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 يبهُخ الدؤعغخ الالزصبدَخ -المحىس الأول
 

  :يفهىو الدؤعغخ الالزصبدَخ -1
ب١ اٛزـىز اٛرٌ شهدر٦ ابؼاظعخ في ؿسّ ر٤ل٠ُهب وؤش٘ببؽب اٛٔب٣ى٣ُخ ٤ٟر كهىز٧ب، ورشوت وارعابم  

 . ٣شبؿهب، طوٍت ٢ٟ ٟه٠خ ببهبد روسََ شبٟٚ ودُْٓ بؽب
 : وٛٔد ٓدٟذ ٠ٜٛاظعخ اٛودَد ٢ٟ اٛزوبزََ، ويم٢٘ ؤ١ ٣ىزد ثوؼهب

     ابؼاظعخ ٧ٍ اٛىؽدح آٖزظبدَخ اٛتي رزغ٠ن ُُهب ابؼىازد اٛجشسَخ وابؼبدَاخ اٛٗشٟاخ ٣ٕٛزابط
 آٖزظبدٌ؛
    ،ٍابؼاظعخ آٖزظبدَخ ٧ٍ ٗٚ ر٤لُٞ آزظبدٌ ٟعزٔٚ ٟبُٛب في بؿبز٥ اٛٔاب٣ى  واٖعز٠ابه

 ن ؤو خدٟبد، وُْ ؤ٧داٍ آزظبدَخ ٟؼجىؿخ ٟو٤ُخ؛ؽُش َٔىٝ ثة٣زبط ظٜ
    ٌابؼاظعخ ٧ٍ ر٤لُٞ ب٣زبعٍ ٟونٌ، ابؽدٍ ٦٤ٟ ببهبد ٠ُٓخ ظىُٓخ ٟو٤ُخ ٢ٟ خٗٙ ابع٠ان ثان

هىاٟٚ ب٣زبعُخ ٟو٤ُخ، ثم رزىلذ ثُوهب في اٛعىّ ٛزؾُْٔ اٛسثؼ ابؼزؾظٚ ٢ٟ اِٛسّ ثنٌ أَساد اٍٜٛ٘ ور٘ابَُٛ  
 ا٣ٔزبط؛

 ٖٓزظبدَخ اٛتي بسبزض ا٤ٛشبؽ ا٣ٔزبعٍ وا٤ٛشبؿبد ابؼزؤٜخ ث٦ ٢ٟ بزص٢َ ابؼاظعخ ٧ٍ اٛىؽدح ا
 وشساء وثُن ٢ٟ ؤعٚ برُْٔ ا٧ْداٍ اٛتي ؤوعدد ابؼاظعخ ٢ٟ ؤعٜهب؛

    ابؼاظعخ ٠ٗب َوسُهب ٟ٘زت اٛو٠ٚ اٛدولر، ٧ٍ ٗٚ ٟ٘ب١ بؼصاوٛخ ٣شبؽ آزظابدٌ وبؽارا
 ابؼ٘ب١ ظغٗد ٟعزٜٔخ؛

 ،بحُش رٔىٝ ثزؾىَٚ ابؼدخٗد اٛتي رإخر٧ب ٢ٟ المحُؾ بلذ  ابؼاظعخ ٧ٍ هجبزح ه٢ وؽدح ب٣زبط
 .َىػؼ ذٖٛ( 1)بـسعبد في ش٘ٚ ظٜن وخدٟبد، رٜبي ؽبعُبد المحُؾ، واٛش٘ٚ زٓٞ 

 الدؤعغخ ودذح تحىَم الدذخلاد إلى مخشجبد(: 1) انشكم سلى
 
 

 

 

 

 

 

Source: Jean Longatte, Jacques Muller,« Economie D’entreprise», Ed Dunod, Paris, 2004, P01. 
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 : الدؤعغخ كُظبو -2
ب١ رودد اٛزوبزََ وطوىثخ ا٣ٖعُبّ وزاء روسََ ٟونٌ، ؤدي بلذ كهىز ٟب َع٠ً ثببؼوببعخ ا٤ٛلبُٟخ   

٠ٜٛاظعخ، واٛتي رإخر ا٤ٛلبٝ ثش٠ىُٛز٦ ورؤُد٥ وؽسُٗز٦، ُغٚ اٛدزاظبد ابغدَضخ ر٤لس بلذ ابؼاظعخ ٤ٗلبٝ 
   .شبٟٚ

 
 :يفهىو انُظبو -2-1

 :ِٟهىٝ ا٤ٛلبٝ، و٢ٟ ثنٌ ؤ٧ٞ اٛزوسََ ابؼٔدٟخَوزبر روسََ ا٤ٛلبٝ ٣ٔـخ ازر٘بش ٛزىػُؼ 
بؾ٠ىهخ ٢ٟ ا٧ْداٍ ابؼسرجـخ ٟان ثوؼاهب اٛاجوغ    "ا٤ٛلبٝ ثإ٦٣  Shannon R E  شبَىٌهسٍ 

 . ثوٗٓبد ٤ٟزل٠خ ٛز٤ُِر وكُِخ ٟو٤ُخ
بؾ٠اىهخ ه٤ابطس في رِابهٚ د٤َبٍُٟ٘، ٤ٟل٠خ :" ٤ٜٛلابٝ ثٔى٦ٛ ثإ٦٣ Bressy G ثشعبٌوؤشبز 
وؽدح ٟسٗجخ ٢ٟ هدح ؤعصاء ًبٛجب ٟزِسٓخ، خبػاوخ  : "ثإ٦٣ J.Melèse يهُضَواس٦ُ  ٠ٗب."٢ٟ ؤعٚ ٧ادٍ

 .1"بػـخ ٟشزسٗخ ؤوبزدٝ ٧دٍ ٟىؽد
 ثوؼهب ٟن رز٘بٟٚ اٛتي ؤواْعصاء اٛو٤بطس ٢ٟ بؾ٠ىهخ "ا٤ٛلبٝ هًٜ ؤ٦٣ الحغُُخ  إثشاهُى عهُىوهسٍ 

 ".ٟونٌ ٧دٍ برُْٔ ثٔظد بؿدد ٣ـبّ وفي ٟو٤ُخ ه٠ٚ وآُٛبد هٗٓبد وبر٠٘هب
 ٛزش٘ٚ ث٤ُهب ٠ُُب وابؼزِبهٜخ ابؼزداخٜخ اٛو٤بطس ٢ٟ بؾ٠ىهخ"ثإ٦٣  Jean Gerbier  جشبي٠ٗب هس٦ُ 

 ".ٟو٤ُخ ثىكُِخ رٔىٝ واؽدح وؽدح
بؾ٠ىهخ ٢ٟ ا٤ٛلٞ اِٛسهُخ وهٗٓبتهب في ثُئخ " :٤ٜٛلبٝ هًٜ ؤ٦٣  Taggart, W.M ربجشدوٓد رـسّ 

 2".ٟو٤ُخ ٤ٟل٠خ ٛزؾُْٔ ؤ٧داٍ بؿدد
 :يم٢٘ اظز٤زبط ا٤ٛٔبؽ اٛزبُٛخ ربجشدو٢ٟ خٗٙ اٛزوسََ ابؼٔدٝ ٢ٟ ؿسٍ 

 ؛٧ٍ بؾ٠ىم ابؼ٘ى٣بد اٛني رش٘ٚ ا٤ٛلبٝ: انُظى انفشػُخ -
 هًٜ ا٤ٛلٞ اِٛسهُخ اٛتي ُٛعذ عصءا ٢ٟ ا٤ٛلبٝ ٤٘ٛهب رزإصس ث٦ وراصس ٦ُُ؛اٛجُئخ برزىٌ : انجُئخ -
 ٤ٜٛلبٝ واٛجُئخ المحُـخ ثب٤ٛلبٝ؛و٧ٍ اٛسواثؾ ثنٌ ا٤ٛلٞ اِٛسهُخ ابؼ٘ى٣خ : انؼلالبد -
ٖ ثد ؤ١ َ٘ى١ ٛ٘ٚ ٣لبٝ ٧دٍ ؤو هدح ؤ٧داٍ، وبسضٚ ٧ر٥ ا٧ْاداٍ اٛوبداد   : الأهذاف -

 . ابغٍُٔٔ ا٤ٛبرظ ٢ٟ ه٠ُٜبد رشٌُٚ ا٤ٛلبٝ

                                                 
1
Melèse J., «Approche Systémique des Organisations », Editions d’organisation, Paris, 1992, 

P15.  
2
 Taggart, W.M, «  Information To Computers In Organization », 1980, Allyn and Bacon. 
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بؾ٠ىهخ ٢ٟ ا٣ْل٠خ اِٛسهُخ ؤوابعصدُخ اٛتي َوز٠د ٗٚ عصء : "٠ٗب ٤َلس ٤ٜٛلبٝ اٛشبٟٚ ٠ٜٛاظعخ ثإ٦٣
رزداخٚ اٛوٗٓبد ٠ُُب ث٤ُهب وثنٌ اٛجُئخ ابػبزعُخ ٛزؾُْٔ ا٧ْداٍ اٛتي َعوً ا٤ٛلبٝ بلذ ٤ٟهب هًٜ اِخس، و

 ."برُٔٔهب
 :ه٤بطس صٗصخ هًٜ ٟشز٠ٗ اٛزوسََ ٧را َ٘ى١ ؤ١ بهت ا٤ٛلبٝ ٛزوسََ ثإ٦٣ اٛٔىٙ يم٢٘ وه٦ُٜ

 اْعصاء؛ ٢ٟ بؾ٠ىهخ ٢ٟ ا٤ٛلبٝ َز٘ى١ ؤ١ -
 اٛجوغ؛ هًٜ ثوؼهب ٟوز٠دح ؤو ٟزداخٜخ ؤو ٟزجبدٛخ هٗٓبد اْعصاء ٧ر٥ ثنٌ َ٘ى١ ؤ١ -
 .ٟشزسٕ ٧دٍ برُْٔ ظجُٚ في ٟوب ؤنهب رو٠ٚ -

وبفب ظجْ يم٢٘ اٛٔىٙ ثإ١ ا٤ٛلبٝ ٧ى ٧ُ٘ٚ َؼٞ بؾ٠ىهخ ٢ٟ اٛو٤بطس ؤواْعصاء ابؼزساثـخ وابؼز٘بٟٜخ 
 ٢ٟ َزٞ ِٟزىػ ٣لبٝ ثإنهب  ابؼاظعخ وطَ وه٦ُٜ يم٢٘. ر٘بٟٗ ٤ٟـُٔب وه٠ُٜب، وٟىعهخ ٛزؾُْٔ ٧دٍ ٟشزسٕ

 ٟىػؼ ٧ى ٠ٗب وذٖٛ بـسعبد، بلذ – المحُـخ اٛجُئخ ٢ٟ برظٚ هُٜهب اٛتي ابؼىازد ؤٌ – ابؼدخٗد برىَٚ خ٦ٛٗ
 :اٛزبلر اٛش٘ٚ في

 هُكم انُظبو( : 02)شكم سلى 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ورِبهٚ،رجبدٙ  هٗٓبد ث٤ُهب ؤعصاء رىعد هدح بذ٠ُن ه٢ ٣برظ ؤوث٤ُب١ ُٗب١ ثإ٦٣ ا٤ٛلبٝ روسََ ويم٢٘
 ٣لبٝ :٧ٍ ُسهُخ زدُعُخ ؤ٣ل٠خ هدح ٢ٟ رز٘ى١ ابؼاظعخ ؤ١ ؤ١ ٣زظىز يم٢٘ ذٖٛ، وهًٜ. ٟز٘بٟٗ ٗٗ ر٘ى١

ْ  ظجُٚ في ا٣ْل٠خ اِٛسهُخ ٧ر٥ اٛجشسَخ، ورز٘بٟٚ ٠ٜٛىازد ٣لبٝ ٜٛز٠ىَٚ، ٣لبٝ ٜٛزعىَْ، ٣ٕٛزبط، ٣لبٝ  برُٔا
 وابزابذ  وابؼوٜىٟابد  ٣لبٝ اٖرظابٖد  ٟضٚ ؤخسي، ُسهُخ ؤ٣ل٠ٌخ ا٣ْل٠خ ٧ر٥ ثنٌ ورسثؾ ابؼاظعخ، ؤ٧داٍ
 .اٛٔسازاد
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 :هُكم انُظبو -2-2
 :َزش٘ٚ ٧ُ٘ٚ ا٤ٛلبٝ ٢ٟ بطعخ ؤعصاء زدُعُخ رز٘بٟٚ ٠ُُب ث٤ُهب ٛزلهس ه٦ٜ٠، و٧ٍ

ٟدخٗد ا٤ٛلبٝ رز٠ضٚ في اٛٔىح اٛداُوخ و اٛـبٓخ اٛٗشٟخ ٛزشٌُٚ ا٤ٛلبٝ، :  Inputsالدذخلاد  - ؤ
 .ابؽدٍ ا٤ٛهبدٍ ٤ٜٛلبٝ و ٧ر٥ ابؼدخٗد بودد٧ب 

 :ورش٠ٚو٧ٍ اٛو٤بطس اٛتي برظٚ هُٜهب ابؼاظعخ ٢ٟ المحُؾ، 
 خبٝ؛ ٟىاد ٟوداد، آٖد، ؤٟىاٙ،:  ابؼبدَخ ابؼدخٗد -
 اٛجشسَخ؛ ابؼدخٗد -
 وابؼوٜىٟبد؛ واٛعُبظبد، ا٧ْداٍ،: ابؼو٤ىَخ ابؼدخٗد -
 .ا٤ُِٛخ وابؼوسُخ اْظبُٛت: اٛز٤٘ىٛىعُخ ابؼدخٗد -
و٧ٍ ا٤ٛشبؿبد ابؼزؤٜخ ثزؾىَٚ ابؼدخٗد :  Processingالأَشغـخ وانؼًهُبد انزذىَهُخ  -ة
 .بلذ بـسعبد
ورز٠ضٚ ٠ُُب رٔد٦ٟ ابؼاظعخ ٢ٟ ٤ٟزىط ٟبدٌ و٧ٍ ٣زُغخ ه٠ٚ ا٤ٛلبٝ، :  Outputsالدخشجبد -د
 .ؤو ٟو٤ىٌ

بسضٚ اٛوٗٓخ ابؼزجبدٛخ ثنٌ ابؼادخٗد وابؼرسعابد،   : Feedbackانزغزَخ انؼكغُخ أوانشاجؼخ  -س
 في ه٠ُٜخ رُِدو٧ٍ  ثرٖٛ  ابؼوٜىٟبد ابؼسردح ٢ٟ رداوٙ ا٤ٛبض ؽىٙ ٣ٔبؽ اٛٔىح واٛؼوَ،وثزوجنً ؤخس، ُهٍ 

٠ٗب رعزردٝ اٛزٌرَخ اٛو٘عُخ ٛزظؾُؼ اٖبكساُبد داخٚ اٛز٤لاُٞ   .ابؼ٤ل٠خ في ابؼرزِٜخ ا٤ٛشبؿبد هًٜ اٛسٓبثخ
 .ؤخـبء وابكساُبد ه٢ ابؼعبز ابؼـٜىة بر٦ُٔٛزودَٚ ؤٌ 
 .بثوبد اٛو٤بطس اٛتي بردس خٜٚ ثب٤ٛلبٝ و٢ٟ ثم ابكسا٦ُ: انزصفُـخ –ط

 
 :أَىاع الأَظًخ -2-3

ا٣ـٗٓب ٢ٟ ٗى١ ا٤ٛلبٝ ُٗب١ ٍٜٗ َز٘ى١ ٢ٟ بؾ٠ىهخ ِٟسداد رزجبدٙ اٛوٗٓخ ٠ُُاب ث٤ُاهب، يم٘ا٢    
 .رظ٤َُ ا٤ٛلبٝ بلذ ٣لبٝ ٌْٟٜ و٣لبٝ ِٟزىػ

َوسٍ ا٤ٛلبٝ ابؼٌْٜ ثإ٦٣ ا٤ٛلبٝ اٛرٌ َزؾ٘ٞ وَوادٙ في  : Closed System انُظبو الدغهك - ؤ
٠ٗب ٣ٔىٙ ؤ١ ا٤ٛلبٝ ٌْٟٜ، بذا لد رىعد ؤٌ هٗٓبد . ه٠ُٜبر٦ ؤورىٟبرُ٘ب ٣زُغخ ٜٛجُب٣بد ا٤ٛببذخ ه٢ ا٤ٛلبٝ ٣ِع٦

ٖ اٛجُئخ ٢ٟ ؤ٣ل٠خ ؤخاسي هٜاً   رجبدُٛخ ثبٌ طىزح ٢ٟ اٛظىز ثنٌ ا٤ٛلبٝ وٟب بوُؾ ث٦ ٢ٟ ثُئخ، وٟب برزى٦َ رٜ
وه٦ُٜ ُة١ ا٣ْل٠خ ابؼٌٜٔخ ٧ٍ ؤ٣ل٠خ ٟزساثـخ بؽب اظزٔٗٙ رابٝ وازرجابؽ ػاوَُ ثبٛجُئاخ     . اخزٍٗ ؤ٣ىاههب

 .ابػبزعُخ
، وؽدح اٛـجبهخ اٛتي روزبر بؽدي وؽداد ابؼرسعبد في ابغبظت اٖٛ٘زسو ، َىعد الدثبلوهًٜ ظجُٚ 

 .ٛٗشٝ ٜٛـجبهخ، ُةذا ٣ِر ٧را اٛىزّ ُة٦٣ َظدز بشبزاد ٜٛدٖٛخ هًٜ ذٖٛبهب ِٟزبػ ٜٛدٖٛخ هًٜ وعىد اٛىزّ ا
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وهًٜ اٛو٠ىٝ ا٤ٛلٞ ابؼٌٜٔخ ٟبشاٛذ بلذ ؽد ا١ِ ًنً شبدوخ اٖظزرداٝ، و٢٘ٛ اٛزـىز اٛرٌ ؽدس في 
 .اٛع٤ىاد اْخنًح َىػؼ ؤ١ ا٤ٛلٞ ابؼٌٜٔخ يم٢٘ ؤ١ ر٤زشس في ثوغ المحبٖد اٛظ٤بهُخ

٧ى ذٖٛ ا٤ٛلبٝ اٛرٌ َزجبدٙ اٛوٗٓبد وابؼىازد ٟن ٟببوُؾ : Open System انُظبو الدفزىح - ة
 .ث٦ ٢ٟ ثُئخ، بدونى ذٖٛ ا٤ٛلبٝ اٛرٌ َوز٠د في ؤداد٦ هًٜ ثوغ ٟزٌنًاد اٛجُئخ، وَزإصس وَاصس في رٜٖ ابؼزٌنًاد

دد ٢ٟ اُْساد ُهى ا٤ٛلبٝ اٛرٌ َٖزٞ اٛزؾ٘ٞ ؤو اٛزودَٚ في ه٠ُٜبر٦ ؤورىٟبرُُ٘ب، بفب َزـٜت ؤ١ َٔىٝ ُسد ؤو ه
 .وه٦ُٜ، ُة١ ا٣ْل٠خ ابؼِزىؽخ ٧ٍ اٛتي رزجبدٙ اٛوٗٓخ ٟن اٛجُئخ. ثبٔشساٍ ه٦ُٜ

 

 : محُظ الدؤعغخ الالزصبدَخ -3
رو٠ٚ ابؼاظعخ آٖزظبدَخ في ثُئخ بسد٧ب ثببؼىازد ورؼن هُٜهب اٛودَد ٟا٢ اُٛٔاىد، ورزظاَ ثوادح     

وبؿبوٛخ اٛزإٜٓٞ وٟعبَسح ٗٚ رٌنًاد المحُؾ واٛزِبهٚ ٟان  خظبدض بهت هًٜ ابؼاظعخ ؤخر٧ب ثونٌ اٖهزجبز، 
  .ه٤بطس٥ ثش٘ٚ رجبدٛاٍ

 : المحُظ انذاخهٍ -3-1
بردس داخٚ ابؼاظعخ واٛتي يم٤٘اهب اٛعاُـسح    اٛتي واٛو٤بطس ابؼزٌنًاد ٗبُخ في اٛداخٍٜ المحُؾ َز٠ضٚ

ٞ  ثزؾُٜٚ تهزٞ ابؼاظعبد٠ٗب . ثنٌ اُْساد في ابؼاظعخ وهٗٓخ ابؼاظعخ بهٞ و٢ٟ ؤبنهب اٛوٗٓبد هُٜهب،  ورُٔاُ
 وٟوسُخ آصبز٧ب، ٢ٟ ؤوابغد هُٜهب اٛٔؼبء اٛؼوَ وبؿبوٛخ ٣ٔبؽ ٟوسُخ ؤعٚ ٢ٟ وذٖٛ اٛداخُٜخ، اٛوىاٟٚ بصُن
   .اظزٌٗبؽب وبؿبوٛخ اٛٔىح ٣ٔبؽ

 برْٔ اْبنُاخ  وٖ بؽب، ٟونى ٖ اٛداخٍٜ المحُؾ ثزؾُٜٚ ابػبطخ ا٤ٛزبدظ اظزرداٝ ؤ١ بلذ أشبزح وبذدز
  .ابػبزعٍ المحُؾ برُٜٚ ٣زبدظ ٟن دبؾهب ؤوَزٞ رعزٌٚ لد ٟب ٤ٟهب ابؼسعىح

 : المحُظ الخبسجٍ - 3-2
ٍ  بلذ رادٌ واٛتي ابؼاظعخ، خبزط ورزٌنً ر٤شإ اٛتي ابؼزٌنًاد في ابػبزعٍ المحُؾ َز٠ضٚ  في رٌنً ؽز٠ا

 ؤظبظُخ ثدزعخ ُشٜهب َوز٠د ؤو ابؼاظعبد بقبػ ؤ١ ؽُش ُُهب، اٛزؾ٘ٞ رعزـُن ٖ ابؼاظعخ و٢٘ٛ ٟعبز٧ب،
 . رو٠ٚ ٦ُُ اٛرٌ والمحُؾ ؤ٣شـزهب ثنٌ اٛزَُ٘ ٢ٟ هبُٛخ دزعخ خْٜ في آدز هًٜ

٠ٗب ؤ١ ٧ر٥ ابؼزٌنًاد ٢ٟ خٗٙ روسَِهب وبرُٜٜهب بس٤٤٘ب ٢ٟ اٛىٓىٍ هًٜ رُُٔٞ اِٛسص واٛزهدَاداد  
اٛٔدزح هًٜ طُبًخ زظبٛزهب اْظبظُخ ورظ٠ُٞ بظزسابذُزهب اٛتي بس٤٘هب ٢ٟ برُْٔ  ؤ٧داُهب اٛتي روـٍ ٠ٜٛاظعخ 

 .اْظبظُخ ورـىَس اٛعُبظبد اٛٗشٟخ ٔبقبش ا٧ْداٍ اٛزشٌُُٜخ
ٍ واٛش٘ٚ اٛزبلر َجنٌ ؤ٧ٞ ٟ٘ى٣بد المحُؾ ابػبزعٍ ٠ٜٛاظعاخ  اٛديمىًساُُاخ، آٖزظابد،   : ، و٧ا

 .عز٠بهٍ، اٛعُبظخ واٛٔب٣ى١، اٛوىبؼخاٛز٤٘ىٛىعُب، المحُؾ اٛضٔبفي اٖ
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 يكىَبد المحُظ الخبسجٍ(: 03)انشكم سلى 

 
Source: Strategor,« Politique Générale de L’entreprise »,4

e
 Edition ,Ed Dunod, 2004, p19. 

 
  3:ٟ٘ى٣بد المحُؾ ابػبزعٍ في ا٤ٛٔبؽ اٛزبُٛخ ؤ٧ٞ Louise Lemire, Gaétan Martelوَٜرض 
اٛديمىًساُُخ هبٟٗ ٧بٟب ٜٛزـاىَس   ؽُش رود: Démographieانجؼذ انذيمىغشافي  (1

 :رٌـٍ اٛديمىًساُُخ اْثوبد اٛزبُٛخ٠ٗب . اٛدولر ٠ٜٛاظعخ، واْظىاّ ابعدَدح
 ؽغٞ ا٤ٛع٠خ؛ -
 ظٜٞ و٧ُ٘ٚ اْه٠بز؛ -
 اٛزىشَن ابعٌسافي؛ -
 ؛اْثوبد اٛوسُٓخ  -
 .رىشَن اٛضسواد -

 في ابؼعزردٟخ ا٤ُِٛخ ثبٛىظبدٚ رزوْٜ :Dimension technologiqueانجؼذ  انزكُىنىجٍ (2
 رعزردٟهب، اٛتي اٛز٤٘ىٛىعُب ٛزٔبدٝ ٟجبشس ٛزهدَد ابؼاظعبد ثوغ رزوسع بـسعبد، وٓد بلذ ابؼدخٗد برىَٚ
 .ابؼ٤بُعى١ َعزرد٦ٟ بدب ثببؼٔبز٣خ

ورؼٞ بؾ٠ىهخ ٢ٟ ابؼازٌنًاد   :Dimension socioculturelle انجؼذ الاجزًبػٍ انثمبفي   (3
ذاد اٛزإصنً اٛىاظن هًٜ ظُبظخ وبظزسارُغُخ ابؼاظعخ ٗىنهب رزؾ٘ٞ في ابذب٧بد اٛـٜت واٛوسع هًٜ اٛعاٜن  

ً  اٛضٔبُخ رإصنً وَلهس . وابػدٟبد ٛ٘ىنهب ٟظدز اْذواّ واٛوبداد واْبمبؽ اٖظزهُٗٗخ ٛدي ابؼعزهٜٖ  هٜا
 .ز٠وبدبـزَٜ المج ٟن اٛزوبٟٚ في ابؼاظعبد ٓدزح

                                                 
3
 Louise Lemire, Gaétan Martel, « L’approche Systémique de la Gestion des Ressources 

Humaines », Presses de l’Université du Québec, Québec, 2007, p12. 
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 اُٛٔىد بؾ٠ىهخ ٧ٍو: Dimensions politique et légaleالأثؼبد انغُبعُخ وانمبَىَُخ  (4
  .وابع٠بزٕ اٛؼسادت ٟضٚ ابؼاظعبد هًٜ راصس ظىٍ واٛتي ابغ٘ىٟخ، رزرر٧ب اٛتي

برىٙ اٛوبلد ثِؼٚ اٛضىزح اٛز٤٘ىٛىعُاخ وابؼوٜىٟبرُاخ    ورز٠ضٚ في :Globalisation انؼىلدخ (5
ا٤ٛٔٚ وبرسَس اٛزغبزح اٛدوُٛخ بلذ ظىّ واؽدح، اْٟس اٛرٌ ؤدي بلذ ٤ٟبُعخ شدَدح ُٛط ُٔؾ وابلِبع ر٘بَُٛ 

 .في ظىّ اٛعٜن ثٚ ؽتى في ظىّ اٛو٠ٚ وزؤض ابؼبٙ
 ا٤ٛلابٝ وه٤بطس خظابدض بلذ شنًَ  :Dimension économiqueانجؼذ الالزصبدٌ (6
 ٟوادٖد  ا٣ٔزابط،  هىاٟٚ رىاُس ٟدي اٛـٜت، اٛدخٚ،: ؤٟضٜزهب ابؼاظعخ، و٢ٟ ٦ُُ رو٠ٚ اٛرٌ آٖزظبدٌ
 ه٠ٚ هًٜ وٟاصسا ٧بٟب ه٤ظسا بسضٚ اْخنًح ٧ر٥ اْه٠بٙ، ودوزح ٛٗظزض٠بز اٛوبٝ ابؼ٤بؿ اِٛبددح، ظوس اٛزؼرٞ،
 .ابؼاظعبد ٟولٞ

 
 :وٜٛزَُ٘ ٟن اٛجُئخ ابػبزعُخ ٤َجٌٍ ٠ٜٛاظعخ اهز٠بد ابػـىاد اٛزبُٛخ

  ،وزطد اٛزٌنًاد اٛتي بردس ُُهب، هبر عهاد ٟا٤لٞ   اٛزوسٍ هًٜ ٟ٘ى٣بد وه٤بطس اٛجُئخ
 َع٠ؼ ثببغظىٙ هًٜ ابؼوٜىٟبد ابؼـٜىثخ؛

 اٗزشبٍ ٣ٔبؽ اٛزهدَداد ٜٛو٠ٚ هًٜ رِبدَهب، واِٛسص ابؼىعىدح ثبٛجُئخ ٖٓز٤بطهب؛ 
    برُٜٚ اٛزهدَداد واِٛسص ٛزؾدَد ؤصس٧ب واؽز٠بٙ اظز٠سازَزهب، و٢ٟ تم رإصن٧ًاب هٜاً اْداء

 . ابؼعزٔجٍٜ ٠ٜٛاظعخ
 

 :خصبئص الدؤعغخ الالزصبدَخ -4
 :٢ٟ خٗٙ اٛزوبزََ اٛعبثٔخ يم٢٘ اظزرٗص ابػظبدض اٛزبُٛخ

     ٠ٜٛاظعخ شرظُخ ٓب٣ى٣ُخ ٟعزٜٔخ ٢ٟ ؽُش اٟزٗٗهب بغٔىّ وطاٗؽُبد ؤوٟا٢ ؽُاش
 واعجبتهب وٟعاوُٛبتهب؛

 اٛٔدزح هًٜ ا٣ٔزبط ؤوؤداء اٛىكُِخ اٛتي وعدد ٢ٟ ؤعٜهب؛ 
  ًٜاٛجٔبء بدب َِ٘ٚ بؽب ٢ٟ بسىَٚ ٗبٍ وكسوٍ ٟىارُاخ وه٠بٛاخ ٗبُُاخ،    ؤ١ ر٘ى١ ٓبدزح ه

 ور٘ى١ ٓبدزح هًٜ رَُُ٘ ٣ِعهب ٟن اٛلسوٍ ابؼزٌنًح؛
 اٛزؾدَد اٛىاػؼ ٧ٓٛداٍ واٛعُبظبد واٛبراٟظ وؤظبُٛت اٛو٠ٚ؛ 
 ػ٠ب١ ابؼىازد ابؼبُٛخ ٍٛ٘ رعز٠س ه٠ُٜبتهب؛ 
 ورعزغُت بؽب؛ ٖ ثد ؤ١ ر٘ى١ ابؼاظعخ ٟٗد٠خ ٜٛجُئخ اٛتي وعدد ُُهب 
   ٚابؼاظعخ وؽدح آزظبدَخ ؤظبظُخ في المجز٠ن، ُجبٔػبُخ بلذ ٟعببنزهب في ا٣ٔزبط وبمى اٛادخ

 .اٛىؿني، ُهٍ ٟظدز زشّ اٛ٘ضن٢ًَ
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ثبٔػبُخ بلذ ابػظبدض اٛزُٜٔدَخ ٠ٜٛاظعخ، كهسد في كٚ اٛوىبؼخ خظبدض عدَدح ، ُبٛوىبؼاخ ٧اٍ   
ٞ  ا٤ٛبض ٔدازح عدَدح ؿسّ وبمبذط رٌُنً في اٛعٜىٕ واٛٔىح، وٛرٖٛ ُهٍ  رزـٜت  ٟىاعهاخ  ٟا٢  وبس٤ُ٘اه

 :ويم٢٘ ببصبٙ ؤ٧ٞ خظبدض ابؼاظعبد في هظس اٛوىبؼخ في ا٤ٛٔبؽ اٛزبُٛخ .ابؼ٤بُعنٌ
 ،رىعُا٦  َزٞ بدىعج٦ ؤنهب ٟاظعبد ٟىعهخ ثببؼوٜىٟبد، ؽُش روزبر ابؼوٜىٟبد ؤطٗ ؽُىًَب 

 ابؼاظعخ؛ وه٠ُٜبد ؤ٣شـخ ٗٚ ورعُنً
 وث٤ُاهب  ٣بؽُخ، ٢ٟ اٛداخُٜخ ؤعصادهب ثنٌ ابؼزجبدٙ اٛزِبهٚ خٗٙ ٢ٟ ،هؼىَخ ٟاظعبد ؤنهب 

 ثزاجني  اٖظازغبثخ  ثم آصبز٧ب، وبرُٜٚ اٛجُئُخ ابؼزٌنًاد زطد خٗٙ و٢ٟ ؤخسي، عهخ ٢ٟ ابػبزعُخ اٛجُئخ وثنٌ
 ابؼزٌنًاد؛ ٧ر٥ ٟن رزٗءٝ و٧ُبٗٚ ظُبظبد

 اٛسشُٔخ  ابؼاظعخLean Organization ،اٛجد٤َاخ،  ابؼاظعخ بؿٚ برٚ ؤ١ ابؼزىٓن ٢ٟ اٛتيو 
اٛزوبٓادٌ   اٛو٠ٚ هًٜ اٖهز٠بد خٗٙ ٢ٟ ٟهبزح، ؤٗضس و٤٘ٛهٞ اٛوبٟٜنٌ، ٢ٟ ؤٓٚ ؤهداد هًٜ وذٖٛ ثبٖهز٠بد

 وبـبؿس اٛوبٟٜنٌ هًٜ اٛؼٌىؽ ٟصَدا ٢ٟ َِسع و٢٘ٛ ، وابؼسو٣خ اٛزِٜ٘خ بزُِغ ٟصاَب ؿُبر٦ في بو٠ٚ ٟب و٧ى
 اٛىكٍُِ؛ اْٟب١ ؽىٙ

 اٛعٜـخ، رودد ٟعزىَبد هًٜ اٛٔبد٠خ اٛزُٜٔدَخ اٛسؤظُخ ابؽُبٗٚ ٢ٟ ٛزؾىٙا  ٞ َ  وَاز  رظا٤ُ
ّ  هًٜ رٔىٝ اٛتي أُُْخ ابؽُبٗٚ بلذ ورإصن٧ًٞ، وؤعىز٧ٞ، وظٜـبتهٞ، اٛىكُُِخ، بؼساٗص٧ٞ ؿجٔب ابؼىكِنٌ  ُاس
  ؛اٛزظسٍ وؽسَخ اٖظزُٔٗٛخ، ٢ٟ ٗجنً ثٔدز رزعٞ اٛتي اْه٠بٙ ووؽداد اٛو٠ٚ

 ابؼعز٠س  اٛزوٜٞ بلذ رعوً اٛتي ابؼاظعخLearning Organization ٖٛ٢ٟ ٛٗظزِبدح وذ 
 وفي ٟزجب٤َاخ،  صٔبُبد ٟن ٜٛزوبٟٚ وٗرٖٛ ابؼزعبزهخ، ابؼزٌنًاد وٜٛزَُ٘ ٟن واٛز٤٘ىٛىعُخ، اٛزـىزاد اٛو٠ُٜخ

رىكُِهاب   يم٢٘ اٛتي ابؼوسُخ َوني اٛرٌ Intellectuel Capital اِٛ٘سٌ  ابؼبٙ زؤض ؤبنُخ رصداد ٧ر٥ ابؼاظعخ
 ابؼاظعخ؛ ٛظبلح

 ٚ  اظازٜصٟزهب  أظزسارُغُخ ابؼ٠بزظبد و٧ر٥ واٖظزؾىاذ، وا٣ٖدٟبعبد اٛزؾبِٛبد بلذ ابؼُ
 وابؼ٤بُعخ؛ اْظىاّ وابؼ٤زغبد هىبؼخ

 ٙابؼاظعٍ أؿبز ٢ٟ ثبٛزؾىٙ وذٖٛ اٛجشسٌ، ابؼبٙ زؤض بلذ اٛز٤ل٠ٍُ ابؼبٙ زؤض ٢ٟ اٛزؾى 
 .وٟهبزٌ ٟوسفي بؿبزٍ بلذ ودزعبد، وٟعزىَبد ووكبدَ ٧ُبٗٚ هًٜ ابعبٟد اٛٔبدٞ
 
 :أهذاف الدؤعغخ الالزصبدَخ- 5

رجب٤َذ ؤزاء ابؼِ٘س٢َ ؽىٙ ؤ٧داٍ ابؼاظعخ، ٤٠ُهٞ ٢ٟ َسي ؤ١ ٤٧بٕ ٧دٍ واؽد َز٠ضٚ في رولاُٞ  
 .اٛسثؼ، ث٠٤ُب َٔس اٛجوغ اِخس ثزوددَخ ا٧ْداٍ

وفي ٧را المجبٙ ٣ٔىٙ ؤ٦٣ ُٛط ٟه٠ب أٓساز ثىعىد ٧دٍ واؽد ٠ٜٛاظعخ ؤو هدح ؤ٧داٍ، ثٚ ا٧ْاٞ  
بدونى ؤ٦٣ يم٢٘ . ٧ى اْخر ثونٌ اٖهزجبز ابؼ٘ب١ واٛصٟب١ اٛرٌ رىعد ٦ُُ ابؼاظعخ بؿٚ اٛدزاظخ ٢ٟ ؽُش ؤ٧داُهب
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ٛعجو٤ُبد وٗب٣ذ ٟه٠زاهب  ؤ١ بقد ٟاظعخ ؤو ٟاظعبد بؽب هدح ؤ٧داٍ وُٛط ٧دٍ واؽد ْنهب وعدد في ا
 .برُْٔ بـــبد اٛز٠٤ُخ، و٧ر٥ اْخنًح رزؼ٢٠ ؤ٧داُب آزظبدَخ واعز٠بهُخ

 :ويم٢٘ بصن ؤ٧داٍ ابؼاظعبد آٖزظبدَخ في ا٤ٛٔبؽ اٛزبُٛخ
 :ورز٠ضٚ في ا٧ْداٍ اٛزبُٛخ: الأهذاف الالزصبدَخ -5-1
 برُْٔ اٛسثؼ؛ - ؤ
 برُْٔ ٟزـٜجبد المجز٠ن؛ - ة
 .ه٤ٜٔخ ا٣ٔزبط - د
 :ورش٠ٚ ا٧ْداٍ اٖعز٠بهُخ، ٟبٍَٜ: هذاف الاجزًبػُخالأ -5-2
 ػ٠ب١ ٟعزىي ٟٔجىٙ ٢ٟ اْعىز؛ - ؤ
 بٓبٟخ ؤبمبؽ اظزهُٗٗخ ٟو٤ُخ؛ - ة
 .رىُنً اٛزإ٤ُٟبد وابؼساُْ ٜٛو٠بٙ - د
ثبٔػبُخ بلذ ٟب ظاجْ راادٌ ابؼاظعاخ دوزا ٧بٟاب في ابؼُادا١      : الأهذاف انزكُىنىجُخ -5-3

 .زـىَس وٟدي رإصن٧ًب هًٜ ا٣ٔزبط وزُن ابؼسدودَخ وا٣ٔزبعُخ ُُهباٛز٤٘ىٛىعٍ، ٢ٟ خٗٙ ه٠ُٜبد اٛجؾش واٛ
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 :يبهُخ المحُظ  -المحىس انثبني
رو٠ٚ ابؼاظعخ آٖزظبدَخ في ثُئخ بسد٧ب ثببؼىازد ورؼن هُٜهب اٛودَد ٟا٢ اُٛٔاىد، ورزظاَ ثوادح     

وٟعبَسح ٗٚ رٌنًاد المحُؾ واٛزِبهٚ ٟان  خظبدض بهت هًٜ ابؼاظعخ ؤخر٧ب ثونٌ اٖهزجبز، وبؿبوٛخ اٛزإٜٓٞ 
وه٦ُٜ ثبد ٢ٟ اٛؼسوزٌ ؤ١ رو٠ٚ ابؼاظعخ هًٜ اٛزٍَُ٘ ٟن اٛجُئااخ ابػبزعُاخ،   . ه٤بطس٥ ثش٘ٚ رجبدٛاٍ

 .ورـىَس هٗٓخ  ٣لبٟهب ابؼِزىػ ٢ٟ خٗٙ اٛسثؾ واٛز٤عُْ ثنٌ بـزَٜ ا٤ٛشبؿبد
 
 : رؼشَف المحُظ -1

 ٟا٢  ثد ٖ بهب أؽبؿخ ؤعٚ آٖزظبدَخ و٢ٟ ابؼاظعخ ر٤بوٛذ بؿُؾ  اٛتي المحبوٖد ٢ٟ اٛودَد ٤٧بٕ
 :اٛزبُٛخ اٛزوبزََ بؾ٠ىهخ بَساد

َوسٍ المحُؾ ثإ٦٣ بؾ٠ىهخ اٛلسوٍ وابؼاصساد ابػبزعُخ اٛتي بسط ؽُبح ورـىز ٣لبٝ ابؼاظعخ، وَوبر ه٢ 
 .ٓىي وهىاٟٚ برُؾ بهب، وذاد اٛزإصنً اُُٛٔني ؤوالمحز٠ٚ

 ٟا٢  صٗصخ بؾ٠ىهابد  هًٜ بوزىٌ ابؼاظعخ ٦ُُ رو٠ٚ اٛرٌ المحُؾ ؤ١:  P.Filhoفُههى .ة وَشنً
 واٖعز٠بهُخ واٛعُبظُخ، آٖزظبدَخ اٛوىاٟٚ ٟضٚ اٛىؿني، ابؼعزىي هًٜ ٟزٌنًاد رؼٞ المج٠ىهخ اْولذ: ابؼزٌنًاد

 ابؽُئابد  ٟضٚ ٟوهب، بدغ٠ىهخ ابؼزوبٟٜنٌ رسرجؾ ٟاظعخ، ث٘ٚ خبطخ رشٌُُٜخ ٟزٌنًاد ُهٍ اٛضب٣ُخ المج٠ىهخ ؤٟب
 ابؼاظعخ بدؾُؾ ابؼزؤٜخ ابؼزٌنًاد ُزلٞ المج٠ىهخ اٛضبٛضخ ؤٟب اٛزىشَن، وٟاظعبد وأدازَخ ابغ٘ىُٟخ واٛز٤ل٠ُبد
 .وًن٧ًٞ وٟدزاء ه٠بٙ ٢ٟ اٛداخٍٜ

ظاٜىٕ   بردد اٛتي اُٛٔىد ٢ٟ بؾ٠ىهخ المحُؾ هًٜ ؤ٦٣: Trist-Emery ورشَغذ إيشٌفي ؽنٌ َوسٍ 
 .برُْٔ ؤ٧داُهب ؤو ابؼ٤ل٠خ وثٔبء ٤ٛغبػ اٛٗشٟخ اٛزظسٍ وؿسّ بمبذط بودد المحُؾؤ١  ٠ٗب ابؼ٤ل٠خ،

٠ٗب َٔظد بدؾُؾ ابؼاظعخ، اٛىظؾ اٛرٌ بسبزض ٦ُُ ٣شبؿهب اُٛىٍٟ، ؽُش َز٘ى١ ٟا٢ وؽاداد   
 . ٤ِٟظٜخ و٤٘ٛهب ٟزداخٜخ، رزِبود دزعخ وه٠ْ اٛوٗٓخ ٟن ابؼاظعخ بحعت ٗضبُخ اٛزجبدٖد وؤبنُزهب

اٛزجبدٖد هجبزح ه٢ ٗٚ ٟب يم٢٘ ؤ١ ٤َزٔٚ ٢ٟ المحُؾ بلذ ابؼاظعخ ؤواٛو٘ط، ٢ٟ ُٓٞ ٟبدَاخ  ب١ ٧ر٥ 
ؤوُ٘سَخ ؤوٟوٜىٟبرُخ، و٧را َوني ؤ١ ابؼاظعخ هجبزح ه٢ ٣لبٝ ٦ٛ ٟظبلح بؤٔهب ٟن بؿُـ٦، ٤َزظ ٢ٟ ٧را اٛزوبٟاٚ  

 .د٤َبُُٟ٘خ رؼ٢٠ اٖظز٠سازَخ ثب٤ٛعجخ ٠ٜٛاظعخ
 : ٢ٟ ابؼزٌنًاد اٛداخُٜخ وابػبزعُخوَزش٘ٚ بؿُؾ ابؼاظعخ ٢ٟ ٣ىهنٌ

ورش٠ٚ ٗبُخ ابؼزٌنًاد اٛتي بردس داخٚ ابؼاظعخ واٛاتي يم٤٘اهب   :  انجُئـخ انذاخهُـخ - أ
 .اٛعُـسح هُٜهب، و٢ٟ ؤبنهب اٛوٗٓبد ثنٌ اُْساد في ابؼاظعخ وهٗٓخ ابؼاظعخ بهٞ

دا ها٢  ورش٠ٚ ابؼزٌنًاد اٛتي بردس خبزط ٣ـبّ ابؼاظعخ وثوُا : انجُئـخ الخبسجُـخ - ة
 .ظُـستهب، بفب َظوٍت ٢ٟ ه٠ُٜخ اٛزؾ٘ٞ ُُهب
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 :خصبئص المحُظ -2
 :٢ٟ ثنٌ ؤ٧ٞ خظبدض اٛجُئخ المحُـخ ثببؼاظعخ ٟبٍَٜ

اٛجُئاخ داخُٜاخ     ٧ار٥  ٗب٣ذ ظىاءZ ابؼاظعخ  ثُئخ ه٢ بززَٜ Xابؼاظعخ  ُجُئخ ،اٛزِسد واٛز٠ُص –ؤ 
 .ؤوخبزعُخ
 ٜٛجُئخ؛ اٛد٤َبُُٟ٘خ ؤو ابؼزٌنًح اٛـجُوخ - ؤ
 هًٜ ثوغ ُٔؾ اٛزإصنً ابؼ٢٘٠ ٢ٟ ٗب١ ؽتى، وب١ اٛجُئُخ ابؼزٌنًاد في ؤواٛزؾ٘ٞ اٛعُـسح طوىثخ - ة

 .ابؼزٌنًاد ٧ر٥
واٖعز٠بهُاخ   آٖزظبدَخ ثبٛوىاٟٚ رزإصس اٛعُبظُخ ُبٛوىاٟٚ اٛجُئُخ، ابؼزٌنًاد ثنٌ ابؼزجبدٙ اٛزإصنً - د

 .اٛجوغ ثوؼهب في ابؼزٌنًاد ٧ر٥ رإصنً دزعبد ثنٌ اِٛظٚ َظوت ٓد ؤ٦٣ ٛدزعخ
 

 :رأثير المحُظ في الدؤعغخ -3
ب١ ابؼاظعخ آٖزظبدَخ ُٛعذ بدوصٙ ه٢ اٛوبلد ابػبزعٍ ابؼزىاعدح ٦ُُ، ٤ُشبؿهب َز٠سٗص وظؾ بؿاُؾ  

 .آزظبدٌ وعٌسافي ٟونٌ وفي ُزساد ش٤ُٟخ بـزِٜخ ٗٚ واؽدح ٤ٟهب رز٠ُص بخظبدض ٟو٤ُخ
٘خ، وَإخر المحُؾ ؤثوبد ٟزوددح ٤ٟهب ٟب ٧اى  َزإصس ؤداء ابؼاظعخ بدغ٠ىهخ ٢ٟ اٛوىاٟٚ ابؼرزِٜخ وابؼزشبث

 .آزظبدٌ و٤ٟهب ٟب ٧ى ظُبظٍ واعز٠بهٍ وصٔبفي
وَز٠ُص ٗٚ هبٟٚ بخظبدض ٟو٤ُخ بسُص٥ ه٢ اٛوىاٟٚ اْخسي، ُهى َزإصس بهب وَاصس ُُهب ثش٘ٚ رجابدلر،  

 .هىاٟٚ داخُٜخ  وهىاٟٚ خبزعُخ :ورزإصس ابؼاظعخ آٖزظبدَخ ث٤ىهنٌ ٢ٟ اٛوىاٟٚ، بنب
 انؼىايم الدؤثشح في محُظ الدؤعغخ(: 04)انشكم سلى 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 ػىايم داخهُخ
 اٛو٤ظس اٛجشسٌ؛ -
 أدازح؛ -
 اٛز٤لُٞ؛ -
 ؿجُوخ اٛو٠ٚ؛ -
 ثُئخ اٛو٠ٚ؛ -
 .اٛوىاٟٚ ا٤ُِٛخ -

 انؼىايم الدؤثشح 

 ػىايم خبسجُخ
 
 اٛجُئخ اٛعُبظُخ؛ -
 اٛجُئخ اٛٔب٣ى٣ُخ؛ -
 اٛجُئخ آٖزظبدَخ؛ -
 اٖعز٠بهُخاٛجُئخ  -
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 ؤٟب ٢ٟ ؽُش ابؼونى ُٔد وزدد روبزََ ٟزوددح بربوٙ بهـبء رىػُؾبد ؽىٙ ٟونى بؿُؾ  ابؼاظعخ،

٢ٟ ؤ١ بؿُؾ اٛو٠ٚ ابػبص ثببؼاظعخ ٧ى ذٖٛ ابعصء ٢ٟ المحُؾ أدازٌ اٛرٌ  Dill و٢ٟ ٧ر٥ اٛزوبزََ ٟب َسا٥
َٗدٞ ه٠ُٜخ وػن وبرُْٔ ا٧ْداٍ ابػبطخ ثببؼاظعخ، وَز٘ى١ ٧را المحُؾ ٢ٟ بطعخ بؾ٠ىهبد ٢ٟ ابؼزوابٟٜنٌ،  

٘ىٟابد  وابؼاظعبد ابؼ٤بُعخ، ثبٔػبُخ بلذ بصبهبد اٛؼٌؾ واٛزاإصنً ٗببغ  اٛصثبد٢ وابؼىزد٢َ واٛوبٟٜنٌ: ٧ٍ
 .وببربد اٛو٠بٙ وًن٧ًب

  (:انؼىايم انذاخهُخ)المحُظ الدجبشش  -3-1
 :وَز٘ى١ المحُؾ ابؼجبشس ٠ٜٛاظعخ ٢ٟ بؾ٠ىهخ ٢ٟ اٛوىاٟٚ اٛتي رزِبهٚ وراصس في ابؼاظعخ و٣رٗس ٤ٟهب

و٧ى ؤ٧ٞ ه٤ظس في ابؼاظعخ بذ َوزبر ا٣ٔعب١ وظُٜخ و٧ادٍ ٛ٘اٚ   : انؼُصش انجششٌ -3-1-1
 .ا٣ٔزبط، ُغىدح ا٣ٔزبط وازرِبم ٟسدودَخ ابؼاظعخ رزىَٓ هًٜ ٟدي ٟهبزح اٛو٤ظس اٛجشسٌعىا٣ت ه٠ُٜخ 

ب١ ُسع ٧را اٛو٤ظس ٣ِع٦ ٢ٟ خٗٙ ه٠ُٜاخ اٛزرـاُؾ واٛز٤لاُٞ    : الجهبص انزغُيرٌ -3-1-2
خ واٛز٤عُْ ثنٌ بـزَٜ ُسوم ابؼاظعخ وٟظببغهب ظُوـٍ دُوب ٓىَب بع٠ُن ا٤ٛشبؿبد، ورصداد اِٛ٘بءح واِٛوبُٛا 

 .واٛو٘ط طؾُؼ، ُإٌ ػوَ ٕٛدازح في دهبٟخ ٢ٟ دهبٟبتهب ظُ٘ى١ ظججب في هغص أدازح ٗ٘ٚ
رىعد ه٤بطس هدَدح برُؾ ثبِٛسد ؤص٤بء ؤداد٦ ٛىكُِز٦، وٟب َوسٍ بد٘ى٣ابد  : ثُئخ انؼًم -3-1-3

بد، واْعىز ؤوٟب اٛجُئخ اٛداخُٜخ ٢ٟ هٗٓبد اعز٠بهُخ ر٤ل٠ُُخ ؤُُٔخ وزؤظُخ، ٤ٗلبٝ ابغىاُص واٖرظبٙ واٛوٗٓ
 .َع٠ً ثبٛوىاٟٚ ابؼ٤ل٠خ اٛتي بؽب رإصنً ثبٛي اْبنُخ هًٜ اٛعٜىٕ اْدادٍ ٜٛو٤ظس اٛجشسٌ

ب١ اْعهصح وابؼوداد اٛتي بسزٜ٘هب ابؼاظعخ راصس بلذ دزعخ ٗجنًح في : انؼبيم انزكُىنىجٍ -3-1-4
 :ؽتى ر٘ى١ ٦ٛ اِٛوبُٛخ ابؼـٜىثخ و٤ٟهباٛو٠ُٜخ ا٣ٔزبعُخ، بذ برُؾ بهرا اٛوبٟٚ ثوغ اٛو٤بطس اٛىاعت رىُس٧ب 

 اٛزؾ٘ٞ في اْعهصح اٛز٤٘ىٛىعُخ؛ -
 اٛظُب٣خ ابؼعز٠سح ٠ٜٛوداد؛ -
 .رىُنً ٓـن اٌُٛبز في اٛىٓذ ابؼ٤بظت -

وبودد ٧را اٛو٤ظس ابغٔىّ واٛىاعجبد هًٜ اٛو٠بٙ وهٜاً ابؼاظعاخ،   : انُظبو انمبَىني -3-1-5
بذ اٖرظبٍ ثببؼسو٣خ ٟن ابؼزٌنًاد اٛلسُُخ ٜٛٔىا٣نٌ َوـٍ ؤٗضاس  وبؼرزَٜ ابؼزوبٟٜنٌ آٖزظبدَنٌ ٟن ابؼاظعخ، 

 .ِٗبءح وٟسدودَخ وَعبهد ٗضنًا هًٜ عٜت ؤٗبر هدد ٢ٟ اٛصثبد٢
 (:انؼىايم الخبسجُخ: )المحُظ غير الدجبشش -3-2

 :َز٘ى١ ٢ٟ بصُن اٛو٤بطس اٛتي برُؾ ثببؼاظعخ وبؽب رإصنً هًٜ ؤداء٧ب وُوبُٛزهب، و٤ٟهب
وَش٠ٚ بـزَٜ اٛو٠ُٜبد وا٣ْشـخ ابػبزعُخ ابؼعبهدح هٜاً  : انُظبو الالزصبدٌ وانجُئٍ -3-2-1

ه٠ُٜخ ا٣ٔزبط واٖظزٌٗٙ، ٢ٟ ٟىازد ؿجُوُخ ورىُس ابؼوٜىٟبد آٖزظبدَخ ٢ٟ ؤعٚ ببسبٝ اٛو٠ُٜاخ آٖزظابدَخ،   
 :وٛوٚ ؤ٧ٞ ٧ر٥ اٛو٤بطس ٠ٗب ٍَٜ
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 ؛(زظبد ؽسآ آزظبد ٟىع٦ ؤو)أؿبز اٛوبٝ ٛٗٓزظبد  -
 اٛعُبظبد ابؼبُٛخ وا٤ٛٔدَخ؛ -
 ا٣ِٔبّ ابغ٘ىٍٟ؛ -
 اْظىاّ ابؼبُٛخ وٟدي ٟسو٣زهب؛ -
 ٟسو٣خ ا٤ٛلبٝ اٛج٤ٍ٘؛ -
 اٖظزٔساز آٖزظبدٌ؛ -
 .الخ..اٛزٌنًاد آٖزظبدَخ في بؾبٙ اْظوبز، ظوس اٛظسٍ،  -
 
٠ُٓاب وظاٜىٗبد   ب١ ابؼوبَنً اٛضٔبُُخ اٛتي بر٘ٞ بؾز٠ن ٟب راطٚ ُُا٦  : انُظبو انثمبفي  -3-2-2

 .ؽؼبزَخ، ُعٜىٕ وصٔبُخ ا٣ٔعب١ في رِبهٚ ٟعز٠س ٟن ابؼاظعخ وٟب رٔد٦ٟ ٢ٟ ٤ٟزىعبد
و٧ى اٛو٤ظس اٛرٌ بردد ٦ُُ ورجنى ه٦ُٜ اٛوٗٓابد ثانٌ   : انُظبو انغُبعٍ والاجزًبػٍ -3-2-3

ىا٣نٌ اٛزشسَوُخ ٜٗهب ؽُش، ؤ١ ؿجُوخ ا٤ٛلبٝ اٛعُبظٍ واٖظزٔساز واٛٔ. اُْساد واٛوٗٓبد ثنٌ ابؼىاؿ٢ واٛعٜـخ
 .ُٓىد رجني ابؼاظعخ هًٜ ؤظبظهب ظُبظزهب آٖزظبدَخ، ُهٍ راصس ُُهب ثظِخ ٟجبشسح

و٧ى بؾ٠ىهخ اٛٔىا٣نٌ واٛزـجُٔبد اٛتي برش هًٜ خْٜ ورـاىَس  : انُظبو انؼهًٍ وانزمني -3-2-4
 .ابؼوبزٍ ور٤غٞ ه٤هب ثرٙ بؾهىداد ه٠ُٜخ ٢ٟ ؤعٚ اٛجؾش واٛز٠٤ُخ

بهرا ابعب٣ت َدخٚ هًٜ ابؼاظعخ ؤؽدس اٛز٤ُٔبد واٛزـجُٔبد ابعدَدح، و٧ى ٟاب َادُن   ب١ ا٧ٖز٠بٝ 
 .ثببؼاظعخ بلذ برعنٌ ؤدادهب وُوبُٛزهب واٛسُن ٢ٟ ٟسدودَزهب

 
 : دوافغ اهزًبو الدؤعغخ بمذُغهب -3-3

 :في ا٤ٛٔبؽ اٛزبُٛخ ويم٢٘ رٜرُظهب
وظؾ ٍٟٜء ثبٛو٤بطس اٛتي رزِبهٚ ٟوهاب،  ٖ روُش ابؼاظعخ بدوصٙ ه٢ اٛوبلد ابػبزعٍ ُهٍ ر٠٤ى في  -

 ؛..ٟضٚ اْظىاّ، أدازاد، ابؼاظعبد اْخسي
 ر٤ىم اُٛٔىد اٛضٔبُُخ واٖعز٠بهُخ واٛعُبظُخ واخزٍٗ اٛوبداد واٛزٔبُٛد؛ -
 اظزو٠بٙ ابؼاظعخ بؼىازد المحُؾ ابؼرزِٜخ؛ -
 .بهُخ واٛضٔبُُخ المحُـخ بهٞرإصس ؤُساد ابؼاظعخ ٢ٟ ه٠بٙ وٟعن٢ًَ ثبٛوىاٟٚ آٖزظبدَخ واٖعز٠ -
 

وبؽر٥ اْظجبة وْخسي رعوً ابؼاظعخ بلذ ؤ١ ر٘ى١ في رىاطٚ ٟعز٠س ٟن المحُؾ وٟن اٛزٌنًاد اٛاتي  
 .بردس ٦ُُ، ؽتى رىاٗجهب ورٜبي ثبٛزبلر ؽبعُبد المجز٠ن ابؼزصاَدح
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 الدؤعغخ ومحُغهب(: 05)انشكم سلى 
 

  
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ب١ اِٖد وابؼوداد اٛتي رعزو٠ٜهب ابؼاظعخ اٛو٠ىُٟخ آٖزظبدَخ بؽب ٢ٟ اٛزإصنً :انزأثير انزكُىنىجٍ -أ
 :وَزىَٓ ذٖٛ هًٜ هدح شسوؽ ٤ٟهبٟب َعب٧ٞ ثدزعخ ٗجنًح في اٛو٠ُٜخ ا٣ٔزبعُخ 

 .ٟعزىي رـىز اِٖد وابؼوداد -
 .ٟٗءٟخ اٛز٤ُٔبد ابؼعزو٠ٜخ -
 .بلذ ؤدنى دزعخ بف٤٘خ( اِٖد وابؼوداد)بزُِغ ٣عجخ اٛوـبٛخ  -
 .بدخبٙ أطٗؽبد اٛؼسوزَخ هُٜهب في اٛىٓذ ابؼ٤بظت -
 .رىُنً ٓـن اٌُٛبز -

ابؼاظعبد اٛو٠ىُٟخ آٖزظبدَخ اظزرداٝ ٗبٟاٚ   ب١ المحُؾ رصداد ٦ُُ ؽدح ابؼ٤بُعخ، ٛرٖٛ وعت هًٜ
 .   ؿبٓبتهب وابغِبف هُٜهب

ب١ بؿُؾ ابؼاظعخ ثظِخ هبٟخ َز٘ى١ ٢ٟ ه٤بطس ٟزوددح ٖ ٣عازـُن ؤ١ ٣سرات   : الأثش الإَغبني. ة
ؤبنُزهب في اٛو٠ُٜخ ا٣ٔزبعُخ ٢ٟ ؽُش اْبنُخ بٖ ه٤ظسا واؽدا و٧ى ا٣ٔعب١، بذ َٜوت في ٧ر٥ ابغُابح اٛادوز   

ُبٛوبٟٚ بدهبزر٦ وٓدزرا٦  . اْوٙ، ١ْ ٗٚ شٍء في اٛدوزح ا٣ٔزبعُخ َسرجؾ ثىعىد٥ وثٔدزار٦ وثز٘ى٦٤َ وصٔبُز٦
َاصس ببهبثُب في اٛعٜن اٛتي ٤َزغهب ه٢ ؿسَْ اِٖد وابؼوداد اٛتي َو٠ٚ هُٜهب، و٧ٍ رزىَٓ هًٜ ٟدي ٟهبزر٦، 

 .وُٜٞ ابعُد٧ر٥ ابؼهبزح اٛتي َ٘زعجهب ٢ٟ خٗٙ اٛز٘ى٢َ ابؼزىاطٚ واٛز
ب١ ا٧ٖز٠بٝ ثب٣ٔعب١ ٗو٤ظس ُوبٙ في ابغُبح آٖزظبدَخ ٟو٤ىَب وٟبدَب ظُ٘ى١ ٦ٛ اِٛوبُٛخ اٛٗشٟاخ في  

 :ه٠ُٜخ زُن ا٣ٔزبط، ُهى ثرٖٛ
 .َعب٧ٞ في ه٠ُٜخ زُن ا٣ٔزبط -

 المحُظ الالزصبدٌ المحُظ انزكُىنىجٍ

 المحُظ انغُبعٍ

انذيمىغشافي المحُظ  
 المحُظ الاجزًبػٍ 

المحُظ الاجزًبػٍ 
 انثمبفي

 الدؤعغخ
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 .برعنٌ ٣ىهُخ اٛعٜن -
 .بوبُق هًٜ ابؼوداد واِٖد ٢ٟ ابػساة واٛزوـُٚ -

ُبٛضٔبُخ اٖظازهُٗٗخ  . بؼاظعخ ٢ٟ خٗٙ ٟب َعزه٦ٜ٘ ٢ٟ ظٜن وخدٟبد٠ٗب َعب٧ٞ في اٛزإصنً هًٜ ا
ٛدي ا٣ٔعب١ راصس ثظِخ ٟجبشسح هًٜ ابؼاظعخ وٟعزٌُٜهب، وبذا ٗب١ اِٛسد يمُٚ ؤٗضس بلذ اٛعاٜن وابؼ٤زغابد   
اْع٤جُخ ُة١ ابؼاظعبد المحُٜخ ظزٍٗٓ طوىثبد في رظسََ ٤ٟزغبتهب بلذ ؽد أُٗض واٛو٘ط طؾُؼ، ٠ُٜ٘ب 

ب١ اظزهٕٗ ابؼىاد المحُٜخ اٛتي بهت ؤ١ ر٘ى١ في ابؼعزىي ٗجنًا ُة١ ذٛاٖ ظُعاب٧ٞ في رىظاُن ابؼاظعاخ     ٗ
 .٤ٛشبؿبتهب و٢ٟ ثم بٟ٘ب٣ُخ رىكَُ هدد بػبفي ٢ٟ اٛو٠بٙ

ب١ اٛز٠ى٢َ ًنً ابؼ٤زلٞ ثببؼىاد اْوُٛخ اٛتي برزبعهب ابؼاظعخ في  :الاعزغلال انؼملاني نهًىاد الأونُخ. ج
٣زبعُخ َعب٧ٞ ثدزعخ ٗجنًح في ٣عجخ اٛزوـٗد اٛتي رٔن ُُهب ٟولٞ ابؼاظعبد اٛتي ٖ بزـؾ ْعاٚ  ه٠ُٜزهب أ

 .بذا ؤطجؾذ ٧ر٥ اٛو٠ُٜخ ٟه٠خ ٌٜٛبَخ في آٖزظبدَبد ابؼوبطسح، ورزىَٓ هًٜ ٟدي ٟهبزح ٟعنًَهب. ذٖٛ
وعاىد ابؼاىاد   و٢ٟ عهخ ؤخسي ٟب َٗؽق هًٜ ٟاظعبر٤ب ٧ى ذٖٛ اٛز٠ىػن ابعٌسافي اٛرٌ َٖساهٍ 

اْوُٛخ، ُزىاعد ابؼاظعخ ثوُدا ه٢ ٟ٘ب١ ابؼىازد اٛـجُوُخ، ابؼىاد اْوُٛخ َصَد ٢ٟ رِٜ٘خ اٛعٜن وابؼ٤زغبد، و٧را 
ٖ َع٠ؼ ثزظسَِهب في اٛعىّ ٣لسا ْظوبز٧ب اٛجب٧ؼخ اٛض٢٠ ثببؼٔبز٣خ ٟن اٛعٜن اْخسي بؼاظعبد بفبصٜخ رساهٍ 

 .٧را ابعب٣ت
 
 :ُظرـأثُـش الدؤعغخ ػهً المح -4

ب١ رىاعد ابؼاظعخ آٖزظبدَخ داخٚ ؽُص بهوٚ ٤ٟهب ه٤ظسا َاصس في ذٖٛ المحُؾ وَزإصس ث٦ وَزِبهٚ ٟن 
و٢ٟ اِصبز اٛتي بزِٜهب ابؼاظعخ هًٜ المحُؾ . ٟ٘ى٣بر٦ وذٖٛ ه٢ ؿسَْ ٟب رـسؽ٦ بؽرا المجز٠ن ٢ٟ خدٟبد وظٜن

 :ٟبٍَٜ
 :يُبصت انؼًم-4-1

ُادوز  . ٛتي روب  ٤ٟهب المجز٠وبد وخبطخ ابؼزرِٜخ ٤ٟهب اٛجـبٛاخ ب١ ؤ٧ٞ ابؼشبٗٚ آٖزظبدَخ اٛ٘بري ا
ابؼاظعبد آٖزظبدَخ رو٠ٚ ؽعت ٓدزاتهب هًٜ رىُنً ٤ٟبطت ه٠ٚ وثبٛزبلر رُٜٔض ٟعزىي اٛجـبٛخ، وابغبٛاخ  

ظاُاصس ظاٜجب هٜاً    ( عصدُب ؤو ُٜٗب)بذ ؤ١ بُٗض ابؼاظعبد ورظُِزهب ؤو هغص٧ب . اٛو٘عُخ طؾُؾخ داد٠ب
ٛخ، بذ رعسَؼ اٛو٠بٙ َصَد ٢ٟ هدد اٛجـبٛنٌ ورصداد ٧ر٥ ابغبٛخ رؤُدا في المجز٠ن اٛارٌ َادخٚ   ٟعزىي اٛجـب

 .بطٗؽبد آزظبدَخ هًٜ ٟاظعبر٦ ظىاء ثةهبدح ٧ُٜ٘زهب ؤو خىطظزهب
 :رأثيراد جبَجُخ -4-2

اٛتي بذا ٟب ٜٓظذ ابؼاظعخ ٢ٟ هدد ثـبلر المجز٠ن ُة١ ذٖٛ َوني ازرِبم في اظزهٕٗ اٛعٜن وابػدٟبد 
رٔدٟهب ابؼاظعخ وذٖٛ ثبزرِبم ٗزٜخ اْعىز اٛتي رٌنً ٢ٟ ؿسَٔخ ٟوُشخ اٛع٘ب١ ُزظجؼ ؤٗضس اظزهٗٗب وثبٛزبلر 

 .رظجؼ ابؼاظعخ ؤٗضس ٟجُوب
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 :انزأثير الالزصبدٌ-4-3
روزبر ابؼاظعخ ٣ىاح ؤٌ آزظبد، بذ َوزبر ب٣شبء ابؼاظعبد ه٤ظسا ُوبٖ في برسَٖ هغٜخ آٖزظبد ٗ٘ٚ 
وذٖٛ ثة٣شبء بؾ٠وبد ظ٤ُ٘خ ؽىبؽب و٤ٟشأد خدٟبرُخ وه٠ُٜخ، ؤٌ دُن هغٜخ اٛزو٠نً، و٠ٗضبٙ هٜاً ذٛاٖ   

 (. ٤ٟـٔخ ؽبظٍ ٟعوىد اٛتي ؤطجؾذ ؤ٧ٜخ ثبٛع٘ب١ ثودٟب ٤ٟـٔخ ًنً ٟع٘ى٣خ
خ ؤخسي ُهٍ رعب٧ٞ في ه٠ُٜخ اٛز٘بٟٚ آٖزظبدٌ ٠ٜٛغز٠ن، وذٖٛ ه٢ ؿسَْ اٛزجبدٙ اٛرٌ و٢ٟ عه

٤َغٞ ه٢ ؿسَْ رجبدٙ اٛعٜن ثنٌ ابؼاظعبد، بذا رعزو٠ٚ ثوغ ابؼاظعبد ٤ٟزغبد ٣ظَ ٟظ٤وخ بؼاظعابد  
 .ؤخسي ٛززؾظٚ هًٜ ٤ٟزىعهب ا٤ٛهبدٍ
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 وظبئف الدؤعغخ -المحىس انثبنث
 

ٟصاوٛخ ٣شبؿهب، رٔعٞ ابؼاظعخ بلذ بؾ٠ىهخ ٢ٟ اٛىكبدَ اٛتي بززَٜ ؽعت ؽغٞ وؿجُواخ   و٢ٟ ؤعٚ
 .ا٤ٛشبؽ، ٠ٗب ؤنهب بؼصاوٛخ ٣شبؿهب برزبط بلذ ٟظبدز ٟبُٛخ رٔىٝ ٢ٟ خٗبؽب ثزٌـُخ بـزَٜ اؽزُبعبتهب

 
 :وظُفخ انششاء -1
 :يفهىو وظُفخ انششاء -1-1

ه٤ظس ٢ٟ ه٤بطس ا٤ِٛٔبد،  وفي ابؼعببنخ ابؼضًٜ ب١ بقبػ ؤٌ ٟاظعخ ٢ٛ َزإرً بٖ ثبٛزض٠نٌ اْٟضٚ ٛ٘ٚ 
ٛ٘ٚ ه٤ظس ٤ٟهب في ه٠ُٜخ ر٘ى٢َ ٠ُٓخ اٛجُن، وٖ يم٢٘ اٛىٓىٍ هًٜ اْبنُخ أظزسارُغُخ ٛىكُِخ اٛشساء بٖ ٢ٟ 

 .خٗٙ ٟعببنزهب في برُْٔ ٧را ابؽدٍ ابعى٧سٌ ٠ٜٛاظعخ
بؼاظعاخ دو١ ؤ١ َعازٜصٝ ذٛاٖ    ُىكُِخ اٛشساء ٧ٍ اٛىكُِخ اٛىؽُدح اٛتي يم٤٘هب اٛسُن ٢ٟ زثاؼ ا 
 اظزض٠بزاد ٟبُٛخ بػبُُخ، ثٚ ٍَِ٘ ٢ٟ ؤعٚ ذٖٛ ؤ١ بكع٢ اٛشساء ُٔؾ

 
 :أهذاف انىظُفخ انششائُخ  -1-2

 :ب١ ا٧ْداٍ اٛسدُعُخ ٛىكُِخ اٛشساء ٧ٍ
 : انششاء ثبلجىدح الدُبعجخ -1-2-1

وعىدر٦، و٧را ٟاب يٍم٘ا٢   ب١ اٛزوجنً ه٢ ابغبعخ ٖ َ٘ى١ ٦ٛ ٟونى بذا لد َزٞ بردَد اٛظ٤َ ابؼـٜىة 
 .ٟعاوٙ اٛشساء ٢ٟ ؿٜت اْط٤بٍ ٢ٟ ابؼىٍزد٢َ ثم اظزٟٗهب هًٜ ػىء ٧ر٥ ابعىدح المحددح في ؤٟس اٛشساء

 :انششاء ثأَغت الأعؼبس -1-2-2
ٓد َصَد ا٧ز٠بٝ بدازح ابؼشزسَبد بدىػىم اٛعوس هًٜ اهزجبز ؤ٦٣ ٢ٟ اٛوىاٟٚ آٖزظبدَخ اٛاتي رادهٞ   

عخ وخبطخ رٜٖ اٛتي رش٘ٚ ُُهب رِٜ٘خ ابؼىاد ابؼشزساح ٣عجخ ٗجنًح ٢ٟ اٛز٘بَُٛ اُٜٛ٘اخ، بذ  ابؼسٗص ابؼبلر ٠ٜٛاظ
اٛعوس ابؼ٤رِغ َوـٍ ٠ٜٛاظعخ ُسطخ هسع ٤ٟزغبتهب ثإظوبز ؤٓٚ وثبٛزبلر ابغظىٙ هًٜ ٓدزح ر٤بُعُخ ٟه٠خ، 

 .ويم٤٘هب ٢ٟ ابغظىٙ هًٜ ٧ىاٟش زبحُخ بػبُُخ
ؿجُوخ اٛعٜن  -رِٜ٘خ ا٣ٔزبط -ابؼ٤بُعخ -ابػدٟخ -ا٠ُ٘ٛخ -بعىدحا: و٢ٟ ثنٌ اٛوىاٟٚ ابؼاصسح في اٛعوس

 .و ابؼىاد ابؼشزساح
 :انششاء ثبنكًُخ الدُبعجخ -1-2-3

٢ٟ اٛٔسازاد اٛتي بهت ابزبذ٧ب ثود بردَد ابعىدح ابؼـٜىثخ وٟوسُخ اْظوبز، بردَد ا٠ُ٘ٛخ اٛاتي بهات   
 . شسائ٧ب
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 :انششاء في انىلذ الدُبعت -1-2-4
 عُبعـخ انشـشاء  ُبظخ اٛشساء ثب٠ُ٘ٛبد اٛتي رٍِ اؽزُبعبد ا٣ٔزبط ُٔؾ ، َـْٜ هُٜهب ب١ ارجبم ظ

واٖبذب٥ اٛو٘عٍ ٛرٖٛ ٧ى ظُبظخ اٛشساء ث٠ُ٘بد رصَد ٗضنًا ه٢ اٖؽزُبعابد اِٛوُٜاخ   . ثبنكًُبد انذَُب
ؾخ ه٤اد  ؤواٖؽزُبعبد اٛوبعٜخ ٠ٜٛاظعخ وخبطخ ه٤دٟب ر٘ى١ اْظوبز ٤ٟبظجخ ؤو ٌٛسع برُْٔ وُىزاد واػ

 .شَبدح ا٠ُ٘ٛبد ابؼشزساح وخبطخ بذا ٗب١ بشخ اؽز٠بٙ ٖزرِبم اْظوبز 
 

 : وظُفخ انزخضٍَ -2
بسضٚ وكُِخ اٛزرص٢َ ٣شبؿب ؽُىَب في ٟولٞ ابؼ٤شأد، ُببؽدٍ اْظبظٍ ٢ٟ وكُِخ اٛزرص٢َ ٧ى ػ٠ب١ 

و٣لسا ١ْ اْط٤بٍ ؤوابؼاىاد ابؼرص٣اخ   . اٖظزٔساز واٖظز٠ساز في ؤداء ٟهبٝ بـزَٜ وؽداد اٛو٠ٚ ثإٌ ٤ٟشإح
ٛو٤بَخ وا٧ٖز٠بٝ ٟا٢ ٓجاٚ   رادٌ بلذ روـُٚ عب٣ت ٢ٟ زؤض ٟبٙ ابؼ٤شإح، ُة١ ٧ر٥ اٛىكُِخ بهت ؤ١ برلً ثب

 . ابؼعاوٛنٌ في ٗبُخ ؤ٣ىام ابؼ٤شأد ٍٛ٘ رادي ثإهًٜ دزعبد اِٛ٘بءح واِٛوبُٛخ
 :يفهىو الدخضوٌ وأهمُزه -2-1

َوبر ثوغ اٛ٘زبة آٖزظبدَنٌ ه٢ ِٛق ابؼرصو١ ثٔىبؽٞ ؤ٦٣ َش٠ٚ ؤٌ ٟىزد ًنً ٟعزٌٚ برازِق ثا٦   
 .ابؼاظعخ ٛٗظزرداٝ ٟعزٔجٗ ؤو ه٤د ابغبعخ

ٞ ٢ٟ رِبود اْبنُخ ا٤ٛعجُخ ْظجبة اٖؽزِبف ثببؼرصو١ ٢ٟ ٟاظعخ ْخسي و٢ٟ طا٤َ  وهًٜ اٛسً
 :ْخس، ُة٦٣ يم٤٤٘ب ببصببؽب في صٗس بؾ٠ىهبد زدُعُخ ٧ٍ 

ؽُش برزِق ابؼاظعخ ثببؼرصو١ ٛٗؽزُبؽ ٢ٟ اٛلسوٍ ًانً  : انزأيين والحًبَخ ضذ الدخبعش - ؤ
 ابؼزىٓوخ، 

اظعخ في اظزٌٗٙ اٛـبٓبد ا٣ٔزبعُخ ابؼزبؽخ ٛادَهب  ورزوْٜ ثسًجخ ابؼ: الاعزمشاس والاعزًشاس - ة
 ؛ ثإٗبر ِٗبءح بف٤٘خ وبرُْٔ ٣ىم ٢ٟ اٖظزٔساز في ه٠ُٜبتهب

ورز٠ضٚ في زًُخ ابؼاظعخ في برُْٔ ثوغ ابؼ٤بُن آٖزظبدَخ ظىاء في :تحمُك وفىساد الزصبدَخ - د
ٟضبٙ ذٖٛ، اٖظزِبدح ٢ٟ رٜٔجابد  و. ش٘ٚ ؤزثبػ ؤو في طىزح بزُِغ ٜٛز٘بَُٛ واْػساز ابؼسرجـخ ثببؼرصو١ 

 .اْظوبز، ؽُش رٔىٝ ابؼاظعخ ثشساء ٠ُٗبد ٟو٤ُخ ٢ٟ ثوغ ابؼىاد في ؤوٓبد ابلِبع ؤظوبز٧ب وبزص٤َهب
 :وزًٞ ٗٚ ٧ر٥ ابؼصاَب، بٖ ؤ١ ٜٛزرص٢َ ثوغ ابؼربؿس، و٤ٟهب

 ، بدونى هدٝ رىاُْ ٟىاطِبد ابؼىاد ابؼرص٣خ ٟن اؽزُبعبد زاًجُهب ؛انزمبدو -
، وهبدح ٟب بودس ذٖٛ ٣زُغخ اِٛشٚ في رىُنً ٟزـٜجبد اٛزرص٢َ ٢ٟ ػذو انصلادُخ انزهف أو -

 تهىَخ وردُئخ وربرَد وًن٧ًب، ٠ٗب ٓد بودس ٣زُغخ ٛـىٙ ٟدح اٛزرص٢َ؛
 نغشلخ وانفمذ؛ا -
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، ؽُش ؤ١ ابلِبع ؤظوبز ابؼىاد ابؼرص٣خ ظىٍ رٜؾْ ثببؼاظعخ خعابدس  في الأعؼبس انزغيراد -
 .ٟوزبرح

 :انزخضٍَرؼشَف وظُفخ  -2-2
ؤَظد ثىكُِخ اٛزرص٢َ ٗبُخ ا٣ْشـخ ابؼزؤٜخ ثزٔدَس اؽزُبعبد ابؼربش١ ٟا٢ ابؼاىاد واْطا٤بٍ    
ابؼرزِٜخ، واظزٗٝ اْط٤بٍ اٛىازدح وُؾظهب ورسرُجهب داخٚ ابؼربش١ والمحبُلخ هُٜهب ؤُب ٜٛـسّ ابؼ٤بظجخ ٛـجُوخ 

 .ٗٚ ط٤َ ورىُنً وظبدٚ ا٢ْٟ واٛعٟٗخ في ابؼربش١
 :رٔعُٞ ابؼرصو٣بد بلذ ا٣ْىام اٛزبُٛخويم٢٘ 

 ٟىاد خبٝ وٟعزٜصٟبد ا٣ٔزبط؛ 
 ٟىاد ٣ظَ ٟظ٤وخ ؤو ٟىاد برذ اٛزشٌُٚ؛ 
 ٤ٟزغبد ٟظ٤وخ ؤو ٤ٟزغبد نهبدُخ؛ 
 ٓـن اٌُٛبز ٛو٠ُٜبد اٛظُب٣خ وأطٗػ. 
 :أهذاف وظُفخ انزخضٍَ -2-3

 :ُٛخوا٣ـٗٓب بفب ظجْ يم٢٘ رٜرُض ؤ٧ٞ ؤ٧داٍ وكُِخ اٛزرص٢َ في ا٤ٛٔبؽ اٛزب
برُْٔ اٛزىاش١ ثنٌ اٛوسع واٛـٜت هًٜ ثوغ ابؼىاد واْط٤بٍ، وخبطخ ثب٤ٛعجخ ٛٓطا٤بٍ   -

 اٛتي ٖ رزىاُس بٖ في ؤوٓبد ؤو ٟىاظٞ ٟو٤ُخ؛
اٛزإٟنٌ وابغ٠بَخ ػد اٛلسوٍ ؤواْؽداس ًنً ابؼزىٓوخ ٟضٚ اٛ٘ىازس اٛـجُوُاخ ؤوابغاسوة    -

 وًن٧ًب ٢ٟ اْؽداس اٛتي َظوت اٛزؾ٘ٞ ُُهب؛ واْشٟبد اٛعُبظُخ وآٖزظبدَخ وأػساثبد اٛو٠بُٛخ
 برُْٔ ثوغ ابؼ٘بظت ابؼبُٛخ ٢ٟ بزص٢َ ابؼىاد واْط٤بٍ اٛتي َزىٓن ازرِبم ؤظوبز٧ب ٟعزٔجٗ؛  -
٣ز٢٘٠ ٟا٢   ا٠ٛواد اٛربٝ ُٔد اٖظزِبدح ٢ٟ وُىزاد ابغغٞ، ُو٤دٟب ٣شزسٌ ث٠ُ٘خ ٗجنًح ٢ٟ  -

٤٣زظ ث٠ُ٘خ ٗجنًح  ٢ٟ ٣ِاط ابؼ٤ازظ ُة٤٣اب ٣ز٠زان     ٙ ه٤دٟب اٛؾب، وٗرٖٛ ٍُ اٛعوزبرُِغ هًٜ ٙ اٛؾظو
 ثىُىزاد ابغغٞ؛

 .ػ٠ب١ اظزٔساز واظز٠سازَخ اٛو٠ٚ في ابؼ٤شإح -
وزًٞ ٗٚ ٧ر٥ اٖبهبثُبد ُة١ ٓساز اٛزرص٢َ بهت ؤ١ َزٞ في ػىء دزاظخ ٟزإ٣ُخ ٠ٜٛىاش٣خ ثنٌ ٟب بو٦ٔٔ 

دٝ ؤو كهىز ٟىاد و٤ٟزغبد ثدَٜاخ  ٢ٟ ٟ٘بظت وٟبَسرجؾ ث٦ ٢ٟ خعبدس، ٣زُغخ روسع ابؼرصو١ ٜٛزَٜ واٛزٔب
 .  ؤٗضس ِٗبءح وؤٓٚ ظوسا

 :يمىيبد وظُفخ انزخضٍَ -2-4
 : ٛ٘ٚ وكُِخ ٟٔىٟبد رٔىٝ هُٜهب ؤٟىٟبد وكُِخ اٛزرص٢َ رز٠ضٚ ٠ُُب ٍَٜ

 :وَزضًٍ يب َهٍ:  الإخزُبس الدُبعت لدكبٌ انزخضٍَ -2-4-1
 بردَد ٟسٗصٌ ؤو ٖٟسٗصٌ؛ -
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 ٟدي ٤ٟبظجخ ٟعبؽخ ابؼرصو١؛   -
 كسوٍ اٛزهىَخ ودزعخ ابغسازح وأػبءح ؛ -
 .ابغساظخ وا٢ْٟ ٤ٟوب ٜٛعسٓخ واٛؼُبم  -
 :َزؼ٢٠ بردَد: انزُظُى انذاخم نهًخضوٌ -2-4-2
 ٟ٘ب١ ٗٚ ط٤َ ثعهىٛخ؛   -
 ٤ٟؼ أظساٍ وابؼٌبٖح؛ -
 .ابغِق ابؼ٤بظت وابعُد ٛٓط٤بٍ -
 :ورزض٠ٚ في: انزُظُى الإداسٌ نىظُفخ انزخضٍَ -2-4-3
 زٗٝ وُؾض اْط٤بٍ؛  اظ -
 المحبُلخ هًٜ اْط٤بٍ؛ -
 طسٍ اْط٤بٍ؛   -
 اظزٗٝ اْط٤بٍ ابؼسبذوخ بلذ ابؼربش١؛ -
 بٟعبٕ اٛعغٗد وابؼعز٤داد؛   -
 اُٛٔبٝ ثةعساءاد ابعسد اٛدوزٌ واٛزعىَبد؛   -
 .بزـُؾ وٟسآجخ ابؼرصو١ -
 
 :وظُفخ الإَزبج -3

وٟعاببنزهب   ا٠ُٔٛخ ابؼؼبُخ، خْٜ ٟظدز ابؼاظعخ ثبهزجبز٧با٣ٔزبط ٢ٟ ثنٌ ؤ٧ٞ وكبدَ  وكُِخ روزبر
ُببؼاظعخ رز٘ى١ ٢ٟ آْعبٝ واٛىزشبد  .وؤداح ٔزػبد٦ ابؼعزهٜٖ َـٜج٦ بؼب ؤُب ابؼ٤زظ عىدح برُْٔ في اٛ٘جنًح

 . اٛتي رزٌنً ٢ٟ ؽُش اٛ٘ٞ وابغغٞ ؽعت ٟزـٜجبد ا٣ٔزبط اٛرٌ بودد اٛزىشَن واٛزجبدٙ واٖظزهٕٗ
 :خ الإَزبجيفهىو وظُف -3-1

 ٠ٜٟىظخ ؤو ًنً ٠ٜٟىظخ ظٜن بلذ اْوُٛخ ابؼىاد برىٙ اٛتي وابػدُٟخ َٔظد ثب٣ٔزبط اٛو٠ُٜبد اٛظ٤بهُخ
 اْوُٛخ ابؼىاد برىَٚ هًٜ رو٠ٚ اٛتي ابؽبدُخ اٛو٠ُٜبد بؾ٠ىهخ ٧ى ا٣ٔزبط ثإ١ اٛٔىٙ يم٢٘ وثبٛزبلر  .اٛظ٤ن ربٟخ

 ٟا٢  نهبدُخ ٤ٟزغبد بلذ (الخ...واٛـبٓخ اِٖد ه٠ٚ اٛوبٟٜخ، اُٛد) ؤخسي ٟدخٗد ثبظزو٠بٙ ابؼعبهدح وابؼىاد
 .زًجبتهٞ بشجبم هًٜ وٓبدزح ابؼاظعخ شثبد٢ ؿسٍ ٢ٟ ٟـٜىثخ ر٘ى١ وخدٟبد ظٜن

 :أصُبف الإَزبج -3-2
 :ورؼٞ صٗصخ ؤط٤بٍ ٣ٕٛزبط، واٛتي يم٢٘ رٜرُظهب في ا٤ٛٔبؽ اٛزبُٛخ

رزجن ابؼاظعبد ٣لبٝ ا٣ٔزبط ابؼعز٠س في ؽبٛخ : Production en Continuالدغزًش الإَزبج - ؤ
وفي ٟضٚ ٧را اٛظ٤َ ٢ٟ ا٣ٔزبط ُاة١ اِٖد  . ب٣زبط ٠ُٗبد ٗجنًح ٢ٟ ٤ٟزىط ؤوط٤َ ٢ٟ ابؼ٤زىعبد ابؼز٠بصٜخ
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و٢ٟ ؤ٧ٞ اٛظ٤بهبد اٛتي رزجن ٧را ا٤ٛىم . وابؼوداد ٟىعهخ ؽظسَب ٣ٔزبط ٤ٟزىط ٟب و٧را ٟب بهو٦ٜ ُٜٜٓخ ابؼسو٣خ
ورز٠ُص ابؼاظعبد اٛتي رزجن ٧را ا٤ٛىم ٟا٢ ا٣ٔزابط   . اٛظ٤بهبد اٛجزسو٠ُٗبوَخ وٟوبٟٚ اٖبظ٤ذ٢ٟ ا٣ٔزبط 

 . ثزسُٗص٧ب هًٜ ا٣ٔزبط ا٠٤ٛـٍ واظزو٠بٙ اِٖد ابؼزـىزح اٛتي بس٤٘هب ٢ٟ ا٣ٔزبط ثزِٜ٘خ ٤ٟرِؼخ وبجىدح هبُٛخ
رٜغإ ابؼاظعخ بلذ ٣لبٝ ا٣ٔزبط ابؼزٔـن  : Production en Discontinu الإَزبج الدزمغغ - ة

في ٧را اٛظ٤َ ٢ٟ ا٣ٔزابط، ر٘اى١ اِٖد   . ه٤دٟب َزوْٜ اْٟس بحغٞ بؿدود ٢ٟ ا٣ٔزبط و٤ٟزىعبد ٟز٤ىهخ
وابؼوداد ابؼعزو٠ٜخ ٓبدزح هًٜ ببقبش اٛودَد ٢ٟ اْه٠بٙ، و٧ٍ ثبٛزبلر ًنً خبطخ بد٤زىط ٟب، و٧را ٟب بهوٜاهب  

 .  ؤٗضس ٟسو٣خ
  :الدبنُخ في الدؤعغخانىظُفخ  -4

روزبر اٛىكُِخ ابؼبُٛخ ٢ٟ ؤ٧ٞ اٛىكبدَ في ٣شبؽ اْه٠بٙ، ُٗ يم٢٘ ٌْ ٟاظعخ ؤ١ رٔىٝ ث٤شبؿهب ٢ٟ 
ب٣زبط ورعىَْ وًن٧ًب ٢ٟ اٛىكبدَ، دو١ رىُنً اْٟىاٙ اٛٗشٟخ ٛز٠ىَٚ أدازاد اٛزشٌُُٜخ، ٠ٗب ؤنهب رٔسز ٟن 

ًساع اٛتي ظزىع٦ بُٛهب، ٛرٖٛ ُة١ ابؽدٍ اٛسدُعٍ ٜٛعُبظاخ  ٧ر٥ أدازاد ؽغٞ اْٟىاٙ اٛتي رعزردٝ واْ
 .ابؼبُٛخ ٧ى اٖظزرداٝ ابغُ٘ٞ واٛؤٗ  ٟٛٓىاٙ

ورزؾدد اٛىكُِخ ابؼبُٛخ بدزٌن٢ًَ ؤظبظُنٌ بنب اٛعُىٛخ و اٛسبحُخ، ُبٛعُىٛخ رود ٟاشسا َوبر ها٢ ٟادي   
رعدَد ٟب هُٜهب ٢ٟ اٛزصاٟبد، ؤٟب اٛسبحُاخ  اؽز٠بٙ ٣وسع ابؼاظعخ بؼربؿس أُٗض، واٛتي ر٤غٞ ه٢ ػوِهب في 

ُهٍ ا٣و٘بض ِٜٛ٘بءح، وِٛوبُٛخ أدازح ابؼبُٛخ في اظزٌٗٙ اْٟىاٙ ابؼعزض٠سح في خْٜ اْزثبػ ُٛزىط ٗاٚ ٧ارا   
 .اْداء ثٔدزح أدازح ابؼبُٛخ هًٜ برُْٔ ٧دُهب اْظبظٍ و٧ى رولُٞ ا٠ُٔٛخ اٛعىُٓخ ْظه٠هب في اٛعىّ

 :يفهىو انزًىَم -4-1
د ثبٛز٠ىَٚ اٛجؾش ه٢ بٟ٘ب٣ُبد اٛدُن ثـسَٔخ رؼ٢٠ رىُنً ابؼىازد ابؼبُٛاخ اٛؼاسوزَخ ٛزؾُٔاْ    َٔظ

اْولذ رزوْٜ ثببغغٞ المحدود ٠ٜٛىازد، وؤٟب : ا٧ْداٍ ابؼعـسح، و٢ٟ ٤٧ب ُهى ٤َـىٌ هًٜ ٟشٜ٘زنٌ ؤظبظُزنٌ
َٚ ثزعاُنً ؽُٔجاخ اٖظازض٠بزاد    وفي ٧را أؿبز رٔىٝ وكُِخ اٛز٠ى. اٛضب٣ُخ ُززوْٜ ثُُِ٘خ رعُنً ٧ر٥ ابؼىازد

ثبٛـسَٔخ اٛتي رولٞ اٛوبدد هًٜ ٧ر٥ اٖظزض٠بزاد بؼعزىي ٟٔجىٙ ٢ٟ ابػـس، وثز٠ىَٚ ٧ر٥ اٖظزض٠بزاد بدصَظ 
 .٤ٟبظت ٢ٟ ٟظبدز اٛز٠ىَٚ ٛزرُِغ رِٜ٘خ زؤض ابؼبٙ بلذ ابغد اْدنى

 :واٛٔساز اٛز٠ىٍَٜ يمس ثببؼساؽٚ اٛزبُٛخ
 ٜؾظىٙ هًٜ اْٟىاٙ؛اٛجؾش ه٢ اٛـسّ ابؼ٤بظجخ ٛ -
 رُُٔٞ اٛجدادٚ ابؼزىُسح؛ -
 الخ؛...اخزُبز اٛجدَٚ اْٟضٚ هًٜ ؤظبض اٛوبدد، اٛزِٜ٘خ، ابؼربؿسح -
 .اٛز٤ُِر وابؼزبثوخ -
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 :يصبدس انزًىَم -4-2
اٖظازض٠بز شاد   ؽغٞ شاد ٠ٜٗب ؤ٦٣ اٛـجُوٍ و٢ٟ ابؼبُٛخ، ٕٛدازح اْظبظُخ اٛىكبدَ ٢ٟ اٛز٠ىَٚ َوزبر

ً  اٛٔسازاد ابؼزسرجخ ٢ٟ ر٤جن اْبنُخ ٧ر٥ وٛوٚ اٛز٠ىَٚ، ؤبنُخ شَبدح بلذ َادٌ اٛرٌ اْٟس اٛز٠ىَٚ، ؽغٞ  هٜا
 .٧ُ٘ٚ اٛز٠ىَٚ ٤ٟهب َز٘ى١ اٛتي واٛزسُٗجخ اٛز٠ىَٚ، ٟظبدز ثبخزُبز رزوْٜ اٛتي ٗبٛٔسازاد اٛز٠ىَٚ،

ٚ   ٢ٟ اْٟضٚ ابؼصَظ بردَد في رز٠ضٚ ابؼبلر ابؼدَس بهب َهزٞ اٛتي اٛٔسازاد ؤ٧ٞ ٢ٟ وٛوٚ  ٟظابدز اٛز٠ىَا
 .ٛزؾ٦ُٔٔ َزـٜن ابؼعزض٠سو١ اٛرٌ اٛوبدد َولٞ بفب بؽب، اظزرداٝ ؤُؼٚ برُْٔ َؼ٢٠ ثش٘ٚ وابؼ٠زٜ٘خ ابؼٔزسػخ

رٜغإ ابؼاظعخ هبدح ٛز٠ىَٚ ٣شبؿهب بلذ ٟظبدز بـزِٜخ، ؤَعٞ اٛز٠ىَٚ ؽعت اٛودَد ٟا٢ ٟوابَنً   و
 :اٛزظ٤َُ واٛتي ٢ٟ ثنٌ ؤبنهب

 
 :الدبنُخدوس انىظُفخ  -4-3

 :َز٠ضٚ اٛدوز اْظبظٍ ٜٛىكُِخ ابؼبُٛخ في ٟب ٍَٜ
خدٟخ اٛعُبظخ اٛوبٟخ ٠ٜٛاظعخ، وذٖٛ ه٢ ؿسَْ ٟد اٛىكبدَ اْخسي ث٘اٚ أٟ٘ب٣ابد    -

 ابؼبُٛخ اٛتي برزبعهب ٛجٜىى ؤ٧داُهب ابػبطخ، و٢ٟ تم اٛىطىٙ ٧ْداٍ ابؼاظعخ؛
وٟدي ثٜىًهب، وذٛاٖ ٟا٢ خاٗٙ    رٔىٝ اٛىكُِخ ابؼبُٛخ بدساعوخ وُؾض ا٧ْداٍ اْوُٛخ  -

 .اٛزشرُض، ُٓبض اٖبكساُبد
 

 :وظُفخ رغُير الدىاسد انجششَخ -5
اٛىكابدَ   ٗجبٍٓ ٟ٘ب٣زهب رإخر لد ابؼاظعخ، وكبدَ ٢ٟ ٗىكُِخ اٛجشسَخ ابؼىازد رعُنً ؤ١ ٢ٟ ثبٛسًٞ

 . وؤٗضس٧ب ابؼاظعبد في ؤبنُخ اٛىكبدَ ؤٗضس ٛزظجؼ ٠ُُب ثود ٢ٟ ابؼاظعخ؛ في اْخسي
 :يفهىو رغُير الدىاسد انجششَخ-5-1

 بؾ٠ىهخ ؤداء ورىع٦ُ وٟسآجخ ور٤لُٞ ثزرـُؾ ابػبص ا٤ٛشبؽ ه٢ هجبزح ٧ٍ اٛجشسَخ ابؼىازد وكُِخ ب١
 .ابؼاظعخ في اٛجشسٌ اٛو٤ظس ثزعُنً ابؼزؤٜخ ابؼرزِٜخ اٛزشٌُُٜخ واٛو٠ُٜبد ا٣ْشـخ

 :انجششَخ الدىاسد وظبئف رغُير -5-2
 وا٤ٛشابؿبد،  اٛىكبدَ ٢ٟ اٛودَد هًٜ ابؼاظعخ في اٛجشسَخ رعُنً ابؼىازد وبفبزظبد ٣شبؽ ٤َـىٌ

 :ٍَٜ ٠ُُب اٛىكبدَ ٧ر٥ ورز٠ضٚ
 :انجششَخ الدىاسد ركىٍَ وظُفخ -5-2-1
 اٛجشاسَخ  ابؼىازد بدازح خٗبؽب ٢ٟ وٟزساثـخ، رٔىٝ ٟز٘بٟٜخ ؤ٣شـخ ُسهُخ ٢ٟ َز٘ى١ زدُعٍ ٣شبؽ ٧ٍ

    ؤ٣ىاههب اخزٍٗ هًٜ اٛجشسَخ ابؼىازد ٢ٟ ابؼاظعخ اؽزُبعبد ثزىُنً
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 ابؼاظعخ، وكبدَ وٟعاوُٛبد واعجبد بردَد َز٠ضٚ ٧را ا٤ٛشبؽ في: انؼًم وتحهُم رصًُى - ؤ
 .٢٠ُُ ظُونٌ ُُهب رىُس٧ب واٛشسوؽ اٛىاعت وابؼىاطِبد
 ٢ٟ ابؼعزٔجٚ، في اٛجشسَخ ابؼىازد ٢ٟ ابؼاظعخ ؽبعخ رٔدَس وَز٠ضٚ في  :انجششَخ الدىاسد تخغُظ - ة

 .ؤهداد٧ب و٣ىهُبتهب ؽُش
ّ  ٟا٢  اٛجشسَخ عرة ٠ٜٛىازد ثو٠ُٜخ ا٤ٛشبؽ ٧را َٔىٝ  :انجششَخ الدىاسد اعزمغبة - د  ظاى

 .اٖظزٔـبة اٛداخٍٜ واٖظزٔـبة ابػبزعٍ: اٖظزٔـبة ثـسَٔزنٌ وَزٞ. اٛو٠ٚ
 ابؼاظعخ، في اٛزىكَُ ؿبٛبي ؤُؼٚ ثب٣زٔبء ا٤ٛشبؽ ٧را َٔىٝ :انجششَخ الدىاسد ورؼُين اخزُبس - س
 .ٟىاطِبتهٞ ٟن ابؼزىأُخ في اٛىكبدَ ورو٤ُُهٞ

 ؤه٠ببؽب ٟجبشسح ٢ٟ بس٤ُ٘هب ؤعٚ ٢ٟ اٛجشسَخ ابؼىازد ردزَت هًٜ ا٤ٛشبؽ ٧را َو٠ٚ: انزأهُم - ط
  .عُد ثش٘ٚ

  :انزؼىَضبد وظُفخ -5-2-2
وٓىاهاد   ؤظاط  وُْ وذٖٛ اٛجشسَخ، ٠ٜٛىازد وٟ٘بُأد اٛجشسَخ ثزٔديم روىَؼبد ابؼىازد بدازح رٔىٝ
 . وهبدٛخ ٟىػىهُخ
 :انجششَخ الدىاسد ورًُُخ رذسَت -5-2-3

 ذاد اٛجشاسَخ  ابؼىازد عوٚ بلذ وَهدُب١ ثوؼه٠ب، ُسهُنٌ ١ٗ٠َ٘ ٣شبؿنٌ هًٜ اٛىكُِخ ٧ر٥ رش٠ٚ
 :٢ٟ اٛىكُِخ ٧ر٥ ورز٘ى١. ابؼعزىي هبلر وؤداء ِٗبءح

 اٛجشسَخ؛ ؤداء ابؼىازد وبرعنٌ رـىَسبلذ  ا٤ٛشبؽ ٧را َعوً :وانزذسَت انزؼهى - ؤ
 ٟا٧ٜخ عوٜهب ؤعٚ ٢ٟ اٛجشسَخ؛ ٠ٜٛىازد ابؼعزٔجٍٜ اْداء ر٠٤ُخ بلذ ا٤ٛشبؽ ٧را َعوً :انزًُُخ - ة
 .ابؼعزٔجٚ في ٟعزىي ؤهًٜ وكبدَ بفبزظخ وٓبدزح هًٜ
 :انجششَخ الدىاسد صُبَخ -5-2-4

 :بلذ ٟبٍَٜ َهدُب١ ٟز٘بٟٜنٌ، ُسهُنٌ ٣شبؿنٌ اٛظُب٣خ ٢ٟ وكُِخ رز٘ى١
 ٟا٢  اٛجشاسَخ  ابؼاىازد  بغ٠بَخ ٟشزسٗخ بدازَخ ٤ُُخ ثساٟظ رظ٠ُٞ خٗٙ ٢ٟ:رىفير انغلايخ - أ

 اٛو٠ٚ؛ ؽىادس وبطبثبد
 ا٤ٛببذخ اْٟساع ٢ٟ اٛجشسَخ ابؼىازد بر٠ٍ ؿجُخ، طؾُخ ثساٟظ رظ٠ُٞ خٗٙ ٢ٟ:رىفير انصذخ - ة

 .اٛو٠ٚ ؿجُوخ ه٢
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 َظشَبد انزُظُى و الإداسح -المحىس انشاثغ
 

 :يبهُخ الدُظًخ -1
يم٢٘ ؤ١ ٣ـْٜ هًٜ هظس٣ب ثوظس ابؼ٤ل٠بد ١ْ ابؼ٤ل٠بد في شتى المجبٖد وابؼُبد٢َ برُؾ ث٤ب ٢ٟ ٗٚ 

ُ٘ٚ ٟب َز٠زن ث٦ ا٣ٔعب١ ٢ٟ وظبدٚ ابؼوُشخ واٛسُب٥ واٛساؽخ وابغؼبزح، ٟاب ٗاب١   . عب٣ت، وٖ يم٤٘ب بذ٤جهب
 .ُٛزؾْٔ ثدو١ وعىد ابؼ٤ل٠بد

 :يفهىو الدُظًخ -1-1
 ٠ٗب روسٍ. ل٠خ ثإنهب ٣لبٝ ٟعز٠س ٢ٟ ا٣ْشـخ ابؼ٤عٔخ ٛودد ٢ٟ اُْساد اٛىاهنٌ بدب َِوٜى٦٣ُوسٍ ابؼ٤ر
٣لبٝ ٟعز٠س ٢ٟ ا٣ْشـخ ا٣ٔعب٣ُخ ابؼرزِٜخ وابؼزساثـخ ابؼىعهخ بكى رىكَُ وبرىَٚ اٛـبٓابد   هًٜ ؤنهبابؼ٤ل٠خ 

 .بٜٗهباٛجشسَخ وابؼبدَخ واٛـجُوُخ ٢ٟ ؤعٚ رٜجُخ ثوغ ابؼـبٛت اٛجُئُخ ؤو ؽٚ ٟش
وه٦ُٜ يم٢٘ روسََ ابؼ٤ل٠خ هًٜ ؤنهب وؽدح اعز٠بهُخ ٧بدُخ، و٢ٟ خٗٙ ٧را اٛزوسَاَ ٣عاز٤زظ ؤ١   

 :ابؼ٤ل٠خ رسر٘ص هًٜ صٗصخ ٟاشساد ؤظبظُخ
ُببؼ٤ل٠خ رزإَٛ ٢ٟ ؤعصاء ٟزساثـخ ٟن ثوؼهب اٛجوغ، وٖ َزؾْٔ وعىد٧ب وؤ٧داُهب دو١ :   ودذح/ أ

ُبٛز٘بٟٚ واٛز٤عُْ ثنٌ ؤعصادهب َود ؽظُٜخ ؤظبظُخ ٛزؾُٔاْ  . اْظبظُخؤ١ َزؾْٔ ؤثوبد اٛزىؽد ثنٌ ٟ٘ى٣بتهب 
 .ُبٛىؽدح ؽُٔٔخ ؤظبظُخ ر٤شد٧ب ابؼ٤ل٠بد بدرزَٜ بؾبٖد ه٠ٜهب. ابؼ٤ل٠خ ٧ْداُهب

ب١ اُْساد َوُشى١ في بؿبز ابؼ٤ل٠خ ٢ٟ خٗٙ اٛزِبهٚ اٖعز٠بهٍ، وَعاهٞ اٛز٤لاُٞ   : اجزًبػُخ/ة
 .وؼهٞ اٛجوغاٛسبظٍ في ر٤لُٞ هٗٓبتهٞ ٟن ث

َوني ؤ١ ابؼ٤ل٠خ رعوً ٢ٟ خٗٙ وؽدتهب اٛز٤ل٠ُُخ وؤثوبد٧ب اٖعز٠بهُخ ابؼزِبهٜاخ بكاى   : هبدفـخ/ ج
 .برُْٔ ٧دٍ ٟونٌ

 :ػُبصش الدُظًخ -1-2
رـاىَس بماىذط    Scot عـكىد بؼب ٗب٣ذ ابؼ٤ل٠بد ٟز٤ىهخ وٟؤدح بلذ دزعخ ٗجنًح ُٔد ؽابوٙ  

ؤ١ ؤه٠ادح  Scotؤَزاسػ     ٠ٜٛLeavittعبهدح هًٜ ُهٞ ابؼٟٗؼ المحىزَخ ٤٠ٜٛل٠بد اظز٤بدا بلذ بماىذط  
 :ابؼ٤ل٠خ وزٗبدص٧ب اْظبظُخ ٧ٍ

ؽُش ؤ١ ا٧ْداٍ ٧ٍ ؤظبض وعىد ابؼ٤ل٠خ وؤٌ ٤ٟل٠خ راظط ور٤شإ ٛزؾُٔاْ  : الأهذاف (1
 ؤ٧داٍ ٟو٤ُخ؛
 ثنٌ اُْساد في ابؼ٤ل٠خ؛وَشنً بلذ اٛوٗٓبد :انجُبء الاجزًبػٍ (2
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و٧ٞ اُْساد اٛر٢َ َعه٠ى١ بجهىد٧ٞ في ابؼ٤ل٠خ ٟٔبثٚ هىادد ٟو٤ُخ ردُن  :الأفشاد الدشبسكىٌ (3
٠ُضٗ، ٓد بقد ؿجُجب هؼىا في ٟعزشًِ وهؼاىا في  . بؽٞ، وًبٛجب ٟب بقد اُْساد َشبزٗى١ في ؤٗضس ٢ٟ ٤ٟل٠خ

 ٣ٔبثخ اْؿجبء وهؼىا في بصوُخ خنًَخ وٟعببنب في شسٗخ ٛظ٤بهخ اْدوَخ، و٧٘را؛
ب١ ؤٌ ٤ٟل٠خ رو٠ٚ ورزىاعد في ثُئخ ٟبدَخ ور٤ُٔاخ وصٔبُُاخ واعز٠بهُاخ     :انزمُُبد وانجُئخ (4

٠ٗاب رعاز٠د بصُان    . وآزظبدَخ وظُبظُخ ٟو٤ُخ، وهُٜهب ؤ١ رزَُ٘ ٟوهب، وٖ رىعد ٤ٟل٠خ ٟ٘زُِخ ذارُاب 
  .ابؼ٤ل٠بد ٟىازد٧ب ور٤ُٔبتهب ٢ٟ اٛجُئخ

ب ٟزساثـخ، ٗٚ ه٤ظاس َااصس في   ب١ اٛو٤بطس ابؼ٘ى٣خ ٤٠ٜٛل٠خ ٖرىعد ٤ِٟظٜخ ه٢ ثوؼهب اٛجوغ، وببم
 .اْخس وَزإصس ث٦

٠ٗب ؤ١ ابؼ٤ل٠خ رزؼ٢٠ بؾ٠ىهخ ٢ٟ اُْساد َو٠ٜى١ ثٌُخ ببقبش ٧دٍ ٟونٌ، وٛرا ُة١ ابؼ٤ل٠خ روزبر بدضبثخ 
 .٣لبٝ ِٟزىػ، و٧را َوني ثىع٦ واػؼ برىَٚ ابؼدخٗد بلذ بـسعبد ٢ٟ خٗٙ ه٠ُٜبد اٛزشٌُٚ

 :ه٤بطس ؤظبظُخ، ٧ٍوه٦ُٜ ُببؼ٤ل٠خ ٤ٗلبٝ رزؼ٢٠ ؤزثوخ 
 ؛Inputsابؼدخٗد  -
 ؛Processusاٛو٠ُٜبد  -
 ؛Outputsابؼرسعبد -
 .Feedbackاٛزٌرَخ اٛو٘عُخ ؤواٛساعوخ  -

 :ب١ أدازح رو٤اٍ برُْٔ ٧دُنٌ ؤظبظُنٌ، بنب
في ابؼ٤ل٠خ واٛتي رزؼ٢٠ ابؼىازد اٛجشسَخ وابؼبدَاخ   الاعزخذاو الأيثم نهًىاسد الدزبدخبسضٚ : انكفبءح/ أ
 .ٟبرُخ وابؼبُٛخوابؼوٜى

 .المحدد تحمُك الذذفرز٠ضٚ في : انفؼبنُخ/ ة
وا٣ـٗٓب ٢ٟ ذٖٛ يم٢٘ رظىز . وبذدز أشبزح بلذ ؤ١ ِٟهىٍٟ اِٛ٘بءح واِٛوبُٛخ ٠َ٘ٚ ؤؽدبنب اْخس

 :ؤزثوخ ؽبٖد، ٧ٍ
 وروني ؤ١ ابؼ٤ل٠خ رعزـُن برُْٔ ا٧ْداٍ ابؼعـسح ثإٓٚ ابؼىازد ابؼزبؽخ؛: يُظًخ كفؤح وفؼبنخ*/ 
ورشنً بلذ ابؼ٤ل٠بد اٛتي رٔىٝ ثزسشُد ابؼىازد ابؼزبؽخ ٛدَهب و٤٘ٛهب ًانً  : يُظًخ كفؤح وغير فؼبنخ */

 .ٓبدزح هًٜ ببقبش ا٧ْداٍ
ورشنً بلذ ابؼ٤ل٠بد اٛتي رعزـُن برُْٔ ابؽدٍ و٤٘ٛهب ًنً زشاُدح في  : وفؼبنخ حيُظًخ غير كفؤ*/ 

 اظزرداٝ ابؼىازد ابؼزبؽخ ٛدَهب؛
ورشنً بلذ ابؼ٤ل٠بد اٛتي ٖ رعزـُن برُٔاْ ا٧ْاداٍ وٖ رٔاىٝ     :ح وغير فؼبنخيُظًخ غير كفؤ*/ 

 .ثزسشُد ا٣ِٔبّ ٛدَهب وُْ ابؼزبػ ٢ٟ ابؼىازد ابؼزىُسح ٛدَهب
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  :يفهىو الإداسح -2
د ث٢ُ عهىو١ ٛزوباٛز٤عاُْ وا ٢ٟ م ٣ىبرُْٔ  ًٛ ٍ بَهدٌ ٛرؽ ا٤ٛشباٖٛ ٧ٍ ذ: اصغلادبدازح ٔا

 .ٝهببرُْٔ ٧دٍ عٚ ؤ٢ٟ اد ُْسا٢ٟ د هد
ب١ أدازح ٠٠ٗبزظخ كهسد ٤ٟر ؤ١ خْٜ ا٣ٔعب١، ًنً ؤ١ اِٛ٘س اٛو٠ٍٜ ٕٛدازح لد َلهس ثىػىػ بٖ 
في ؤواخس اٛٔس١ اٛزبظن هشس وثداَبد اٛٔس١ اٛوشس٢َ ٢ٟ خٗٙ اْه٠بٙ اٛتي بذعادد ٟوببؼهاب في ؤُ٘ابز    

 ".٠ُٜخأدازح اٛو"واٛتي ؤؿْٜ هُٜهب اظٞ   F.TAYLORُسَدزَٖ ربَٜىز 
 ابؼوسُاخ : "ثإنهاب  اٛو٠ُٜخ أدازح ؤثى ربَهىس فشَذسَك روددد اٛزوبزََ ابؼٔدٟخ ٕٛدازح، ؽُش هسُهب

 ". وؤزخظهب ؿسَٔخ ثإؽع٢ َٔىٟى١ ثو٦ٜ٠ بنهٞ ٢ٟ اٛزإٗد ثم َو٠ٜى٥ ؤ١ اٛسعبٙ ٢ٟ رسَد بؼب اٛدُٓٔخ
ٗزبث٦ أدازح اٛوبٟخ واٛظا٤بهُخ  ُوسُهب في  ابغدَضخ ٕٛدازح ابغٍُٔٔ اْة َوزبر اٛرٌ هُشٌ فبَىل ؤٟب

 وؤ١ اْواٟاس  رظدز وؤ١ ر٤لٞ وؤ١ بزـؾ وؤ١ رز٤جإ ؤ١ ٟو٤ب٥ رٔىٝ ثبٔدازح ؤ١ :" ٓبدٗ 1949اٛظبدز في ظ٤خ 
 ".رسآت وؤ١ ر٤عْ

أدازح هًٜ ؤنهب ٢ُ ابغظىٙ هًٜ ؤٓظً ا٤ٛزبدظ ثإٓٚ عهد ؽتى يم٢٘ برُْٔ ؤٓظً زواط  هسٍُذ٠ٗب 
 أدازح ٧ٍ ا٤ٛبعؾخ ُبٔدازح. وظوبدح ٛ٘ٚ ٢ٟ طبؽت اٛو٠ٚ واٛوبٟٜنٌ ٟن رٔديم ؤُؼٚ خدٟخ بف٤٘خ ٠ٜٛغز٠ن

 ٟوُشاخ  ٟعزىي وزُن ٗ٘ٚ، المجز٠ن ؽبعبد ٛزؾُْٔ ورعرن٧ًب ا٣ٔزبط ه٤بطس بصُن اظزٌٗٙ هًٜ اٛٔبدزح
وَز٠ُص هٜٞ أدازح ه٢ ًان٥ً ٟا٢   . ٣بُوخ ٟشبزَن بلذ ٦ُُ ابؼ٤ل٠خ ًنً المحدودح ابؼىازد برىَٚ ؿسَْ ه٢ اُْساد

 . اٛوٜىٝ اْخسي ثإ١ ٤٧بٕ ٟعبؽخ ٗجنًح ٕٛثدام اٛجشسٌ
٢ ببهابش  وه٦ُٜ يم٘. ب١ أدازح ثببؼِهىٝ ابغدَش ٟب٧ٍ بٖ هٜٞ و٢ُ اٛزوبٟٚ ٟن ابؼىازد ابؼزبؽخ ٤٠ٜٛل٠خ

 :ِٟهىٝ أدازح في ا٤ٛٔبؽ اٛزبُٛخ
ً  واٛذ واٛزىع٦ُ واٛسٓبثخ ثبٛزرـُؾ واٛز٤لُٞ ابؼسرجـخ اٛو٠ُٜبد بؾ٧ٚ٠ٍ  - ْ  بلذ رعاو  برُٔا

 ٟعجٔب؛ بردَد٧ب تم ؤ٧داٍ
 اٛزرـُؾ واٛز٤لاُٞ واٛزىعُا٦   ه٠ُٜبد خٗٙ ٢ٟ وِٗإح ثـسَٔخ ُوبٛخ ٧ٍ برُْٔ ا٧ْداٍ -

 ٠ٜٛىازد؛ واٛسٓبثخ
 .اِخس٢َ ثىاظـخ اْه٠بٙ ببقبش ٢ُ ٧ٍ -
 
 :الإداسَخ الدغزىَبد -3

 :ؤظبظُخ، و٧ٍ ٟعزىَبد صٗصخ رش٠ٚ
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 :انؼهُب الإداسح -3-1
 ٠ٗب واٛظٗؽُبد، اٛعٜـبد بصُن ٦ُُ رزسٗص ؽُش اٛز٤لُٞ، في أدازٌ ابؼعزىي ٠ٓخ ا٤ٛىم ٧را يمضٚ 
 .أدازَخ اٛىكبدَ ؤ٧ٞ ٦ُُ بسبزض

 :انىعغً الإداسح -3-2
ٌ  ابؼعازىي  ٧را وَؼٞ اٛز٤ُِرَخ، وأدازح اٛوُٜب أدازح ثنٌ اٛىطٚ ؽٜٔخ ابؼعزىي ٧را َود  ٟادَس
 . وٟعبهدَهٞ أدازاد

 :انزُفُزَخ الإداسح -3-3
أدازٌ،  ابعهابش  في وأشاساُُخ  اٛز٤ُِرَخ اٛىكبدَ وَش٠ٚ أدازٌ، ابؽسٝ ٓبهدح ابؼعزىي ٧را َود
 .اِٛسهُخ أدازاد وٟدَسٌ آْعبٝ وَؼٞ زئظبء
 :انؼًهُبد الإداسَخ -4

ب١ اٛو٠ُٜخ أدازَخ رزؼ٢٠ هددا ٢ٟ ا٤ٛشبؿبد اٛتي ٤َجٌٍ ؤ١ يمبزظهب ابؼادَس في ؤٌ ٟعازىي بدازٌ   
ؤور٤ل٠ٍُ في ابؼ٤ل٠بد ابؼرزِٜخ، وٛرا يم٢٘ اٛٔىٙ ؤ١ ابؼدَس َٔىٝ بد٠بزظخ ٣شبؿبد بدازَخ رعازهدٍ رىعُا٦   

 : و٧ٍ ٠ُهب بلذ ؤزثوخ ؤ٣شـخ بدازَخ ؤظبظُخ،عهىد اِخس٢َ بكى برُْٔ ا٧ْداٍ، ويم٢٘ رٔع
َ  ُٛٔبدتهب ووظُٜخ ابؼاظعخ، ٤ٛشبؿبد بؿسٗب اٛزرـُؾ َوزبر :انزخغُظ -4-1  ٟعازىَبتهب  بدرزٜا
ٚ "  فبَىلهس٦ُ و .اٛز٤ل٠ُُخ رواد ه٠ُٜاخ   و .ثإ٦٣ اٛز٤جا بدب ظُ٘ى١ ه٦ُٜ ابؼعزٔجٚ ٟن اٖظزوداد بؽرا ابؼعازٔج

 .ؤٌ ٤ٟل٠خ ٢٠ُ خٗٙ اٛزرـُؾ َزٞ بردَد ؤ٧داٍ ابؼ٤ل٠خ وزظبٛزهب اٛزرـُؾ ٢ٟ ؤ٧ٞ وكبدَ ابؼدَس في
ُبٛزرـُؾ ٧ى اظزشساٍ اُْبّ ابؼعزٔجُٜخ اٛتي رعوً ابؼ٤ل٠خ ٛجٜىًهب ٢ٟ خٗٙ بردَد ا٧ْداٍ وث٤بء 

 .اٖظزسارُغُبد اٛٔبدزح هًٜ برُٔٔهب
  إدواسد ديُُـ  ب١ ؤداء اْه٠بٙ ؤوا٣ْشـخ أدازَخ ٖيم٢٘ ؤ١ َزؾْٔ بٖ ثىعىد اٛزرـُؾ، وٓد ؤشبز 

، ؽُش زٗص في بمىذع٦ هًٜ ؤبنُخ ر٘بٟاٚ اٛو٠اٚ   Cycle de Deming ػجهخ ديُُ بلذ ذٖٛ ٢ٟ خٗٙ 
 :أدازٌ في ؽٜٔبد ٟززبثوخ ٠ٗب ٧ى ٟىػؼ في اٛش٘ٚ اٛزبلر

  Cycle PDCA de William Edwards Demingاسد ديمُ ػجهخ إدو(:  6 )انشكم سلى 

 
PLANاٛزرـُؾ DOٚاٛو٠CHECKابؼساعوخACT اٛز٤ُِر 
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 :وَؼٞ اٛزرـُؾ هدح ؤ٣ىام ٣رٗس ٢ٟ ؤبنهب 
و٧ى اٛزرـُؾ اٛارٌ بسبزظا٦   : Planification Stratégiqueانزخغُظ الاعزشارُجٍ -

ؿىَٜخ ٣عجُب، وهبدح ٟب َزؼ٢٠ بردَد ا٧ْداٍ اْظبظُخ ٤٠ٜٛل٠خ وظُبظبتهب أدازح اٛوُٜب ويمزد ؤصس٥ بلذ ُزساد 
 في ابؼدي اٛـىَٚ

َاوزبر اٛزراـُؾ اٛز٘زُ٘اٍ بذصداخ   : Planification Tactiqueانزخغُظ انزكزُكٍ -
ٜٛزرـُؾ اٖظزسارُغٍ ِٛزساد ش٤ُٟخ ؤٓظاس بهدٍ اٛز٤عُاْ ثنٌ بـزَٜ آْعبٝ في ابؼ٤ل٠خ وأظهاابٝ في  

 .ْ ا٧ْداٍ ابؼساد ابقبش٧ببرُٔ

َسرجؾ ٧را اٛا٠٤ؾ  : Planification Opérationnelleانزخغُظ انزشغُهٍ أوانؼًهُبتي  -
ٟضٚ بزـُؾ ا٣ٔزبط، بزـُؾ اٛزعاىَْ، بزـاُؾ   . ٢ٟ اٛزرـُؾ ثـجُوخ ا٤ٛشبؿبد ا٤ٛىهُخ اٛتي بسبزظهب ابؼ٤ل٠خ

َسرجؾ ثإداء ا٣ْشـخ ا٣ٔزبعُخ واٛزشٌُُٜخ هٜاً  وه٦ُٜ ُة١ اٛزرـُؾ اٛزشٌٍُٜ . اٛٔىي اٛجشسَخ، اٛزرـُؾ ابؼبلر
.ٟعزىي آْعبٝ واٛىؽداد

 :    ويم٢٘ رٜرُض ؤ٧ٞ طِبد ابػـخ ابعُدح في ا٤ٛٔبؽ اٛزبُٛخ
 ؤ١ ر٘ى١ ٟعز٤دح بلذ ٧دٍ ؤوؤ٧داٍ واػؾخ؛ -1
 ؤ١ رٌـٍ ابػـخ ٗبُخ المجبٖد وا٤ٛشبؿبد ذاد اٛوٗٓخ؛ -2
 ؤ١ رزعٞ ثبٛجعبؿخ واٛىآوُخ وابؼىػىهُخ ؛ -3
ؤ١ رعزغُت ٜٛلسوٍ ابؼزٌنًح وٓبثُٜزهب ٜٛزٌُنً واٛزودَٚ في كٚ اٛلسوٍ اٛـبزدخ اٛتي رىاعههب  -4
 ؤص٤بء اٛز٤ُِر؛
 .ابؼسٗصَخ في اٛزرـُؾ، واٟٛٗسٗصَخ في اٛز٤ُِر -5
 :انزُظُى -4-2

رىشَن ابؼعاوُٛبد واٛز٤عُْ ثنٌ ٗبُخ اٛوبٟٜنٌ ثش٘ٚ َؼ٢٠ برُْٔ ؤٓظاً  " َوسٍ اٛز٤لُٞ هًٜ ؤ٦٣ 
 ".بف٤٘خ ٢ٟ اِٛ٘بَخ في برُْٔ ا٧ْداٍ المحددحدزعخ 

بذ٠ُن ورٔعُٞ ؤوع٦ ا٤ٛشبؽ في وؽداد ٟو٤ُخ راسرجؾ ٠ُُاب ث٤ُاهب ثوٗٓابد     هًٜ ؤ٦٣ ٠ٗب هس٦ُ 
ورداخٗد ٠ٗغ٠ىهخ واؽدح ٟوز٠دح ثوؼهب هًٜ اٛجوغ ٧بدُخ ٛزؾُْٔ ؤ٧داٍ ٟو٤ُخ ثإٓٚ رِٜ٘اخ وعهاد   

 .بف٢٘
 :٢ ببهبش٧ب في ا٤ٛٔبؽ اٛزبلرَٔدٝ اٛز٤لُٞ ٤٠ٜٛل٠خ ُىاددا ٗضنًح يم٘

بهوٚ اٛز٤لُٞ ٗٚ ٟىكَ في ابؼ٤ل٠خ َوسٍ ا٣ْشـخ اٛتي بهت ؤ١ َٔىٝ بهب وَواسٍ ٗارٖٛ    -1
 ٟىٓو٦ وٟ٘ب٦٣ في اٛز٤لُٞ اٛوبٝ؛
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بؤْ اٛز٤لُٞ اٖظزرداٝ اْٟضٚ ٛ٘بُخ ابؼىازد ابؼزبؽخ ظىاء ٗب٣ذ ٟبدَخ ؤوثشاسَخ، ُابٛز٤لُٞ    -2
 وظ٠ُٜخ ثنٌ ا٣ْشـخ اٛتي بسبزض واُْساد اٛر٢َ يمبزظىنهب؛ اِٛوبٙ َو٠ٚ هًٜ ببهبد هٗٓبد واػؾخ

 َوزبر اٛز٤لُٞ خنً رـجُْ ٜٛزرظض ورٔعُٞ اٛو٠ٚ؛  -3
 َعبهد اٛز٤لُٞ هًٜ ظسهخ ٣ٔٚ اْواٟس واٛٔسازاد واٛزو٠ُٜبد ثنٌ بـزَٜ ابؼعزىَبد أدازَخ؛ -4
ه٠ببؽٞ في بؿابز  اٛز٤لُٞ ابعُد َؼن ؤظط اٛزوبو١ ثنٌ اٛوبٟٜنٌ وَىؽد عهىد٧ٞ و٤َعْ ثنٌ ؤ -5

 ٟز٘بٟٚ بحُش َوسٍ ٗٚ ُسد ٟىٓو٦ في اٛز٤لُٞ وهٗٓز٦ ث٘ٚ ٟعزىي ٢ٟ ابؼعزىَبد أدازَخ؛ 
 َوبلج اٛز٤لُٞ ٟشٜ٘خ اٖشدواعُخ في اٛو٠ٚ داخٚ ابؼ٤ل٠خ؛ -6
َعبهد اٛز٤لُٞ في اٖظزغبثخ ٜٛزٌنًاد اٛتي ٓد رـسؤ في ابؼ٤شإح ؤو في اٛجُئخ المحُـخ بهب بفب يم٤٘هب  -7
 َ ٟن اٛلسوٍ ابؼزٌنًح؛٢ٟ اٛزُ٘

يم٢٘ اٛز٤لُٞ ٢ٟ اٛز٤عُْ ثنٌ ا٤ٛشبؿبد ابؼرزِٜخ ٤٠ٜٛشإح ثِبهُٜخ ؽتى يم٢٘ ث٤ابء هٗٓابد    -8
 . بدازَخ ٤ٟبظجخ ثنٌ اٛىؽداد ابؼرزِٜخ

  :و٤٧بٕ ٣ىهب١ ٢ٟ اٛزلُٞ بنب اٛز٤لُٞ اٛسبظٍ واٛز٤لُٞ ًنً اٛسبظٍ
اٛز٤لُٞ اٛرٌ َهزٞ ثببؽُ٘ٚ اٛز٤ل٠ُاٍ  ذٖٛ ا٤ٛىم ٢ٟ  َٔظد ثبٛز٤لُٞ اٛسبظٍ :انزُظُى انشسمٍ - أ

اٖخزظبطابد وبردَاد ابؼعااوُٛبد     وثزؾدَد اٛوٗٓبد وابؼعزىَبد أدازَخ ورٔعُٞ اْه٠بٙ ورىشَان 
 .واٛعٜـبد
 اُْاساد  ثنٌ اٛتي ر٤شإ واٛزِبهٗد واٖرظبٖد اٛوٗٓبد بؾ٠ىهخ ٧ىو :انزُظُى غير انشسمٍ - ة

  .ابؼ٤ل٠اخ  وُٛط ؤ٧داٍ َسثـهٞ اٛرٌ ابؼشزسٕ اٛوبٟٚ وبسضٚ ،اٛسبظُخواٛٔىا٣نٌ واٜٛىادؼ  ا٣ْل٠خ ٣ـبّ خبزط
 .و٤َشإ ٧را ا٤ٛىم ٢ٟ اٛز٤لُٞ ثـسَٔخ هِىَخ ًنً ٟٔظىدح ٣زُغخ ٜٛزِبهٚ اٛـجُوٍ ثنٌ اُْساد اٛوبٟٜنٌ في ابؼ٤شإح

 
 

 :انمُبدح أوانزىجُه -4-3
 َسي ٢ٟ ُه٤بٕ .أدازَخ اٛو٤بطس ؤ٧ٞ ثبهزجبز٧ب ؤؽد ورىػؾهب، اُٛٔبدح رِعس اٛتي اٛزوسَِبد روددد

اٛٔادزح   ؤنهب ٢ٟ هسُهب هًٜ  ؤ٧داٍ ابع٠بهخ، و٤٧بٕ ٛزؾُْٔ عهىد٧ٞ ٛزىع٦ُ اِخس٢َ هًٜ ه٠ُٜخ اٛزإصنً  ؤنهب
 .وابؼهبزح في اٛزإصنً هًٜ ابؼسئوظنٌ ثش٘ٚ َسًجهٞ في ؤداء وببقبش اْه٠بٙ المحددح بؽٞ

٠ٗب يم٢٘ اٛٔىٙ ؤ١ اُٛٔبدح ٧ٍ اٛٔدزح اٛتي َز٠زن بهب ابؼدَس ؤواٛٔبدد ٛزىع٦ُ اِخس٢َ وُٓابدتهٞ بكاى   
وٛزؾُْٔ ذٖٛ، بهت هًٜ ابؼدَس ؤ١ َِهٞ ظٜىٕ اُْساد وابع٠بهبد ورىُنً ظجٚ اٖرظابٙ  . ابؽدٍ ابؼساد ابقبش٥

 . اُِٜٛ٘خ ثببقبش ابؼهبٝ ابؼىٜٗخ ّٛخس٢َ ثٌُخ برُْٔ ا٧ْداٍ
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اٛزىع٦ُ يم٢٘ روس٦َِ هًٜ ؤ٦٣ اٛىكُِخ أدازَخ اٛز٤ُِرَخ اٛتي ر٤ـىٌ هًٜ ُٓبدح اُْساد وأشاساٍ   ؤٟب
هُٜهٞ ورىعُههٞ وبزشبد٧ٞ ه٢ ُُِٗخ ر٤ُِر اْه٠بٙ وببسبٟهب وبرُْٔ اٛز٤بظْ ثنٌ بؾهىداتهٞ ور٠٤ُخ اٛزوابو١  

 .ث٤ُهٞ ٢ٟ ؤعٚ برُْٔ ٧دٍ ٟونٌ
ابؼسئوظنٌ ورشغُوهٞ ٛزإدَخ ؤه٠ببؽٞ ثضٔخ وبضبض وؿسّ طؾُؾخ ٠ٗب َوسٍ اٛزىع٦ُ ؤَؼب ثإ٦٣ بزشبد 

 .ه٢ ؿسَْ اْواٟس واٛزو٠ُٜبد اٛظبدزح ٢ٟ اٛسدُط
 :خـانشلبث -4-4

اٛسٓبثخ ٧ٍ اٛىكُِخ اٛساثوخ ٢ٟ اٛىكبدَ اْظبظُخ ٕٛدازح، وبهب ر٘ز٠ٚ اٛو٠ُٜاخ أدازَاخ بدِهىٟهاب    
 .دازح بلذ زدُط اٛو٠بٙاٛشبٟٚ، ُهٍ ٟه٠خ ٗٚ ٟدَس بدازٌ ٢ٟ زدُط بؾٜط أ

 :رزٞ اٛسٓبثخ هًٜ صٗصخ ٟعزىَبد و٧ٍ
رزٞ ثىاظـخ أدازح اٛوُٜب، ورزؼ٢٠ ٟزبثوخ اٛوىاٟٚ اٛجُئُخ اٛتي راصس هًٜ : انشلبثخ الإعزشارُجُخ -

 .ابؼرـؾ اٖظزسارُغٍ؛ واٛزإٗد ٢ٟ ر٤ُِر ابػـؾ ؤُب بؼب ٧ى ٟبرٟظ
َٔىٝ بهب ٟدَسو أدازح اٛىظـً ثش٘ٚ دوزٌ، ورزؼ٢٠ رُٔاُٞ ر٤ُِار    :انشلبثخ انزكزُكُخ -

 .  ابػـؾ اٛز٘زُُ٘خ وٟزبثوخ ا٤ٛزبدظ اٛدوزَخ ابؼسرجـخ بهب؛ وابزبذ ابؼىَٓ اٛزظؾُؾٍ ٠ٜٗب رـٜت اْٟس
٧ٍ ٟعاوُٛخ أدازح اٛد٣ُب، ورزؼ٢٠ ٟزبثوخ ر٤ُِار ابػـاؾ اٛزشاٌُُٜخ،    : انشلبثخ انزشغُهُخ -

 . بدظ اُٛىُٟخ، وابزبذ ٓساز ثبٛزظؾُؼ ٠ٜٗب رـٜت اْٟسواٛزوسٍ هًٜ ا٤ٛز
 
 :يذاسط انزُظُى -5

 :Frédéric Winslow Taylor (1915-1856)َظشَخ انزُظُى انؼهًٍ نهؼًم نزبَهىس -1-
 جذَـذ  َظبو خٗٙ ٢ٟ اٛو٠ٚ رظ٠ُٞ ثةهبدح ، ُٔبٝوانؼبئذ الإَزبجُخ ثنٌ هٗٓخ ببهبد ربَهىسؽابوٙ 

 ويغزىي انؼًبل أجش ثنٌ رىاُْ ٤٧بٕ َ٘ى١ ؽُش ،انضيني ا٤ٛلبٝ ٢ٟ ثدٖ الدُزجخ انكًُخ ؤظبض هًٜ نلأجىس
اٛتي ...( ا٣ٔبزح واٛزهىَخ)٠ٗب ؤٗد ربَٜىز هًٜ ػسوزح برع٢ كسوٍ اٛو٠ٚ ابؼبدَخ (. ثبٛٔـوخ اْعس) الإَزبجُخ
و٠ٚ واٛزرظض، ؽُش ؤُزسع وٛٔد زٗص ربَٜىز هًٜ ِٟهىٝ رٔعُٞ اٛ. ُهب اٛوبٟٚ ٛؼ٠ب١ شَبدح ب٣زبعُز٦َو٠ٚ ُ

ؤ١ شَبدح ِٗبءح اٛوبٟٚ رزؾْٔ ٢ٟ خٗٙ رِزُذ اٛىكُِخ اٛىاؽدح بلذ بؾ٠ىهخ ٢ٟ اٛىكبدَ هًٜ ؤ١ َزرظاض  
 .ٗٚ ٟىكَ في ؤداء بؽدي ر٘ٚ اٛىكبدَ

                     : 4(OST)بلذ وػن بؾ٠ىهخ ٢ٟ ابؼجبدت ٜٛز٤لُٞ اٛو٠ٍٜ ٜٛو٠ٚ رـبَـهىسرىطٚ 
 وبرُٜٚ ابؼوسُخ و٣ٜٔهب بلذ هٜٞ عدَد ٓبدٞ ثرار٦، رعزجدٙ بهب اْظبُٛت اِٛسدَخ؛بصن ورظ٤َُ  

                                                 
4
 Fréderic Winslow Taylor, « la direction scientifique des entreprises », 1971, p125.  
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اٖخزُبز اٛو٠ٍٜ واٛزدزَت ٜٛوبٟٚ بدب َع٠ؼ ٢ٟ اٗزعبث٦ ابؼهبزاد اٛتي َ٘ى١ بؽب اْصس أبهببي  (1
 هًٜ شَبدح ب٣زبعُز٦؛

 ر٘ى٢َ زوػ اٛزوبو١ اٛىصُْ ثنٌ اٛوبٟٚ وأدازح؛ (2
 واٛوبٟٚ بحُش َ٘ى١ اٛوتء اْٗبر هًٜ أدازح وابؼدَس٢َ؛ رٔعُٞ اٛو٠ٚ ثنٌ أدازح  (3
 .هًٜ ٟعزىي اٛىزشبد"ثببؼعزىي اْظِٚ ٢ٟ  ابؼاظعخ  ربَهىسبزرجبؽ اٛز٤لُٞ ٛدي  (4
   (1925-1841)( Henri.Fayol) انزُظُى الإداسٌ لذُشٌ فبَىل-5-2

الإداسح  Administration Industrielle et Générale "في ٗزبث٦    فبَىل هُشٌزٗص  
هًٜ ا٣ٔعب١ ٠ٗؾىز ٜٛو٠ُٜخ أدازَخ وا٣ٔزبعُخ، واٛارٌ   1916اٛظبدز في ُس٣عب ظ٤خ " انؼبيخ وانصُبػُخ

وه٦ُٜ روزابر  . ثىاظـز٦ يم٢٘ شَبدح اِٛ٘بءح ا٣ٔزبعُخ وبزُِغ اٛز٘بَُٛ اٛظ٤بهُخ ثشُٔهب ابؼجبشس وًنً ابؼجبشس
 .  ٠ٟٜ٘خ ٛزبَٜىز وُٛعذ ٟزـبثٔخ ٟوهب ْنهب رٌـٍ بؾبٖد ؤخسي َىلفبؤُ٘بز 

ثىطاَ ابؼ٠بزظابد    فبَىلوٓد ا٧زٞ  الإداسح،ِٟهىٝ  اٛزعُنً ثإة ٛٔت اٛرٌ  هُشٌ فبَىلر٤بوٙ 
اٛزرـُؾ، اٛز٤لُٞ، اُٛٔابدح،  : " أدازَخ ا٤ٛبعؾخ ٠ٜٛدَس٢َ، وؽدد اٛىكبدَ اْظبظُخ ٠ٜٛدَس هًٜ ؤنهب رش٠ٚ

 .5"واٛسٓبثخ اٛز٤عُْ 
 POCCC 

(Planifier, Organiser, Commander, Coordonner et Contrôler )   
 َوني بردَد ا٧ْداٍ ابؼعزٔجُٜخ وابزبذ اٛٔسازاد ابؼزؤٜخ ثب٤ٛشابؿبد واظازرداٝ   : انزخغُظ

 ٠ٗب يم٢٘ اٛٔىٙ ؤ١ اٛزرـُؾ ٧ى اٛز٤جا ثببؼعزٔجٚ واٛزؾؼنً ٦ٛ؛. ابؼىازد ابؼـٜىثخ ٛزؾُٔٔهب
  ٧ى بذ٠ُن ورٔعُٞ ؤه٠بٙ وؤوع٦ ٣شبؽ ابؼ٤ل٠خ في وؽداد بدازَخ ؿجٔاب بؼجابدت   : انزُظُى

وؤظط ٟو٤ُخ وبردَد خـىؽ ابؼعئىُٛخ واٛعٜـخ واٛوٗٓبد اٛىكُُِخ ثنٌ آْعبٝ وذٖٛ بهدٍ ببهبد ٧ُ٘اٚ ذو  
 . ُبهُٜخ وِٗبءح يم٢٘ ٢ٟ خ٦ٛٗ ؤ١ رادي ا٣ْشـخ ثعهىٛخ ودٓخ

 ُزز٠ضٚ في رىع٦ُ عهىد ابؼسئوظنٌ ٢ٟ خٗٙ اٛٔسازاد ابؼزررح في برُْٔ ا٧ْداٍ :   انمُبدح
 ابؼعـسح ٢ٟ ٓجٚ ابؼاظعخ؛

 َٔظد ث٦ خْٜ اٛزِبهٚ اٛظؾُؼ ثنٌ بـزَٜ ا٣ْشـخ ورىؽُد ابعهىد ٜٛىطاىٙ بلذ  :  انزُغُك
 ابؽدٍ ابؼعـس؛ 

 ٣زبعُخ واٛز٤ل٠ُُخ ٍٛ٘ ر٤ِار  و٧ٍ اٛو٠ُٜخ اٛتي ٢ٟ خٗبؽب َزٞ اٛزإٗد ٢ٟ ابػـؾ أ:  انشلبثخ
ودزاظخ اٖبكساُبد وؤخر اٖؽزُبؿبد اٛٗشٟخ في اٛىٓذ ابؼ٤بظت ٛزَُُ٘ ابػـاؾ ٟان   . ٠ٗب ٧ى ٟسظىٝ بؽب

 . ابؼعزغداد

                                                 
5
 Henri Fayol , « Administration Industrielle et Générale», Paris, 1916, nouvelle édition , 

Paris, Editions Dunod, Paris, 1971, p151. 
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 : زٗصد هًٜ فبَىلويم٢٘ ؤ١ ٣عز٤زظ ؤ١ دزاظخ 
 ٢ٟ اٛز٤لُٞ ٢ٟ خٗٙ ا٤ٛشبؿبد أدازَخ ووػن ٟجبدت رزظَ ثبٛش٠ىُٛخ؛الدغزىي الأػهً  -
ظخ اٛىكبدَ اٛتي َزٞ بهب ر٤لُٞ اٛىؽداد واٛو٠ٚ هًٜ بردَد وروسََ ٟب٧ُخ وؿجُوخ ٗاٚ  دزا -

 .اٛىكبدَ أدازَخ
 
واٛتي روزبر ٣ٜٔخ ٧بٟخ في بؾابٙ   يجبدئ الإداسحُبَىٙ في ابعصء اٛضب  ٢ٟ ٗزبث٦ ؤزثوخ هشس ٟجدؤ ٢ٟ  ٝٓد

  : و٧ٍ ،أدازح
بلذ بؾ٠ىهخ ٢ٟ اٛىكابدَ هٜاً ؤ١   رٔعُٞ اٛو٠ٚ : Division du Travailرمغُى انؼًم  (1

 َزىلذ ٗٚ ُسد اٛزرظض في ؤداء وكُِخ بؿددح، وَهدٍ رٔعُٞ اٛو٠ٚ بلذ شَبدح ِٗبءح اٛوبٟٜنٌ؛
اٛعٜـخ ٧ٍ ؽْ  :Le principe d'autorité et de responsabilité والدغؤونُخ انغهغخ (2

وهُٜخ ُة١ ٟا٢   بطداز اْواٟس، ؤٟب ابؼعاوُٛخ ُهٍ بر٠ٚ ٣زبدظ اٛٔسازاد ابؼزررح ٢ٟ ؿسٍ طبؽت اٛعٜـخ، 
 بوظٚ هًٜ ظٜـخ ٟب بهت ؤ١ َزؾ٠ٚ ابؼعاوُٛخ؛

ابؼ٤ل٠خ ا٤ٛبعؾخ ٧ٍ ابؼ٤ل٠خ اٛتي رعازـُن ؤ١  :Le principe de discipline الاَضجبط   (3
 ١ رعُٜؾ اٛؤبة ٠ٜٛربِٛنٌ ؤٟسا ػسوزَب؛رىؽد عهىد اٛوبٟٜنٌ، وٛرٖٛ ُة

ابؼىكَ َزٜٔاً ؤواٟاس٥ ٟا٢    : L’unité de commandementانمُبدح  أوالأيش  ودذح  (4
 شرض واؽد ُٔؾ و٧ى ٟعاو٦ٛ ابؼجبشس؛

ؿجٔب بؽرا ابؼجدؤ ُة١ ٛ٘ٚ بؾ٠ىهخ ٢ٟ ا٣ْشـخ بؽب : L'unité de direction انزىجُه  ودذح  (5
 .واؽدح وزدُط واؽد٣ِط ابؽدٍ بهت ؤ١ ر٘ى١ بؽب ؽـخ 

ً  الدصهذخ انؼبيخ أونىَخ  (6  Principe de subordination deالخبصـخ الدصـهذخ   ػهـ

l’intérêt particulier à l’intérêt général  : بذا روبزػذ ابؼظٜؾخ اٛشرظُخ ٠ٜٛىكَ  ٟن ابؼظٜؾخ
 .اٛوبٟخ ُُغت رِؼُٚ ابؼظٜؾخ اٛوبٟخ

بهت هًٜ ابؼ٤ل٠خ ؤ١ رإخر ثونٌ اٖهزجبز : Rémunération équitableالدكبفأح وانزؼىَض  (7
اٛودَد ٢ٟ ابؼزٌنًاد ه٤د بردَد اْعس ابؼ٤بظت، و٢ٟ ثنٌ ٧ر٥ ابؼزٌنًاد ؤظوبز اٛعٜن وابػادٟبد، ٟعازىي   

وثزوجنً ؤخس،  بهت ؤ١ ر٘ى١ ابؼ٘بُإح هبدٛخ وٓبدزح هًٜ برُْٔ ؤٓظً زػب بف٢٘ ٛ٘ٚ ٟا٢ اٛوابٟٜنٌ   . ابؼوُشخ
 .واطؾبة اٛو٠ٚ

رسُٗص ظٜـخ ابزبذ اٛٔاساز في َاد   :  La centralisation du pouvoir غخيشكضَخ انغه  (8
 شرض ؤوبؾ٠ىهخ ٢ٟ اْشربص، وثزوجنً آخس رسر٘ص اٛعٜـخ في ابؼعزىَبد اٛوُٜب ٢ٟ اٛز٤لُٞ؛
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رىشم اٛعاٜـخ ثانٌ   : L’autorité de la hiérarchie( انزغهغم الذشيٍ)انغهغخ  رذسج (9
 اخزظبطبر٦؛ٗٚ ؽعت  ابؼعزىَبد أدازَخ ابؼرزِٜخ

بهت هًٜ اُْساد داخٚ ابؼ٤ل٠اخ   :L’ordre (ٟ٘ب١ ٛ٘ٚ واؽد و ٛ٘ٚ واؽد ٟ٘ب١) انُظبو (10
 .اؽزساٝ ا٣ْل٠خ واٛٔىا٣نٌ واٛٔىاهد اٛتي بر٘ٞ اٛو٠ٚ

رـجْ هًٜ ٗٚ اٛوبٟٜنٌ ٣ِط : Le principe d'équité( والإَصبف انؼذانخ)يجذأ الدغبواح  (11
 اٜٛىادؼ واٛٔىا٣نٌ؛

بهت هًٜ ابؼ٤ل٠خ اٖؽزِابف ثبٛواببؼنٌ   : La stabilité du personnelانؼًبل  اعزمشاس (12
 اِْٗبء؛

ٖثد ٢ٟ رشغُن اٛوابٟٜنٌ هٜاً ابؼجابدزح وزوػ    :   La prise d'initiativeسوح الدجبدسح (13
 ؛اٛزغدَد واٖثز٘بز

بهت هًٜ أدازح ؤ١ ر٠٤ٍ زوػ اٛزوابو١ وزوػ  : Esprit de groupe الجًبػخ رًُُخ سوح (14
 .اٛوبٟٜنٌاِٛسَْ ثنٌ 

 
Max.WEBERالدذسعخ انجيرولشاعُخ ػُذ يبكظ وَبرو  -5-3

 (1864– 1920) 
في ٣لسَبر٦ ٜٛجنًوٓساؿُخ، ؤ١ اٛظٌُخ ذاد اْٗضس ُوبُٛخ ٜٛز٤لُٞ ٧ٍ طاٌُخ   وَبروٛٔد ؤٓس 

اٛز٤لُٞ اٛجنًوٓساؿٍ، ٟوز٠دا هًٜ ػسوزح اٛزوسََ اٛدُْٓ ٧ْداٍ، ٟهبٝ وٟعاوُٛخ ٗٚ شارض  
في ابؼاظعخ، ٟن ب٣شبء ث٤ُخ ٜٛعٜٞ اٛزدزعٍ ٠ٜٛاظعخ

 
 : بو٠ٚ ٟظـٜؼ اٛجنًوٓساؿُخ ِٟهىٟنٌ ٟز٤بٓؼنٌ

، وٟب َه٤٠ب ٤٧ب ٧ى اٛجنًوٓساؿُخ بدو٤ب٧ب اٛو٠ٜاٍ واٛارٌ   انزُظُى الأكثش فؼبنُخدٙ هًٜ َ الأول*/  
٣ٔظد بهب اٛز٤لُٞ اٛٔبدٞ هًٜ بؾ٠ىهخ ٢ٟ ابؼجبدت اٛتي رع٠ؼ ثزؾُْٔ ؤ٧داٍ بؿددح ا٣ـٗٓب ٢ٟ بٟ٘ب٣بد ثشسَخ 

 . وٟبدَخ بؿددح ُٜٛٔبٝ ثبْه٠بٙ ابؼـٜىثخ
 .٢ٟ زورُا٢ وٗضسح اٜٛىادؼ وأعساءاد لدشرجغخ ثبلإداسحانصفبد انغُئخ اَدٙ هًٜ ٗٚ انثبني */
 

 : وَزإَٛ ٣لبٝ اٛجنًوٓساؿُخ ٢ٟ هدد ٢ٟ ابؼ٘ى٣بد اْظبظُخ ٧ٍ
 رٔعُٞ اٛو٠ٚ ثش٘ٚ بؿدد ثنٌ ؤهؼبدهب؛ 
 ظٜعٜخ واػؾخ ٢ٟ بطداز اْواٟس؛ 
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 اخزُبز اْهؼبء هًٜ ؤظبض اٛزدزَت اِٛني ابؼـٜىة؛ 
  اهز٠بد اٛزسُٓخ هًٜ آْدُٟخ ؤوأبقبش ؤواٖص٤نٌ ٟوب؛ 
 ردو٢َ اُْوبٙ، واٛٔىاهد واٛٔسازاد أدازَخ؛ 
 اِٛظٚ ثنٌ ُٟٜ٘خ ابؼاظعخ وبدازتهب؛ 
 ٞخؼىم بصُن اْهؼبء ٣ٗٛؼجبؽ واٛسٓبثخ اٛدُٓٔنٌ ؤص٤بء ؤدادهٞ بؼه٠بته. 

 
 :Elton Mayo  (1880-1949) أػًبل إنزىٌ يبَى  -5-4

ٌ ٟاظط هٜٞ اٖعز٠بم اٛظ٤بهٍ، وروزبر بذسثز٦ في ٟظب٣ن  يبَى إنزىٌَوزبر   Western هـبوثشو
Electric  فيHawthorne   ٚثبٛىَٖبد ابؼزؾدح اْٟسَُ٘خ ؽىٙ ؤظجبة اٛزوت واٛزٌُت وؽىادس اٛو٠ا
 . ٣ٔـخ اٛجداَخ

زاظاخ ؤصاس ا٣ٔابزح هٜاً     بذسثخ ٛد Western Electric ٟظب٣ن ؤعسَذ في 1924ٍُِ ظ٤خ 
. ب٣ابزح ٟعازٔسح   اْوٙ برذ رإصنً ب٣بزح ٟزٌنًح ؤٟب اٛضب  في بؿاُؾ ذو  ٣زبعُخ، ُزٞ ر٘ى٢َ ُسَٔنٌ تم وػنأ

ورىطٚ ُسَْ اٛجؾش بلذ ٣زبدظ ٧بٟخ بسضٜذ في ؤ٦٣ ٟه٠ب ٗب١ ٟعزىي اٛزٌُنً في دزعخ ا٣ٔبزح بٖ ؤ٦٣ ا٣ٔزبعُاخ  
 .شادد في ٗٗ اِٛسَٔنٌ

ُٜٛٔبٝ ثجؾىس بػبُُخ هًٜ ؤصس   إنزىٌ يبَىر٘ى١ ُسَْ  ٢ٟ عبٟوخ ٧بزُبزد  ثسدبظخ  1927وفي هبٝ 
اٛزوت هًٜ ؤداء اٛوبٟٜنٌ، وٓد تم هصٙ ظزخ هبٟٜنٌ في ًسُخ اخزجبز خبطخ وتم بذسَت ؤشا٘بٙ ٟز٤ىهاخ ٟا٢    

ؾعنٌ في كسوٍ اٛو٠ٚ اٛز ؤ١ وٓد رىطٜىا. ظبهبد اٛو٠ٚ وظبهبد اٛزىَٓ، ثم ثود ذٖٛ ُٓبض ب٣زبط اٛو٠بٙ
بٖ ؤ١ ٧ر٥ اٛوٗٓخ اٖبهبثُخ اظز٠سد ؽتى في ؽبٛخ اٛسعاىم بلذ ابغبٛاخ   .  ٢ٟ شإنهب اٛصَبدح في ب٣زبعُخ اٛوبٟٜنٌ

و٤ٗزُغخ ٛرٖٛ اظز٤زظ ٟبَى وُس٦َٔ ؤ١ اٛزؾعنٌ في كسوٍ اٛو٠ٚ ُٛط ٦ٛ (. ٓجٚ برعنٌ كسوٍ اٛو٠ٚ) اْوُٛخ 
 .نٌرإصنً ٗجنً هًٜ شَبدح ب٣زبعُخ اٛوبٟٜ

 :وٓد رىطٜذ اٛدزاظخ بلذ ا٤ٛزبدظ اٛزبُٛخ نهب
  ٟٚواٛساؽخ ا٤ِٛعُخ واٛسوػ ابؼو٤ىَخ َادٌ بلذ رٔىَاخ اٛشاوىز ثب٣ٖز٠ابء     ثبنشضبشوىز اٛوب

 ٠ٜٛاظعخ بفب ٤َو٘ط في ش٘ٚ ٟعزىَبد ؤداء هبُٛخ هًٜ ابؼعزىي اِٛسدٌ وابع٠بهٍ؛ 
  بد، وذٖٛ ثبهز٠بد ؤظابُٛت ذاد  اٛتي برد ٢ٟ ابػُٗ سوح الجًبػخبهت هًٜ ابؼاظعخ ر٠٤ُخ

 ؿبثن ب٣عب ؛ 
  ٍِ٘في شَبدح اِٛوبُٛخ اٛز٤ل٠ُُخ وببمب بهات اٛو٤بَاخ ثبْثوابد ا٤ِٛعاُخ      الحىافض الدبدَخٖ ر

 واٖعز٠بهُخ ٜٛوبٟٚ ٗو٤بطس بؿددح ٛٓداء اٛز٤ل٠ٍُ ابعُد؛
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   ه٢ ؿبٓبتهٞ ؤص٤بء اٛو٠ُٜخ ا٣ٔزبعُخ، ؽتى يم٢٘ اٛ٘شَ  دشَخ انزصشف٤ٟؼ اُْساد ٓعؾ ٢ٟ
أثداهُخ اٛ٘ب٤ٟخ واٛتي ر٤و٘ط ببهبثب هًٜ اِٛوبُٛخ اٛز٤ل٠ُُخ و٧را ثبهز٠بد اٟٛٗسٗصَخ وابؼشبزٗخ ٟا٢ خاٗٙ   

 أزشبد واٛزىع٦ُ وابغد ٢ٟ رعٜؾ اٛسدُط هًٜ ابؼسئوض؛
 ٍرجنٌ ؤ١ ٠ُٗخ اٛو٠ٚ اٛتي َادَهب اِٛسد ٖ رسرجؾ ُٔؾ ثببعب٣ت اِٛعُىٛىع( ٍ وببماب  ( اٛوؼاٜ
 بغبعبر٦ اٖعز٠بهُخ؛ ؤَؼب ؿجٔب
   ثسوش ٟظـٜؼ ابع٠بهخ ٗإداح ػٌؾ ا٣ـٗٓب ٢ٟ ٗىنهب رش٘ٚ بؾ٠ىهخ ُٓٞ ورٔبُٛد ٟشازسٗخ

 انزُظُى انشسمٍثنٌ  انزؼبَشٛرٖٛ بهت (. ثبنزُظُى غير انشسمٍو٧ى ٟب َوسٍ )وٓىاهد ٛؼجؾ اٛو٠ٚ ثـسَٔزهب 
. بُٛخ هًٜ ؤظبض ؿجُوخ اٛوٗٓخ ثنٌ اٛز٤ل٠ُنٌٛزؾُْٔ اِٛوبُٛخ اٛز٤ل٠ُُخ، بحُش رزىَٓ دزعخ اِٛو وغُـش انشسمٍ

وَبرش ابعدوٙ اٛزبلر ابؼٔبز٣خ ثنٌ ٣لسَخ اٛوٗٓبد ا٣ٔعب٣ُخ وأدازح اٛو٠ُٜخ في ُٟدا١ وظبدٚ برُٔاْ اِٛوبُٛاخ   
 .اٛز٤ل٠ُُخ
 

 : MASLOW ABRAHAM  (1908-1970)عهى الحبجبد لدبعهى  -5-5
، ورٔىٝ ٧ر٥ ا٤ٛلسَخ هًٜ ُسػاُخ ؤظبظاُخ   انذافؼُخ٣ٔـخ ا٣ٖـّٗ في دزاظخ  الحبجبدوروزبر ٣لسَخ 

ؤ١ ٧ر٥ ابغبعبد  يبعهىوؤهزٔد . ؤ١ ا٤ٛٔض في ابغبعخ ٧ٍ اٛتي ردُن ظٜىٕ اِٛسد ٜٛزظسٍ ثـسَٔخ ٟو٤ُخ: ٧ٍ
 : رسرت ردزبهُب ؽعت ؤبنُزهب ٠ٗب ٧ى ٟىػؼ في اٛش٘ٚ اٛعبثْ

 ىعهى  الحبجبد لدبعه( : 7)  انشكم سلى 

 
 

 .112ص ،1999، اٛداز ابعبٟوُخ، أظ٤٘دزَخ ،"اٛعٜىٕ في ابؼ٤ل٠بد"زاوَخ ؽع٢ ، :ابؼظدز     

  

  

  

 تحمُك انزاد

 دبجبد الادزشاو وانزمذَش

 دبجبد الاَزًبء

   الحـبجخ إلى الأيٍ

  الحـبجـبد انفغُىنىجُخ
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، ورٔىٝ ٧ر٥ ا٤ٛلسَخ هًٜ ُسػاُخ ؤظبظاُخ   انذافؼُخ٣ٔـخ ا٣ٖـّٗ في دزاظخ  الحبجبدوروزبر ٣لسَخ 
ؤ١ ٧ر٥ ابغبعبد  يبعهىوؤهزٔد . ؤ١ ا٤ٛٔض في ابغبعخ ٧ٍ اٛتي ردُن ظٜىٕ اِٛسد ٜٛزظسٍ ثـسَٔخ ٟو٤ُخ: ٧ٍ

 : رسرت ردزبهُب ؽعت ؤبنُزهب ٠ٗب ٧ى ٟىػؼ في اٛش٘ٚ اٛعبثْ
 
ة، ورز٠ضٚ في اٛـوابٝ، اٛشاسا  : besoins physiologiques الحبجبد انفغُىنىجُخ (1

 . ابؼع٢٘، اٛساؽخ، ا٤ٛىٝ
ورزغعد ٢ٟ خٗٙ ابغ٠بَاخ ٟا٢ ابؼرابؿس     :besoins de sécuritéدبجبد الأيبٌ (2

 . ابععدَخ وا٤ِٛعُخ، وبزَُِ شوىز اِٛسد ثبْٜٛٔ
رزؼ٢٠ ا٣ٖز٠ابء  : besoins d’appartenance(دبجبد اجزًبػُخ)دبجبد الاَزًبء  (3

 . وبٓبٟخ هٗٓبد ٟن اِخس٢َ وٓجىٙ ابع٠بهخ ِٜٛسد
ورز٠ضٚ في ابؼسٗص اٖعز٠بهٍ واؽزاساٝ  : besoins d’estimeدبجبد الادزشاو وانزمذَش (4

 . اِخس٢َ ٦ٛ وأؽعبض ثبٛضٔخ ثب٤ِٛط واٖظزُٔٗٛخ
ورشا٠ٚ  :  besoins d’accomplissement personnelدبجبد تحمُك انزاد (5

 .بلر َٜبي ؿ٠ىؽبر٦هًٜ بؿبوٛخ اِٛسد ٛزؾُْٔ ذار٦ ثبظزرداٝ ٟهبزار٦ وٓدزار٦ في برُْٔ ببقبش ه
 

  McGregor1906 yMurra Théorie X (Douglas-1964(يبجشيجىس نذوجلاط )x(َظشَخ -5-6
 بذ٤ج٦ ٛ٘ىنهب رِزسع ؤ١ ا٣ٔعب١ اٛوبدٌ َ٘س٥ اٛو٠ٚ ثـجُوز٦ وبوبوٙ، (x)بظُذ ا٤ٛلسَخ اٛزُٜٔدَخ ثا 

 ابعهد ثرٙ هًٜ ٔعجبز٥ ثبٛؤبة واٛزهدَد اٛدُٓٔخ واٛسٓبثخ ؤظٜىة اٛٔهس اظزرداٝ ٤َجٌٍ وؤ٦٣ اظزـبهز٦، ٓدز
 .ا٧ْداٍ، وؤ١ عٚ ٟب َـ٠ؼ ٦ٛ اِٛسد ٧ى اْٟب١ وبرُْٔ

ٙ  ؤ١ هًٜ ُ٘اسح  ا٤ٛلسَخ ٧ر٥ ابؼوبطسح، ورٔىٝ (y)٧ى  ٣لسَخ  يبجشيجىسواٛجدَٚ اٛرٌ ؿسؽ٦   ثار
 يم٘ا٢  واٛزهدَاد  اٛسٓبثاخ  ًنً ؤخسي ؤظبُٛت ُه٤بٕ اٛـجُوُخ، ٢ٟ اْٟىز اٛو٠ٚ في واٛر٧ني ابععدٌ ابعهد

وؤ١ اِٛسد َجؾش ها٢ اٛو٠اٚ   . ٟودٖر٦ ؤهًٜ وبرُْٔ ٕٛبقبش اٛو٠ٚ، ودُوهٞ هًٜ اٛوبٟٜنٌ بغش اظزرداٟهب
 .٠ٗظدز ٔشجبم ؿ٠ىؽبر٦ وبرُْٔ زػب٥

وه٦ُٜ، رود ٟزـٜجبد ٧ر٥ ا٤ٛلسَخ طٌُخ ر٘بُٟٜخ رىُْ ثنٌ ٟوـُبد اِٛسد وٟزـٜجبر٦، ٠ُٜ٘اب ؤؽعا٢   
اٛو٠ٚ وبر٠ٚ ابؼعاوُٛخ واٛٔدزح هًٜ أثدام واٛزـىز ابػّٗ وؽٚ ابؼشبٗٚ اٛاتي  اٛل٢ ثبِٛسد وثٔدزار٦ هًٜ 

 .َىاعههب، ٠ٜٗب ؤؽع٤ذ ابؼ٤ل٠خ في ؤدادهب وؿىزد ٢ٟ ُبهُٜزهب وِٗبءتهب
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 : الدذسعخ انُبثبَُخ -5-7
 JIT (رمُُخ الإَزبج في انىلذ المحذد)َظبو انزىلُذ الدُبعت  -5-7-1

يمضٚ ٜٓات أدازح آٖزظابدَخ في اٛشاسٗبد    رـىَـىرب ب١ ٧را ا٤ٛلبٝ اٛرٌ ؿجٔز٦ ث٤غبػ شسٗخ 
وٛٔد ؤدد ُٜعِخ اٛزىُٓذ ابؼ٤بظت بلذ برع٤ُبد ٟعز٠سح في ؤ٣شـخ ا٣ٔزبط واٛو٠ُٜبد في بؿبز ٟجبدت . اُٛبثب٣ُخ

 .ُٜعُِخ ٟس٣خ
ذٖٛ ا٤ٛلبٝ اٛرٌ َو٠ٚ هًٜ بزُِغ ر٘بَُٛ ا٣ٔزبط ٢ٟ : "ثإنهب  JIT(Just In Time)هسُذ ر٤ُٔخ 

٢ اٛؼُبم في ابؼاىاد  خٗٙ أشاٛخ ثٔدز أٟ٘ب١ رإخنًاد ا٣ٔزبط وابؼرصو١، ؤٌ ا٦٣ َعوً ٢ٟ اعٚ اٛزرٜض ٟ
 .ا٣ٔزبعُخ اثزداءا ٢ٟ اٛزظ٠ُٞ بلذ ؽنٌ رع٦٠ُٜ بلذ اٛصثى١ خٗٙ اٛو٠ُٜخ

ببقبش ا٣ٔزبط في اٛىٓذ وثببعىدح وا٠ُ٘ٛخ ابؼ٤بظجخ بؼب ٧ى ٟـٜىة بفب اٛزىُٓذ ابؼ٤بظت بلذ ُٜعِخ تهدٍ 
 :بؤْ اِتي

 اظزجوبد ا٣ْشـخ اٛتي ٖبرُْٔ ٠ُٓخ بػبُُخ ٤ٜٛشبؽ ا٣ٔزبعٍ؛ -
 اٛزرٜض ٢ٟ ُزساد اٛزىَٓ واٛزوـٚ؛ -
 ا٣ٖزبط ثببؼىاطِبد المحددح واٛزعُٜٞ في اٛىٓذ ابؼ٤بظت؛ -
 .ا٣ٔزبعُخاٛزرٜض ٢ٟ ابؼرصو١ وزثـ٦ ثبٛدوزح  -

iWilliam Ouchنىنُبو أورشٍ Z َظشَخ -5-7-2
 

وفي ؤوادٚ اٛض٠ب٤ُ٣بد طدز ٗزبة . ا٧زٞ هددا ٢ٟ اٛجبؽضنٌ ثدزاظخ اٛزغسثخ اُٛبثب٣ُخ في أدازح واٛز٤لُٞ
 .(William Ouchi) ونُبو أورشٍ ٜٛ٘برت اْٟسٍَ٘ ٢ٟ ؤطٚ َبثب  "Zانُظشَخ "في أدازح ثو٤ىا١ 

وٛٔد ؤزاد ؤ١ َىُْ ثنٌ اٖبهبثُبد اٛتي برٔٔهب ابؼ٤ل٠بد اْٟسَُ٘خ واٖبهبثُبد اٛتي رو٘عهب ابؼ٤ل٠بد 
ابغسٍ اٛرٌ َؤت ابغسُنٌ اٜٛار٢َ  " Z" اُٛبثب٣ُخ ٟعزجودا ظٜجُبد ا٠٤ٛىذعنٌ في بؿبوٛخ ٛجٜىزح بمىذط ؤبظب٥ 

Yو Xؤؿٜٔه٠ب ٟبٗسبهىز هًٜ ٣لسَز٦ 
 6. 

ٓدزح ابؼ٤ل٠بد اُٛبثب٣ُخ هًٜ اٛزُ٘اَ   أورشٍل٠بد اُٛبثب٣ُخ اٛتي ؤشبز بُٛهب و٢ٟ ؤ٧ٞ هىاٟٚ بقبػ ابؼ٤
ٟن اٛضٔبُخ اٛعبددح ٢ٟ خٗٙ ابؼِب٧ُٞ أدازَخ، وٓبٝ ثزؾدَد بشب  خظبدض ٠ٜٛٔبز٣خ ثنٌ أدازح اُٛبثب٣ُخ، واٛتي 

( Z)، وآزاسػ ٣لسَاخ   (A)وأدازح اْٟسَُ٘خ واٛتي ؤؿْٜ هُٜهب ؤظٞ ا٤ٛلسَخ  (J)ؤؿْٜ هُٜهب اظٞ ا٤ٛلسَخ 
 . ٠٤ٗىذط رىٍُُٔ ثنٌ ا٤ٛلسَزنٌ اُٛبثب٣ُخ واْٟسَُ٘خ

 

                                                 

  بهى٣ىٛىٙ 1943وٛد ؤورشٍ في ظ٤خHonoluluٌ1981في ظ٤خ ثبٛىَٖبد ابؼزؾدح اْٟسَُ٘خ، ٓبٝ ثةطداز ؤوٙ ٗزبة ٦ٛ بهبوا 
Zثو٤ىا١ ا٤ٛلسَخ 

6
 OUCHI W. G.,  Theory Z : How American Business Can Meet the Japanese Challenge, 

Reading, Mass :  Addision-Wesley, 1981. 



40 

 

 :وابعدوٙ اٛزبلر َىػؼ ذٖٛ
 (A)والأيشَكُخ (J)انُبثبَُخ كًُىرج رىفُمٍ نهُظشَزين (Z)انُظشَخ (: 1)الجذول سلى 

   (Z)انُظشَخ  (A)انًُىرج الأيشَكٍ (J)انًُىرج انُبثبني الخصبئص

 نفزشح عىَهخ لصير الأجم  يذي الحُبح  انزىظُف 

ثغُئخ، فبنزشكُض انكجير َؼغً نهزذسَت  عشَؼخ جذا ثغُئخ جذا انزمىيم وانزشلُخ 

 وانزمُُى ثؼذ رنك نهزشلُخ 

أكثش ػًىيُخ، وانزشكُض َكىٌ يُصت ػهً  يزخصص ػبو وغير يزخصص الدغبس الدهني 

 انزذوَش انىظُفٍ وانزذسَت

غير صشَخ وغير سسمٍ ونكٍ ثزمذَشاد  صشَخ وسسمٍ ضًني وغير سسمٍ  رمُُى الأداء

 واضذخ وسسمُخ

رزخز  بمضَذ يٍ انزشكُض ػهً يشبسكخ وارفبق  ثصفخ فشدَخ  ثصفخ جمبػُخ  اتخبر انمشاساد 

 ولجىل الجًبػخ

 فشدَخ فشدَخ جمبػُخ  الدغؤونُخ 

الاهزًبو بحُبح  الاهزًبو ثبلدىظفين 

انؼبيهين يٍ جمُغ 

جىاَجهب انؼًهُخ 

 والاجزًبػُخ 

الدؤعغخ تهزى ثشكم أعبعٍ 

بحُبح انؼبيهين أثُبء الخذيخ، 

والاهزًبو بجضء يٍ دُبح 

 انؼبيهين

يمزذ الاهزًبو نُشًم الدضَذ يٍ جىاَت الحُبح 

 نهؼبيهين
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