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 : التسويق الدولي1محاضرة 
 . تعريف التسويق الدولي: 1

أ        ق             إ ى ت   ق     ع    خ   ت ف  أكث   ن             ن    Kahler   ف   ه    
    ق      ي       ش ، أ   ن    ق إ   ج  ت   ق     ع ف  أكث   ن     . 

ي ضح  ن خلال هذ        ف أ ه ي      ى ب     ط ق       ق              ض    ض              
 ب    ه أ ه   ء    ض           إ ى أي   ى  لأ  ط        ق   ف      ق ف   لأس  ق   خ     ،    

.        

خ  ج   لإش  ع     ت        ك  بأ ه         ن         ت       ق       ف  ذ ك       ق        
ت  ل           ن     غ         ت   ق    ب ئ   ف   أي              غ  ف                          لأ  

أ ب ح       ت   س        ل   كلات  غ  ه .   ت   ق  لأه  ف       ق      خطط   ن  لأغ  ض 
 ت  خ         ت       ق   ف  ذ ك    ج ت             س   ت    ت                       ج        

        ع             ع    خ   ت        .

ط       ق         أ ه      إ ى   خ   ت               ث   ف    أخذ   ى هذ        ف أ ه ت   ف    
          ت   ل            ن ل      ن     ف  غ     خ  ن     أ  ن        ك    ت   ت          ت  

          غ  ه . 

بأ ه:               خط ط  ت   ج  ت   ع       ع    فت     ع    لأ   ك         ق       ق        
    خ   ت  خ ق       ل   ذي    ق أه  ف    ؤس     لأف   .

يلا ظ أ  هذ        ف أش ل  ن س ب ه ب  ض  ه   خ  ف أ  ط        ق             ن أه  ف       ق  
          ت       ى    ؤس  ، بل ت    ه إ ى  لأف   . 

  خ          ق         ن       ظ     ؤس   بأ ه:      ن  لأ   ل         Alabama    ف أ       
ي غ           ك  لأخ         خ         ب خط ط  ت   ج  ت      خ        ع    خ   ت       ت    

             س      ض ن  لأ  ط         : 
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 ت   ل  لأس  ق           خ ل إ    ؛ ▪
  ف     غ  ت        ك ن؛ تخط ط  تط       ن   ت  ▪
 ت   ع    ن   ت ب  ف ت            أ    خ       ط  ب         ك؛  ▪
      ج     ع    خ   ت ب  ف ت   ع        ك ن   ى  س  لاك      ن     بأه      ف   ش  ع   ▪

  غ  ت  ؛ 
 ت  ي  أس                  ك ن؛  ▪
 ت      ل  ب       ع(. ت       خ   ت   فن    غ     فن   )ت     خ    ▪

أكث  ش     ت   س      ؤس                  ب    هذ        ف  ي  ن أه   لأ  ط        ق             
    ه أ ه أغفل ب ض  لأ  ط   لأخ ى.

ف  كن     ل بأ        ق        ه          ن  لأ  ط               ت  ف إ ى ت فق       ب     ع 
إ ى  لأ ظل   غ   ت     ئ       خ   ت  ف   ب  ف  ش  ع     ت   غ  ت        ك ن  س  ق  لأ ن    

      ط  ب ذه  لأس  ق. 

 . تطور نشاط التسويق الدولي: 2

 ب     ن       ل   ى  صل إ ى     ه     هن ،  ه :          ق       

      ت  لأ ن    خلال   خ   ن  ت   ى      :  ه               ب أت ف    أولا. مرحلة التبادل التجاري 
ب    ع       ل       ي ب ن     ل  ن    ق تخف ض    س           ،  ت ف      س  ل             1960

      ل      ل     ع    خ   ت.

  بظ              ف       ن  ق  ن       ، ت   ت هذه            ثانيا. مرحلة التجمعات الاقتصادية:
أه         ت  ت   ق            ثل               ق             لأ   ل،   ن  ف   س ه ت      

          :     ق  لأ   ب         ع        ي ب ن   ل أ   ك          .

ت   ت هذه         بظ          ت    غ          سط       ،    ثالثا. مرحلة ظهور الشركات الصغيرة:
إ ى  لأس  ق   خ       ع ت   ق  إذ   ط ب       ث     ت   س ط  ت هذه       ت   نف ذ  ت          ع 

 أ ب ح أفضل  ن ت ك      ت            ت   ك    . 
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ب أت  ع ت   ب س  ت   ط     ى     ع    خ   ت  ن   رابعا. مرحلة السوق العالمي )شبه المنافسة(:
          ع  ،  لأ     ذي س ه  ف  تض  ق   ف      س  لاك     ل     ل،  ت   ب   خ   ص   ث  ف

أ    ب    ب  ط بع         تك  ن     ت  ت  ف   أص  ت    ن   ت    خ   ت      ب   إذ  ب ن         ت، 
 ك  ت ت    ب  ط بع       . 

 General Agreementب أت  ع ظ     تف ق                          ف  بـ    خامسا. التجارة الدولية:
for Tariff and Trade (GATT)   إ ى  لأس  ق                   ن     ل إ ى   نف ذ  ت  ف       

    ض ف . 

الالكترونية: التجارة  مرحلة  ب      لأ ف     ث            س خ     ظ          ت  ش ك     سادسا.   ع 
        ت     أت ح   ف ص   ن  ط       ق  ك   ب صف           أ         .

 . وظائف التسويق الدولي:3

    ط       ق        ب    ي   ن    ظ  ف      ت  ف إ ى    ص ل  لأس  ق        :      

 ؛                         ن ؤ ب لأس  ق       س   لأس  ق      ▪
 تخط ط  تط       ن   ت     غ ب      ط  ب   ن   ل        ك أ       ث   ف   لأس  ق   خ     ؛ ▪
 ت   ع     ع    خ   ت  ن خلال  ن  ت       ع    لا    ف   لأس  ق   خ     ؛  ▪
  س    ف   لأس  ق  لأ ن   ؛       ج    ن   ت    ف        ل        ن        أ    ▪
 ت  ي    ق            خ  ف        ت  ف إ ى ت   ق              ن س    لاس ث    ت؛ ▪
  خ   ت   فن    غ     فن     ل أ  ب        ء    أك   ن   ى  ض     ب  ن   س      ت          ت     ▪

  ع       ؛
   ت  ل ب لأس  ق         ب س خ       ع    س  ل     ن           ف   لأس  ق   خ     ؛  ▪

   ق             ض          ى    غ   ن ق          ق        بنفس    ظ  ف    ذ     إ  أ     ط     
إ       ث  ف   ب ئ   لأس  ق   خ             ف   ن  ب خ لاف  بأس      خ  ف      ط  ق   ذه    ظ  ف 

        ق       .
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 . أهداف التسويق الدولي: 4

      ق        إ ى ت   ق    ص ل إ ى      ل أ      ق،     ي  ف إ ى   س ف     ن   ف ص   ي  ف
ت  ي  أه  ف   ذ ك   كن        ق           ف   لأس  ق            ن   ف    ل    ن   ،    ى ض ء 

       ق        ب     :  

الموارد: من  أ     الاستفادة  ب      أ   ) ثل              ف     ؤس    غ      غ                      
هذه       ت  ت  غل  أ    أ       ؤس  ت  ي  ح   ف ص   فإ        ق             ت  آ ت  غ  ه ( 

          ف                 ج  ت   ق     ف     خف ض    ك   ف )        ت       / ف  ت      (.

المبيعات:الزيا في  ب    ع  ن   ت   ف     دة   ن خلال     س     ؤس  ت          ن  ط       ق    ق    
أس  ق        فإ    تض ن بذ ك ت   ف     ت    ن   ن    ن ج     ه  ذ ك ف  ث  ت            ت 

           ى      فظ   س        ط  . 

إ ى ت   ق أه    الربح والنمو:  ن    ء      ت            س  ء ف   لأس  ق    ف    بحت  ى    ؤس  ت 
إ ى    ص ل  لأس  ق   ب      ه   ط  ق  أ    خ     ،  ت   س    ؤس  ت    ط       ق                 

 .   خ     

المنتج: حياة  دورة  ف     زيادة  ف ص    كن     ن   ت          أك    إت     ف   ت  ه   لأس  ق     ي   
     ل،   ن كس ذ ك   ى              ن ج        ه  ف        ب  ء     ع    خ   ت ف    س      ف   

  لأس  ق     ي   أ  ل ف      كن     ت     ن ف    ب  ء     ع ف   لأس  ق   خ     . 

 ب     ط       ق         ن  لأ  ط       ت  ح   ف ص         ن  ك            اكتساب الخبرة التسويقية:
ب لأس  ق   خ            ف   ى   ف     ف     ل      ي     س           ك ك    خ   ت   خ      

       ل  ع  لأس  ق.  

 . أوجه الشبه والاختلاف بين التسويق المحلي والتسويق الدولي: 5

 ت  خص أ  ه     ه ف :

  فس     ئ    ه        ق               ن ج؛         ▪
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    س  ل       ق             ف      ق             ت ط بق  ع ت ك      ف      ق       ؛  ▪
ت         ق    ط ق      ت خذ ف   ل      كل ش     ف   لا       ن  ثل:  خ           ل   ▪

   تخ ذ        ت.

   خ    ف       ل       :      ق               ق       ب ن     خ لاف أه     طأ   

       ق              ق            ط   خ لاف 
ت  ف          ت   ف       ق   ن  لأ  ط       

ت فق     ع    خ   ت  ن   إ ى 
إ ى        ك   ذي      ن ج        

   ع ف   لأس  ق         

إ ى   ت  ف          لأ  ط       
ت فق     ع    خ   ت  ن    ن ج  
إ ى        ك   خ       ى          
أس س خط   س   ت     ت   ق      ن   

 خ     .  بط     ت لاء   ع  لأس  ق   
ب     ت       ج             كن     ط               

 ن   ل       ع  فق     غ   ت 
   فن   

بنفس              كن     ط         
        ب        ئ    خ      

 ك         ع   خل               ظ         ع 
ب     ل  ن                  ت  ل 

    ق ت            

ق     ع    خ   ت  ن    ن ج إ ى  ت   
       ك  ك   ب ن ب  ين أ  أكث   ن  
ب  ،            ع       ن    ق  
أ    ف   لأس  ق   خ ص       لاء 

   س ث         ش  
ض ء        ج  ت            س  ل       ج 

  لأ ظ           ن         
       س  ل       ج   ن         

   كن أ  تخ  ف  ن ب   لآخ 
ت     لأس     فق     ط  ت    لأس    

ف   ه       ف  أ               
  لأس  ق         

ت     لأس     فق  لأ ض ع  
ب        ف   ل                    

                    ضع        ي
ب           أ   ج    ن   ت   صف ت ي   

       
ب   صف ت   إ   ج    ن   ت  ي     
ب       س ق  ت لاء   ع  ل        

  خ  ف  ف  أغ    لأ     
ف     ف ص           ف ص                

  لأس  ق         
ب كل  ف ق     ف ص          ث    
إ ى   ف   لأس  ق            ف ص 
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   ف ص ف   لأس  ق   خ     
ي      خ      ظ  ف              ه       ع 

ب  ط          س      كلات 
ف        ق   ت ك           ب    

        

ظ  ف   ي   ه       ع  ك         
ب      ق   ت ك   خ ص   تخ  ف  ن 

        ب    ت        غ  ف 

   لا  ت  ع  لإ      
        

إ         س هن ك  لا    ع  لإ             أس س    ن   لأ   ل        ء  
        

ف      س     ط      ك لات            تأث      س     
       ق        

تأث   ف     ط       ق  ن          
 تأث   ت ك    ك لات ف   لأس  ق          

أس  ب    ي     خ لاف      ف    ث  ف ت    ث  ف         ع  ف   تؤث    ث  ف ت   خ      
  ن  ط                       ل  ع  

  لأس  ق. 
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 : بيئة التسويق الدولي 2محاضرة 

 

 

 أولا: تعريف بيئة التسويق الدولي 

  ك   ت  ،  ت  خل  ت     لأه       ظ                 ق       ئ    ل      ث ن  ب ن  خلاف   أ           ع ف 
 س                   ق   ف    ئ         ، أ     ؤس   لأه  ف  ف   ت   ف     ى  ن         كل س ى      

 ث  ت  ( ه ث  ت      لأخ ى     ن ص  أ     ك    ف        ئ   ت ك  ن ص   لأ    ث  ت  هن ك ك    إ     غ  
 . )ث  ت       أ                ق       ئ  ظ  ف

    ؤس   ف ه ت   ل   ذي   خ          ط  ف               ى   ك ف  بأ                  ق       ئ    فت 
 ت   ل  لا   إ      ب أ    ن            ت    تخ ذ    ى  ف                 ق إ            ى  تؤث  أ      ،

 .     ت   إ     أ  ت ط ل  ن ص  أ     ؤس    فع  ن ص  ت ض ن أ    ك       ق،  ع      

 ق       ن                          ت  ي   ه   ذي          ن خ بأ                 ق ب ئ  ت   ف   كن
 فإ                 ق بن  ط         ؤس  ت     ق      ن    .  خ       لأس  ق ف       ع        ق  بن  ط 
   خ  ج إ ى     خل  ن    خ   ت             ن   ت         خ     ،    خ      :       ت   ن     ن ت   ه

 .    ئ   ب      ل ت         كن            ل أ      ى   ن        ي    ه

        ى                  لأس  ق ف  أ           لأس  ق  ف  س  ء أ       إ     ف        ت     ح    
  ه      س    ب        ى تؤث      ئ   ت ك أ       ب         ط      ئ      ل  ع    ك ف ف        ت  ت ك

 .كنظ  

 ت ن  ت  تنف ذ  إ  .       ف               ق  تن  ق  ت   ه ه               ق    ؤ         إ 
       ق  ن     ؤ   ن   ل  ن     ن  ت  هذه    ف  أه     ف    كن    كن       ،   ن                  
 : ذ     خ              ف      ن  ت  هذه أه    ن       ،



9 
 

 لأ ظ               ط   ت          ،                ئ       ف    ن ل أس  ب   خ       :الدولي الشحن   
        .  

 فن        ط        ،    خ  ص  إ   ء ت          ،  لأ ظ     :الجمركي التخليص            
 .      ك ف           

 غ  ه         ل،      ت         ،    نظ  ت             ل أس       :الصادرات تمويل . 
 ن            خ   ت    خ   ، ض      أ  ن أس       :والدولية التجارية العمليات على التأمين  

 .      ن ش   ت    ل
 ن              ،   ن    ت               ، أ   ع  خ  ف   :والدولية القانونية القضايا          

 .          ن
 للدولة الضريبي النظام. 

 الدولي   تسويق بيئة عناصر :ثانيا  

 البيئة الاقتصادية:   .1

  فق          لأس  ق        ن   ت  ت   ق       ف     ؤث                 غ   ت  كل ب          
    ،   ى ب    كل          ت   ل    س    ض   ي  ف ن       ق،       ت     خ  ف    لأس      أ   لأشك ل

 .            ل ي         لأس  ق ت  ي    ن ت  كن   ى

 ف    نخفض           ت  ب ض  ف    تف      ه           ل؛ ب ن        ي    ط        ت   ين
   خ   ت            ن   ت   تط   ف  ذ ك س ه   صن ع                ع ك    فك    أخ ى،       ت 

 .              ت  ه

 ك    ، ب        ط    تن     ف       ه     خ   ت      ع   ى   ط    ف  تط   ي   ه        ي     ط  
 فإ   ب          كس، أ     نظ  ت         ق     ف ص  أشك ل  ن شكلا   ثل           ي ف     ل   إذ 

   ى ذ ك   ن كس        أ       ب         ي  تأث  ه   ه              ئ  هذه ف              ن  ط إ    
 .   ؤس  ت  أ  ء     ى 

 تك  ن  ف              ل       ق     ح ف     ه         تؤ ي   خ       لأس  ق           ف  ظ  ف
 .         لأس  ق    ن س                 ج
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 : ه   لأس س      ن ص   ن                  ظ  ف ت ض ن إذ 

  ث ه        ح  ؤش   أ ه          ى  لأ ل   ه       كل   ذي        ي         ه   :السوق  حجم أ
       لأس  ق أ      ق    ل   ك       إ ى ب   ص ل     ن     لأخ ى               ؤش  ت   ثل

  .  خ      فك ت   ف  تض   

 أ                ع، أي ف     ن   ت    خ  ف    ق              ك    ه     ك   :السكان مؤشر ب
          ت     ك  ،            ن        هذ    ى              ى    ى               /   ؤس   تنظ 

 .      ع ك ف      ك  ،

 ت    أ       بل     ق،      ق  س    ك    ؤش  ب س خ       ؤس   تك ف    :الدخل مؤشر  ج
 أف       ن ص   ب  ق      ث                    خل        ف  خلال  ن    خل ب س خ     ؤش  أ ض 

   .         س       لأف                        ي  ك ه  ذ ك   ف  ،  خل     سط ف   ،       ع

     ين ت     ذ ك      ين ،   ن            ت  ت   ه         أ           ن  :السائد الاقتصاد طبيعة د
 . خ  ف  إ ك    ت   ن به ت   ع         ه    ذي    ن    ب    كل     ل   ه         

 :  والثقافية الاجتماعية البيئة. 2

       ل     س     ف  ف      ت     ى                 لأس  ق     خ ل ف     ؤس  ت     ح إ 
       س                         ين    غ  ت ض ن              ف ،  لأس  ق        ت      ث  ف         ع  

 ك        أ ض                  لأ   ف ف   فإ  ذ ك إ ى إض ف     ت  ه ت،     ق       ت   ت    لأخلاق
 ي        ب         تن  ف   لأب ض         ف ثلا       ،   لإ    ف  ت  ل         ؤس  ت    ل     ح ف 

 . هكذ         إ ى ي       ن   ف  ب ن     ف ح،

   ي       ع إ        ى    ل ب                  ق    ط ه    ت  ي   ف  أ ض       ه    ث  ف        ل
      ل    خ   ت          ت      ن     ث  ف          ل هذه          ى     ص                ق إ     ي فع
     ئ   تؤث  .            ت  ل ب      ج    خ ص   لأ  ط  ب  ن     لأ     ذ ك          لأس  ق ف 

       ج  خطط      ذين     ي  ن إ ى ب لإض ف      ق     ك       ذين        ك ن ت  ف ت  ف    ث  ف  
 .      ق  
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 : والقانونية السياسية البيئة. 3

               ق  إ       ى تؤث             ل أه    ن      س       ل      :  السياسية البيئة  .1.3
       ق  أس  ب   ف ض       س        ل أ                ب      نط   ف  أ     ن          ل ف     خ ص 
   .  خ       لأس  ق  ع        ل

  لأ ن     س ث     تف ح  ب ض   س  س  ك       خ  ج  ن       س    ت نع     ل ب ض     ث ل س  ل   ى
 ب ض   هن ك     ت  ،         أ               ل  ع  لا       ش   ت   ع  ت    ل       ل  ب ض 

      ف ت  هذه       هكذ    .بأخ ى  أ  بط         ه    أث    ت   ل     ق  آ    ف  ت  خل       لأ ظ  
 .  ت  تأث    ع       ل ت  ن    إذ    ت     ت كل               ق إ       ى    كل ت   ت           س  

البيئة2.3    ى ت   ف أ             س     ضع   ى       ق    لإ     ت  فت  أ  ب     :القانونية . 
    ع         ن ت كل      ه          ن  لأ ظ   هذه لأ        ى كل   خ       لأس  ق     خ      لأ ظ  

 :              ثلاث                ئ   ت  ل .             ق ف 

   ن  لأ ظ                . 
   لإ                ن  لأ ظ  
   ن  لأ ظ                . 

  س  ل   ى        ؛  لأس  ق ف               ق ت  ق                      ن  لأ ظ    ن     ي    هن ك
  ت ظ               ن       ق إ  ى  ن تك            ل ب ن               ه  ت            تف ق  ت :    ث ل

 .    ن  أس  ق   خل ب    لاء   ت  ل أ   لأس  ق إ ى    خ ل

 البيئة التنافسية . 4

 ت        ف       لأس  ق أ         ت  لإ       ع     ل    ع   ى      أ                        ن ف  
       ت  ى               ق          لأخ ى،       ت   ن  ث لات    ب ن ب ن   ف       ن فس ك          
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   ى     ف ق      ق    ق     ف            ب       لأخذ     ن ف     ن  ط             ى       تك    أ 
 ت   ك                ق         ت  أ   نط ق  ن       ت  أ      ت               ن ف    ت كل  .   ن ف  ن

 .             ل          لأس  ق  خ      ت    س  ك لاح ت  خ                ق     خ   

 ب كل     ن ف      تؤث            لأس  ق ف     نظ  ت     ط ت   ه         ن ص  أه   ن     ن ف       ت     
       ف  ذ ك س ه    خ        لأس  ق ف     ن ف        ت     فك                 ق    ط   ى بأخ  أ 

  .  خ       لأس  ق ف     غ غل ف     ط  ب        تأ     ن       ،       ق       ن

 . البيئة التكنولوجية: 5

         ت    ظ      ن       ل ف             ه           ن      ت    ط    كن       ب    ئ       
    ه     ن    غ  ف  ى          ن     ت   ه             ت  أه   ن     كن           ئ   ت       لإ   ج،

 هذه أ  إ          ن   ل       ى  إ ى     ص ل     غ     س     لإ   ج   ى               ف      ن  
   ط          ف  س ه     ذي  لأ      ن   ت   ن     ض             ن ج      ت   ص  ف   س   ت      ن  
              إ ى         ت   ظ     ل ف      ن     ط   س ه  آخ          ن   .    غ       ط      ى
      ق       ط ظ       (   لإ    ت (     ن          ك   خلال  ن         ك ن ب          ت  ل    ى

    ك      أ             ك      .  

 :           ن ص     س  ف   ت  ثل  :الطبيعية . البيئة6

     ت ف ه     لأ  لأ ن   ،  لأس  ق ف           هذه ت ف    ى    ى      ف ي           :الطبيعية الموارد أ
 ت     (      ش    س ث          ف  أ     ك       خ          هذه  خ ل      ل  -   :  ى     ؤس          

  ؛)   ك   ف

 .   ن س           خ        ن       ن       ب  -

  لأ    ،        ل،        ل،         ن   لأ ن            تض   س     س   ف   ت  ثل:  الجغرافية  الخصائص  -ب
   :ي       إ ى    غ  ف     خ   ص     س   ن    ؤس   تخ ص      .    غ  ه ،

     ت           ت كل            ل  كس     ط  ،     ل ب  ن         ط   ت  ب       ت    ن ل س  
   ن ل؛  تك   ف  ن
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  ذب    ن          ن ل تك ف     خف ض     لا            لأ                   ئ  ن     ق    ب   
 .    ق 

        ف ف ث  ج، أ ط  ،    ح  ن  لأ ن               ن خ     خ   ص     س  ف  ي  ثل :  المناخ - ج
  . لأس  ق ت ك  ع ت ك ف   ى  تفك ك      ن   ت    ى ت  يلات  إ خ ل ت         

  كل   ض ف     ط           ط   ى      ف ب  ف     خ          ل ك ف   ت     ب    ل    ؤس  ت   ت   
        ت   تخ ذ    ى   خ          ئ  ت   ل بن   ج  ب  س             ب       خ   ،       ل   ن    ل

                   لإ ك   ت    ت        ت     خلال  ن ذ ك         ن س  ،    س   ت       خ            
 ت ع       ق   ن          ن  ،  لاس ف     ت    ه            ط  ت  ي      ؤس  ،              ن   
   ى  ذ ك    ض ف    ط  ت  ي     خ     ،  ب    ئ             ف ص   غ ن    ل         ذ ك      لا،

 إ   ب    تغ   ت  ف       ث             ن   خ          ئ  ت      ي   ك            ،          غ      كن 
  ن  ذ ك     ؤس  ، ت  ي   أي س     تغ   ت   ن ف        ث       ص      ؤس  ،     ح  س غلا      كن
        لات   لأف   ،     ل،   أس أ    ،      (                  ت ق    ،            لأه  ف  ضع خلال
       ف ت  خلال   نى       ي  ت     ف ص    ض ف     ط          ط    خ ص  أ      كن(.  أ            ح
       : 

 ن ف     به ي   ع ب   ب            ؤس   ب   ت   ع        لإ ك   ت          ه   :القوة نقاط   .   
 ت          ط      ي ه       ت  أ     ؤس          ف             ت  ه   :الضعف نقاط 

 .         آث  ه       ل  ت      
 إ   ب  تؤث           ؤس  ،   خ          ئ  ف       ت      غ   ت  ه  :الفرص       .   
 تؤث           ؤس  ، ص  ح ف     ت    خ          ئ  ف  ت  ث          غ   ت  ه  :التهديدات 

 .      س   

 الدولي التسويق نشاط في الفاعلة ثالثا: الأطراف

 الجنسية:  متعدية الشركات .1

 الجنسية: متعدية الشركات عريفت -أ
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 ذ         ت  هذه   ك   ف       ه  ن أ  ف ط   ن       ن   ت               ت   صطلاح إ 
        خطط  س   ت       أ   ن ب   غ        ت  هذه أ   س   أس ب ف    ن    كنه       ،   ن   ت 

 بل       ، ت ك         ى                  أ  إ      ن       ف  ي       ذي      س     ه   ف  ت   
  ن لأكث        ت   لإ        تخطط ب س ث    ت    ت     إ    إذ    ن  ط؛        ف   أخ ى،   ل إ ى      

 ف      ف     ب ذ      ،   بع  ذ ت    خ     ت         ت     أ  ك       ل،        س ق    ى   ت          ،
     ل  أس(  لإ   ج  ن ص    ن           ،    ل ت   ك       ن ك    ب     ت   ع        ت،   ب  

 .       ت   ن         ه      ن  ،          ن فضلاا   )     ل

  س ث    ت  شكل  ف    خ ص  لأ   ل    ؤ س ت  ي  ه     ن                  ت     سع          لأ    
   ى ي                   ف ت   ن     ل  أس ت  ي        ب           ، أ   ء  خ  ف ف          ش  
 .                  خط   ش    إ ى          ن  ط ذ ت         ت  ل أس س  

  : ه    خ   ص   ن ب           ت  هذه ت     :الجنسيات متعدية الشركات خصائص -ب

         ت              ت،     ه    ضخ     ق  س     ع  ق  س أه  إ  :الاقتصادي الحجم ضخامة
    ن   ت                ت  ب ن       ج       إي    ت  ،                 ت  ت ت             إ ى    "ف  شن"

       ت  ش  ت  ف     ذ         ي،        ضخ          ت      ت ع     ن ص    ن أس س  ا   ن   ا 
       ت         ت  ب ض  بأص ل  ص ت   لأخ     لأ     ف           ت   ن          ن   ت        
 .ك       ل  ص    ت   تف ق      ل،     ض             لأص ل تف ق        ت  إ ى    ن   

       1230         ب              "أي  ه "        لأص ل     ق     ق    ب غت     ث ل، س  ل    ى
 8403            ف      ف      أك   لأص ل     ق     ق    ب غت  ك   ،2000        ف      

 ش    لأس       ق     ق      ب غت   لأ   ك ،  لإ                ن تج   ى ي        أي            ت 
                أس  ل     ق     ق     ب غت    ، 2000   ف    ف              500     إ ك   ك  ن  ل
           ق     ق     ب غت       ،       176     "ف   ف   "   "       " ش         ج  ن تك  ت 

 .  1998                215            ف   فط    ش    أك     ك  ن           ب    "  ب ل إك    "

 إ ى ت  أ       ث     ،    ن   ت  ب ض   ع                س    إ   ج    ى ت        ف    :الانشطة تنوع
  ن  ك   ت   ن   ت    ف   ت  خ    ف ه      ت   ف   ن   ت  ، ت      بل    أس ، أ   لأف      ك  ل  أشك ل
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        بأ   ل ب ه        ن   ت       كن       بض         إ ى أ  ب ف     ذ ك أخ ى،  ش   ت  إ   ج
       ف        غ  ف                 أ       إ ى    ن ع  صل     .        ق        ل    ض         ط   

  ن     ا  ت   ك     ب      ه        ش           ،     ف     ن     "  ش   ت  " فن  ق ش ك  ت   ك
 .  خ           ت  ت    ف     غ   ه     ن ع هذ     ء    ق         فع .    ف

          ق        ك      ن                  ت  ب   ت                ت   ن :الجغرافي الانتشار
  ش   ت   ف  ع       ق، ف  ه     إ ك    ت   ن     ب    لأ ،        خ  ج    غ  ف            ه  تغط   

 . لأ ب ح ت   ق        ف        ن   ب    ء،  ه ت ين   ن       س       ت  ف ذه .       أ   ء ف  ت ب  

 إ ى ب لإض ف            أ   ك  أ   ب  غ ب    ل ت  أث    :المتقدمة الدول في  الاستثماري  النشاط تركز
 ث ث   ن  أكث  ت  ن   لا ظ    ن   ت،              ت    س ث   ي    ن  ط  ن   لأك   ب  ن         ب  

  لاس ث    ت                ع  ن   ن         ل       ي         ن ف  ف   ،       ت   هذه  س ث    ت 
 .   بع   ى      ش    لأ ن   

     ل أس  ق  ن        ل  ن        ت     ى       ت  هذه ت  ل   :العالمية المدخرات على الاعتماد
   كن    أ  ى      ا  ت ف  بأ   ت ب   ش    كل إ           ت  هذه ف   لأس س               ن    .        

   .      لا         ل  ن

 ف            ن  خ       ن      ن            ن  ب فض ل    ن                  ت        :الكفاءات تعبئة
 .       ن بكف ء   هن  لإ     كف ء  إ          نف ذ  ،         ت  أ  ى ف    ى

        ت   ت  ح     ك               ن ب        ن                 ت  ت   ع :الاحتكارية المزايا
 كف ءت    ت   ن    ه ،     ت     تف ع    ن ف       ت          ن  ت كن        ا، تف   ا    س ث     

 . ك     أ ب ح ت   ق  ب               ق    لإ      

 :الدولية  الخدمات شركات. 2

                       ت  أه   ن  ه        ،       ى    ى خ   ت  ب      ت               ت     ع  ه 
  خ  ف ف    ف    ن           خ   ت  أه    خلال  ن   ظ          ،  لأس  ق ف  ب    ن ط       ن

 ش   ت  تأ  ن  ، ش   ت  شكل ف        ت   ن   ن ع هذ                   ،   خ          ط   ت        ين
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 ش   ت       ن،   ن ل خ   ت  ش   ت  أ ن  ، ش   ت  ص   ،  ش   ت  فن ق  ، سلاسل      ،  س     ت 
 . غ  ه     ف  ، ش   ت     س   ، ش   ت  إ لا   ، ش   ت  ص   ،

  :والمستورد المصدر. 3

 ف  ض        ب      ذ ك      ع  غ ض   لأخ ى            ى     ع ت                  ه    :المصدر  - أ
 .          ه  أ      ق              ى يؤ ي     هذ  ت   ي،

          لأس  ق ف  ب      إ     ب  ف أخ ى  ب      ن     ع ت   ي               ه  :المستورد -ب
     ي           ط      ى  ؤش   ه        ،        ف  ت  ف             ع هذه    ى   ط          

 .  س        ن   ل       ى  إ ى ذ ك يؤ ي س ف           ،
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 الدخول للأسواق الدولية : 3محاضرة 

 

              ين           بث  ف           ك    ب   ي              خ      ب لأس  ق              ق  ي ت ط 
 إت    ف            لأس  ق  ت  ه   لأس  ق، ت ك ف          ك ن س     ت  ف   لأ      ن كث   ف   تؤث 

   ى ذ ك   ن كس    خ   ت،     ع     ل   ى       ل ف         لاس             ن   ت       كن     ف ص 
       كن ، ف    أ  ل     ي    لأس  ق ف     خ   ت      ع ب  ء       ف     ه           ن ج          
 .    خ     لأس  ق ف   خ   ت         ع ب  ء ف     ن ت    

        :   لأس  ق إ ى   خ       لأس  ق تن    أشكال الأسواق الدولية: -أولا

   ن                    ي  ب        تن         لأس  ق  ه   :المرتفع الدخل ذات المتطورة الأسواق.  1
      ب       لأ   ك    لأ  ب    لأس  ق  ن كل  لأس  ق هذه ض ن  ف     خل    خ   ت      ع  ع       ل
  لأس س  ؛     ن                    ت  ت   ك        لأس  ق أفضل  ن  لأس  ق هذه   ت    

      ت   ف   ت           ي    ف       ت           لأس  ق  ه   :المتوسط الدخل ذات  الأسواق.  2
       ،       ه  ت   ع خلال  ن                    ت  أفضل إ ى    ص ل   ه    ت  ل   لإ      

 ب ض   أس  ق     ب    خ  ج     ل             س     ب  ،     ل أس  ق)  لأس  ق  هذه إ    ف     خل
 ؛  سنغ ف           ،  ثل:   لأس         ل

  خ     ض ف ب                   ت             لأس  ق  ه   :الضعيف الدخل ذات الأسواق  .3
 ف       100  ن أ ل         ف     خل     ت   لأس  ق هذه ف    تنخفض         ،      ه          

    ن ،)      ل هذه إ     ف     خل    خ   ت      ع  ع       ل ف           ي     س  بذ ك       
 .                 ل،

    ط   ت س ع   خ           ق  ف     فك    ن  :  الدولية الأسواق إلى الدخولقرارات   طبيعة   -ثانيا
              ق إ       ل   ن    ف     ن  ب   ه         ت  خ    ت   ه       ق إ     فإ                ق
 :ي   ف           ت  هذه  ت  ثل
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  لأس  ق خ    ف       سع  لإ      ن      ى ذ ك    نى  :الخارجي بالتسويق الخاص القرار    .1
   لا       س   ت    ت      سع ك ف   ف  هن                         لأس  ق إ ى ب لإض ف     خ     

   خ     ؛  لأس  ق ف      سع

   خ       لأس  ق إ ى    خ ل    ن س     ط ق  أكث  ت  ي    كذ     ن  الخارجية: الأسواق  اراختي قرار.  2
   خ   ؛  أ     ن ج             ش  غ   أ       ش       ي        ثل

    خ          ق     ئ     ن س                  ج      ق           خط ط   ن    :التسويقي المزيج قرار  .3
     ئ ت  هذه  تأث       ن ف                      س     ث  ف     خ لاف ت          ف  آخذين        ف

 ؛                  ن  ط   ى

   يث   ن   ت  أ                 خ    أ                ي  ت   كذ     ن    والخدمات: السلع قرار.  4
  لأس  ق ف  ب      ن ف   ت            خ   ت      ع   ع    لإ       ت    أ     ن   هذ         غ       ي  

   خ     ؛ 

  لأس  ق  ف      خ   ت      ع           ف ص       لإ       ت    أ     ن  والتحديات: الفرص طبيعة   .5
 أ            ط    إ ك       خ       لأس  ق ب ئ  ف       ف          ت           ى           ى        

  لأ   ل ب ئ  ف     ن ف           ى تأث             ل    ل   ى               هن  تأث   ت    ن       
        خ        ى  ه      ن ص   هذه               ق  إ       ى ت  ي   أ  خط   ت كل ب          ،
   ب ت؛ ش ذ  ه 

            ى           لأس  ق        خ       لأس  ق    خ ل        :الخارجية الأسواق طبيعة.  6
 ف     ك        كث ف        تط   ه    لأس  ق   ع     ت  ه    لأس  ق ت ك ف          ت    ف ص       
   خ     ؛   لأس  ق    خ ل ت    

    خ ل ف     فك   إ ك       خ       لأس  ق ف       ف           ت    :  الخارجية الأسواق  مرونة .  7
    ن   ت   ع       ل ف  ب        ت           لأس  ق تفضل       ق إ     إ         خ        لأس  ق
  لأ ن   ؛   لأس  ق   خل      ل     خ ل     خ ص    ى      ل  س      لأ ن   
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        خ       لأس  ق  ب    ب  ى   خ       لأس  ق إ ى    خ ل أس  ب  ي أث  :  المتوقعة الأرباح.  8
   خ     ؛   لأس  ق    خ ل ف  ت                 ل أه   ن       ع     بح ه  ش      ه 

    خ         أ          خ    ،               لأس  ق    خ ل       والأمني: السياسي الاستقرار .  9
 ب    ل               ت  ت               خ     ،  لأس  ق     خ ل         ى ك     ب     ت            

   .   خ ل    ن س      كل     س    خ       لأس  ق  ن س ق   خ   

      خ          ت  ت   ه             ت  ب ض   ذ   أ    كن  الدولية: الأسواق إلى الدخول موانع  -ثالثا
   هذه      ،      خ  ن أ          ق  ضع ف   لأس  ق ف                  ت ت  ه      ف   يث     ن ف  

 : ه         ت 

المرتفعة:1 التكلفة                ك ف          ك       ي     لأس  ق     خ         ت     ف  . 
 أ         ت  خ            خ           أس      تف ع ذ ك ف   ك      ب   ب   ن ف  ن            ن   ت  

    خ ل؛  ن    ن     ن س   غ      ف ف      ي             ل   ذي  لأ    لإ     تك   ف      

      ث       ل  أس                لأس  ق   ي    ن     خ         ت  ت   ه  :المستثمر المال سرأ  .2
  ن     خ     أ     ن ف     به    ث      ت   ل ب    غ    س ث    ض     إ ى يؤ ي  هذ     ن     ف 
 .  ل

  ف      ك   ت  خ ص       ي          ت  أ     ق      ك      لإ   ء ت  ت كل :الحكومية الإجراءات.  3
   س ث   ي،    ن خ   ي    ي   ف    أ   لأ ن       ن   ت  أ         ل تضع               ،     ل

                ق   لأ   هذ  ف    ذ ك  لأس  ق    خ ل  ن  ت  نع         خ         ت   فإ   ب       
          ؛  لأس  ق إ ى    خ ل ف      ي  

 فإ             لأس  ق     يث        ت  ف    ت خل        ف        ث   ظ    :التوزيع  منافذ محدودية.  4
  لأ    فإ   ذ ك  لأس  ق    خ ل ف  س             لأخ ى        ت   ن     ت   ع  ن  ت         إ ى تف   
 ؛         لأس  ق  ل    خ  ن     ي                  ق
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   خ    خ ص        ق بن  ط     ت ط   لأ    أه   ن       ق     خ    ت      التسويقية: الخبرة قلة.  5
               هذ  ف    ذ ك         ب لأس  ق       ق     خ         ن     ي         ت   ت        ط    ،

       ؛       ق    ل  ف            خ    تك       ى أك           ط        ي          ت  ك     ت    

 ف  تط ع       ت    ع ف    خ       لأس  ق ف   ك     ت   ق   ف ص          ظ   :المنافسين عدد  .6
 تن ف    ب ئ  ذ ك    كل    خ ل       ت  أغ     ت  ه            ق   ن أك           ى  لت   أ 

 ف        ي      ن ف  ن      ب        ن ف   هذه  خ   ع   ى           ن     ي         ت  ت  ق   ب   ك    
   خ     ؛   لأس  ق

   ن        ت               ل                                         لا  ت  ت كل :التجارية العلامة.  7
          لأس  ق  خ   ق          ن         بذل            خ   ن  ن    ط              لأس  ق    خ ل

   خ     ؛   لأس  ق ف         ف                      لا  ت    ء   ي       

       ت   ت   ه         ك ب         لات  ل             س      لإ لا  ت  ت      :الإعلانات كثافة.  8
    كث ف   هذه  أ       ن ف  ن   ل  ن          لأس  ق ف   لإ لا        لات  كث ف           لأس  ق     خ  

  لإ لا      لات   تكث ف س  ل ف      ه      ى  ت ذل أ  إ      ي         ت  ت  ك    لإ لا   
          ؛    خطط ض ن

    ذين     ن ف  ن ف ل    ت   ه فإ             لأس  ق     ي         ت  ت خل   ن   :المنافسين فعل رد. 9
          لأس  ق ف     خ ل     ب         ت  تفك  ف     ذ ك            خ  ن    خط  ب     ي          

  لأس  ق إ ى    خ ل  ن            خ  ن  نع س  ل ف                         ق     س   ت    ته  تغ   
      ف   ت         خل     ظ ف           ه     غ          ه         فك    ن ك        ت     كل  هذ 

   نف  ت  خ ص  تخف ض ت   لأ ن        ث     ذب    ض       لإ ف ء ت    ن     لأ ن    لاس ث   
   .     ث     ى    ض         ء تخف ض     أس     

  ن    ذ    لأه  ف  ن          قت  إ ى       ت  ت  ى  الدولية: الأسواق إلى الدخول أهداف  -رابعا
    ي  :     ث ل س  ل   ى

     خ    ؛       ق    ق  ن        ت        إ ك   



21 
 

                        ع ت ك ت  ك            ي     خ       لأس  ق             ع    ن ج ب     
  لأخ ى؛     ع   ن  ث لات   أ 
  ف    ؛         ت  ت   ض  ف     ه    خ       لأس  ق    خ ل أ       ي   
 خلا     ن ي           لأ ن       ن   ت    ى      ف   خ       لأس  ق    خ ل       ت   ق 

        ؛   كف ء     ن   ت  ق  س
 تن  ع ف     ه        ب ن   ت           لأس  ق    خ ل أ                  خل       تن  ع 

   .   خل      

الدولية:  -خامسا  ف    س ث      ى ت  ع            ل ب ن  ن  العوامل المشجعة لدخول الأسواق 
   : ن    ذ      ض ف      ل

 ت غ        ف         خ  ج  ف    س ث                فع أه   ن ت      النمو والسيطرة:. الرغبة في  1
      ك    ك   ب  خلال  ن ب         ف هذ  ت  ق أ     كن      ت           ل   ن      ق       ب  س ع

   خ     ن ت ك             ك         أ ض         تك         س ع هذ  خلال  ن    ه       لأ ن   ،
 إ ى    ص ل  س          س  ن          ن       ت    ى      ل  ذ ك   ث ل      س         ف 
      ؛  ب   أث               ت    ك   ب         ت     خذي    أي أص  ب 

      ق   ط          ه     خ  ج ف   لاس ث          ت       ه     فع  ك       : المشتق الطلب زيادة. 2
  لا  ت     ى ب   ف ظ  ه            ك      خ  ج        ك        ن   ت                 ت    ت ت  فك   

 إت        ى ب س            ت  هذه         ف    ب       (     ه ) أخ ى  ش   ت   ع          
          ف؛  لأ ن       ق   ن ب    ن      س     

            ن       ظ  ف    ف      ضغط  ت ت   ب س         ك   ت  إ   لا ظ  هن :  الحكومية الحوافز .  3
    ك           ف ،  ك س       خ            ش   لأ ن     س ث    أ     ك   ت   ن     ي   أ   ت       ن
   س  لاك       ت   ن ت ك           ه   لأ ن  ،      ث     ذب    ض       لإ ف ء ت  ف  ت  ثل
  .     ث     ى   ض          ء  تخف ض  س     ،   أ   نف  ت  خ ص   تخف ض ت    ،   ض      ف ء

 الدولية:  للأسواق الدخول وأساليب طرق  -سادسا

 :ب لآت  إ    ه    كن إذ         ؛  لأس  ق    خ ل  أس        ق  ت    
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 التصدير:   .1

 ت           خ  ج، ف  إ       أ  ت   ق    ؤس  ت       ك    أ               ت    ه أس  ب   ه 
   .               ف    ه                 تك        غ     ،)   ه  ( لأ    ن    ن س     

  ع ب            خ     ن      أ ل ي ض ن لأ ه          لأس  ق     خ ل  أس      ط أب      ي       
 ف  ن  ط     ب ، أ  س          ي   ك    ف       ؤس  ،    ط     ى           خ ل،  لأخ ى    لأس     

 ف   ؤس     خ   ، تخط ط      أ          ى    خ  ج ت  ع             أ      ؤس   أ     ن        ي        
 ف  ض   ن   ي          خ ص  ك س      خ          ق  إ ى تنظ       ي      ل ف           ن  ط ذ ت 
 .ف ط    ن س  ت  ف               ق    ط ت   س  ب           ع، غ  

   خ  ج،  ف  ت   ق   ف ص   ن ب               ت        ؤس    أ  ف  ن        ي ،      ب   ن  ط   أ  
 ت      ن                 ق  ف      ل ك  يل             ق  ف      ل  ب                  تخ ص   ك  

 :ي   ك        ش       ي  أ        ش  غ        ي    ى ت             خ ل       

    ؤس  ت  ت   ى    إذ           لأس  ق   خ ل ش       لأكث    ط      ت     التصدير غير مباشر:.  1.1
   خ      ب     ت         خ         ت  إ ى         ت  ل       بنف   ،      ي                  ن   

 شكل   ى ب            ث         ش  ء             ، خ  ج  ن أ   ف ه         ن ك     س  ء        
 أه  ي    ف            ن،    سط ء   ى ب              ش  غ        ي  ي   أي   خ  ج إ ى ص    ت 

   غ ض:    ذ     سط ء أ   ع

 .  خ ص      به   خ  ج ف  ب     ث       ن      ن   ت  ء  ب            التاجر المصدر:

         ين  ع     ف  ض              ع خ      أس  ق إ        ى ت  ل        :المحلية التصدير وكالة
 .   ن           ء  ذ ك  لأ     

     ك  ن     خ ص  س  ء       ى     ع   صن ع       ن      ت  ف  تظ    :التعاونية المؤسسة
 لأ ه   ف  ي،      ل  ن  ف     أكث  ت                ل     ه   لإ   ج ف          صف ت  ف     ن     

      ،        ؤس     ف  ن ت             ك     بك   ت       ت  هن ك تك         ت  ب ض  ف 
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         فس ف  ك ف   بك   ت         هذه  ت  ف    ذي     ت  ف  ف ص ،  ض  ع    ف   إ   ء      ب      
 .أ ف       ن   ن   ل  ن    ؤس   هذه إ          آخ  ن     ن  ن   ن   ل  ن

 أ    ن      ؤس        ي  أ  ط   إ        ى  س ط    ؤس   ت  ل      :  التصدير إدارة مؤسسة
  س   ت  خ   أ    كن   أ ه ك      ن ،          بل أ   فق         ت  ف      ؤس  ت   ن        
  لا      سط ء  ن   ن ع  هذ  ي     ن  ،    ب    ت ف  ض       ي  ف  ت غ           ن        ؤس  

   ى   خ       لأس  ق  إ ى ت  ي ي  ب    ج تك  ن ف  تأ ل                  سط     غ       ؤس  ت 
  .            ى

 

 

 . التصدير المباشر:  2.1

 خ     ، أخ ى      إ ى ت        ن ب        ي           إ     بنف ه    ن ج ي   ى   ط     هذه ف 
   ى       ف       س ت       ث         ب    ق   لا  ك ك أ سع ف ص ا     ؤس    س  نح      ش       ي 

 ت س ع إ ى يؤ ي     ت،           ن ذ ك   غ    لأ ن     لأس  ق ف       ي        ع       ع   ق 
      ي "  ذ ك ي   أ     كن   خ     ن              إ ى ت   ج      ته فإ    ذ ك خ             ت 
 :ه   ن  ت  أ    ق      خلال  ن "     ش 

       ي أس     ي  بإش  ف      ي  ب     ت  خ ص ا      ا     ؤس   تخ ص        قسم تصدير محلي:
           ت          ي  ب                 لأ  ط  ك ف  بأ  ء            تن                  ن،  ن

 .  خ       لأس  ق    ل ف     ؤس         ق  

الدولية: الجمعيات  التابعة(   فرع   ف  ك   أ  س ط     ض   ت   ق   ن      غ   هذه ت  ح  )المؤسسة 
      س ت  ب   ع ت      خ  ج ف  ف        ؤس   ت خذ  ب   ه أ       ي        ف              ،     ق 

 . ت   ج ت   ع تخ  ن ب ع،  ن ب       ت    خ ص        ق  

المتجولين: التصدير  مبيعات    غ ض   لأخ ى      ل إ ى  ن     ث  ن بإ س ل    ؤس   ت     ممثلي 
   .     ف         ت   ع              ف  ت           ف  ض  أ  ب ن   ت         ف
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الأجانب: الموزعين  أو   ب ع  غ ض  أ           ن أ    لاء  ع    ؤس   ت       أ    كن  الوكلاء 
     ت  ح         خ ص       ق      لاء    ؤس   ت نح ذ ك أ ل  ن    ؤس  ،   ن  ب  ن  ب    ن   ت  
  .ب  ه  ف     ن       ؤس   ت ث ل إ ك    

 التعاقدية:   . الاتفاقيات2

  ي    ض ف ، أخ ى       ف    ؤس          ؤس   ب ن  لأ ل    ل   ت  ط  ن ع                 تف   ت 
  ن       لأص ل  س ث    ت  أي        ث     إ ى  لأ  ى  ن      ف    ق    كن          ل ب   ض ت  

   .              لات  ف  ش      لأكث    تف   ت  هذه ب ض  ذ    أت  ي    ف    لأ .     ؤس     ف

 

 

 التراخيص:  .1.2

      خ ص     ح أ              ،     ق  إ ى    ن ج خلا     ن ي خل      ا  ب  ط            خ ص       
  أ   ت       لا   أ  إ             ب س خ     ه    ح أ ن         ف   ه     خص    ع   تف ق ف  ي خل

    ح ي خل        هذه  ف     ن،        أ      غ     بل ق     ه أخ   ن   أي أ ي  ب  ء   خ   ع
   لإ       لإ          خ      ى    ل  ه     خص  أ  ك          ب خ                ق  إ ى     خ ص 

  .  لاش ء  ن     ء        ه      لا   أ     ن ج ش    أ 

 تسليم المفتاح:   عقود .2.2

   س ث   ي        ع بإ      لأ ل          ن     ط ف  لأ ن     ط ف ب ن ي    تف ق أ       ب     
 إ ى ت    ه  ي        غ ل        إ ى       ع هذ    ل أ          غ ل،  ب       ى    ه    لإش  ف

 :         ب  خ   ص    س ث              ت   ن   ن ع هذ           ث      ط ف

  ت     أ  ب ضع ق   ه    بل  لأ ن     ث      ط ف  أت  ب  ب فع    ض ف         ت    أ 
 .ف ه        ن  ت           ته  ص    ه ت غ  ه    ق  ب      ع   خ ص          ت 
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 تك   ف إ ى ب لإض ف       ن   لآ ت،         ت    ى      ل تك ف     ض ف         ت   ل 
        .   بن ء   ن ل

    ت     ي      ن   ت   أ   ع          لإ   ج ك          ن   لإ   ج     غ ل  ت   ب  إ   ء ب 
     ن .   ط ف       ع

 عقود التصنيع وعقود الإدارة:   .3.2

 أ      (           ؤس  ت      ى            ؤس   ب ن        تف   ت   ن ع     ه  التصنيع عقود
      ج ب  ن ع  لأ ل   ط ف   ن    ب    ث       ط ف       أ  ب   ض ه  ي       ض ف ، ب        )خ ص 
   ط ف     ك   لأ ل            تك       تف ق  ت   هذه ب        إ   ج  تف ق    أ    أي    ن  س   

   .   خ  ف   أ  ط ه       ع      ت  إ     ف   لأ ن  

 أ  ب   ض ه  ي                   ء ت      ت   ت   ن        أ   تف ق  ت   ن ع     ف   الإدارة عقودأ    
    ن  س ث   ي  ب    ع   خ ص     ظ ف     لأ  ط         ت   ن   ء أ  كل بإ                 ؤس   ت   
 . لأ ب ح ف              بل أ  أت  ب  شكل ف     ن    ي          ء    ض ف         ف 

 المباشر  الأجنبي الاستثمار .3

   س ث   ،      ع  لأ ن      ط ف    ط ق أ              ك   ى      ش   لأ ن     س ث     ينط ي 
    خ     لإ        ن  ط  ن   ع أي أ   لإ   ج أ      ن ع  أ      ع  أ        ق         ا  ك   س  ء

 :    ن إ ى       ش   لأ ن     س ث    ت     إ ك     هذ     ن 

 المشترك  لاستثمار  .1.3

     تك    أ  ت   إذ         ،   لأس  ق    خ ل آ ف                    ب لأشك ل    ؤس  ت  ب ض  ت  نع      
  لأ     ؤس   ب ن  تف ق    ل ذ ك ف ن      ن ، بن               ق    لإ               ت    ى س ط  

 .ذ ك   ى      ت       ؤ    ت  ك ف   ت  ل        ب ذه   ق      ى  لأ ن           ف          ؤس  

 أ (  ف   ف ه     ك أ       كه    ذي  لأ   ل        ت  أ    " ه        ك   س ث    أ      ض  ي ى 
  أس   ى ت       هن ك                 ب ف   خ  ف  ن      ن  ن أكث   أ  (  ن      شخ     

 ."            لا   أ   ب  ء ت   خ   ع    خ     لإ     إ ى أ ض ا  ت     بل     ل
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 أ  تفض ل إ ى ي  ع            ق   خ ل ب   ل  ن ك  يل       ك   س ث      خ     ف            ل
   س ث              ت     ط ق      ك   ن          ل ب ض  ت نع  ب      ذ ك،           ب ض   ش   ط
 (.  49/ 51)             ؤس    ن 50 % ن أكث    ك     ى أ              ؤس  ت      ح

 الأجنبي  للمستثمر بالكامل المملوكة  . الاستثمارات2.3

  لأس  ق  خ ل  ن      خ          ت  أ  ى  لأ ن        ث   ب  ك  ل            س ث          ت  ت ثل
 أ        ب     بل        ،    ؤس  ت    ى تفض لاا    ت   س ث    أ   ع أكث        ذ ك  ن  ب   غ         ،
   ذه       ح  لأ       ظ  ف   ت فض   بل  ا    كث  ت         ض ف    ن              ن    كث  

                ع    ن         هذه تخ ف إ ى ذ ك        س ث           ت    ك  ل ب     ك    ؤس  ت 
 .                     ين   ى س     آث    ن       ي  ت          ؤس  ت    ذه

 بع     أ     ن      س ق  إ ى بأك        ؤس     ل         ى بن ء ا   لأصل ف    ط     هذه  ت    
 شكل  ف       ف ب    إ ى  لأخ ى       ت                     ق      فن     لإ       ت           ل  أخ ى 

 . ب  ك  ل    ن ف    خ  ت    س غلال  ن    ؤس     كن أ  شأ ه  ن   ك     س ط ت   ت ت   ؤس  

 راتيجية الاست لتحالفات.  4

 خ  ج إ ى تؤ ي         ن ف      ل          إ لال  )                    (  س   ت       ب      ف ت       
    خ      ى      ط            إ ى       ف هذ  يؤ ي          ق   ن     ن ف     لأ   ف أ   

 .      س   غ         س      ك س       ن فع  لأ ب ح ف                  ي  ت 

 ب ن أ     ك   ت، ب ن  أ       غ       ك         ؤس  ت  ب ن  أ     ك         ؤس  ت  ب ن        ف       
 تكن       تط    أ    ي  ا   ن   ا   ك           ن     ع  ب أ     خ  ف    لأ ط    ف      ؤس  ت     ك   
أ   ف       ف،  ت نف       ف ت   س   ت         ن   ف  كل        س   ت    ه ف      ق      ث 

 إ ى     ن: 

 الرسمية  غير التحالفات .1.4

    ؤس  ت     ي ي    ن س   ب ن    ؤس  ت               ن        ف   س   غ     سع ت   ل ه 
 .        صن          ف  ت     ل ف  خ ص        ف ت   ن   ن ع   ذ    ي   أ ث    ت         ن ف  ،
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 التعاقدية التحالفات .2.4

          ت   لأخط                  ف ت   ل خلا     ن ي     ط ف ن ب ن      ب       س     تف ق   ه 
            خط      س    غ         ف ت   ت          ك        ق     ن ع   ذ     كن          أ     ق   ن

 :  ن    ذ   أشك ل                     ف ت   ن  تن ثق  س     ل       ف ت    لا        ت   ت   تخ ذ 

     كن           ت   خ    ن ك    ا        لأخ       ن  ت  ف         ش   :  تكنولوجية راتيجيةاست تحالفات
            ت  ف     لا ظ    ل         ،    كن        ف  ضخ     ت  س ث          ك  ت      

 أه       ف          ط       لاح   فض ء   أب  ث     ن ع     لأ           ء         ت   تكن       
    ل        ف ت  خلال  ن    ي     ل  س ط  ت  ف    .    ط  ن    ن فس  ن  ب  ا         ف         

   ل   ي     ن    ؤس  ت   س ط  ت  ك    سنغ ف    -         –   ن  –    ب    ثل         ن س      كن      
 إ ى    كن             ف ت   تن       لإ ك      ت         ت  صن   ت   ثل          ؤس  ت   ن    كن      

 :                 ت 

  فن           ب   ج شكل ف  ت   ف ت            . 
  ن     فس ف    ك        ن   ن ب ن ت   ف ت   . 
  غ       ن   ن   ك        ن   ن ب ن ت   ف ت   . 
  لإ لال         ف  تكن       ت   ف ت             . 

 أ      نط   أ               ن ف    أ     ن        ط                  ذب :  إنتاجية  استراتيجية تحالفات
  لإ   ج ف   ت      ت        ت  ف     خ ل       ث   ن  لأ   ل    ل  ن        ت   أص  ب      ؤس  

 ف ن ك    كن      ،       ل أس  ق أ     ط     أ     خ            أ   لأس  ق  ن ب    ب               خ  ج
 خ  ج          تق          لآس       لأ   ب        ب       ن    لأ   ك     لآ      ؤس  ت   ن     ي  

 . أ لاه    ذ             ت ك  ن أكث  أ         ت ق   ا   لإ           ه 

 ت      ت   ف ت  ف     خ ل إ ى   "  غ ت "  تف ق  ت           ض    يؤ ي :تسويقية استراتيجية تحالفات 
  لأس  ق،  ط   ت  ت س ع  ف ص              ك             ن         ت       ى      ل   لأس  ق  ف ح

   :ف      ل  خ  ف ب ن                 ن  ق           ن  ق إ   ء  ن    لأس  ق ب ن       ف ت   تظ  

 ع   ن فذ   ظ   ف    ش   ك      . 
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 ق.    س  تك   ف تغط   ف    ش   ك     
 ي  .     ن ع           ت     س   ف    ش   ك     
 ح ذ ت   لإ لا  ف    ش   ك         .         
 ب           ط         ث     س  ف    ش   ك  .       
  ت     أ      ت       نط   لإ   ء                ف ت  .      

         ت.     ن فس  ن ب             لأس  ق ت  س  إ ى            س   ت          ف يؤ ي
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 التسويق الدولية  : بحوث4محاضرة 

 

   ث    ظل ف     ى     ض          ن    أخ     ت  ف  إ      ھ أ ق    ذ ت        ق ب  ث  تكن   
          ك     ن ج ب ن     ف  ل       ،     ع  أ   ع     ن   ،       ت  ب ن       ن ف   فلا ،   ن ع  
     ع  ف     كن             ظل ف    كن  صع  ،           ن   ت         ع   ن ل       ت  ضع ف،
             ي        ل    ت        ،WTO                    نظ    ظ     لأس  ق    ف  ح       ت 
  ت  أص    س ع     لاء خ     ب          ع     ن          ت  ب أت  إذ  ،               ف    ظ     ض ت 

 ب       ن  ق      تغط       ت  أ   ل ف      سع   ع     لاء،           ت       ى    ن ج،     تق   ف 
   ل ف    خ ص      ف خ ص              س   ى   ذي  لأ         ت،  ذه                   ن

        تضع أ أ     ش  ن      ب  ن   ج   خ  ج  ب       ت                ت   ب  ع               س ت 
 .  كن  كف ء   أ  ى تك ف  بأ ل      ل   خ    أ     ن ج  ص ل ك ف    ن   ك     ب      

 . تعريف بحوث التسويق الدولية: 1

 ي  ي ف       ت   ت ك         ط  ف   ن     ع  لأ ذ           غ ف   ل: 

س ق أ ذ   ف     ى        "أ       ث   ف  صن     لأ ذ           غ أ     ف    إذ     ت هن ك  
 أشخ ص.  3  ن     بأ  ى  ن ب      ط      ي،  ف  س  ل ت   ق غ ي ه أ سل   ذه        

"أ     livreur ه     ع )  المبعوث الأول:  ❖ (    ل     ب       ،        ه ب      ين ه         
 ذ   هن ك"        نع ص    أ   ين  ل  ذ ء،   ل   ن س        ف  ،  ب       فلا ت    س ق  لأ

     نع ب ذ      ، فأ سل شخ   آخ . 
  ذي     ه    خ  بإ س ل ب ق            ف  ه  "     (Vendeur) ه    ل ب ع    المبعوث الثاني: ❖

 أ   ين  ل  ذ ء ب ذه        ،  ع       فإ          ق          .

   فأ سل ص        نع شخ   ث  ث   لا لاع   ى  ق          ي.  

ف    أ  أ  ى ه    خ  ت ق     ع ش خ              ((Marketer ه    ل ت   ق    المبعوث الثالث: ❖
  أع     ، خ ص إ ى          لآت : 
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    أ  ب ش خ          ن  "   أ   ين  ل    ذ ء ب ذه          أ     هؤ ء    ك   ف       ي ثى    ،  
أ    ذ ت     ت   ى  ف   ب ذه           ؤ     أهل        س         ى ش  ء  لأ ذ      %70ت    ه   ن 

إ ى    10ب      أ    ل            ت    5000     ت       ،   ن       ع       ؤ ل       ق 
     ت       .        4      ن   بح    ه         ت   6     ف     ن ،  أ     ك ف    ن             ت    ب  

 ه  إ         ،  بن ء     ه فأ   أ ص  ب       ن ج إ ى هذ      ق". 

ب  ث       ق     ه ف   ك   ف       ت  أه     ف       كن  س خلاص    ن           ب   ه   أه  
     غ  ت  ب       إ     ف ص ت   ق      ؤس  . 

       ق            ي  :    ث إذ   كن ت   ف ب 

ت   ف     ع    لأ   ك         ق: بأ  ب  ث       ق        ه  ذ ك  لأس  ب    نظ     ع  ت   ل  
  ت   ل        ت          ب  ك   ت   ق     ع    خ   ت".

ت   ع         ت         ت  ن  لأس  ق  ب  ف  تنف ذه   ي    ه       ث       ب  ث       ق         
ف    ف      خ ل   ذه   س  ق  ت   ق         خ     ،  ت          ت      ،  تخ ذ        ت    ش    

  تن ف    ب  ".

  ن          ت         ت    تف          ع أس س   ى                     ل" بأ          ق ب  ث  ت  ف
 ."   خ   ت      ع  ت   ق  لأس  ق     خ ل أ ل  ن ب لأس  ق     ت ط      كلات 

 . أهمية بحوث التسويق الدولي:2

 تك ن أه    ب  ث       ق ف    ي  : 

 تحليل حاجات ورغبات المستهلك الأجنبي: -أولا

ب  ث  أه     ي ضح  تف     خ ف     ث  ف     ك       ل     ب    ف     ل   ن  ح   ذي    ه     ن    
أ         ف    ف    ت   ل  غ  ت        ك  لأ ن  ،  ف   س           ب  لأب ض   ي               ق 

أ             ن    س        لا   ف   س   ض  ،  ه  س ع   ت             بفضل ف      ن ج 
   ث  ف          ف      ل     ب  . 
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إ  ب  ث       ق            أ  ت ف   لإ  ب     ق      ى           ن  لأسئ       ت ط  ب       ك  
   ذ   ب ض  لأ ث  : لأ ن  ، 

 ك ف ي    ذب        ك/     لاء؟ ✓
    ه   أي        ك ف              ع    ن ف  ؟  هل         ن س  ؟  ✓
    ه         ن          ت      ت س        ك؟  ✓
    ه     سط  خل        ك؟    ذ   ن                ؟ ✓
  ث  ف ....  خ.   ه  خ   ص        ك؟    ن،    نس،       ى   ✓
    ه        ت  ت             ك؟ )      ت   س  لاك  (  ✓

 كل هذه  لأسئ   ي       ب         ن خلال   ق    ب   س      ق.

 دراسة الأسواق الأجنبية:  -ثانيا

ف    ت      ؤس    ف     ب لأس  ق          ت            ت     ت ط      ف   ظ      ك ف      تف        
   ف ض   ب ن إ   ء            ث       ق   بنف    أ   سن  ه  إ ى       خ        خ   ،      ف  

  خ       ط        ن س     ى   ى ت ف       ي    لآت  :

  ى ت ف     ؤس   )      (   ى   كف ء ت         ت   فن  ،    غ       ث  ف        ل     ء أ    ✓
          .    ق    ب     ث 

 تك   ف      س   كلا     ي  ن. ✓
   ى    ك    ت              ف     ق    ب     س .  ✓
   ى ص  ب  أ  س        ص ل إ ى         . ✓

  ت    ثلاث أصن ف  ن      س ت          ب    ق  ه :

 أ/ دراسة تقييمية: 

  ى  كس    ؤس  ت   ك         كن    ؤس  ت    غ      ظ    ض ف      ه            ق    ب   س   
إ ى  ك ت       س ت  ت  أ  ف                 أه  ف    ن      س   ب        أس  ق         ت   ق  ك ف  

إ ى    ف  هذه      س   ت      لأس  ق،  ت غ     ؤس  ت  ن خلال  ف    لأس  ق  لأكث        خ    
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)    ب  ت ف ه  هذه  لأس  ق   ن ض ن    إ    ،       ف   ى                 ذب     لأكث  س       نف ذ 
    غ  ف ،     ى    ط  ،  س  ل    فع         ،    غ ...  خ(.

ف ه    ؤس    ؤهلات    ه ف  - ت  ك  ف             ه   س       لأس  ق   غ       غ ب  هذه      س  
   ض         خ ل إ    .

هذه      س                أ  تك   س               ك   ف  ت       ى ت   ل       ت       ش        -
       ت    ك    ...  خ(.) ثل:   ن تج         لإ         ف  ي،    ل    ف  ت،   

 تخضع  لأس  ق    خ     إ ى    س  ث     ه :  -

 ب/ الدراسة الإجمالية للسوق:

ف  هذه         ت       ؤس   ب   س      ق ب ف            ى  لأس  ق         ت ب خ    ه ،       
ت   ل    ط   ت )   س    ع  ت  ح ب ن        ف    ؤس    ت         ل  لأس  ق        ف   ن خلال  

  ط  ،    ط   ت    ن ف   ...(،    ف  س ق     غ ل         ن      ت     )   ن            (،    ف       
   ط   ...  خ. 

ف   لأس  ق        ف ،  ف    لا      ت        ى         أ   هذه      س    كن    ؤس     ن    ق 
    ي ت  ح به ه ته  لأس  ق.

   ح      س               ق ب ص ل    ؤس   إ ى   خ       ن         ق      ت        ل ف ه.ت

 ج/ الدراسة الدقيقة للسوق: 

ب      خ   ت    ؤس       ق      ت  ف    خ ل إ  ه، ت       ؤس   ب   س   ف      ل هذ      ق،  
أسس            ق،       ف     ق        أ ل  ضع  ن ص     خ  ف           خط        ق     ن 

ف    ن       ط ب   خ   ص     ق  ن      ع      ه     ك    ت       خ     ن      ؤس  ،   خ ص 
     أخ ى،  أه     ن ص       ت  ف    ؤس   إ ى    س    ه :

ت  ل     المنتوج:  - ب   ف    ى  ت  ح  ت         ب  ق        ك   ذ     ن ج  ذ ك     س      ق  ب  ض 
   ن  ج أ     ي   ق به:    س        ي،    لا           ،      صف ت،      ف  ن  ل ذ ك ه        ق  
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إ خ ل       ن ت   ف          ى  ف         لأ    ف      ى    ط ب    ع     ق     ل    ؤس   
    لأس س    ن أ ل تك  ف  ن    ت    فق   غ  ت        ك ن.

   س      ق ت       ى ت  ي           لا  ، خ ص    ى أس س    ف  أس       ن ف  ن،   السعر:  -
 ت  ي           ن ف         ح به   ى        ك ن. 

ت  ح      س  ف  هذ       ل ب خ     شكل    خ ل     ن         ع        تن س   ع     ق،    التوزيع:  -
ت   ل    ن  ت       ع     ت ن س   ع   ك    ت   خلال    س     ط   ت        ،    ؤس    ذ ك  ن 

        ...  خ.

ت  ح      س  ف  هذ       ل    ف     س  ل    لا     لأكث         ن خلال  خ     أ       الاتصال:  -
    ى تأث  ه    ى        ك. 

ه ب  ث       ق     س      ق       ، فلا      لأخ   إ ى            ي   ذي ت ع            ن  ه ف 
أ  ت  غن   ن      ؤس    ن   ف  ه  إ ى  لأس  ق        ف         نظ  إ       ى أ                  

ب       ف     غ  ت   لأذ  ق          ن ف  ،    ل    ث ل   خ ص   Gilletteت   ي    غ            
      ق        ب ف               ، ف      ت هذه        ب س    ء   ي ضح   ف      ن إ   ء ب  ث 

    ف   غ  ت        ك ن ف    ي   ق ب ف  ت  لا     ذ ن    ذي أ ض ت      ه أ         ك ي غ   
ف  أ  ت     لا  ه  ذ نه  ف    أ  ل،       ق هذه    غ   ف      ت        ب     ن      ث ف          

شف        ،   ى   ب    ن  شف ت ن  ت  ي  ت       ك ن     لا         فك    إ ى  ت ص ت     ن ج   ى 
ش     ذ ن        تأخ   ظ     إ ى  يؤ ي  أ ه  هذ              ي   تضح  س   ت           4 ب خ     

 tracii  ي  ت ت  س خ     ف           ذ     ف          ،         ذ ك    ت        ب      هذ     ن  ج   
    ذي   ى        س     ى        ك ن. 

   كن   نظ  إ ى ب  ث       ق         نظ   ف    ف     ؤس  ، ه فه             ت  ن  لأس  ق 
 .         

 شكل ي ضح ب  ث  ظ         ق         نظ   
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  ى أس س  ظ   ف    ي ك    ن   خلات ف   كل أ لاه ي ضح  ن  أ        ق          كن   نظ  إ  ه  
)      ت  ن     ئ      خ       خ     :  ط        ن ف  ن،      ن    ن ف  (.             هذه        ت 
ب  ى         ؤس     ى   خ ل     ق   تك     ى شكل      ت         أ ل  س غلا      خ   ت   ن 

  لأ ن  . 

ب  ث   أه     أ ه  ظ ف ه  لأس س   ه      ى    غ   ن  ذ ك  أ ه غ     ف.  إ ى       ق ف     ؤس   
ت ف           ت   لا     ن ش ء    ف   ك      ن     .  ذ    أت     ي   ن    ؤس  ت إ ى إ   ء  
ب    ت ب ف                       ل ف         تخ ذ  ت ف    ب  ف   ظ         ت       ق       ، 

.       
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 . أوجه الاختلاف بين بحوث التسويق المحلية وبحوث التسويق الدولي:3

 إ         ،       ق ب  ث  ف       خ     ن تخ  ف                 ق ب  ث   أ   ت أس      إ   
 تط                    ف ه     لأس       لأ   ت    ه   ت     ف    ئ ،      ئ   خ لاف ف   ن   تخ  ف     أ

       هذ    خ لاف لأس  ب   ي   ه :        ،     ق     

              س    ثل    ي   ب ئ   أب     ي   ه              ق  فف     :جديدة غيراتومت أبعاد وجود ❖
 . غ  ه              ث  ق   ن ل  س  ط ق      ف      غ    لأ ن        لات 

      س   أ ظ      ف          ث  ف      ف    ؤس    ت   ج  ف ه   :جديدة بيئات مع التعامل ❖
 ف   .              غ        ع    لأ ظ    ف   ب لإض ف      س            ت                   

   خ لاف ف         ل    ت     غ ب ن    ف  ل        تف   إ   لإ     ى    ة:المتداخل العوامل ددتع ❖
 .   ن            لأس  ق ب ن

     ق  ف   ن   تخ  ف          ن ف      ض              ق           خ ل ة:المنافس نطاق اتساع ❖
 .   ن    ت     س  ل ف   خ لاف   ذ ك       

 . أنواع بحوث التسويق: 4

  ،  ف     أت        ت  ن أه   :   خ  ف   لأ   ع  ن     ي   إ ىت    ب  ث       ق 

  ت نف إ ى     ن ه  : الأبحاث وفقا لهدفها:  -أولا

     ل  ف         ق    ه  ظ   ب ض    ى   ض ء إ   ء           الأبحاث الاستكشافية )الاستطلاعية(: ▪
 ھي    ب    ت      ب            ط ق  ك  تكف     ه    ف       ق،    س   ن    ،    ء  

  ت  ي   ،  س طلاع        ث    ى    ث ل ،ھتماماته         ق     ت   ن     ل  تغط  
 .  خ     لأث ث  صن       ل ف        ع     ط   ت      ق       ص 

إ   ء      ث   س ك  ف  ،             ت     ك     الاستنتاجية:  ▪ ب    تأت       ث   س ن      
به      ث  تأت              ت  ف     ث   س ن       ب  ،  ب            ت   ف ض  ت   خ ص  
تأث  ه   ص    ،    خ  ج     س ك  ف       س     ع       ل    ؤث      ف ض  ت،   ث  ت   ى     

    ج،       ل     ي        ص  ت ذ ت    لا   ب           ك  .ب  ن 
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  ت    إ ى     ن:   وفقا لعمق الدراسة: -ثانيا

ه  ع      ن    س ت تف           ك   خ ص ب       ك ن،  ت       ى  س خ       الأبحاث الكيفية: ▪
إ  ب ت   ل  لأس  ب                ل  ع    ف     ،   ت ف                  ن  لأسئ        
ب   غ  ت   خ ص         ك ن،  تط    ه       ظ  ت          ذه  لأب  ث  ف    لأس  ب        : 

        ك ن        ن   ت   فع       خ   ت      ع ف   لأس  ق.  ت       ء
ه          ن      ث      ت ف        ت    ؤس   ت    ه    ى ف   ظ ه      الأبحاث الكمية: ▪

أ    ظ ه      ك  ف ،  ن خلال   ت  ي             ك  هذه         ت  ت  ل  أ      ن ،   كن     
ث            ى      ث   ك         ت    ب   س  فئ         ن فئ ت    إ          ث   ك ف  ،   ن 

      س ،  ت ف    ك     ت ق  ،      ء أغ      ن ص     ك  ف  ف       ث   ك ف  . 

  ت نف إ ى     ن ه  :  الأبحاث وفقا للحصول على البيانات: -ثالثا

المكتبية: ▪ ت      ل        لأب  ث،     ه            ى   ع        ت   ف  الأبحاث   ع        
ت  ل    ن   ت،   ب    ت        ت       ت        خل    ؤس       ي   ن        ت     خ   ،  ثل 
             ت،     ب  ن،   س  ل       ع،   ن  لأ ث    لأخ ى   ى        ت     خ           ت 

أ      خ  ج       س   ،         ت  لإ     ،  ت     ف     ف         ت   ث                 ت   خ      
    ؤس  ،  ت ت ط  ع    ب  ن     ن ف  ن     ؤس  ت  لأخ ى.    

  ن   لأ  ى                   ل ي           لأ            ت    ع   ىه             الأبحاث الميدانية: ▪
        ت  ھذه  تُ         ك  ،  ل    إ ى    ص ل ب  ف  لأ     ھا      خلال ِ ن أي ؛       

  ن  لأ            ت   تُ  ع     ك  ،     ل    ص ل   ث             ت  ت  ط ع     ن     ض     
 أ       ب  أ    س    ء  لآت    لأس      أ     س خ    خلال  ن ؛ ؤس        خل أ   خ  ج

 .   لا ظ 
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 التسويق الدولي:. مجالات بحوث 5

 ت ض ن ب  ث       ق            لات        :  

 دراسات عن الأسواق الدولية:

 ت ك  ف    ؤس         كن         ت         ب              ض             لأس  ق      ت  ي   بذ ك      
   .      س ق  أ   نط   ف     ن               ت  ت    ت       ل هذ  ف  ي خل . لأس  ق

 بحوث المنافسين الدوليين:  

أ    خ   ت         ه  ب            س   ن    ن ف  ن               ع  إ           ق          ت     أ  
ي    ل         ن ف   .     تن     ى         خ    ت   ق ب    ت    ن ف  ن              ف   

     ق     ي  ف  ه      لا. 

 بحوث البيئة التسويقية: 

   ظ  ف ذ ك ف   ب         ط ق ف  ب لأس  ق      ط    خ        ظ  ف   س  ب    لأب  ث  هذه  ت   ق
 .    خ      ظ  ف  ن    خ  ف       ت                             س             ب                 

 بحوث المزيج التسويقي:

   ى      ج                     ج   ن ص     ن س          ع               ج كف ء    ى   س    ت ض ن
      ي   أ   ب                        ج أ  ب  ذ       ي   .      ق     ف ص    ى    س    ذ        

 كث ف  إ ى ت   ج        لأس  ق ف        ج   ى           ثل   خ       ب لأس  ق    خ ص    ظ  ف
 .ت      

 :الدوليين  المستهلكين بحوث

    خ   ت،     ع  ع       ل ف         ف   لأس  ق ف         ك ن  س         ى   ى      ف  ت ض ن
    ن   ت   ع       ل        ك   س          ى             ع ت  ه        ك ث  ف     س    ى  ت   

 .       ن        ك ن   ى    ث  ف                إ ى ب لإض ف   لأ ن   
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 بحوث المنتجات الدولية:  

    ن   ت    ط          ل  أفضل          لأس  ق             ن   ت   لا      ى    ى      ف ت ض ن
 .    ي    لأس  ق ف      ي     س خ    ت   ع ت لاء   ك 

 . خطوات بحوث التسويق الدولية:6

 :ب لآت  إ    ه    كن ث     ؛  ه 

 المشكلة: تحديد

       ق      ت    ت   س  تخ ذ   ن       ق إ     ت  ق            كل  ن          ن               ه 
 تك        أ    خ        ق  لأس إ ى     خ ل ص  ب  ف      ك   تك           ث ل  س  ل   ى    ن س  ،
    غ             س     ي ط      ذي  لأ      ن ف  ن،          ى                 ن ف       ف      ك  

 .     ب ت  هذه   ى

 : البحث من الهدف

 أ  ت  ؤس  ب    خ ص          ن      ف      ،  ن      ف ب   ي      ؤس   ت        ك    ت  ي   ب   
  أ       ع       تلا س أ   فلاب   ت  ؤس     أه  ف  خ  فت                ،    لا   ص        ن   ت 

 .  خ       لأس  ق ف  ؤس      أ   ؤس            ت   ق إ ى ت  ى

 الفروض أو التساؤلات:

 س      ى تطف          ظ ه       ؤس      أ          ت  ؤ ت  أ    ف  ض   ن       لأب  ث  تنط ق
         ض ف أ     ن ف   ش   ه          ت  ض ف أس  ب  أ  تف  ض        ق          خ     ،  لأس  ق

 . لإ لا       س    ض ف ه        ج ف          أس  ب  أ  تف  ض  أ          ت،       ق  

 :المعلومات ومصادر نوع تحديد

 ت         ظ ه     ل    لا           ت     ع أ     ت  ي   ي ط      ف  ض    خ            ت   ق أ   شك
           لأ               ت  ى         ت    ى       ل ف   أس س              هن ك ت  ي ه ،

 .  ث     
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 : البحث منهج

     ن ج   خ     ،    ق  لأس س      س  ن  ل   ذي         ن ج ت     أ               ق إ       ى ين غ 
    ن هج  ن     ي    هن ك   ظ  ه ،         ف     ؤس   أ           خ   ه          ط     أ   لأس  ب  ه 

   س    ،      خ     ن ج ،            ن ج ،             ن ج ،   صف     ن ج  :أه      ن     ث  
      . 

 : وعينته البحث مجتمع

 أه  ف  ع ي فق    ذي            ع ت  ي         ت  أ ب ض ح،          ن ج        ه ف ت  ي   ب   
 .  ك  ه أ        

 :وتقويمها النتائج على الحصول

            ف       فق  ت       ي          ن   ج  ن        أ      ف        ب     كل أ        ف  ن
        لآ       س   ب س خ           ت            ي   أس       هن ك     ت، أ         ف  ب   ك ف  ق  س 
       ت    ى      ف أ    ط    ت   ل     س              ءإ  ن               ل  ف    س خ        كن 

 .   س ت     ن  غ  ه    ط    ق  س أ      ق         

 :النهائي التقرير إعداد

    ظ       ق        ث            ب  خط  ت    خ ص     ء لأ أه   ن    ن     ب           خ ص      ء      
 .       ف   لأس  ق  ش        س   ب         ث    إ     ت صل        ن   ج خلاص    ى       ه

 . مشاكل بحوث التسويق الدولي:7

 :ي   ك      ه إي   كن        ت؛  ن                     ق     ض 

 :الأسواق تعدد مشكلة

 ب ض  ت        ك    هذه   ى ت غ      ك   لأس  ق ت ك   س    تك   ف ف          ن   لأس  ق ت    
 ب ض    ى أ   لأخ ى،           لأس  ق     ع   ى          ت      ت   ل           س  ب  ل       ت 
 .      ه    ه ض      كن   أ   هذ    كن   خ   ص، ف        ب    لأس  ق
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 : الثانوية المعلومات مشكلة

  خل ب ن            لا     هن ك        ،  لأس  ق   ظ  ف                 ث              ت        إ 
 ضع ف           ت        ك  ت   نخفض          ف     خل ك    فك            ت،  ت ف     ن ي      ل

 .ت ف ه    ى  لأ   ه  ك                 ن   ن س   أ   ن س   غ           ت    ذ ك

 :الميدانية  المعلومات مشكلة

   ى  ن   ي   ف     ك       لاء   ن س  ن               ت    ى      ل             ث ن  ن كث  
       ج  أس         ن ج  أس                  لا        ي                ؤس        ن   ت   ن     ف  

 أ             ت  هذه ف        ك           ت،   ن  غ  ه      ع ب        خ   ت             لإ لا  ت 
         ث  ف                 ن  لأسئ     ى            ذين   ن س       إ ى ك     ب كل تخضع
   . غ  ه  تفك  ه 

  :اللغة مشكلة

   ك   ت كل إذ         ،  ب  ن   خ لاف ب ذ   لأخذ   ن   ب       ل ب ن   خ لاف ت  أه  أ     ن ف   غ 
   . لآخ  ن  ع    ت  ل   ى           

 : الاجتماعي السلوك مشكلة

 كل ف              ضع  أ              ك ن، س     ت    ى ب     ف ت          ق        ث   ن كث  
  ع ي   فق  أس  ب          ن         ت ط          ق  ب  ث  فإ   ذ ك  لآخ ،  ن  خ  ف     س ق 

   كن ك    ب ض    ن  خ  ف   لأس  ق    ع أ    ن      هذ   لأس  ق، ت ك ف         ك ن س     ت 
   س      تط  ق ف      ء   ل         ب ذ        ق ب  ث    ل  ن أك     ه     هن ك  ك    أ          

  .    ق    ى
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 نظم المعلومات التسويقية  5محاضرة 

 

  لأس  ق ف     نظ  ت         ي  لأ  ء كف ء   فع  ف  أس س              ق           ت   ظ   ي    
   لا            ت  ت ف   خلال  نب    ن خلال           ي  لأ  ء ت   ن ف  ت  ه          ن ف   

  ن ب                        ت  هذه  إ     ب ن        نظ  ت  ت          خ  ف ،  لإ              ت 
     ن ف  ن       ت    ل   ذين        ك ن  ثل     ت،  فس ف        ب    تؤث    ت أث           ئ      ن ص 

   ظ  ب س خ     ، تضط ع             ق   ب   ج   لأس  ق، إ ى  ت               ن   ت   ت      ،   ذين
    ن س   ب   كل    ي  ن ب        ت            ه       إ      بغ ض  ت       ي         ق           ت 

       ت   ف   تخ ذ        ت ب     أفضل.  شأ ه  ن  ك         ذي  لأ      ن س ،     ت   ف 

 . تعريف نظم المعلومات التسويقية: 1

         ت  ت   ع إ ى ي  ف    ذي      نظ     خل   ف ع            ت   ظ  أ    أ ه   ى   (king)   فه   نج  
        ت  ص     إ ى إ س        س                  ت   تخ  ن               خ          خ        ه   ن

 .             ب          ق    لأ  ط     خط ط ف   ن    لاس ف   

    ف      نظ          ت   لأف      ن تك  ن ظ           ت       ق     ى أ ه    (kress)    ف    س  
 .       ت   تخ ذ  ف     نظ   إ     ت   ج         خ          خ            ت   ت   ل        ب ف         ت 

            لأ  ن      ك  ل             كلف  ف  ظ           ت       ق   بأ ه:    (Kotler)أ     ت    
    نظ  ،   خ                    خ             ن         ت       ع         ذي ،    لإ   ء ت        لأ

 .               ت  صنع ف        ق    لإ     ت            ت         

  ت   ل   فظ  ت       ت   ل    ع   نظ               ك      ف  ظ           ت       ق   بأ ه:  
   ى      ل ف   ،    ؤث        ن ص  ؤس      بأ   ل                                    ض          ت 

  ب   كل    ن س       ت  ف        ق          ت   تخ ذ     لا            ت    ى       ل  س       ،
 ؤس  .    أه  ف    ق  ب      ن س    ب         ن س  

 :        ب    لأ  خلال  ن       ق           ت   ظ    ف    ت  ي     كن ،     ب          ف ض ء  ف 
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، إ  أ         ق لإ       ض              ت  ب  ف          ق           ت   نظ       ه ي      ف ي  ثل ▪
  إ         أ   ت ن   إ    ف ط،       ق بإ     ك      س ف    هذه     ت ن هذه   خ  ص      

 خ ى  لأ  لإ    ت   س ف    إ ك      ع   نظ  ، هذ  ي ف ه                ت   ن   س ف     ن       ق
 .  ف ع           ت  أ ظ   ب ن             ك         لا   إ    ف     نظ   ف          

          ن        ت  ب    ع       ق           ت   ظ   ق     ن  ب           ت، هذه    ف   ▪
 (  خ                ن (   ت ك لات     نظ   أ  ط  خ ى، لأ    ف ع          ت   ظ )      خ   

      ئ        ع             بأ      ،     ؤس  ت      ك    ،              ه   ، ،       ك   
 . (   ن ف   

  لإ          ت     ف    ض     ،     ت      ت ف   خلال  ن       ق           ت   ظ      ه  ▪
 : ن    لأه  ف  ن      ت   ق   ى       ق  
 ت  ي   ت     ف ص     ع         .  ✓
   س   ب             غ   ت ف    ظ  ف       ق  .  ✓
 ت           ت  لأس    ف  ت ظ      ب   .  ✓
     ك  ب   ك   ف       ق  .  ✓
     لات          . ت  ي     خ   ت   ض       ✓

 ت            ض          ط   ت   ن                    ق           ت   ظ    ت غ ل إ     ت      ▪
 هذه تك          ب ف     نظ  ،  هذ  تط    ت  ف                   ت  ت                  ض ء ف 

 .    نظ                                 :ه  أ   ع أ ب     ى     ط   ت 
   ط  لأ  ت         نظ      س      ت  صل  ع  ،   س        ب     ص      نظ   هذ     ط ي  ف ▪

   ط  لأ ت      ع               ى         ت  ب  ف     نظ   هذ  ق    ت               ق  ،
 . ت  ص   

 نظام المعلومات التسويقية:  . أهمية2

ي            ذي  ع ش       ف ه ب               ت،     أص  ت تؤ ي      أس س   ب  غ  لأه    ف   
  خ ف    ؤس  ت  تخ ذ        ت  خ ص        ق  ،  ذ ك  ظ              س  إ ى         ت       ق    

       ق              ت       ق   ف     ؤس  . أكث   ن أي   ت  ضى،     أص  ت         ت 
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  ت   ى أه     ظ           ت       ق   ف    ي  : 

ب  س   ت    ت       س ت   ▪ ت  ي    ع            خ ص  ف   خ ص   أه             ت       ق   
         ت إ       ن   نظ   به               إ ى      ق      خ  ف ، إذ أ    ت     لإ       ط  ق،  

       ت  ت  ف ت أ ه         إذ ،  ت ق        ط  ب  ه  ف لأ    ى  أث ه ب يل كل  ن   خ   بط    
   ل     ى  كل ت      بإ ك             ت  فنظ .    ن   ج أفضل ت   ق   ى ذ ك س     ك    ،  ق   

     ي  ن   ت تخ  ص     كن  ب ذ         ت،  تخ ذ    لا     ب        ت        ق، بإ      ظ ف 
    ب  ن،    ع    لا  ت   ن ت  ن        ت   ت   إ   ء       ،       ق        كل   ن كث       س 

 أ   ل ف      ي     غ  ه   ذي     ت  ك    ب كل     ص    نظ  هذه  س خ     أ     ن فضلا هذ 
 .      ب         ه     نظ      خط ط

 ت بط ،إذ   نف    كأ   ء    س ككل    نظ   أ   ل   ى تنظ  بأ          ق           ت   ظ  ت     ▪
       ء ف      لأ        ل ب لإ   ج   خ ص    س   ت    ت      نظ   س  س ت   ب ن         ت   ظ 

 .  ك  ل ب كل  ت          ،       ف        ق  س  س ت  ب س   ت    ت      خ  ن،
  ت      س  ع ب كل         ت   ن ك             س خ  ج  ن       ق           ت   ظ  نت ك ▪

   ل  س      ل  ب    كل          ب   ثلا ف  كن       ق  ،   ط  لأ كل     ب    ى       
   س   ت    ت    لإ      س  س ت   ت  ه ت  ت  ي   ي   أ     كن  ب           نظ  ، أ ب ح ف  ب ع   ل
        ك          ى  ت  ص    نظ  هذه  أ   ك      ب  ن،  ن    ن   ع أ     ن ب ن ج     ف ظ      

 .  كن     أ ل إ ى    نظ   ف          ت  ب خ  ن   خ ص 
     ع ب   ل  أ   ب    ع أ  ب   ب  ن ت   ق  أسئ   أي  ن    لإ  ب      ،              ت  ت  يل إ ك      ▪

 أ     غ  ف ،    ع            ن       ،   ن  ط     ج ت   ل ف   س خ        كن  ك   ف  ي، ب كل
 .   ب  ن  ن ع       

    خ  ف ،        ت  تخ ذ          ت  ب  ث  ف      يث    ط ق    ط  ق    لا           ت  ت ف   إ ك      ▪
 . غ  ه    ن ل     كل   ل       ع     ك   ثل لأ    ك   ك   ي  

       ت   ن       ق           ت   ظ   ي ف ه       ى                ت، ب ت  ه ت     ن ؤ إ ك     ▪
 .             ب     ت  ه ت    ل
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    ن ف  ن،     ط ،ؤس       ن  ط  س   ب                 ك ن،  ت  ه ت    ل         ت  ت ف   ▪
 .   ن ف                    ن س          ت   تخ ذ  إ ك      ب      

 إ      إ ى إض ف     خ    ،     خ   ب   ي          ق             خص     كل  ن ي     ت      ت ف   ▪
 .   ف  ئ  ب       ت     خ ص    ط             

 نظام المعلومات التسويقية:  . متطلبات3

  ب ض   ف  ت   ن  ب   شكل، بأ  ن ت غ       ى      ل ب   نظ  ،       ق           ت   ظ     ف  
 هذه أ     غ   ت  تكن      ،    ط   ت  تنظ    ،   ط   ت  ف  ت  ثل              ،   ذه     ط   ت 
 .  نظ    تط    إ   ء          ق         ط   ت 

التنظيمية:  المتطلبات  ذ ت  ،    ف   ب   نظ   ت   ق  ه   أولا.           ت   ظ   ت ف   ت            
  أ     إ    ت      نظ    ،     ط   ت  هذه  ت  ل   ،   ؤس      ئ       ط   ت    فق  تط   ه        ق  ،

   ن         :.  هذ   ك     ى       ق     س   ت    ت    ذ    ،   ؤس     نظ        كل

    ؤس  ؛ ف   س   ت    تخط ط            ▪
    ؤس  ؛  ف  ه   ك              ت  إ ى   نظ       ▪
  لأخ ى؛   لأ     ت غ ه   ذي  لإ   ي          فس       ق           ت   ظ         غل أ       ▪
      ي  ؛    ؤس   ب ن          ▪
    ؤس  ؛ ف      ض       خطط         ت  س      ى    ف ظ ▪
        ؛   ن ظ  ، ب ف      ط       غ             ؤس   ت  ن  أ       ▪
  صط     ك        ى  هذ         ، ب  ن    ك              ت     نظ   ت  كل     ل بط      لأخذ  ▪

  ع
        ن.  ▪

 أ       ه  ت ثل   ،   ؤس  ف  ت ف ه  أ               كن           ط   ت   ثانيا. المتطلبات التكنولوجية:
 أفضل إ ى    ص ل                 ج ت ف :   ه  بأ  ط      ق     ن  ت    لأس س     لا       ك ن     ك  

 ت  ف       ،   ؤس      خل خ  ج  ن   ت  ل         ن  ت  ل   ى   ت  ل ش ك ت  ،ت ف         ت 
 .         ت    خ  ن      
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 الأجهزة والمعدات: ▪

 ت   ق ظ  فه   إ     ف          ت   ظ  ت             فن        لات       ع    ط   إ   الحاسبات:
       لات    ت      كن    خ  ن  أ                            خ   ص    ى        هذه ت        أه  فه،

   س              ت   ن ك     ك    تخ  ن ،    ك         ،       ، : ه    خ   ص  خلال  ن    فن  
 .      ف         تف   ذه   ب    

الاتصال: ومعدات      ط   ت  ف  ي  ثل ك    ت  ي       ق           ت   ظ      ء ي   ه  الأجهزة 
  لإ      ن ب     بل          ت  ب كن        لإ      كف      ،   ت  ل     ت    لأ               
 .   ت  ل ب كن      

 خط ط : أه      ن   ت  ل خط ط خلال  ن   ت   ت  أ                 ت          ت    ل ي   إذ 
 .       ت  ش ك ت       ك   ف،         ،   ك بلات     ن ع  ،  لأ         ف  ،

 : ف   ت  ثل.   ط  ق  ب     ت   لأس س      غ ل ب         خ      نظ   ه  البرمجيات:

  . لآ       س        ت        ي ي    ذي     غ ل  ظ   ت ن           ؤس   ب     ت  -
  ثل   : لآ       س      ن  س خ                ه  ت             ج  ه      ط  ق          ت  -

 .  خ...،      ت        س  ، ب   ج

 نظام المعلومات التسويقية:  . مكونات4

      ن         ن ي ك          ه ف ظل ف     ل    ط أي أ    ى  لإ     ف    نظ  أس  ب     يؤ 
 تطغى    ب     ب ن      ن  ق  ين غ         ت ق  ه،     ف ت  ي   ف         ن      كل ف ع     ظ  
         ت   ظ   فإ   ب         ،ؤس               ف ت   ق     ى ف      ظ     كل   خ ص  ه  ف لأ

 تك        ه  خ    لأ ه ته    تج  أ       خ ى  لأ         ت  أ ظ    ن ب   ل    ل           
         ت   أ ظ     ق     خلات  ه   خ   لأ هذ     تج أ  ك                    ت   نظ     خلات 

   .      ق           ت   نظ   س س   لأ    ك   ت  ي ضح  :           كل خ ى، لأ
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 :          ف ع     نظ          ن ي ك          ق           ت   ظ   أ           بق،    كل خلال  ن

 أولا. السجلات والتقارير الداخلية للمؤسسة:

     لاء  ن           ط    ت   ن         ت   ن      ي    ،ؤس         خ                  لات  ت ف 
 ف   ت       لأصن ف هذه   ى   ط         ت     خ   ،  ن  فذت          خ  ف     لأصن ف         ن

 أه     ذ ت  ت         ن   ت،      لاء    خ  ف      ن  ق        ت   ب    ت  أ  إ ى  ب لإض ف  ، خ  ف    ن  
    خ  ف        ق     خطط  ضع  ن   أ     ن   ت،  أ     ن  ق ت ك أ  ء ت      ن   س  ء       ق    ي 

         ى        س ف    ط  ب  ن         ب               ت  هذه ت ف  إ  ،     ع    لأه  ف      ق
    ط  ب        ب    ت   ق      لاء،  لأس  ق خ      ى          خ ص   ب ف  ،           لأ  ء ف     

 ؤس  .      خل    خ  ف   لإ    ت  ب ن         ت 

    ء 
       ق

ت  ي  
        ت 

    ط  ب 

    لات 
          
     خ   

  س خ    ت 
       ق  

ت   ل 
 تخط ط 

 تنف ذ

     ت   ع 
         ت

ب  ث 
       ق

 ظ  ت ع   
       ت 
       ق  

     ئ        ق  
 

  لأس  ق        ف 
 

   ن  ت       ع
 

    ن ف    
 

      ه  
        ت    ت   ت       ق  

  ظ          ت       ق  

 المكونات الأساسية لنظام المعلومات التسويقية 
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 تك ف  ب  خف ض  ،    ؤس       خ        لات   ن            ل   كن            ق           ت   ت    
             ت  هذه  س خ    فإ  ذ ك   ع ب    ،            ل    كن       أ     ك   ،    ه      ل

 ت ك  ن تخ  ف لأغ  ض     ت  تك        أ    ب      ذ ك              خط     ن               ى ينط ي 
 .      ق   ي  ي   ه      

            ،           ت     إ      ف        س          خ                   ت  فإ  :   ث ل س  ل ف  ى
       ،  لأ  ء ت     لأغ  ض   س خ  ت  إذ        ق،   ي         ن     ك  ف       يل ب ض  إ ى ت   ج

        ن. كف    ت     ،أ      ع  ن  ب  أ  ء   ى أ 

 الاستخبارات التسويقية:  ثانيا. نظام

 ت           ط   ت        تك     ك      نظ   ب    ت           لإ   ء ت        ق  ، ب  س خ    ت       
 .   خ  ف    ت  ه ت      خ           خ        ئ  ب  

     ئ   ن             ط  ت  ب ض  تك  ل أ       ،      خل         ت   ظ    ن    ن     ف        ت 
 ب  نى         ،   ذ  ء بنظ   كذ ك    ى    أ        ق  ،   س خ    ت   ظ        ه   هذ      ن ف  ،
                ئ   ب   ط   ت        ى      ي      بأ         ن ت  ح          س  ل        

   .      س         ع  

  ت       ن ف    ،  ن       ق   )  س خ    ت  (                ت           ظ     ك        ؤس  ت   ت  نى 
 :أه          ق    لاس خ    ت    ي           ى    ؤس  ت 

         ظ ف     ت  ت           :المنافسة المؤسسات في العاملون  والموظفون  التوظيف مراكز ▪
    ؤس  ت    ى     غ         ق      ظ  ف   غل            ،          ؤهلات  ش  ط   ن ت ض نه

    ؤس  ت    ظف        كذ ك    ؤس  ت، ت ك  ت  ه ت   ن  ه           ت          ن ف  ،
   كث    س  ف ء    نظ     كن   أ   يث    ن    ت    ف ن       ق  ،  لاس خ    ت  ه              ن ف  

 .  ه    ض              ت   ن
   ذه ه             ؤس       لاء         :المنافسين مع يتعاملون  الذين والمؤسسات  الأفراد ▪

     ق  ف    ي    لا      س       ب  ب    كن ي            ت  ش      أخ  ت  ف ن    ،        ت 
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 ك سح، ب    ج  ضع   ن          كن      بذ ك،  ب ك ش     بإخ     لأخ    هذ       ،  لأ   ك   
 .      ب  ت     س       ت    ح  ب       لا     س   ب  ع     ء خلا ه  ن  س ط  ت 

    ؤس  ت   ن    ن      لإ لا                    ت هذه إ    المنشورة: والمعدومات التقارير ▪
 تن  ه      ف   ،  ن    ؤس  ت  ت   ه ب   ت  ح  ف         ، لأه    غ    ف        ت ثل    ن ف  ،
    ن ف       ؤس   ي     أ    كن إ لا  ت  ،  ف     خ     ت            ت      ؤس  ت  هذه   ن       ف 

     ن      ك      لأ     ب ض  ت   ه                  ت     نش          أ  ك   س   ، ب      ت 
  لأب  ث      ك          ن    ع  ت              ن    ك             ي،    ن    ب  ن  ط

 .        ت     ع       ت      غ  ه ،         ت     س     ت 

 ثالثا. نظام بحوث التسويق:

 ف   ذ ك       ق  ،        ت   تخ ذ   ن ت كن        لا            ت  ت ف   ف        ق ب  ث  تف   
 ف              ن        ت    ع إ ى ت   ج      ت  أ  لآخ ،   ت   ن    نظ  ، ت   ه           كل
 أ     ن  ظ ه          أس س   ى ت          ق  ب  ث    ( لأس  ق إ ى   ي    ن ج ت      ثل ( تخ ذه ،

   غ          ق          ت         ت   ن     إ ى      ج    ن  أه     ه      ،   ض ع أ     ن    ك  
 أ         أ  ش       ن    أك                         كن       ف   أ     ؤس  ،    ى          ف  

 أه     ه     ض ع  أ  أ     ط  ب،         تخ ذ     ه  ك ف   غ       ؤ ل   ى   خ    أ   أ     ث   ،
 .        تخ ذ    ل              س  ض     ذ ك        ب     ك    ،  آث  

 : التسويقية القرارات دعم نظم رابعا.

      ظ  فإ   نه،   ء  ت ثل ب      ه        ق ب  ث    ى     ي        ق           ت   ظ   ك   إذ 
 ت          ق          ت       فنظ        ق  ،         ت   نظ     ط        ط   ت ثل        ق  ،        ت 

 .       ت   ن خ ص   ن ع   تف            ت 

       ت         ض    ك  ل    س ب    ظ   أ ه    ى       ق  ،        ت       ظ   ت   ف    كن
 صنع ف        ق       ء           ت      غ ض  ت    ه ت     ذي   ض،   أ   ت  ت           ذج
 .       ف         لإ     هذه       ب         ق  ،        ت 
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        ت، صنع       ف      س ب  ب    ت   ق  ف   ض ت،              نظ   هذ   ف           
 :  ي   ك         ق          ت       ظ   خ   ص  ت  ي      كن

 .       ص  ع  نه  ب صفه ب يلا  ك             ق،    ي          نظ  ، ي ف  ▪
 إ    ف  ت                 ج  ن  لأخ    ه ته     س ب،  ت ن          ت        ظ   ب ن              ▪

       ج هذه ت ظ ف ف  ي  ثل  ،    ت          فنظ    كن ،   نظ   بن ء   ن  ت  ل          نظ  ، هذ 
 .       ت  صنع  ن      ط  ق   ضع   ض      لأ    

        ب           كن        ت  ف  ،        ت  ص           ق      ء              ت،      ظ   ي ف  ▪
 .       ت  صنع  ف       ك        ف      ي  ف ط،  ي            لأك  

 ذ ك  ت  فق    نظ  ،       ق    ي   تف  ل خلال   ن)         ض ع(      ك     ف  ل    ل ي   ق ▪
 .   نظ          ص  ع ب ن       

         هذه  ت ط            ت،  ن          غ         ت   لاس   ب           نظ     ك    أ        ▪
 .ف  ل           نظ   ت     ف       ه          ت  ص      ن

  أ ض  ،     ث    ق    ش           ت          ى       ق  ،        ت       ظ       ي  أ       ▪
 :            ه         ؤ ت    ى  لإ  ب  ي ف    ذي   ن     ى    ن ذ    لإ            ل     ت 
    ن ؤ(.     ذج        ؟ )                    ل ف     ثه       ع    ✓
 . )     ك      ذج     (   ل؟    إذ  س   ث    ذ  ✓
 . )     ظ    ث    لأ    ذج       ( ؟ لأ ثل    ل ه     ✓
     ف؟  ي   ق    ف ✓

        ت    ع      ف  بإ ك  ن  فإ ه"  لأ ب  ،  SIM"        ق           ت   ظ     ك   ت    ضن  خلال  ن
       ق           ت   ظ                            ت   ن   لأ ل ف  ن عب     ،      نظ   هذ           

SIM"  " ت       أي ،   ث             ت  ت ك ه  ،    ؤس    ت   ض             ق        كل  ل ف    
     ن      ن ذ ك     ع   ؤس  ،    خ  ج أ    خل  خ  ف     ت   ن    ق ب كل            ل  ت 
 :ه  

  بح     ت؛ ✓
  بح تك   ف   ق    ب   ث ت   ق   ب ث   ن هذه        ت. ✓
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ف      ت SIM"        ق           ت   ظ     ى  ن               ي         ت  ت ف               ف   "
 ب       ت         ت  هذه  ت  ى      ،      ل       ق ب   ث    ق      ى ت  أ     ؤس   فإ       ،  

 .   ن  ظ ه   أ            ك   خ         لأ ل       ت  أي ، لأ    

 التسويق: ببحوث التسويقية المعدومات نظام . علاقة5

  ن   ء ه        ق ف   ث    ض  ،       ق  ب  ث                   ت   ظ   ب ن       لا   إ 
  ت ف  ه          ت   ت   ل ت   ع  خلا      ن ي     س  ل   ن  ع      ه           ،         ت   ظ   

         ت   ت   ع لإ   ج ت    ه ي    س     ظ   ه          ،         ت    ظ         ، لأص  ب 
  ظ   فإ          ت، ب  ف   ت           ق ب  ث  ك  ت  فإذ        ، أص  ب    ى    ن ظ          ب كل

       لا          ن  ب   غ         أص  ب  إ ى  ت ف            ت، هذه بإ                           ت 
 :                  ت ض ه ك            خ لاف ت  ب ض  هن ك أ  إ  ب ن   ،

  ن        ت  أ  ث  ب    ع       ق           ت   ظ  ت                ت،             ن ظ        ع ✓
        ت، ت   ع         س           ظ   ذ ك    ط          ق، ب ئ  ف   تغ     أي     ق  ظ  ف

 .       ب ف     س    طع أ    ف ق  ب كل        ت  ب    ع       ق ب  ث  ت    ب ن  
 أ      ثل    ن أ ،   خل  ن تك                      ت   ظ     ق  ن ت       ي               ت  ✓

 كذ ك    ن ف  ن،  تك   ف      ت  ب    خ ص  ب    ت   ثل    ن أ  خ  ج   ن     ك   ف،        ت 
 فإ        ق، ب  ث  أ          ك ن،  أذ  ق   ت  ه ت   تغ             ب  ظ  ف خ ص  ب    ت 
      ت  أ     ن ف  ن   أ         ك ن  ن  ت        ثل    ن أ ، خ  ج  ن ت       ي          ت  أغ   

   ي    ن ج ت     ض     : ثل ظ  ت،           ت   ق   ف ص  أ  ب  ك   خ ص   تك       ك    ،
 .ف       أكث    ك     لإ لا           ت  يل ض     أ 
 إ ى        ت  أ     ت        ث ل س  ل   ى ،      ت  إ ى        ت  ب    ل         ت  أ     ت    ✓

 .      ج    خ ص         أ            ف    ف   لإ   ج خطط
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  س ف        ق ب  ث   ب ن       ق           ت   ظ  ب ن         ت  ب ض                   ل أ  ك  
 .           ن   ؤس   أ     ن    ك     ى          ع    ن إ      خل ت  ل       ق ب  ث  أ    ى 

    خل         ت       ق      خ   ص 

 ب  ث       ق   ظ          ت       ق   
    ؤس   أ        ج  أس س   أس س     نظ     نط ق 

 غ          )     (     كل           ت

    كل       ب     كل     ك           ب 

 خ       خ         خ                  ت

 

   ت ط   أ     إ        ق  ،         ت   أ ظ         ق ب  ث  ب ن   خ لاف ت  هذه  ن    غ     ى
 ب     خ ص            تخ  ن   فظ ي         ق  ،      ث   ن       ء ب        ث ل  س  ل ف  ى ب  ض   ،

    س ت ب  ث       ق،

ت  ي          ف      س ت
  تخ ذ         ن

بنك        ت 
       ق  

  خذ        
         

 ظ           ت       ق  ، 
ب    ت       ب ف  

  ن ظ  

 العلاقة بين نظام المعلومات التسويقية والبحوث التسويقية
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   ظ        ق ب  ث  فإ  كذ ك        ل، ف  إ            ج            ق  ،         ت  أ     ف 
        ت   تخ ذ  ف  ت                   ت       ا         ن   ، كلا أ    ف  ي   ب          ق           ت 

 . خ ص         ق         لإ     
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