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 :تمهيد
 في كما يقوم الإنسان كائن اجتماعي يعيش في جماعة يتأثر بها  ويؤثر فيها من  خلال عملية مستمرة من التفاعل، 

ابتداء من الأسرة ، الأقارب، الجتَان ولرتمعو الصغتَ وتستمر ىذه - حياتو الاجتماعية  بتنظيم تفاعلاتو مع الآخرين
ىذه القيم تقوم على أساس الاعتقاد السائد في )؛ وفقا للقيم التي نشأ في ظلها -الدائرة في الاتساع حتى تصل للعالم كلو

. (المجتمع وىذا الاعتقاد يأتي من عوامل الدين الثقافة والتاريخ
. ما العلاقات الاجتماعية فهي الشكل الأعمق للتفاعلأبيئيا،/اقتصاديا / والتفاعل الاجتماعي قد يكون سياسيا 

أىم وحدة في دراسة علم الاجتماع ويتكون ىذا النسق من لرموعة من الناس الذين النسق الاجتماعي لؽثلو
ويرتبطون ببعضهم البعض برابطة معينة  (أي الجماعية )يعيشون معا و يشتًكون في واحد أو اكثر من الأنشطة الدشتًكة 

أو عدد من الروابط و الصلات، وقد يكون النسق الذي ندرسو صغتَا ،كان يتكون من زوجتُ يعيشان معا في أسرة ، 
 . العمال، أو جيش يضم مئات الآلاف من الناسمئاتوقد يكون كبتَ الحجم كمصنع يضم 

ويعد علم اجتماع الدنظمات واحدا من ميادين علم الاجتماع الأكثر حداثة نظرا لارتباطو الدباشر بقضايا علم 
الاجتماع الدعاصر، على الرغم من أنو لدسنا وبصفة عامة بوادر التحليل الاجتماعي لقضايا الدنظمات خلال القرنتُ 

 "كارل ماركس"و " أوغست كونت"، " ىربرت سبنسر "الثامن والتاسع عشر في أعمال كل من 
تعريف علم الاجتماع  -1

أحد العلوم الاجتماعية التي تعتٌ بدراسة المجتمعات البشرية وتفاعلاتها،  (Sociology)يعتبر علم الاجتماع 
بالإضافة إلى الأجزاء التي يتكون منها المجتمع؛ كالدؤسسات، والسكان، والأعراق، والفئات العمرية، كما يركز على 

 .التقسيم الطبقي، والتغتَات والاضطرابات الاجتماعية؛ كالجرلؽة والالضراف وغتَىا
* علم الاجتماع ىو الدراسة العلمية للعلاقات التي تقوم بين الناس و لما يترتب على ىذه العلاقات من آثار*
 :تعريف التفكير الاجتماعي*

يشتَ إلى كل الدعتقدات و الاتجاىات التي تجول في العقل البشري فيما لؼص الذات الإنسانية وعلاقة الإنسان بغتَه 
.  وبكل ما لػيط بو

: أىمية علم الاجتماع-2
 تكمن ألعية علم الاجتماع في رؤية العالم الاجتماعي الذي نعيش فيو ويؤثر على حياتنا وفهمو بطريقة لشيزة، كما 

وينظر لدا ىو أبعد من وجهات النظر الاعتيادية للواقع لشا يوفر فهماً أعمق للحياة الاجتماعية، ويعتبر أحد التخصصات 
التي تساعد على توسيع وعي الإنسان وتحليلو للعلاقات الاجتماعية، والثقافات، والدؤسسات التي تشكل حياة الإنسان 

 .وتارلؼو بشكل أعمق
: مجالات علم الاجتماع-3

: يتضمن علم الاجتماع العديد من المجالات الدتخصصة، ويقسم لأقسام فرعية ألعها
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 تارلؼو، خصائص الظواىر الاجتماعية، ومناىجالبحث ، يتخصص في تعريف العلم، موضوعو:علم الاجتماع العام-
. وميادين علم الاجتماع

من اىتماماتو دراسة الدعتقدات والطقوس الدينية وما ىي العلاقة بينها وبتُ الظواىرالاجتماعية :علم الاجتماع الديني-
. الأخرى، ولػدد ألعية الدين في الحياة

. الإنتاج والتوزيع والاستهلاك وربطها بالظواىر الاجتماعية  يهتم بالعمليات الاقتصادية:علم الاجتماع الاقتصادي-
يهتم بالأسرة وأحوالذا وأشكالذا، ويهتم بالوظائف التي تؤديها الأسرة وبالعوامل التي تتأثر   :علم الاجتماع العائلي- 

. بها وتؤثر فيها والدور الذي تلعبو الأسرة في تنظيم علاقات الأفراد في المجتمع
 يهتم بدراسة البناء الاجتماعي للتنظيمات الصناعية والعلاقات القائمة بينهم، وبكيفية :علم الاجتماع الصناعي-

ارتباط نسق اجتماعي صناعي فرعي بالأنساق الفرعية الأخرى، كما يهتم بدراسة الدصنع كجماعة اجتماعية تتكون في 
 .داخلها من لرموعات اجتماعية لكل منها نظام اجتماعي معتُ

, ويهتم بالضراف الأحداث والجرلؽة،يهتم بالعوامل الدسببة للجرلؽة  :(علم الاجتماع الجنائي )علم اجتماع الجريمة-
. ولػدد أسبابها وعواملها وتغتَاتها وعلاقاتها

والنظم كما يدرس ألظاط الددن – والعلاقات - يهتم بتأثتَ حياة الددينة في ألظاط السلوك:علم الاجتماع الحضري-
 ونشأتها ومشكلاتها

يهتم بدراسة العلاقات الاجتماعية القائمة بتُ الجماعة الإنسانية التي تعيش في بيئة ريفية :علم الاجتماع الريفي-
يبحث في خصائص المجتمعات الريفية من حيث لظط الدعيشة أو نظام الإنتاج فيها والسمات التي تديزىا عن الحضر؛ 

  ودوافع الذجرة إلى الددينة وكيفية الحد منها
يدرس النظم البدوية التي تعيش على الرعي والانتقال ووصف أبن خلدون حياة البداوة بما :علم الاجتماع البدوي-

 .فيها من خشونة
: العوامل التي ساعدت على ظهور علم الاجتماع-4

عرفت المجتمعات الإسلامية في العصور الوسطى تطورا حضاريا في جميع المجالات نتيجة للمبادئ السامية للإسلام و 
أين العقل الإنساني " عصور الظلام"التي تقدس العلم وتحرير العقل والعمل ، في الدقابل كانت أوربا تعيش بمرحلة سميت 

مستعبد لا لؽلك حق التفكتَ ورجل الدين ىو مصدر الدعرفة الوحيد، حيث تحالفت الكنيسة مع الإقطاع للسيطرة على 
وإحداث قطيعة مع التفكتَ اللاىوتي " بداية عصر النهضة"م عرفت أوربا الحديثة 15الحياة الاجتماعية، وفي القرن 
 :الفلسفي ، وذلك كلو بسبب

وما نتج عنها من احتكاك بتُ الشرق والغرب ،أين استفاد الغرب : الحروب الصليبية على الصعيد الخارجي-أ
 .جون جاك روسو، فولتتَ : من إسهامات الدفكرين العرب وىو ما أدى إلى ظهور فلاسفة التنوير أمثال

وعبر الأفكار التي سوقت لذا والدبادئ التي نادت بها :  ) 1789 ( الثورة الفرنسية :على الصعيد السياسي-ب
وعبر الإصلاحات التي نفذتها تكون قد دمرت بعض العقائد والدبادئ وكذا التوازنات السياسية والاجتماعية التي كان يقوم 
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لغاء إ، فمن آثارىا الإلغابية  إعلان حقوق الإنسان مثل حق الدلكية ،التعليم ،الانتخاباتعليها النظام الاجتماعي القدنً
الطبقة الدينية الدسيطرة على حياة الأفراد فقد أحدثت ثورة اجتماعية في نوعية النظم الاجتماعية لشا أدى إلى تغتَ لظط 

الحياة الاجتماعية والاقتصادية وتغتَ أساليب الدعيشة ،  
أما الآثار السلبية فتمثلت في أن الحريات الفردية و الجماعية التي نادت بها الثورة الفرنسية أدت إلى تفكك في 

العلاقات والسلوكيات الاجتماعية ،لشا مهد لظهور ونشأة علم الاجتماع الأمر الذي كان لزط اىتمام الأوائل الذين 
 أسسوا علم الاجتماع المحافظ

 ولدت الرأسمالية الحديثة، التي بإرسائها لقواعد نظام إنتاج جديد : الثورة الصناعية: على الصعيد الاقتصادي-ج
بعض ىذه التحولات قادت إلى اختلالات اجتماعية أعطت  .أحدثت تحولات عميقة في النسيج الاجتماعي ومكوناتو

إلى الدشاكل والنزاعات شتَ  وي19 مصطلح ظهر نهاية القرن وىي « الدسألة الاجتماعية»ألعية كبتَةلدا صار يسمى
البؤس الفقر والدساكن الرديئة، ما أنتج  الدتميزة بتزايد عدد الددن الصناعية :مثال، الحاصلة في المجتمع الصناعي الجديد

 .ل، التي تعرف تدىورا لأوضاعها الدعيشية والدهنيةاطبقة العم :طبقة اجتماعية جديدة
وعليو فإن نتائج الثورتتُ الفرنسية والصناعية شكلتا قطيعة واضحة مع الوضع السابق، فقد أعلنتا نهاية المجتمع 

فكان لنظام اجتماعي جديد أن يتأسس، ولنماذج . التقليدي الدؤسس على العائلة، الأرض، المجموعة القروية والكنيسة
جديدة من التضامن الاجتماعي أن تظهر، ولدفهوم جديد للعيش الدشتًك أن يفُكر فيو، وىذه ىي الأىداف التي حددىا 

. رواد ومؤسسي علم الاجتماع وسعوا إلى بلوغها
التي حققت الاستقلال للمستعمرات الأمريكية من بريطانيا لشا سمح بقيام طبقة متوسطة كان : الثورة الأمريكية -د

. لذا دورىا في بناء لرتمع جديد
 بارتقاء مكانة العقل 19 و 18على الدستوى الفكري، امتاز القرنان: على الصعيد السياق الأيديولوجي-ه

والاحتكام إليو من جهة، وبهيمنة بعض الأفكار السياسية من جهة أخرى ،و الدؤسستُ الأوائل لعلم الاجتماع تأثروا إلى 
 :حد بعيد ببعض ىذه الأفكار

 
*I-فولتتَ :  يعتبر قرن الأنوار من بتُ فلاسفة الأنوار لصد18القرن : ارتقاء مكانة العقلVoltaire ، روسو

Rousseau  ىؤلاء الدفكرين وضعوا العقل فوق كل شيء،  أوكلوا لو سلطة مطلقة  تتجاوز حتى سلطة الكنيسة 
والدين فالإنسان لغب أن يكون مركز الدعرفة  ومصدرىا،ىذا التوجو العقلاني أنتج في المجتمعات الأوربية الصذابا قويا لضو 

 .العلم والدعرفة ليكون عصر التنوير مناسبة لظهور العلموية والفلسفة الوضعية
.  نزعة تقوم على الإلؽان بالقوة الكبتَة للعلم وقدرتو على حل كل مشاكل الإنسانية: Scientismeالعلموية**  

. ىي كذلك اعتقاد فلسفي يؤكد أن العلم يتيح لنا معرفة كلية للأشياء الدوجودة في الكون
 عقيدة فلسفية طورىا أوغست كونت والتي تعتبر أن الدعرفة الوحيدة أو السبيل : Positivismeالوضعية**

. الوحيد  للمعرفة ىي ملاحظة الوقائع والتجربة العلمية
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-II*لؽكن القول أن19و18من كل الأفكار السياسية التي ظهرت  في القرنتُ  :تأثير الأفكار السياسية ،  
الفكر المحافظ تيار )ىو الذي على علاقة أقرب بميلاد علم الاجتماع  (Conservatisme)الفكر المحافظ"
(. سياسي يستنكر الاختلالات الاجتماعية الناتجة عن الثورتتُ الفرنسية والصناعية/يديولوجيإ

 
 (علم اجتماع التنظيم)علم اجتماع المنظماتماهية:  المحور الثاني

 
سنتطرق في ىذا المحور إلى مفاىيم متعلقة بعلم اجتماع الدنظمات أو كما يسمى علم اجتماع التنظيم نظرا لارتباط 

 :موضوع الدراسة فيو بالعلاقات الاجتماعية داخل التنظيم، وذلك من خلال النقاط التالية
  المنظماتنشأة علم اجتماع-1
 . الصناعي في نشأتو ارتباطا وثيقا بعلم الاجتماع الدنظماتارتبط علم اجتماع -

 وزملاؤه دراساتهم التي قاموا بإجرائها في عدة تنظيمات ""E.Mayo"«إلتون مايو»  استكمل 1944ففي عام -
 : صناعية وىى

, مصنع النسيج بفيلادلفيا*
 مصانع الطائرات في كاليفورنيا ،*
 Western" التابعة لشركة ويستًن إلكتًيك التليفوناتمعدات  لإنتاج "Hawthorne"«ىاوثورن»مصانع *

Electric"بشيكاغو  
 ، بدأ العلماء في تطبيق نتائج دراستهم داخل تنظيمات العمل الدختلفة،وبعد استكمال ىذه الدراسات سالفة الذكر -

 ، والدصالح الحكومية، والنقابات،والدستشفيات،وقد اتسعت لرالات البحوث لتشمل دراسة المجالات التجارية 
 .، لشا مهد لظهور علم اجتماع التنظيم وغتَىا من تنظيمات العمل الدختلفة، والدناجم ،والدكتبات العامة 

 :المنظماتأىم العوامل التي أدت إلى ظهور علم اجتماع -2
 . تراكم قدر كبتَ من الدعلومات عن تنظيمات العمل الدختلفة 
 التنظيمياتساع نطاق النمو  
 . فاعلية الدور الذى يؤديو التنظيم في الحياة الاجتماعية 
 . التغتَات التي تحدث داخل التنظيمات وما يتًتب عليها من مشكلات تنظيمية 

 ،- في العصر الحديث يتزايد اىتمام علماء الاجتماع بدراسة التنظيم بعد اتساع نطاق النمو التنظيموعليو فقد 
وبعد أن أصبح للتنظيم دور واضح في الحياة ، "- المجتمع التنظيمي "،"عصر التنظيمات"والذى لؽكن أن يطلق عليو 

 .  وبعد أن أصبحت التنظيمات تحيط بالإنسان منذ مولده حتى انتهاء حياتو،الاجتماعية 
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ولصد أن كثتَا من التغتَات  التي تحدث داخل التنظيمات تؤدي إلى ظهور مشكلات تنظيمية متعددة، لشا 
يتطلب دراسة التغتَ التنظيمي والدشكلات التنظيمية الناجمة عنو، وقد أدرك علماء الاجتماع أنو لا بد من فهم 

 .التنظيمات وما لػدث بداخلها والنتائج الدتًتبة على الحياة الاجتماعية الدعاصرة ومشكلاتها
ونتيجة لذلك فقد ظهرت الحاجة إلى ميدان جديد من ميادين الدراسة في علم الاجتماع لدراسة التنظيمات، 

 في إيقاظ الفكرة الداعية إلى ضرورة تخصيص ميدان من ميادين "A.Etzioni""أميتاىإتزوني"وقد كان الفضل لكتاب 
 .الدراسة في علم الاجتماع لدراسة التنظيمات

 
 (المنظمات )مفهوم التنظيم-3

 : (المنظمات) فهوم التنظيممىناك تعريفات متعددة ل
 .« من أجل تحقيق ىدف معتُإنشاؤىاوحدة اجتماعية يتم »  التنظيم بأنو "أميتاىإتزيونى"يعرف 

عملية تشمل تقسيم وتجميع العمل الواجب تنفيذه في وظائف مفردة ثم تحديد »  أن التنظيم "نيومان"ويذكر 
 .«العلاقات الدقررة بتُ الأفراد الذين يشغلونهذه الوظائف

 من أجل ، وتحليل العلاقات ، وتحليل القرارات ،عملية تحليل النشاط »  إلى التنظيم على أنو "دركر"وينظر 
 .«تصنيف العمل وتقسيمو إلى أنشطة لؽكنإدارتها

 يظهر في الوجود عندما يكون ىناك أشخاص قادرون على الاتصال ،نظام للتعاون » أن التنظيم ىو "بارنار"ويرى 
 .« لتحقيق أىداف مشتًكة،ببعضهم البعض وراغبون فيالدسالعة بالعمل 

 الدصنع، والدشفى، منأنواعالتنظيم،كتنظيملزددعلىنوعيدلتارةوعديدةفيوقتواحد،فو بمعان "التنظيم" مفهومميستخد
 إلى معتٌ قريب من معتٌ البناء الاجتماعي أو التًكيب الاجتماعي، أما التنظيم والدؤسسات الأخرى، ويشتَ تارة أخرى

 .بمعناه الدقيق فيشتَ إلى توع لزدد للجماعة وىي الجماعة البتَوقراطية
 ىي طريقة للتنظيم الإداري لمجموعةٍ من الناس يعملون معا؛ً حيث تعتمد الدنظّمات بقطاعيها البيروقراطية**

العام والخاص، بما في ذلك الجامعات والحكومات على البتَوقراطية في عملها، والدعتٌ الحرفي لدصطلح بتَوقراطية ىو 
حكم الدكاتب،  وىو تعريف يسلّط الضوء على الطابع غتَ الشخصي في كثتٍَ من الأحيان، وعلى الرغم من أنّ 

البتَوقراطيات تبدو أحياناً غتَ فعالة أو مسرفة فإنّ إنشاء البتَوقراطية يساعد على ضمان أن يعمل الآلاف من الناس 
،  حيث معاً بطرقٍ متوافقة من خلال تحديد أدوار الجميع ضمن التسلسل الذرمي

تتمتعالبتَوقراطيةبسلسلةقيادةقوية؛حيثيكونلكلعاملمكانهالخاصفيالسلسلة لديهوظيفةلزدّدةللقيامبها 
ستوىالأعلىصلاحية،أوالسلطة،حيثتبدأالسلطةمنأعلىالتسلسلالذرميومنث

ُ
،ويتمّالإشرافوالرقابةعلىعملالجميعمنقبلشخصمافيالد

 .متبدأبالتناقصعنداقتًابهامنقاعالسلسلة
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لرموعة العلاقات الدنمطة للأفراد والجماعات، وىو يشكل مع القيم والدعايتَ " كما عرف التنظيم على أنو 
، ومت خلال التعريف نلاحظ أنو توجد وجود ثلاث عناصر "الدصدريتُ الأساسيتُ للنظام العام في الحياة الاجتماعية

 :في مفهوم التنظيم وىي
 (الدؤسسات)العلاقات الدوجودة بتُ الأفراد الدكونتُ للتنظيم بمعناه البتَوقراطي-1

 العلاقات السائدة في الجماعات والذيئات والدؤسسات والمجتمعات المحلية-2
 العلاقات الدنتشرة في التجمعات الأكبر في المجتمع-3

 : ولصد أن أىم ما لؽيز التنظيمات اعتمادىا على

 التقسيم الدقيق للعمل 

 القوة 

 تحديد مسئوليات الاتصال 

 وجود مركز أو أكثر للقوة يتولى توجيو التنظيم لضو تحقيق أىدافو 

 .ضمان الحركة داخل بناء التنظيم من خلال تغيتَ مراكز الأعضاء  وانضمام أعضاء جدد تتوافر فيهم الخبرة 
 : المنظماتتعريف علم اجتماع 4

 وقد ظهرت الحاجة إليو بعد ، ىو أحد فروع علم الاجتماع  وىو فرع حديث نسبيا الدنظماتعلم اجتماع 
وظهور العديد من الدشكلات الناجمة عن التغتَات التي حدثت داخل ، في العصر الحديث ياتساع نطاق النمو التنظيم

دراسة العلاقات » حيث لؽكنتعريفو بأنو ، الدنظماتالتنظيمات في المجتمع وىناك تعريفات متعددة لعلم اجتماع 
 .«الاجتماعية داخل الدصنع والدنظمات إلى جانب دراسة التأثتَ الدتبادل بينهما وبتُ المجتمع المحلى

 وللعلاقات فيما بينها ،تحليل للنظم الصناعية والتنظيمات »  بأنو الدنظمات علم اجتماع "ميتشل"ويعرف 
 .«وكذلك للعلاقات بتُ الظواىر الصناعية والنظمفي المجتمع الأكبر

 ويهتم ،العلم الذى يدرس العوامل الاجتماعية والتفاعلية »  ىو الدنظمات أن علم اجتماع "جيسبرت"ويذكر 
 .« وبالتنظيمالرسمي وغتَ الرسمي داخل الدنظمات الدوجودة بالمجتمع،بالعلاقات الإنسانية والصناعية 

 بالتعريف ىو الدراسة العلمية لدختلف أشكال التنظيم الاجتماعي من مؤسسات الدنظماتعلم اجتماع 
وتنظيمات واتحادات في ضوء آلياتو و التي تعزز وحدتو و وتداسكو من جهة، وفي ضوء القيم الأخلاقية والدعايتَ 

 والتي من شأنها أن تحدد أشكال الفاعل بتُ ،الاجتماعية  الضابطة لذذه الآليات في المجتمع الأوسع من جهة ثانية
 .مكونات التنظيم ضمن بنيتو العامة، وفي سياق علاقتو  مع المجتمع المحيط

 .وينطوي ىذا التعريف على قضيتتُ أساسيتتُ ترتبط الأولى بموضوعو والثانية  بمنهجيو أتْاثو
 : المنظماتأىم موضوعات الدراسة في علم اجتماع -5
 يدراسة وتقييم الأداء الدؤسس*
 تحليل ألظاط القيادة في التنظيم*
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  لوسائل الاتصال وقنواتو في التنظيميالتحليل الاجتماع*

 ثتَىا على التنظيمأدراسة عملية اتخاذ القرارات وت*

 الاىتمام بدراسة وتحليل مشكلات التنظيم*

  وأداء العاملتُيدراسة وتحليل السلوك التنظيم*

 :  ببعض ميادين علم الاجتماع والعلوم الأخرىمنظماتعلاقة علم اجتماع ال-6

 ارتباطا وثيقا بعلم الاجتماع نظماتيرتبط علم اجتماع الم:  وميادين علم الاجتماعالمنظمات علم اجتماع -أ
 يستفيد فيو علمالاجتماع من نتائج ي في الوقت الذ، حيث يستمد منو الأصول النظرية  والأسس الدنهجية ،العام 

 ويستفيد من ذلك في تطويرالنظرية الاجتماعية وتدعيم ،البحوث والدراسات التي يتوصل إليها علم اجتماع التنظيم 
 .  الذى نعيش فيويقدرتها على فهمالواقع الاجتماع

 وعلم نظماتناك تداخل شديد بتُ علم اجتماع المه: ي وعلم الاجتماع الصناعمنظماتعلم اجتماع ال-ب
بدراسة الأبنية الداخلية لتنظيمات العملوالعمليات ي حيث يهتم علماء الاجتماع الصناع، يالاجتماع الصناع

 بإجراء الدراسات الدقارنة للتنظيمات الدنظمات بينما يهتم علماء اجتماع ،الاجتماعية التي تحدث في ىذه الأبنية 
 . الرسمية بهدف التعرفعلى مدى التشابو أو الاختلاف بتُ لستلف ألظاط تنظيمات العمل

يرتبط علم الاجتماع الدهتٍ بدراسات علم اجتماع : علم اجتماع المنظمات وعلم الاجتماع المهني-ج
 حيث تتجسد تنظيمات العمل في شكل التنظيمات البتَوقراطية التي أصبحت من ألعموضوعات الدراسة ،الدنظمات

على الأدوار الدهنية داخل التنظيمات الاجتماعية كوحدات ترتبط ني في علم اجتماع التنظيم ويركز عالم الاجتماع الدو
بينما يهتم عالم اجتماع التنظيم بالأسلوب الذى تتًابط بو الدهن بهدف وضع إطار الذيكل ،  العامالاجتماعيبالنظام

 . الاجتماعي للبناء التنظيمي

 ،يهتم كل من علماء الاقتصاد والاجتماع في لرال التنظيمات :  وعلم الاقتصادالمنظماتعلم اجتماع -د
وإدارة الأفراد وغتَىا ورغم ىذا ، والتسويق والدوارد البشرية ، تنظيم العمل ،بمجموعة من الدوضوعات مثل الإنتاجية 
لصد أن كل منهم يتناول تلك الدوضوعات بطريقة لستلفة ففي حتُ ،الاشتًاك في الاىتمام بموضوعات واحدة 

 ، والعلاقات القائمة بتُ الأفراد ، والتسويق ،يتجهعلماء اجتماع التنظيم إلى تفستَ الظواىر الدرتبطة بقضايا الإنتاج 
  الاقتصادييلجأ الباحثون في العلوم الاقتصادية إلىتفستَ الدشكلات بالعودة إلى لرموعة من القوانتُ ذات الطابع 

 .  أو بتُ الكفاءةوالأداء وغتَىا، أو بتُ الأجر والإنتاج ،والتي تقوم على العرض والطلب

 مع علم النفس نظماتيشتًك علم اجتماع الم: ي وعلم النفس الاجتماعمنظماتعلم اجتماع ال-ه
 ومستوياتالأداء ، العام ي والرأ، والقيادة ، فمشكلات الإدارة ، في الكثتَ من القضايا والدوضوعات يالاجتماع

 . تستحوذ على اىتمام الباحثتُ والدفكرين في كلا الديدانتُ

 في لرال الخدمة الاجتماعية على ييركزالباحث الاجتماع:  والخدمة الاجتماعيةمنظماتعلم اجتماع ال-و
بينما يركز عالم اجتماع ، وغتَىا ة وأجور مرتفع، وظروف عمل مناسبة ،توفتَ الحاجات الأساسية للعاملتُ من مسكن 
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 فتَبط بتُ إنتاجية العمل مثلا ومشكلات السكن  أو مستوى الصحة ، للمشكلات ي على البعد التفستَنظماتالم
 .وغتَىا

 نظريات التنظيم: المحور الثالث
 .النظريات الكلاسيكية: نظريات التنظيم .1
 أحدثتو في أوروبا وما الصناعية الثورة قيام بعد وذلك عشر، التاسع القرن نهاية مع الكلاسيكية الددرسة ظهور بدأ

 أصحاب بتُ من مشكلات نتج عنو وما الإنتاج، وزيادة والصناعات الأعمال لأصحاب لرموعات بروز من الثورة ىذه
 .العمال وبتُ العمل

 على الدشكلات الإدارية معالجة حاولوا الذين الأوائل الباحثتُ من لرموعة بمجهودات الكلاسيكية الددرسة وترتبط
 من بالرغم الددخل الأساسي للإدارة تعتبر إليها التوصل تم التي والدراسات البحوث نتائج أن شك ولا علمية، أسس
 أيضا انعكس قد التباين أن ىذا كما الكلاسيكي لذا، والفكر للإدارة الحديث الفكر بتُ النظر وجهات في التباين بعض
مع حركة الادارة العلمية  بدايتها متعددة كانت اتجاىات فكرية اتخذ حيث الددرسة ىذه لرواد الفكرية الاتجاىات على

 .ونوضح ذلك فيما يلي

 .العلمية الإدارة مدرسة . أ
 وترجع الحدس والتخمتُ، على وليس الإدارية الدشكلات حل في العلمي الأسلوب اتباع على العلمية الإدارة تقوم

 ودراسات أعمال يلي الأوائل، وسنعرض فيما والباحثتُ العلماء من عدد جهود إلى الإدارة في العلمية الددرسة أصول
 .الددرسة ىذه رواد بعض ونتائج

 بنسلفانيا ميدفيل للصلب في ولاية شركة في عاملا حياتو بدأ وقد العلمية، الإدارة رائد حركة تايلور فريدريك يعد
 .الأمريكية الديكانيكيتُ لجمعية الدهندستُ رئيسا أصبح ثم ومن للمهندستُ، رئيسا أصبح حتى العمل في وتدرج الأمريكية،

بدراسة الحركة والزمن  قام حيث الإنتاج، لزيادة علمية طرق إلى التوصل لأجل وأتْاثة دراساتو تايلور أجرى وقد
 غتَ إلغاء النشاطات ثم إمكانية ومن العمليات، ىذه من عملية كل لأداء القياسي للوقت للتوصل الإنتاجية للعمليات

 .للعملية اللازمة

وتدكن من زيادة الانتاجية إلى اضعاف ما كانت عليو قبل دراساتو، كما ارتفع الأجر الذي لػصل عليو العامل، 
وبذلك حقق أىم أىدافو وىو رفع الكفاءة الانتاجية وزيادة الأجور إضافة إلى تخفيض تكلفة الوحدة الدنتجة، ومن خلال 

: ىذه الدراسات توصل تايلور إلى النتائج التالية

. إن انتاجية العامل في اليوم أقل من طاقتو الانتاجية

. عدم وجود طريقة موحدة للعمل الواحد

. عدم وجود معايتَ لقياس انتاجية العامل في اليوم
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. غياب العدالة بتُ الاجر والانتاج

 :بها تايلور جاء التي والدبادئ الأفكار أىم يلي فيما وسنعرض

 واحدة لأداء مثلى طريقة وىو أن ىناك والزمن الحركة لدراسة شعارا تايلور حيث وضع: والزمن الحركة دراسة- 
 الدثلى إلى الطريقة للوصول الدلاحظة الدباشرة، خلال من ميدانيا لأعمالذم العمال أداء طرق دراسة إلى عمد لذذا العمل،
 أدائهم، في العمال التي يؤديها الزائدة الحركات حذف تم عملو حيث أداء في بها الالتزام العامل على يتوجب التي للأداء
 من قلل لشا الأداء، ىذا في الذي يبذلونو الجسدي الجهد من وقلل للأعمال لإلصاز العمال اللازم الزمن من قلل وىذا
 لأنها حركة انتقالو من ليقلل العامل تّانب العمل مستلزمات كافة وضع إلى عمد العمل، وقد في تعبهم وإرىاقهم درجة

 .إنتاجيتهم رفع من يساعد لشا لو لزوم لا وقتا تستغرق

 إلى أجزاء صغتَة، العمل تقسيم وتجزئة في الدغالاة بمسألة القناعة شديد تايلور كان :العمل التخصص وتقسيم- 
 الزمن من مدى طويل على أن التكرار اعتبار على الدوام، على يكررىا واحد  لعامل )خطوة( جزء  كل أداء وتخصيص

 .من أدائو ويسرع الدكلفة، من أخطائو يقلل ذاتو الوقت وفي إنتاجيتو، وبالتالي مهارتو من ستَفع

 الدهارة والقدرة اللازمة لؽتلكون الذين العمال انتقاء ألعية على تايلور  ركز :وتدريبهم للعمال السليم  الاختيار-
 والقدامى الجدد تدريب العمال ضرورة تايلور على أكد التعيتُ وبعد قبلو، من تصميمها تم التي الجديدة العمل طرق لأداء
 التدريب بعد تطبيقها من لا يتمكنون الذين والعمال وضعها، تم الأعمال التي أداء من تدكينهم أجل من سواء، حد على
 .العمل من تسرلػهم أخرى أو أعمال إلى نقلهم يتم

 بتُ ىناك تعاون يكون أن لابد وقواعدىا، الجديدة العمل أداء طرق لصاح لضمان أنو تايلور أشار :  التعاون-
 .لذا الصحيح التطبيق من للتأكد عام، بشكل والإدارة والعمال الدشرفتُ

الأجر بالأداء،  ربط أساس على يقوم العمال أجور لدفع جديدا نظاما تايلور صمم :التشجيعية  الأجور-
 طردي يكافئ بشكل الحد ىذا تخطى العامل وإذا الإنتاج، من معتُ حد تحقيق النظام ىذا بموجب العمال من فالدطلوب

 .إنتاجو كمية زيادة مع

 الإدارة والدشرفتُ، على تقع العمل وتنظيم تخطيط مسؤولية بأن تايلور وضح :التنفيذ عن الإدارة  فصل-
 فقط، العمل لتنفيذ لؽثلون أداة رأيهم، لأنهم بيان أو اعتًاض منهم دون فقط، مناسبا تراه الإدارة ما تنفيذ عليهم فالعمال
 .الدال ىو وحافزىم

 إلى ارتفاع سيؤدي حيث والدلاك العمال من كل على سينعكس الدبادئ ىذه تطبيق أن إلى تايلور أشار وقد
 .الدلاك أرباح زيادة وكذلك أجورىم، زيادة وبالتالي العمال، إنتاجية



 عبد الكرين سهام . علن اجتماع المنظمات                                                         أ
 

12 
 

 ثورة وىذا يعتبر مستقلا، علما تكون أن لؽكن الإدارة أن فكرة نشر في ساىم قد تايلور أن القول لؽكن وبهذا
 الكفاءة لتعظيم تدثل الوسيلة الرئيسية أفكاره ظل في العليا الإدارة أصبحت ثم ومن الإداري، الفكر في نوعية ونقلة فكرية

 .الدهام لأداء الطرق أفضل العمل، وتحديد للأداء، تنميط الدثلى الدعايتَ إقامة الأفراد، وظائف وتحليل دراسة خلال من

 .الإدارية العملية مدرسة. ب
يعد ىنري فايول مؤسس ىذه النظرية، الأب الحقيقي للإدارة الحديثة وقد كان فايول معاصرا لتايلور، فبينما كان 

تايلور لغري أتْاثو ودراساتو في أمريكا، كان ىنري فايول يقوم بأتْاثو في فرنسا، إذ ركز على الدستوى التنفيذي وعلى 
، ويعود الفضل لو في تطوير ثلاث "الإدارة العمومية والصناعية"م بعنوان 1916الورشة الصغتَة، ونشر كتاب سنة 

تحديد وظائف الددير، وأنظمة الدنشأة ووضع لرموعة من القواعد التي يطبقها الددراء في أدائهم : لرالات في الإدارة ىي
 .لتلك الوظائف

 ست إلى قسمها حيث الإداري، النشاط ودور ألعية على مركزا الصناعية، للمنشأة الرئيسية للأنشطة فايول تطرق
 :ىي لرموعات

 .والتغيتَ التصنيع الإنتاج، في تتمثل :الفنية الأنشطة -

 .التبادل البيع، الشراء، في تتمثل :التجارية الأنشطة -

 .لذا الأمثل والاستخدام للمؤسسة، اللازمة الأموال عن البحث في تتمثل :المالية الأنشطة -

 .بالدؤسسة والأشخاص الأصول كافة وحماية بالأمن الخاصة الأنشطة -

 .والتكاليف والإحصائيات الحسابات بالديزانية، الدتعلقة الأنشطة كافة تتضمن :المحاسبة الأنشطة -

 .والرقابة التنسيق الأوامر، إصدار التنظيم، بالتخطيط، تتعلق :الإدارية الأنشطة -

  :وىي الإدارية الدستويات كافة في المدير بها يقوم أساسية وظائف خمس فايول حدد وقد

 .الدستقبلي العمل خطة لاستكمال :التخطيط -

 .الخطة لتنفيذ الدوارد وتعبئة لتجهيز :التنظيم -

 .اتجاه الخطة في الأفضل العمل لتحقيق العاملتُ، وتقييم واختيار  لقيادة )التوجيو( الأوامر  إصدار -

 فيما وظيفة التنسيق تداخلت وقد الدشكلات، لحل الدعلومات تبادل وضمان الدختلفة الجهود لتوجيو :التنسيق -
 .)الرقابة التوجيو، التنظيم، التخطيط،(الأخرى  الوظائف مع بعد

 .للتصحيح اللازمة الإجراءات واتخاذ الخطة، مع يتطابق الدتحقق الأداء أن من للتأكد :الرقابة -
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 وتحقيق الإدارة بمستوى للارتقاء أ مبد عشر أربعة اقتًح حيث الإدارة كثتَا بنوعية اعتتٌ فايول فإن أيضا
 :ىي الدبادئ وىذه فاعليتها،

 .الجزء ىذا في يكون متخصصا لكي لإلصازه، العمل من صغتَ جزء عامل كل يعطى أن بمعتٌ :العمل تقسيم

 السلطة :لعا من السلطة نوعتُ بتُ فايول فرق وقد الأوامر، إصدار حق السلطة وتعتٍ :والمسؤولية السلطة
 وتجاربو وخبرتو وذكائو الدسؤول وقدرة شخصية من وىي مزيج :الشخصية والسلطة والوظيفة، الدركز من الدستمدة :الرسمية

 .عنها الدتًتبة الدسئوليات تتزايد الدمنوحة السلطة حجم تزايد ومع والالتزامات، تعكس الواجبات الدسؤولية بينما السابقة،

 .فقط واحد رئيس من الأوامر يتلقى أن لغب عامل أو موظف كل إن :الأمر وحدة -

 .الاتجاه بنفس وتركز تنسق أن لغب الدؤسسة في فرد أي جهود إن :الاتجاه وحدة -

 الدؤسسة الأفراد ومصالح مصالح بتُ تكامل ىناك يكون أن لغب :المؤسسة لمصالح الأفراد مصالح خضوع-
 .بتُ الدصلحتتُ تعارض حصل إذا الدؤسسة لدصالح تعطى الأولوية لكن

 .يبذلونها للمجهودات التي مناسبة حوافز مع لرزية أجور للعاملتُ تدفع أن لغب :بعدالة العاملين مكافأة-

 .في العمل والقواعد التعليمات واتباع العاملتُ بتُ الاتفاقات واحتًام الطاعة بو ويقصد :النظام-

 .السلطة توزيع أو تركيز درجة إلى الدركزية تشتَ :المركزية-

 العليا بدرجة في الدستويات الددراء يتمتع تْيث أسفل، إلى أعلى من السلطة تسلسل إلى يشتَ :السلطة تدرج-
 .الدستويات الأدنى في الددراء إلى اتجهنا كلما تقل التي السلطة، من أكبر

 .الدناسب الدكان في فرد كل أو شئ كل وضع :الترتيب-

 .الأفراد مع التعامل عند والعدل العطف من مزلغا ولؽثل :المساواة-

 عدم كفاءة تعكس التي العمالة ىذه دوران معدل ارتفاع تكلفة لتجنب العمالة استقرار :استقرار العمالة-
 .الإدارة

والابتكار  والطاقة الشجاعة يوفر ىذا وأن لصاحها، وتأكيد الخطة في التفكتَ وتعكس: المبادرة أو المبادأة-
 .الدنظمة لدصلحة

 .الأفراد بتُ والتعاون التوافق من وتأتي قوة، الاتحاد مبدأ ويعكس :التعاون-

. البيروقراطية الإدارة. ج
كيف لؽكن : طرح في دراستو سؤال مؤداه تعود نظرية الإدارة البتَوقراطية للعالم الالداني ماكس فيبر، حيث

للمنظمات سواء العامة أو الخاصة ان تحقق أىدافها بفاعلية وكفاءة ؟ ثم قدم لظوذجا يتسم بعدد من الخصائص التي ترى 
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أن توافرىا في أي منظمة او منشأة صناعية أو خدمية سيمكنها من أداء أعمالذا بدرجة عالية من الكفاءة  وقد أطلق 
وتعتٌ الدكتـــــب Bureau يتكون من كلمتتُ لعا البتَوقراطية" ومصطلح. " البيروقراطية " على ىذا النموذج

إستخدامو ىذا  ماكس فيبر وتعتٌ السلطة أو الحكم، ومن ثم يقصد بالبتَوقراطية سلطة الدكتب وفسر cracy و
الدصطلح بالقول بأن كل منظمة تسعى إلى تحقيق ىدف معتُ وتستخدم لذلك عدد من العاملتُ لتنفيذ الأنشطة اللازمة 

 .لتحقيق ىذا الذدف

 :اعتمد ماكس فيبر في نظريتو على مبدأي العقلانية والكفاية

وفقا لذذا الدبدأ فإن أىداف الدنظمة ىي التي تحدد كل النشاطات والسلوكيات التي تقع في الدنظمة، : العقلانية
 .حيث لغب أن تستَ كل تلك النشاطات في اتجاه تحقيق أىداف الدنظمة

أي أن الجهد والتكلفة والوقت الدبذول للوصول للأىداف لغب أن يكون مناسبا للوصول للأىداف : الكفاية
. تْيث لا يبذل لرهود أو وقت أو تكلفة زائدة عن الحد الدناسب للأىداف

وقد بتٌ فايبر لظوذج للنظام الإداري البتَوقراطي الفعال الذي يستطيع الوصول إلى الأىداف بأقل تكلفة وجهد، 
: والذي يتصف بمجموعة من الصفات ألعها ما يلي

أي أن تكون السلطات متدرجة بشكل ىرمي يكون على رأسو الإدارة العليا، تْيث تتدرج : تسلسل السلطة- 
السلطة ومن خلال ىذا التسلسل الذرمي لؽكن ضمان التنسيق بتُ النشاطات الدختلفة في الدنظمة وكذلك ضمان اتجاه 

. تلك النشاطات لضو تحقيق الذدف

.  أي تنظيم النشاطات والسلوكيات وفق لوائح وأنظمة وتعليمات واضحة ومعروفة:اللوائح والقوانين- 

.  حيث لا يشتًط أن تكون الإدارة في يد مالكيها:فصل الإدارة عن الملكية- 

 أي أن العلاقات الدوجودة في الدنظمة ليست علاقات شخصية وإلظا علاقات تنظيمية تستَ وفق :الموضوعية- 
. القوانتُ واللوائح التي تحددىا الدنظمة

 أي لا يسند العمل لأي فرد إلا في لرال تخصصو، وبالتالي تتكون لديو الخبرات والدهارات التي :التخصص- 
. تؤدي إلى إتقانو العمل

 :ثلاث أنماط للسلطة وللمنظمات الاجتماعية وىي قدم ماكس فيبر
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وىنا تستند سلطة قائد ىذا التنظيم على ما تفرضو الأعراف والتقاليد فالقائد  لغب إحتًامة : الشكل التقليدى - 
والاستجابة لأوامرة، فالطاعة تتم تلقائيا للشخص الذي تقلد القيادة من خلال التقاليد والأعراف الدتوارثة والتي يكتسب 

  .شرعية سلطاتو  القائد منها

وتستند استجابة الدرؤسيتُ لسلطة القائد في ىذا التنظيم إلى لظط القائد وشخصيتو حيث : الشكل الكاريزمي - 
تتكسب سلطة القائد شرعيتها من قدراتو الشخصية  على التأثتَ على الآخرين، وما يتمتع بو من إلذام ولباقة وبلاغة أو 
مثالية أو قداسة أو بطولو وغتَ ذلك من الصفات والدواىب والقدرات التي تضفى على الشخص الكاريزمية ، فهو قائد 

. ملم يطاع من اتباعو الؽانا منهم بأنو شخص موثوق فيو لؽلك قدرات تفوق بما لؽلكة كل منهم

والطاعة في ىذا التنظيم  تستند إلى نظام قانوني يقوم على أساس عقلاني لػقق : الشكل العقلاني أو القانوني - 
مصالح  من ينتسبون إليو من أشخاص ويساعد على تحقيق الأىداف ، ولا ألعية في ىذه الحالة أن يقوم ىذا الاحتًام 

. على أساس اتفاق أو رضا أو إرغام أو على أساس عقلاني مصلحي أو قيم عقلانية أو الاثنتُ معا

حيث يكتسب الشرعية من طبيعتو العقلانية القانونية التي  البتَوقراطية وىذا الشكل الأختَ ىو الدعبر عن الدنظمة
. ومن ثم فالطاعة ىنا تكون للنظام وما يشملو من قواعد وتعليمات وليس لشخص معتُ. تتسم بالتجريد والعمومية

وبعبارة أخرى فالقواعد ىنا ىي قواعد لا شخصية، لا ترتبط بشخص معتُ لذاتو ولا تخاطب شخص بعينو، وإلظا ىي 
أن الضمان لاستقرار  فيبر ويعتقد ماكس .قواعد عقلانية وضعت لتحقيق غاية أو ىدفا معينا نشأ النظام من أجلو

الدنظمات والمحافظة على كفاءتها لؽكن توفتَه في ظل السلطة العقلانية القانونية  في حتُ أن الشكل التقليدي أو 
الكارميزى لا يعد لظوذجا يضمن النجاح الدستمر للمنظمات، حيث يغلب عليهما الشخصية في إصدار التعليمات 
والقواعد التي قد تتأثر بالأىواء والدصالح الشخصية والعلاقات غتَ الدوضوعية، علاوة على أنو في الشكلتُ التقليدي 

. والكارمزي يرتبط  استقرار النظام بشخصية القائد

ورغم النقد الدوجو للنظام البتَوقراطي، إلا أنو يلاحظ أن ىذا الشكل البتَوقراطي ىو السائد في الدنظمات العامة 
 .ويضمن الدوضوعية في القرارات الحكومية

 .الكلاسيكية المدرسة تقييم .د
 والتي ذكرىا، التي سبق المجالات في الددرسة ىذه رواد وآراء وأتْاث دراسات في برزت التي الدميزة النتائج من بالرغم

 الانتقادات من لكثتَ عرضة الددرسة كانت ىذه أن إلا والنتائج، الأفكار ىذه معظم تنمية بعد الحاضر الوقت في تطبق
 معظم وتبرز ىذا النتائج، لبعض العملي حيث التطبيق من أو إليها، توصلت التي الأبعاد في  سواء الددارس رواد من

 :المجالات التالية في الددرسة لذذه وجهت التي الانتقادات

 استخدام من انتشار بالرغم دراستهم موضع للظواىر العلمية الأساليب سليمة بطريقة الددرسة ىذه رواد يطبق لم-
 .تطويرىا بعد والحركة الزمن دراسة أسلوب
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 نتائج نهائيا مع سقط قد الدادية، الدكاسب أقصى تحقيق ىدفو اقتصادي رجل الفرد بأن الخاص الفرض إن -
 .الإنسانية والعلاقات السلوكية الددارس

 عن الاىتمام البعد كل بعيدة كانت الإنتاجية قياس في العلمية الأساليب استخدام بو تم الذي الأسلوب إن -
 دون الإنتاجية، سلوكهم لزيادة على العاملتُ أو على التغيتَ فرض إمكانية على الأسلوب ىذا اعتمد حيث الفرد، بسلوك
 .بالتغيتَ الدعنية الأطراف إلا بتوافق يتم أن لؽكن لا التغيتَ إحداث أن الاعتبار بعتُ الأخذ

 الأنظمة وعلاقات خلال من وقاومتها بل الدؤسسات، في الرسمية غتَ التنظيمات وجود الددرسة ىذه ألعلت -
 .مصالحها الخاصة تحقيق إلى فقط تسعى آلية ميكانيكية وحدة ىي بنظرىم فالدؤسسة العمل،

 التي بمثابة الأرضية تعتبر الكلاسيكية الددرسة أن القول لؽكن أنو إلا الذكر سابقة الانتقادات من وبالرغم أنو غتَ
 .برمتو الإداري الفكر عليها قام

. النظرية السلوكية: نظريات التنظيم. 2
 استجابة للتغتَات العنيفة الددرسة ىذه وظهرت الانسانية، العلاقات مدرسة على مفاىيمها السلوكية الددرسة بنت

 التقدم من والاجتماعية والتكنولوجية، كما استفادت والاقتصادية السياسية الناحية من الغربية المجتمعات أصابت التي
 اتساع من  وبالرغم...الاجتماعي علم النفس علم الاجتماع، النفس، علم :وألعها السلوكية العلوم لرال في حدث الذي
. رواده بعض إلى إساىامات أننا سنتطرق إلا الإداري الفكر تطوير في الددخل ىذا مسالعات وتنوع

 .مايو التون. أ
من خلال تجاربو التي أجراىا م فريق عملو في " مايو"رائد من رواد ىذه الددرسة وقد عرف " ألتون مايو"يعتبر 

 في شيكاغو في الولايات الدتحدة الأمريكية في الفتًة ما Western Electricمصنع الذاوثرن لشركة وستًن إلكتًيك 
، فكانت أولى تلك التجارب تجربة الإضاءة والتي كانت تهدف لدعرفة أثر الإضاءة على الإنتاج (1932-1924)بتُ 

 :حيث قام مايو بتقسيم العاملتُ إلى لرموعتتُ
فريق التجربة وفريق الدراقبة، ولاحظ أثر الإضاءة فوجد زيادة الإنتاجية وارتفاع الدعنويات لدى الفريقتُ، الفريق 

الذي زادت عنده الإضاءة والفريق الذي بقيت عنده الإضاءة ثابتة، ثم خفض الإضاءة قليلا فلم تتأثر الإنتاجية أو 
. الدعنويات لدى العاملتُ

 عاملة وتم عزل 100وفي دراسة أخرى تم اختيار ست فتيات من عنبر تجميع أجهزة الذواتف الذي كان يضم 
الفتيات الستة لكي يعملن بشكل مستقل وخلال خمس سنوات من التجارب تم إدخال العديد من التغتَات الدادية 

لدراسة أثرىا على إنتاجية العاملات من بتُ التغتَات تطبيق نظام جديد للحوافز غتَ الذي كان مطبقا من قبل، وتطبيق 
نظام الراحة وإدخال بعض أساليب التًويج وكل تلك التغتَات كانت لا تفرض على الجماعة وإلظا كانت لرموعة البحث 
تناقشها معهم قبل تطبيقها، لشا تأكد أن إنتاجية الجماعة قد سجلت زيادة واضحة بعد كل تغيتَ ثم إدخالو، وبعد ذلك 



 عبد الكرين سهام . علن اجتماع المنظمات                                                         أ
 

17 
 

تم إلغاء جميع التغتَات والعودة إلى ظروف العمل السابقة فلوحظ أن إنتاجية الفتيات لم تسجل أي الطفاض بل ظلت 
. على معدلذا الدرتفع رغم إلغاء الدزايا الدادية

من ىنا يتضح أن العوامل الدادية من أجر وإضاءة ليست ىي الدسؤولة بشكل مباشر عن الزيادة في الإنتاج بل 
: الطريقة التي اتبعتها جماعة البحث لإجراء تجاربها والتي كانت تتمثل في

  استخدام جماعات عمل صغتَة تعطي فرصة أكبر بتُ العاملتُ لشا لؼلق عنصر اتصال بتُ العاملتُ، كما أن تكوين
. جماعات عمل تعرف بالتنظيم غتَ الرسمي

  الأسلوب الجديد في القيادة القائم على أخذ رأي العاملتُ في التغتَات قبل إدخالذا وإعطاء الفرصة للحوار والنقاش في
 .مشاكل العمل دون قيود

وعليو فمدرسة العلاقات الإنسانية ركز أنصارىا على الحوافز وعلى القيادة وعلى الاتصالات وأكدت أن كفاءة 
 .وفاعلية الدنظمات تتحدد في كفاءة وفعالية إدارة أفرادىا

 :في تدثلت الدسالعات من لرموعة إلى توصلت دراسات مدرسة العلاقات الانسانية لدايو

 ومعايتَ لػدد أدوار الاجتماعي النظام ىذا وأن إداري، نظام كونها إلى بالإضافة اجتماعي، نظام الدؤسسة أن
 .للمنشأة الرسمي التنظيم ومعايتَ أدوار عن تختلف قد الفرد لسلوك

 .الأفراد دوافع إثارة في أيضا دور لذا الدعنوية فالحوافز فقط، اقتصادية حوافز بفعل الأفراد دوافع إثارة تتم لا

 .الأفراد وأدائهم اتجاىات تحديد في بارزا دورا الدؤسسة في الرسمية غتَ الجماعة تلعب

 أن مايو  دراسات أثبتت حيث الإدارية، للقيادة كنمط الدلؽقراطي والدشاركة الأسلوب إتباع على التًكيز لغب
 كانت مرؤوسيو قبل من لزبوبا الذي يكون فالدشرف انتاجيتهم، في كبتَ أثر الدباشر مشرفهم لضو العمال لاتجاىات
 إلى الذوثورن وترجمت بتأثتَ وسميت الدباشر، مشرفهم تجاه اتجاىات سلبية لديهم الذين الآخرين العمال من أعلى انتاجيتهم

 .بالدلؽقراطية يتصف الذي مرؤوسيو مع الإداري القائد بسلوك العربية

 فعال نظام على ركزت كما وإنتاجيتو، العامل الفرد رضى بتُ عام بشكل الإنسانية العلاقات حركة ربطت
 .الدعلومات لتبادل الدختلفة الدؤسسة مستويات بتُ للتواصل

 .فنية مهارات إلى حاجتهم بقدر اجتماعية مهارات إلى الدؤسسات مديرو لػتاج

 .والاجتماعية النفسية حاجاتهم تحقيق طريق عن الدؤسسة في العاملتُ حفز لؽكن

. 1923-1868: نظرية ماري باركر فيوليت. ب

حاولت ماري باركر فيوليت من خلال دراساتها لأفكار رواد الددرسة الكلاسيكية وأفكار مدرسة العلاقات 
الانسانية والتوفيق بتُ الاتجاىتُ ، حيث عبرت عن اعتقادىا بأن استخدام الأساليب العلمية في الإدارة لا يكفي لزيادة 
الانتاجية، وأن الحافز الدادي لا يكفي لتوليد الرغبة في العمل وزيادة الانتاجية، فقد ركزت فيوليت على أثر الجماعة على 
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الفرد ودعت إلى الدشاركة في السلطة و التعاون و التنسيق بتُ الأفراد العاملتُ في الدنظمة، وقالت أنو في الوقت نفسو 
لؽكن زيادة الانتاجية إذا طبقت مبادئ العلاقات الانسانية، ووفرنا للعامل الحافز الدعنوي، إلى جانب توفتَ ظروف العمل 
الدناسبة، وىكذا إذا تدكنت الدنشأة من دمج مبادئ نظرية الإدارة العلمية مع مبادئ رواد نظرية العلاقات الانسانية، فإن 

  .الرضا سيتحقق عند العمال وبالتالي ترتفع معنوياتهم وتزيد انتاجيتهم، وينخفض معدل دوران العمل

 .ماغريغور دوغلاس. ج
 وناشد الدديرين الدؤسسات، في والسلوك الدافعية حول والدراسات البحوث من العديد ماغريغور دوغلاس أجرى

 الوجو" كتابو التي ظهرت في إساىاماتو أىم من منها، الاجتماعية خاصة واحتياجاتهم الأفراد مع بإلغابية بالتعامل
 .y ونظرية xالنظريتتُ نظرية  العمل، حيث تتضمن في الإنساني للسلوك أساسيتتُ نظريتتُ بتُ تفرقتو "للمنظمة الإنساني

 X نظرية  فروض
 .أمكن كلما ويتجنبونو العمل يكرىون الأفراد معظم

 .والإرغام القوة طريق عن قيادتهم الأفراد لغب

 .الدؤسسة أىداف لتحقيق الدناسبة الوسيلة لعا الدباشرة والرقابة التهديد

 .بطبيعتهم كسولتُ الناس معظم

 .آخر شخص طريق عن توجيهو يتم أن الفرد يفضل

 .منها التهرب ولػاول الدسئولية يكره الفرد

 .الأمان ويريد الطموح من القليل لديو الفرد

 .يقاد أن ويرغب القيادة يتجنب الفرد

 نظرة الصارمة، وصاحب بالرقابة وموجها دكتاتوريا ليكون دائما لؽيل القيادي لظطو في xنظرية  يتبتٌ الذي والددير
 .الآخرون فيو يثق أن لؽكن ولا البشري، العنصر لضو تشاؤمية

العمل لا لؽكن  الظواىر في بعض بوجود مقتنعا كان أنو إلا الفرد، عن ماغريغور ل السلبية النظرة ىذه ورغم
 والإلزام من الإجبار الأدنى تستخدم الحد التي الدؤسسات بعض في الإنتاجية ترتفع لداذا تفستَىا بهذه النظرية، وتساءل

 .yالعمال لذا قدم نظرية اخرى مناقضة وىي نظرية  لضبط

 Y نظرية فروض
 .العمل أثناء والعقلي الجسماني الجهد تفضل الناس ومعظم طبيعية ظاىرة العمل

 .الأفراد جميع لدى أيضا طبيعية حالة ىو الأىداف بتحقيق الالتزام
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 .بنفسو نفسو يوجو وأن الذاتية الرقابة لؽارس أن للفرد لؽكن

 .أحيانا ذلك إلى ويسعى الدسئولية يتحمل أن للفرد لؽكن

 .طموح وىو والإبداع الابتكار على القدرة لديو الفرد

 .تابعتُ كونهم خلال من للأمان ساعيهم من أكثر للقيادة الأفراد يسعون من العديد

 مدير بأنو وصفو لدرؤوسيو، ولؽكن التفاؤلية النظرة إلى غالبا لؽيل فإنو الإداري لظطو في yنظرية  يتبتٌ الذي الددير أما
 والإبداع للابتكار مناسب مناخ لذم ذاتيا، ويوفر أنفسهم ورقابة لتوجيو الفرصة ولؽنحهم للعمل الآخرين لػفز دلؽقراطي

 .أىداف الدؤسسة وتحقيق الدسؤولية تحمل على قدراتهم في ويثق

. الحاجات سلم نظرية .د
تسلسل ماسلو الذرمي للاحتياجات أو ىرم ماسلو للحاجات ىو نظرية في التحفيز تنص على أن ىناك خمس 

تقسم نظرية ماسلو و التي يشار إليها أيضا باسم نظرية ماسلو للدافعية . فئات من الاحتياجات البشرية تحدد سلوك الفرد
: لدستويات الخمسة للاحتياجات عند ماسلواوالتحفيز، وفيما يلي 

 .الاحتياجات الفسيولوجية

لػتاج جميع الأشخاص إلى . تشتَ الاحتياجات الفسيولوجية إلى أبسط احتياجات الإنسان للبقاء على قيد الحياة
الحصول على الطعام والداء والدلبس والدأوى، فالاحتياجات الفسيولوجية ىي الأىم للبقاء، وحتى يتم تلبيتها، لا يوجد 

 .دافع لتلبية الاحتياجات الأخرى

 .حاجات الأمان

حاجات الأمان ىي الحاجة الأساسية الثانية، حيث لػتاج الناس إلى الشعور بالأمان والنظام ليشعروا بالراحة 
على سبيل الدثال، قد تكون إحدى أولوياتك توفتَ مساحة معيشية آمنة لعائلتك، ولذذا السبب . والأمان في لزيطهم

 .وفي العمل، من الدهم أيضا الشعور بأن سلامتك الجسدية تحظى بالتقدير والأولوية. تعمل تّد لتوفتَ ىذه الحاجة

توفتَ مكان عمل آمن لؽكن أن يشمل أثاثا مكتبيا مرلػا يقلل من خطر الإصابة، إلى جانب تأمتُ الدبتٌ لدنع 
 .ويوفر الأمن الوظيفي والدوارد الدالية الدستقرة أيضا شعورا بالأمان. الأشخاص الخطرين من الدخول

 .الاحتياجات الاجتماعية
الدستوى الثالث من التسلسل الذرمي لداسلو ىو الاحتياجات الاجتماعية، ويشمل احتياجات الحب والشعور 

 :ويلبي الناس ىذه الاحتياجات من خلال. بالتواصل مع الآخرين، والانتماء إلى لرموعة ، ووجود علاقات آمنة

 تكوين صداقات. 

 إعطاء وتلقي الدودة. 
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 الحميمية العاطفية. 

 الشعور بالقبول من قبل أحبائهم. 

ولكن أيضا الاحتياجات الاجتماعية يتم تلبيتها في مكان العمل، عندما تشعر بأنك تنتمي إلى فريق وتتوافق معو، 
 .فمن السهل أن تشعر بالتحفيز للعمل تّد لتحقيق أفضل النتائج

 .الحاجة للتقدير

لػصل الإنسان علي الإحتًام والتقدير من مصدرين، من نفسو أولا ويسمى احتًام النفس، وثانيا من 
 :تشمل والأشياء التي لػتاجها الشخص ليحظى باحتًام النفس الغتَ،

 تقدير الذات، أي عندما يشعر الشخص أن لو قيمة. 

 الكفاءة، والتي تنطوي على الشعور بالدهارة أو الدعرفة. 

 الكرامة، والتي ىي شعور الشخص بأنو يستحق الاحتًام. 

 الاستقلالية، والتي تعتٍ في ىذا السياق، أن يشعر الشخص أنو بإمكانو القيام بأشياء من أجل نفسو. 

 .الحاجة لتحقيق الذات
إن أعلى احتياج في ىرم ماسلو ىو تحقيق الذات، والذي يتضمن معرفة الشخص لنفسو، وفهم إمكاناتو الكاملة، 

 .والوصول إليها

والأشخاص الذين لػققون ذواتهم ىم على دراية بأنفسهم، ويهتمون بالنمو الشخصي، وأقل اىتماما بآراء 
 .الآخرين، ومهتمتُ باستغلال إمكاناتهم

فوفقا لداسلو، فإن الأشخاص الذين ينجحون . (الحاجة السابقة)الحاجة لتحقيق الذات تختلف عن الحاجة للتقدير 
 .في تحقيق ذواتهم يرون الأشياء التي لؽكنهم تحقيقها، ويلاحقونها، سواء أدى ذلك إلى مكافأة خارجية أم لا

 .السلوكية المدرسة تقييم. ه

 .الإدارة في السلوكي للمدخل التطبيقية والدلالات المساىمات

 من خلال وحيوية ىامة لرالات في الإداري الفكر إثراء في السلوكي الددخل دور ينكر أن أحد يستطيع لا
 فهم العلاقات الإنسانية، لرال في الحاضر وقتنا في الأثر عظيم لذا كان التي الددخل ىذا لرواد الذامة الإساىامات

 القيادة ألظاط وكذلك العمل، في الشخصية، والدافعية والعلاقات الرسمي، غتَ والتنظيم الجماعة، وسلوك الإنساني والسلوك
 . البشري للعنصر

 :الآتي في السلوكي للمدخل الأساساية الأفكار تلخيص ولؽكن
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 .اجتماعي بناء الدنظمة إن
 .للعمل الأفراد دوافع إثارة في دور الدعنوية للحوافز

 .والاجتماعية النفسية حاجاتهم تحقيق خلال من الدنظمة في العاملتُ تحفيز
 .وأدائهم العاملتُ الأفراد اتجاىات تحديد في دور الدنظمة في الرسمية غتَ للجماعة

 .العاملتُ ومشاركة الدلؽقراطي للأسلوب القادة اتباع
 .إنتاجيتو رفع إلى يؤدي العامل الفرد رضا

 .الدعلومات لتبادل الدنظمة مستويات بتُ الاتصال نظام تطوير
 .الفنية الدهارات جانب إلى الاجتماعية للمهارات الدنظمة مدير لػتاج

 مع التعامل وظيفتهم أثناء حول للمديرين الدعرفة من عريضة قاعدة توفتَ على ساعدت وغتَىا النتائج ىذه كل إن
 .الدرؤوستُ

 .السلوكي للمدخل الموجو والقصور النقد أوجو

 لأبعاد تفستَا متكاملا يقدم لم فإنو الإدارة لنظرية السلوكي الددخل قدمها التي الدتميزة الإضافات من بالرغم
 الأخرى العوامل بذلك ىذا الددخل ألعل وقد فقط، الإنساني السلوك على أساسية بصفة التًكيز كان حيث الإدارة،

 المحددات تأثتَ من يقلل أن أحد يستطيع فلا عوامل مادية، من تشتملو وما بالفرد المحيطة البيئة مثل الإدارة في الدؤثرة
 .التأثتَ ىذا مثل لإحداث الوحيدة ىي المحددات ىذه تعتبر لا والإنتاجية، ولكن الأداء على الجماعة أو للفرد السلوكية

 في تفستَىم لؼتلفون ما كثتَا السلوكيتُ الباحثتُ فإن الإنساني السلوك تعقد وبسبب أخرى، ناحية ومن
 والتي ىؤلاء، ونصائح آراء الاختيار بتُ في وصعوبة حتَة يواجو العملية الحياة في الددير جعل الذي النحو على وتوصياتهم

 .التضارب حد إلى أحيانا تصل قد

. النظريات الحديثة: نظريات التنظيم. 3
 الإدارة شكلت مدارس في جديدة نظريات ظهور إلى الغربية الدول في حصل الذي والإداري العلمي التقدم ساىم

يلي  وفيما منظور الددارس التقليدية، عن لؼتلف للإدارة منظور تطرح كونها في النظريات ىذه تشتًك جديدة، علمية
 :الددارس ىذه بعض

. نظرية النظم . أ
تؤكد ىذه النظرية على أن النظام ىو أدق وحدة لؽكن أن تكون إطارا علميا للدراسة العلمية والدوضوعية، فالمجتمع 

ىو وحدة عامة أو نظام عام يتكون من وحدات أصغر تكون كل وحدة نظاما بذاتها، وىذه ىي الانظمة السياسية 
 .والاجتماعية والإدارية
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نظاما يتفاعل مع الوحدات الأخرى في المجتمع، فيأخذ منها ويعطيها ويتبادل معها  (الدنظمة)وتعتبر النظام الإداري 
ويشبو أنصار ىذه النظرية الدنظمة بالآلة من حيث ترابط أجزائها بعضها ببعض، . الدعلومات والطاقة والدواد والقوى البشرية

ويتوقف نشاط ىذه الآلة على قدرة أجزائها وعلى الطاقة الانتاجية الكافية فيها، ونوعية الوقود والعناية والصيانة البيئية 
. الدتوفرة لذا، ومن ثم فإن انتاج الدنظمة يتوقف على طبيعة تنظيمها وعناصرىا الداخلية

. النظرية الموقفية. ب
كما ىو معلوم أنو ليس ىناك طريقة واحدة مثلى لأداء العمل، وحينما نتحدث عن السلوك الانساني داخل 
العمل يكون الأمر أكثر تشابكا، حيث لا لؽكن تفستَ السلوك الانساني و التحكم فيو والتنبؤ بو من خلال عنصر 

ولذذا ظهرت النظرية الدوقفية والتي ترى أن السلوك الانساني يتأثر بالعديد من العناصر الدوجودة في الدوقف الخاص . واحد
. بهذا السلوك

التماسك والتعاون والصراع والاتصالات والقيادة، تؤثر في سلوك الفرد : كما أن ىناك عناصر في الجماعة مثل
شكل الذيكل التنظيمي و التنسيق و السلطة ودرجة : و أيضا تلعب عناصر في الدنظمة مثل. والجماعة داخل الدنظمة

ويضاف إلى ىذا كلو أن ىناك . الدركزية و أنظمة الإدارة الدستخدمة في التأثتَ على سلوك الفرد والجماعة داخل الدنظمة
العادات والتقاليد والدخل القومي والظروف الاقتصادية : عناصر في البيئة تؤثر أيضا في سلوك الفرد والجماعة مثل

. والسياسية

وعليو لؽكن القول أن الددير الناجح لكي يؤثر بنجاح على مرؤوسيو عليو أن يأخذ كافة عناصر الدوقف، الفرد 
. والجماعة والدنظمة والبيئة في الحسبان عند تدخلو بالتأثتَ في سلوك مرؤوسيو

. نظرية الإدارة بالأىداف. ج
تنظر إلى العملية الإدارية نظرة متكاملة عضوية وتساعد الددير في التفكتَ في مشكلاتو بطريقة متجددة، وتحاول 

إدماج أىداف العمل وأىداف الأفراد وتحقيق كل لرموعة من الأىداف من خلال المجموعة الأخرى، وتنمية الدوارد الدتاحة 
وتشغيلها بكفاءة عالية، وتطوير الدمارسات الإدارية وتحستُ النتائج المحصلة، وتقوم فكرة الإدارة بالأىداف والنتائج على 

: اشتًاك كل من الرئيس والدرؤوستُ في عمليتي التخطيط والرقابة، فتستَ حسب الخطوات التالية

 .يقوم الدرؤوس برسم خطة مبدئية تتضمن الأىداف التي لؽكنو تحقيقها في الفتًة الزمنية الدقبلة

يعقد الرئيس والدرؤوستُ اجتماع عمل يناقشان فيو ىذه الخطة ويعدلان فيها حتى يتوصلا إلى الخطة أو ورقة عمل 
 .التي ستكون دليلهما للعمل في الفتًة الزمنية الدقبلة

يقوم الدرؤوس بالتنفيذ ويقوم الرئيس بالقيادة والدتابعة، فهو يشرف على عمل الدرؤوس ويقف على تقدمو في مراحلو 
 .الدتعددة

 .عندما يصل الدرؤوس إلى النتائج وقياسها ومقارنتها ومن ثم البحث عن الأخطاء إن وجدت
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 :إن الدشروع باعتماد ىذا الأسلوب من شأنو أن يتطلب توفتَ الدهارات الأساسية التالية

 .الدهارة في وضع الأىداف

. الدهارة في تطبيق الأىداف

. الدهارة في القياس والدتابعة والتصحيح

على ضوء استعراض النظريات الإدارية لؽكن القول أنو وعلى الرغم من توفر الدعرفة حول الدنظمات فإن الرغبة في 
. الحصول على بناء نظري متكامل لدراسة الدنظمات بما فيها من سلوكيات لم تتحقق بعد ولا تزال ملحة
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