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 يمذيت 

ساد ٘زا . ٠شٙذ ػبٌُ ا١ٌَٛ رغ١شاد ٚ رطٛساد فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌؾ١بح َٛ ٚ ٌؼً أؽذ أُ٘ ٚ أثشص رط

 (ِجبدة اٌزٕظ١ُ اٌؼٍّٟ ٌٍؼًّ( Frederic Taylorاٌؼظش، اٌزطٛس اٌزٞ ؽشأ ػٍٝ اداسح إٌّظّبد ِٕذ 

فٍمذ ِشد اداسح إٌّظّبد ثّشاؽً ِخزٍفخ شىٍذ فٟ ِغٍّٙب إٌٛاح . فٟ ثذا٠خ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ اٌٝ ٠ِٕٛب ٘زا

سا ِٓ ؽ١ش ثؼذ ٚ فٍغفخ اٌفىش الإداسٞ  َٛ اٌزٟ لبِذ ػ١ٍٙب ٔظش٠خ إٌّظّبد ٚ اداسح الأػّبي، ٚ ػشفذ رط

ٚ اخزلافبرٗ ِٓ اٌّذسعخ اٌىلاع١ى١خ اٌٝ ِذسعخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ، ِشٚسا ثبٌّذسعخ إٌفغ١خ ٚ اٌى١ّخ اٌٝ 

  .اٌّذسعخ إٌظ١ّخ ٚ اٌّٛلف١خ اٌٝ اداسح اٌّششٚع ٚ فش٠ك اٌّششٚع

س اٌزٞ ؽشأ ػٍٝ اٌٛلبئغ الالزظبد٠خ ٚ ػبٌُ الأػّبي ٚ ِب أفشصٖ  َٛ س ٔز١غخ ٌٍزط َٛ   ٚ لذ أرٝ ٘زا اٌزط

 ًَ اٌزغبسع ٚ اٌجؾش ػٓ اٌفؼب١ٌخ ٚ اٌىفبءح فٟ اداسح إٌّظّبد ثغشع رؾم١ك اٌشثؼ ٚ اٌّشدٚد٠خ فٟ ظ

 .اٌؼٌّٛخ، ٚ اشزذاد إٌّبفغخ فٟ ؽذٚد اٌم١ٛد اٌّفشٚػخ ػٍٝ إٌّظّبد ٚ ِؾذٚد٠خ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ

   فؤطجؾٕب ١ِٛ٠ب ٔغّغ ٚ ٔزىٍُ ػٓ اٌّششٚع، ٚ فٟ ِغزمجٍٕب ٔطّؼ اٌٝ رؾم١ك ِششٚع، ٚ فٟ ٚعبئً 

٘زا ِب أعفش ػٍٝ . الإػلاَ ٚ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ اٌّؾ١ٍخ ِٕٙب ٚ اٌذ١ٌٚخ ٔغزّغ ٚ ٔمشأ ػٓ اٌّشبس٠غ

َٛ ٚ اٌزٛعغ ٚ رؤ١ِٓ  الا٘زّبَ ثبداسح اٌّششٚع ثبٌٕغجخ ٌٍفشد فٟ ؽ١برٗ ا١ِٛ١ٌخ ٚ إٌّظّخ فٟ رؾم١ك إٌّ

. اعزّشاس٘ب ٚ ثمبئٙب، ٚ اٌذٌٚخ ٚ اٌغ١بعخ اٌؼبِخ ثغشع رؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚ الاعزّبػ١خ إٌّشٛدح

  .٘زا ِب ِىٓ ِٓ الا٘زّبَ ثبٌّشبس٠غ ثّخزٍف أشىبٌٙب، ٚ وف١١خ اداسرٙب

ٚ رمَٛ اداسح اٌّشبس٠غ ػٍٝ عٍّخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚ اٌّجبدة ٚ إٌظش٠بد، اٌّزؼٍمخ ثبٌّششٚع ٚ خظٛط١برٗ ٚ 

ًَ ِب رٛاعٙٗ ِٕظّخ الأػّبي اٌؾذ٠ضخ ِٓ ل١ٛد ِٓ ؽ١ش اٌّٛاسد اٌّخظظخ ٌزٕف١ز  أثؼبدٖ ٚ أ٘ذافٗ فٟ ظ

  .اٌّششٚع ٚ ِخبؽش ِشرمجخ رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ رؼذ٠ٙب أٚ ػٍٝ الألً اٌزم١ًٍ ِٓ ؽذرٙب

عٛف ٔؾبٚي ِٓ خلاي ٘زٖ اٌّطجٛػخ اٌزطشق اٌٝ ِشاؽً اداسح اٌّششٚع ثذءا ثّشؽٍخ الاخز١بس ِشٚسا 

ِغ اٌٛلٛف فٟ وً ِشؽٍخ اٌٝ اٌطشق، اٌزم١ٕبد . ثّشؽٍخ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز أزٙبءا ثّشؽٍخ اٌزغ١ٍُ

 .ٚاٌىفبءاد اٌزٟ رزطٍجٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ الأ٘ذاف اٌزٟ ٠طّؼ اٌٝ رؾم١مٙب اٌّششٚع ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ

  :٘باٌٙذف ِٓ٘زٖ اٌّطجٛػخ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ِؾبػشاد طّّزٙب ٌزذس٠ظ ِم١بط اداسح اٌّشبس٠غ 

- ً   .ِشبس٠ؼُٙ اداسح ػ١ٍّخ ِٕٙب فٟ ٠ْٚغزف١ذ ػ١ٍّخ ثّخشعبد ٌٍخشٚط اٌطٍجخ  ِغ الإ٠غبثٟ اٌزفبػ

 ِٓ خلاٌٙب ِٓ اٌطٍجخ  ١ٌزّىٓ ٌٍزطج١ك لبثٍٗ ٌخطٛاد ٚرؾ٠ٍٛٙب إٌظش٠ٗ اٌّؼٍِٛبد ِٓ الاعزفبدح -

 .١ٌٗػبٚف ثىفبءح ِشبس٠غ اداسح فٟ اٌلاصِخ اٌّٙبساد اوزغبة

 طؾ١ؼ ِشبس٠غ ثشىً اداسح ِٓ رّىُٕٙ اٌزٟ ٚاٌغٍٛو١بد ٚاٌّٙبساد ثبٌّؼبسف اٌطٍجخ رض٠ٚذ -

 .ع١ٍّخ أعظ ٚفك اٌؼًّ أصٕبء اٌؼ١ٍّخ ٚاوزغبة اٌخجشح اٌؼٍّٟ ٌٍزطج١ك ٚر١ٙئُٙ



-4 - 
 

 أ٘ذافٙب رؾم١ك ٠ؼّٓ ثّب ع١ٍّخ اداس٠خ أعظ ٚفك ِشبس٠ؼٙب اداسح ِٓ اٌّئعغبد رّى١ٓ  -

 .ٚاعزّشاس٠زٙب

 

 يفاهيى أعاعيت في إداسة انًشاسيغ -1

 :يفهىو انًششوع  1-1

ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ »: ػٍٝ أٔٗ( BAPM)ػشفذ اٌغّؼ١خ اٌجش٠طب١ٔخ لإداسح اٌّشبس٠غ  

اٌّزشاثطخ اٌغ١ش سٚر١ٕ١خ، ٌٙب ثذا٠خ ٚ ٔٙب٠خ ِؾذدح، ٠زُ رٕف١ز٘ب ِٓ لجً شخض أٚ ِٕظّخ ٌزؾم١ك 

 .«أ٘ذاف ِؾذدح فٟ اؽبس ِؼب١٠ش، اٌىٍفخ ٚ اٌضِٓ، ٚ اٌغٛدح

ِغٙٛد ٠زُ اٌم١بَ ثٗ ثٙذف رؾم١ك أغبص ِؾذد، ٌّشح ٚاؽذح، ٚ رٚ ؽج١ؼخ خبطخ ٚ لا رزىشس ثٕفظ  

  .«اٌظٛسح، ٚ ٠زُ أغبصٖ خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح ٚ فٟ ؽذٚد ١ِضا١ٔخ ِب١ٌخ ِؾذدح 

 

  ICOMمفهوم المشروع فً إطار نمودج          
 

 
 
 
 
 

 : ٚ ثٕبءا ػٍٝ ِب رمذَ ٠ّىٓ اػزجبس اٌّششٚع ػٍٝ أٔٗ

  (خبص، أٚ ػبَ) ػًّ خبص رؾذدٖ اٌؾبعخ اٌذاػ١خ ا١ٌٗ  

 .(ٌٗ ٘ذف)٠مَٛ ػٍٝ أعبط اشجبع ٚ رٍج١خ ؽبعخ  

الأٔشطخ، اٌّزشاثطخ، اٌّزىبٍِخ ٚ اٌّزغٍغٍخ، ٚ اٌّزٕبعمخ ٚفك ثشٔبِظ /اٌم١بَ ثّغّٛػخ ِٓ الأػّبي 

 .ِٕظُ ٚ ِؼذ ِغجمب

 . ِّٙخ ِؾذدح ٌٙب ٔمطخ ثذا٠خ ٚ ٔمطخ ٔٙب٠خ 
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 . ٠ُٕغض فٟ ؽذٚد ِٛاسد ِب١ٌخ، ِبد٠خ، ٚ ثشش٠خ ِؼ١ٕخ 

  . رغشثخ خبطخ ٚ فش٠ذح ٚ ثبٌشغُ ِٓ اٌزىشس 

 : اٌّششٚع ٠غت أْ رىْٛ ٔغبػٌٍٛطٛي  اٌٝ 

   اٌفؼب١ٌخ  

   اٌىفبءح  

   اشجبع ؽبعبد اٌؼّلاء  

  الفعالية

 الفعالية بدون كفاءة
 تنجز الأهداف والموارد تهدر

 الفعالية و الكفاءة
 الأهداف تنجز والموارد تستغل

 
 

 الكفاءة 
 لا فعالية ولا كفاءة

 موارد تهدر بدون تحقٌق للأهداف الكفاءة
 الكفاءة بدون فعالية

 تستغل الموارد جٌدا بدون تحقٌق الأهداف

 
 
 

   

  دوسة حياة انًششوع 1-2
 

 
 

 

 

 : يشحهت انخأعيظ 

: ٚ رجذأ ثفىشح ٠مزشؽٙب اٌؼّلاء أٚ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ ٚ رؾزبط اٌٝ الإعبثخ ػٍٝ عٍّخ ِٓ الأعئٍخ اٌّّٙخ   

  ً٘ ٠غت أْ رمَٛ ثبٌّششٚع ؟ 

  ً٘ الأسثبػ اٌزٟ رزٛلغ رؾم١مٙب رغزؾك اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزٛلغ دفؼٙب ؟ 

 ً٘ رغزط١غ اٌم١بَ ثبٌّششٚع ؟ 

 ً٘ اٌّششٚع ِّىٓ رم١ٕب ؟ 

 ً٘ اٌّٛاسد اٌّطٍٛثخ ِزبؽخ؟ 



-6 - 
 

 ثؼذ رٌه ٠زُ رط٠ٛش فىشح اٌّششٚع صُ اخز١بس اٌّششٚع ِٓ ث١ٓ ِشبس٠غ اٌجشٔبِظ ٚ اخز١بس اٌّذ٠ش اٌزٞ 

.٠مَٛ ثزٕف١ز اٌّششٚع  

 : يشحهت انخنفيز 

    ٠زُ ف١ٙب ثذء رٕف١ز اٌّششٚع  ٠ٚجبشش فش٠ك اٌؼًّ ثزٕف١ز الاعشاءاد ٚاٌّٙبَ اٌّزفك ػ١ٍٙب فٟ خطخ 

 : ٠ّٚىٓ ِزبثؼخ ع١ش اٌّششٚع ِٓ خلاي اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ. اٌّششٚع ٚفٟ خطخ اٌؼًّ

  ِزبثؼخ خطخ اٌّششٚع 

  اٌزؤوذ ِٓ اْ اٌزٕبعك فٟ ِشاؽً ٚاعشاءاد رٕف١ز اٌّششٚع ِزٛفش ٚخبطخ فٟ الاعشاءاد

 . اٌّشرجطخ ثجؼؼٙب اٌجؼغ

  ؽ١ش رزؤوذ  اٌّئعغخ ثؤْ سط١ذ اٌّششٚع لا ٠ؼبٟٔ ِٓ ٔمض فٟ الاِٛاي: ِزبثؼخ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ. 

 ًِّزبثؼخ فش٠ك اٌؼ . 

 رطج١ك اعزشار١غ١خ لإداسح اٌّخبؽش 

 : يشحهت الإنهاء 

 فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رٕٟٙ اٌّئعغخ عش٠بْ اٌّششٚع ثؼذ اْ رزؤوذ ِٓ رٕف١ز ٌىً ِب ٘ٛ وبْ ِخطؾ ٌٗ ِٓ 

وّب أْ ػ١ٍّخ أٙبء اٌّششٚع رؾزبط اٌٝ خطٛاد ٚاعشاءاد لا ثذ ٌٍّئعغخ ِٓ اْ رمَٛ . أشطخ ٚاعشاءاد

 : ثٙب 

  الأزٙبء ِٓ اػذاد رمبس٠ش ػًّ اٌّٛظف١ٓ إٌٙبئ١خ 

  اػلاَ اٌّٛظف١ٓ ثبٔٙبء اٌّششٚع ٚشىشُ٘ ػٍٝ ِب لبِٛا ثٗ ِٓ أػّبي 

  ِشاعؼخ ٔٙبئ١خ ٌّٛاصٔخ اٌّششٚع 

  اٌزٛعٗ اٌٝ اٌفئبد اٌّغزٙذفخ ثبػلأبد رؼٍُّٙ ثبٔزٙبء اٌّششٚع ٚشىشُ٘ ػٍٝ رفبػٍُٙ ِغ

 اٌّششٚع 

  الأزٙبء ِٓ رٛص١ك وبفخ اػّبي ِٚشاؽً اٌّششٚع فٟ رمش٠ش خبص 

 

 :أنىاع انًشاسيغ  1-3
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 انفشق بين انًششوع وانؼًهيت 1-4

 

 

 انؼًهيت انًششوع

 ِغزّشح لا رزٛلف الا ثزٛلف اٌّئعغخ ِئلذ ٠ٕزٟٙ ثؼذ فزشح ِؾذدح

٠ٕزظ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٔفظ إٌّزظ ِٚغ  ِٕزغًب فش٠ذًا Uniqueغ١ش ِىشس

 رىشاس ٔفظ اٌؼ١ٍّبد ٠زىشس ٘زا إٌّزظ

٠غت الإعزضّبس لجً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزذفك 

 ٔمذٞ

 ٠ٛعذ رذفك ٔمذٞ

رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّئعغخ فٟ اعزّشاس  رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّئعغخ فٟ رط٠ٛش اػّبٌٙب

 ؽ١برٙب

فٟ ؽبٌخ  ٚلٛع ِشىٍخ ٠زطٍت رغ١١ش ٔٛع ِب 

 ِؼمذ

فٟ ؽبٌخ ػطً ٠غت اٌزذخً ثغشػخ 

 لإطلاؽٗ

 

 
 

 إخخياس انًششوع -2

ثٙذف اخز١بسٖ ٌٍزٕف١ز ٚ ٕ٘ب رجشص  اخز١بس اٌّششٚع ٘ٛ ِٕٙغ١خ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رم١١ُ أؽذ اٌّشبس٠غ اٌفشد٠خ

أ١ّ٘خ اخز١بس اٌّششٚع ٚ رطج١ك ِؼب١٠ش ػ١ٍّخ ٚ ِٛػٛػ١خ فٟ ارخبر اٌمشاس ٌٍّفبػٍخ ث١ٓ ٘زٖ اٌّشبس٠غ 

 : فٕٙبن ِشرىضاد أعبع١خ ٌلأطلاق فٟ ػ١ٍّخ اخز١بس اٌّششٚع ٔزوش ِٕٙب 

  رطبثك اٌّششٚع ِغ الأ٘ذاف اٌزٟ لبِذ ػٍٟ أعبعٙب اٌّئعغخ 

 رٛفش اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ لإٔغبص اٌّششٚع 

 ٚعٛد عذٜٚ ِٓ اٌّششٚع  

 اننًارج انكًيت  2-1

رغّٟ أ٠ؼب ثبٌّٕبرط اٌّٛػٛػ١خ رؼزّذ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ٚ ِؼبٌغزٙب ٌٍّغبػذح ػٍٝ اخز١بس 

 (رطشلٕب ا١ٌٙب فٟ أػّبي اٌّٛعٙخ)  .اٌّششٚع الأفؼً

  : اننًارج اننىػيت 2-2

 ٟٚ٘ إٌّبرط اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌغ١ش سل١ّخ فٟ ػ١ٍّخ اخز١بس اٌّششٚع ٚأوضش اعزؼّبلا 

 ٟ٘ شغشح اٌّشبوً
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. ٟ٘ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ اٌّشبوً اٌشئ١غ١خ ثؤعجبثٙب ٚآصبس٘ب ٌٍّغبػذح ػٍٝ اخز١بس اٌّششٚع :شغشح اٌّشبوً

:ٕ٘بن صلاصخ ِشاؽً فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ   

  فٟ شغشح اٌّشىٍخ" أعجبثٙب ٚآصبس٘ب"رؾذ٠ذ اٌغٛأت اٌغٍج١خ ٌٍٛػغ اٌمبئُ ِغ. 

 رؾ٠ًٛ اٌّشبوً اٌٝ أ٘ذاف ٠غفش ػٓ شغشح أ٘ذاف. 

 ارخبر لشاس ثّب ٠زؼٍك فٟ اخز١بس اٌّششٚع ِٓ خلاي رؾ١ًٍ الاعزشار١غ١بد .

 
 

 
 
 

 :ؽش٠مخ رشر١ت اٌّشبوً 

  (اعزؼّبي رم١ٕخ عّغ الأفىبس)رؾذ٠ذ أِٙبد اٌّشبوً اٌّشرجطخ ثبٌّٛػٛع 

  ٓرؾذ٠ذ اٌّشىً اٌشئ١غٟ أٚ اٌزٞ ٠ُٙ اٌّشبسو١ 

  إٌبرغخ ػٓ اٌّشىً اٌشئ١غٟ  رؾذ٠ذ ا٢صبس 

   ٟرؾذ٠ذ أعجبة اٌّشىً اٌشئ١غ 

  (شغشح اٌّشبوًاعزؼّبي سعُ  )صبسٚػغ سعُ ث١بٟٔ ٠ٍخض اٌؼلالبد ث١ٓ الأعجبة ٚالأ  

  ِٗشاعؼخ اٌشعُ اٌج١بٟٔ فٟ ِغٍّٗ ٚ اٌزؾمك ِٓ طلاؽ١زٗ ٚ ِٓ ش١ٌّٛز. 
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 :طرٌقة ترتٌب الأهداف

  هو منتظر إعادة صٌاغة كل الوضعٌات السلبٌة بشكل إٌجابً، اعتمادا على ما  

 التأكد من وضوح الفكرة وتغٌٌر الصٌاغة إذا تطلب الأمر ذلك 

 الوسائل والنتائج” بٌن  منطقٌة علاقاتتوفر  التأكد من“ 

  إذا تبٌن أن الأمر ضروريمراجعة أو حذف الأهداف أو إضافة  
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 :انًششوع  اخخياس يؼاييش

  اٌٛعبئً اٌّب١ٌخ اٌّزٛفشحِئعغخِلاءِخ اٌّششٚع لاِىب١ٔبد اي: انمابهيت ٚ  . 

  اِىب١ٔخ اٌّششٚع أْ ٠غب٠ش اٌز٠ًّٛ: انذيًىيت.  

  الأؽشاف أطؾبة اٌّظٍؾخ ِٓ ؽشف ِششٚعاِىب١ٔخ لجٛي اي  : انخىافك الاجخًاػي ٚ 

  الأخشٜ اٌّشبسوخ

  ٠غت ػٍٝ اٌّششٚع أْ ٠ؾمك عذٜٚ: انجذوي الإلخصاديت.  

 حنطيى انًششوع -3

٠زىْٛ اٌّششٚع ِٓ ِغّٛػبد ِٓ الأفشاد ٠مِْٛٛ ثؤداء أػّبي ِخزٍفخ فٟ اؽبس ِٓ اٌزٕغ١ك ٚ اٌزىبًِ 

 .ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف رُ رظٛس٘ب ٚ رؾذ٠ذ٘ب ِغجمب

اْ ٚظ١فخ اٌزٕظ١ُ لا رمً أ١ّ٘خ ػٓ ٚظبئف اٌزغ١١ش فٟٙ ِشرجطخ أعبعب ثزظ١ُّ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، رمغ١ُ 

. اٌؼًّ، رٛص٠غ اٌّٙبَ ٚ اٌظلاؽ١بد، رٕظ١ُ اٌّٛاسد ٚ اٌزٕغ١ك ث١ٓ الأٔشطخ

 فًا هى شكم انخنظيى انًىاحي نهًؤعغت انخي حمىو ػهً أعاط انًشاسيغ؟ 

 انًششوع كجضء ين انخنظيى انىظيفي 3-1

 اٌّئعغخ ح ٠ؾبي رٕف١زٖ اٌٝ اٌمغُ اٌزٞ الأعبع١خ فٟ٘زا إٌٛع ٠ىْٛ اٌّششٚع ربثغ لأؽذ الألغبَ اٌٛظ١ف١خ 

فبرا أساداد اٌّئعغخ رٕف١ز ِششٚع فزؼ عٛق عذ٠ذ ٌّٕزغبرٙب . ٠ىْٛ أوضش رخظظب فٟ ؽج١ؼخ اٌّششٚع

فّٓ الأفؼً ػُ ٘زا اٌّششٚع اٌٝ لغُ اٌزغ٠ٛك أٚ ارا أسادد اٌّئعغخ رط٠ٛش ِٕزٛط عذ٠ذ فّٓ أفؼً 

 . ػُ ٘زا اٌّششٚع اٌٝ لغُ الإٔزبط
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 إيجابياث و عهبياث انخنظيى انىظيفي

  ِشٚٔخ ػب١ٌخ فٟ اعزخذاَ اٌؼّبي لأْ ِذ٠ش اٌّششٚع ع١غخش وً اٌىفبءاد فٟ اٌمغُ لإٔغبػ

 .اٌّششٚع

 ُعٌٙٛخ رجبدي اٌخجشاد لأُٔٙ ٠ؼٍّْٛ فٟ ٔفظ اٌمغ. 

  ْأؽذ اٌؼ١ٛة الأعبع١خ فٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزٕظ١ُ ٘ٛ أْ اٌضثْٛ لا ٠ىْٛ ِؾٛس الا٘زّبَ لأ

 .اٌؼّبي فٟ اٌمغُ ٌذ٠ُٙ ِغئ١ٌٚبد أخشٜ

  ثؾء الاعزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌّششٚع ثغجت ٚعٛد ِغز٠ٛبد اداس٠خ ِزؼذدح فٟ الألغبَ اٌٛظ١ف١خ

 .رئدٞ اٌٝ رؤخ١ش اٌمشاساد ٚ ثؾء الإعشاءاد

 حنظيى انًششوع انًغخمم  3-2

فٟ ٘زا إٌٛع ٠ىْٛ اٌّششٚع ِغزمً ػٓ ثم١خ الغبَ إٌّظّخ الأَ ػٍٝ شىً ٚؽذح ِغزمٍخ ٚ ِؾزٛاح رار١ب 

أٞ أْ ٌٗ ؽبلُ فٕٟ ِغزمً ٚ اداسح ِغزمٍخ ٚ ٠شرجؾ ثبٌّٕظّخ الأَ ػٓ ؽش٠ك اٌزمبس٠ش الإداس٠خ ٚ ػٓ 

 .  ؽش٠ك ِذ٠ش اٌّششٚع
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 عهبياث و إيجابياث هزا انخنظيى 

  ٠ىْٛ ٌٍّذ٠ش اٌّششٚع عٍطخ وبٍِخ ػٍٝ اٌّششٚع 

  ع١ّغ أفشاد اٌّششٚع اٌّغئ١ٌٚٓ ِغئ١ٌٚخ ِجبششح أِبَ ِذ٠ش اٌّششٚع 

  ٔظشا ٌٛعٛد عٍطخ ِشوض٠خ فٟ اٌّششٚع فبْ رٌه ٠ؼضص اٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌغش٠ؼخ

 .ٚ اٌّفبعئخ ٚ عشػخ الإعزغب٠خ ٌطٍجبد اٌضثبئٓ

  فش٠ك اٌؼًّ ٠ٕغظ ػلالبد ل٠ٛخ داخً فش٠ك الأِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ ؽظٛي ؽٛاعض ٠ٕزظ ػٕٙب

 الأَ طشاع أػؼبء اٌّششٚع ٚ أػؼبء إٌّظّخ

  ٟاْ اٌزٕظ١ُ اٌّغزمً ٠ّٕغ اداسح اٌّششٚع ِٓ الاعزفبدح ِٓ اٌخجشاد اٌزم١ٕخ اٌّزبؽخ ف

 . اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزخظظخ فٟ إٌّظّخ الأَ

 انخنظيى انًصفىفي  3-3

٘زا إٌٛع ِٓ اٌزٕظ١ُ ٘ٛ خ١ٍؾ ِٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌٛظ١فٟ ٚ اٌّششٚع اٌّغزمً ثؾ١ش ٠زُ اعزفبدح ِٓ 

 . ثؼغ ١ِضاد وً ِّٕٙب ٚ اٌزخٍض ِٓ ثؼغ اٌؼ١ٛة أ٠ؼب
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 إبجابياث و عهبياث هزا انخنظيى  

  ٠غبػذ رٕظ١ُ اٌّظفٛفخ اداسح اٌّششٚع فٟ الاعزفبدح ِٓ خجشاد اٌّزبؽخ فٟ الألغبَ اٌٛظ١ف١خ

 .ٚ رٌه ثبعزخذاَ ثشىً ِئلذ ٌظبٌؼ اٌّششٚع

  فٟ ؽبٌخ رؼذد اٌّششٚػبد ٠غّؼ اٌزٕظ١ُ اٌّظفٛفٟ ثبعزخذاَ ِزضا٠ذ ٌّٛاسد اٌّئعغخ ٚثّب

 .٠غّؼ فٟ رؾم١ك اٌّششٚع فٟ ظً ل١ٛد اٌضِٓ، اٌزىٍفخ ٚ اٌغٛدح

  ْ٠ٌٛذ طشاػبد ث١ٓ ِذ٠شٞ اٌّششٚػبد ٌغؼٟ وً ِذ٠ش ٌٍؾظٛي ػٍٝ أفؼً اٌّٛاسد ٌؼّب

ٔغبػ ِششٚػٗ دْٚ أْ ٠ؤخز ثؼ١ٓ الاػزجبس رؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ ِٓ خلاي ع١ّغ ٘زٖ 

 .اٌّششٚػبد

فب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼزّذ  .أٔٗ لا ٠ٛعذ ١٘ىً ِضبٌٟ رؾمك ف١ٗ اٌّئعغبد أفؼً إٌزبئظ فٟ اداسح اٌّشبس٠غ

 .ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌّئعغخ ٚؽج١ؼخ أٔشطزٙب ٚؽش٠مخ اداسرٙب لأػّبٌٙب

 يشاحم وػًهياث إداسة انًششوع -4

 اٌزٟ أدد  لإداسح اٌّشبس٠غ رُ اثزىبس اٌؼذ٠ذ ِٓ الأدٚاد ٚالأعب١ٌت اٌزٟ رذػُ ِفب١ُ٘ اداسح اٌّششٚع

فٟ اداسح اٌّشبس٠غ  PMIِٚٓ أثشص رٍه إٌّٙغ١بد ِٕٙغ١خ  ثذٚس٘ب اٌٝ اظٙبس اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّٙغ١بد

  .ٚاٌزٟ ؽممذ أزشبسًا وج١شًا ػجش اٌؼبٌُ

ِٓ اٌّشاعغ اٌشئ١غخ اٌّؼزّذح ٌٙزٖ إٌّٙغ١خ، ٠ٚزجٕٝ ٘زا اٌذ١ًٌ  PMBOK    ٠ؼزجش د١ًٌ اداسح اٌّشبس٠غ

 اٌزٟ  PMIأشٙش ِٕظّخ د١ٌٚخ غ١ش سثؾ١خ رؼًّ فٟ ِغبي اداسح اٌّشبس٠غ ٟٚ٘ إٌّظّخ الأِش٠ى١خ

ْ أٚي اطذاس ٌٙزا اٌذ١ًٌ وبْ فٟ ػبَ أ ٚاٌزٟ رمَٛ ثزؾذ٠ضٗ ثشىً دٚسٞ ِغزّش ؽ١ش 1969رؤعغذ ػبَ 

.   ٚٚفك ٘زا اٌذ١ًٌ رُ رؾذ٠ذ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼبسف اٌّغٍُ ثؤٔٙب ِّبسعبد ع١ذح فٟ اداسح اٌّشبس٠غ1996

 رطج١ك اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ٚالأدٚاد ٚالأعب١ٌت اٌزم١ٕخ ػٍٝ أٔشطخ  ٘ٛاٌّمظٛد ثبداسح اٌّششٚعف

اٌّششٚع ٌزؾم١ك ِزطٍجبد اٌّششٚع، ٠ٚزُ رؾم١ك اداسح اٌّششٚػبد ػٓ ؽش٠ك رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح 

اٌّششٚػبد ٚرىبٍِٙب ِٓ الاثزذاء ٚاٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز ٚاٌّشالجخ ٚاٌزؾىُ ٚأٙبء اٌّششٚع، ٚأْ ِذ٠ش 

.  اٌّششٚع ٘ٛ اٌشخض اٌّغئٚي ػٓ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّششٚع

  انخطىس انخاسيخي لإدساة انًشاسيغ4-1

 :ِشد اداسح اٌّشبس٠غ ثضلاصخ فزشاد أعبع١خ 

 . غ١بة الأعبط الإداسٞ لإداسح اٌّشبس٠غ :1950يشحهت يا لبم • 

 ظٙٛس إٌظش٠خ اٌى١ّخ ؽ١ش أعفشد ػٍٝ اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌى١ّخ فٟ :يشحهت انخًغينياث و ثًانيناث• 

 . (CPM ,PERT)اداسح اٌّشبس٠غ 

 الا٘زّبَ ثبلأثؼبد الاعزشار١غ١خ ٌٍّششٚع، ٚاعزخذاَ إٌظش٠خ اٌّٛلف١خ اٌزٞ ٠شرىض :انخغؼيناث فًا بؼذ• 

ًَ ِششٚع ِٓ ؽ١ش ِزطٍجبرٗ اٌّبد٠خ ٚاٌّؼشف١خ ٚاٌّٙبساد، ٚفمب ٌٍج١ئخ اٌّؾ١طخ  ػٍٝ خظٛط١خ ٚرفشد و

  .وّب ر١ّضد اٌّشؽٍخ ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ لإداسح اٌّشبس٠غ. ثبٌّششٚع
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  يشاحم إداسة انًششوع 4-2

  ِشاؽً ٟ٘ ِشؽٍخ اٌجذء، اٌزخط١ؾ، اٌزٕف١ذ، اٌّشالجخ ٚالإٔٙبء5لإداسح اٌّششٚع ٠زطٍت 

 
 
 
 

 ػ١ٍّبرٙب ِزؼٍمخ فٟ اٌغبٌت ثزؼش٠ف ِششٚع عذ٠ذ أٚ ِشؽٍخ عذ٠ذح دْٚ خٛع فٟ :يشحهت انبذء 

اٌزفبط١ً فٟ رٍه اٌزؼش٠فبد ٚاٌّخشط الأُ٘ ثبٌٕغجخ ٌّذ٠ش اٌّششٚع فٟ ٘زٖ اٌّغّٛػخ ٘ٛ اٌؾظٛي ػٍٝ 

  .ثبداسح ٚثذء ٘زا اٌّششٚع ِغ ٚػغ ِؼٍِٛبد ٚػٛاثؾ ِجذئ١خ ٌٗ Charterاٌزخ٠ًٛ اٌشعّٟ 

 اٌؼ١ٍّبد فٟ ٘زٖ اٌّغّٛػخ خبطخ ثزؾذ٠ذ ِفظًّ ٌٕطبق اٌّششٚع ٚأ٘ذافٗ ٚػٛاثطٗ :يشحهت انخخطيط 

ٚالأػّبي اٌزٟ ٠زطٍجٙب؛ ٌزؾم١ك رٍه الأ٘ذاف، ٠ّٚىٓ أْ ٔؼشّف ٘زٖ اٌّغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ثؤٔٙب ِغّٛػخ 

  .«و١ف »اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغ١ت ػٍٝ أٞ عئاي ِزؼٍك ثبٌّششٚع ٠جذأ ثـ 

 ٚفٟ ٘زٖ اٌّغّٛػخ رىْٛ اٌؼ١ٍّبد اٌخبطخ ثبوّبي ٚرٕف١ز الأػّبي اٌّؾذدح ِغجمبً فٟ :يشحهت انخنفيز 

  .ِغّٛػخ اٌزخط١ؾ؛ ٚرٌه ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّششٚع ِٚزطٍجبد ِغزف١ذ٠ٗ

 ٘زٖ ِشؽٍخ رخزض ثززجغ ِٚشالجخ ِٚشاعؼخ الأػّبي ٚالأداء اٌخبص ثبٌّششٚع، ِٚب :يشحهت انًشالبت 

  .٠طشأ ِٓ رغ١شاد ػٍٝ اٌّششٚع ٚخططٗ ثبلإػبفخ اٌٝ الارظبلاد اٌخبطخ ثزٍه اٌزغ١شاد

 ٠زُ الإٔٙبء اٌشعّٟ ٌىبفخ الأٔشطخ اٌزٟ رّذ فٟ ع١ّغ ِغّٛػبد اٌؼًّ ٚاغلاق :يشحهت الإنهاء 

. اٌّششٚع أٚ اٌّشؽٍخ ِٓ خلاي ػ١ٍّبد ٘زٖ اٌّغّٛػخ

: يىجذ حغؼت يجالاث يؼشفيت حخىصع ػهً انًشاحم انخًظ

 ًِاداسح اٌزىب 

 اداسح إٌطبق 

 اداسح اٌٛلذ 

  اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 اداسح اٌّخبؽش 

 اداسح اٌّشزش٠بد 
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 اداسح اٌزىب١ٌف 

  اداسح الإرظبلاد 

 اداسح اٌغٛدح 

   ػ١ٍّخ42وً ِغبي ِؼشفٟ ٌٗ  ػ١ٍّبرٗ اٌخبطخ اٌزٟ رزٛصع ػٍٝ ِشاؽً اٌخّظ ٚػذد٘ب 

 

 

 

 يذيش انًششوع  4-3

٠ؼزجش سئ١ظ اٌّششٚع ِٓ أُ٘ اٌؼٕبطش اٌّئصشح فٟ ٔغبػ اٌّششٚع ِٓ ِشؽٍخ اٌجذء اٌٝ ِشؽٍخ الإٔزٙبء، 

فٙٛ اٌشخض اٌزٞ ٠زؾًّ ِغئ١ٌٚخ اٌزخط١ؾ ٚرٕف١ز اٌّششٚع ٚأٙبئٗ ِٚٓ اٌّٙبساد اٌزٟ ٠غت أْ ٠زظف 

 : ثٙب

ٟٚ٘ ِشرجطخ ثطج١ؼخ اٌّششٚع ٚوزٌه ٔٛع ٚؽج١ؼخ اٌّغبي اٌزٞ عزغزخذَ ف١ٗ ٘زٖ   :يهاساث فنيت 

اٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح  ِٚٙبساد رغبػذ ػٍٝ ارمبْ اٌؼًّف١غت رٛفش . اٌّٙبساد

 .لأداء ِٙبَ ِؾذدح

رزّضً فٟ لذسرٗ فٟ ِغبي ارخبر اٌفشاس، رخط١ؾ، رٕظ١ُ، رٛع١ٗ ٚاٌشلبثخ ػٍٝ   :يهاساث إداسيت 

  .اٌّششٚع

ِٙبساد  أغبػ اٌؼًّ ِغ ا٢خش٠ٓ، رزّضً فٟ لذسح سئ١ظ اٌّششٚع ػٍٝ :يهاساث إنغانيت  

 .اٌخ...اٌزؾف١ض، ل١بدح ا٢خش٠ٓ، اٌزٛاطً ،اٌزؼبْٚ، اٌزؼبًِ، اٌزؼب٠ش

رزّضً فٟ لذسح سئ١ظ اٌّششٚع ػٍٝ اٌزفى١ش اٌخلاقّ ٚ ادسان اٌّٛالف اٌّخزٍفخ  :يهاساث إدساكيت 

 .)اٌخ...رشخ١ض اٌّشىلاد، رؾ١ٍٍٙب، آصبس٘ب، رؾذ٠ذ اٌؾٍٛي ومذس(
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  يجًىػت ػًهياث انبذء -5

رزىْٛ ِغّٛػخ ػ١ٍّبد اٌجذء ِٓ رٍه اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠زُ رٕف١ز٘ب ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌزظش٠ؼ ٌٍجذء فٟ 

. اٌّششٚع اٌغذ٠ذ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ إٌطبق اٌّجذئٟ ٚاٌزؼٙذ ثبٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌّجذئ١خ ٌٍّششٚع

فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ رؾذ٠ذ أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ اٌز٠ٓ عزفبػٍْٛ ٠ٚئصشْٚ فٟ ٔز١غخ 

٠زُ رخض٠ٓ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد فٟ . ع١زُ وزٌه اخز١بس ِذ٠ش اٌّششٚع ارا ٌُ ٠ىٓ لذ رُ رؼ١١ٕٗ ِٓ لجً. اٌّششٚع

٠ىْٛ اٌّششٚع لذ رُ رشخ١ظٗ سع١ّب ػٕذ ٌّٛافمخ ػٍٝ . ٚص١مخ رؤع١ظ اٌّششٚع ٚعغً أطؾبة اٌّظبٌؼ

 . ٚص١مخ اٌـزؤع١ظ

 

 

 

 

 

  .رط٠ٛش ١ِضبق اٌّششٚع ٚرؾذ٠ذ أطؾبة اٌّظٍؾخ: رزىْٛ ِغّٛػخ ػ١ٍّبد اٌجذء ِٓ ػ١ٍّز١ٓ 

 

 
 

  إػذاد ييثاق انًششوع 5-2

 اْ اٌؼ١ٍّخ الأُ٘ ٌٍجذء فٟ اٌّششٚع ثشىً سعّٟ ٚاؽلالٗ ػٍٝ أسع اٌٛالغ ٚالإٔزمبي ِٓ اٌفىشح 

اٌٝ اٌزطج١ك رىّٓ فٟ اٌؼ١ٍّخ ٚالإعشاء اٌّغّٟ ثبػذاد ١ِضبق اٌّششٚع ٚ٘ٛ ٚص١مخ ِٓ شؤٔٙب رٛص١ك 

ثبٌّزطٍجبد اٌّجذئ١خ اٌزٟ رفٟ ثبؽز١بعبد  أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚرٛلؼبرٙب ٚرؼطٟ ِذ٠ش اٌّششٚع اٌؾك فٟ 

 .اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز اٌّششٚع

٠ٚزُ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ ِغّٛػخ ِٓ الأِٛس رخزٍف ِٓ ِغبي رطج١ك اٌٝ أخش ِٚٓ ِششٚع اٌٝ أخش الا أٔٗ 

 :ٚثشىً ػبَ ٠غت أْ رؾزٛٞ اٌٛص١مخ اٌزؤع١غ١خ ٌٍّششٚع ػٍٝ اٌّؾز٠ٛبد اٌزب١ٌخ

 الإؽبس الإعزشار١غٟ اٌزٞ عبء اٌّششٚع ِٓ أعٍٗ أٚ عجت اؽلالٗ- 

 .اٌٙذف الإعبعٟ ِٓ اٌّششٚع-  

 اٌّزطٍجبد الأعبع١خ ٌٍّششٚع-  

 ١ِضا١ٔخ اٌّششٚع اٌّجذئ١خ -  

 ِذح رٕف١ز اٌّششٚع اٌّجذئ١خ-  
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 رؾذ٠ذ اٌّخبؽش ِشرفؼخ اٌّغزٜٛ-  

 أُ٘ الأؽذاس اٌشئ١غ١خ أٚ اٌّشاؽً اٌّّٙخ فٟ اٌّششٚع-  

 رؾذ٠ذ ِذ٠ش اٌّششٚع ِٚغئ١ٌٚبرٗ ٚطلاؽ١برٗ-  

 .اعُ ٚعٍطخ اٌشاػٟ أٚ أشخبص اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثزشخ١ض ٚص١مخ اٌّششٚع-  

 ححذيذ أصحاب انًصهحت   5-2

ٟ٘ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ ع١ّغ الأفشاد ٚإٌّظّبد اٌزٟ ٌٙب رؤص١ش ػٍٝ اٌّششٚع ِغ رٛص١ك اٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ 

 .اٌّزؼٍمخ ثب٘زّبِٙب ٚاشزشاوٙب ٚرؤص١ش٘ب فٟ ٔغبػ اٌّششٚع

رؾذ٠ذ ع١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌّؾز١ٍّٓ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثُٙ ِضً الأدٚاس، اٌّظبٌؼ،  

 .ِغز٠ٛبد اٌخجشح ٚاٌزٛلؼبد ِٚغز٠ٛبد اٌزؤص١ش اٌخبطخ ثُٙ

رؾذ٠ذ اٌزؤص١ش أٚ اٌذػُ اٌّؾزًّ اٌزٞ ٠غزط١غ وً فشد ِٓ أطؾبة اٌّظٍؾخ رمذ٠ّٗ ف١غت رظ١ٕفٙب  

 :رٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ ّٔبرط اٌزظ١ٕف اٌّزٛفشح ِٓ ث١ٕٙب . ٌزؾذ٠ذ اعزشار١غ١خ الإلزشاة

  (إٌفٛر)رغ١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ ؽغت ِغز٠ٛبد اٌغٍطخ : اٌّظٍؾخ / شجىخ إٌفٛد 

 .ٌذ٠ُٙ ف١ّب ٠زؼٍك ثٕٛارظ اٌّششٚع (اٌّظٍؾخ)ٌذ٠ُٙ ٚؽغت اٌؾظخ 

  ٌذ٠ُٙ  (إٌفٛر)اٌزؤص١ش رغ١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ ؽغت ِغز٠ٛبد اٌغٍطخ / إٌفٛد

  .فٟ اٌّششٚع (رؤص١شُ٘)ٚؽغت ِشبسوزُٙ إٌشطخ  

 
 
 
 

رم١١ُ اؽزّب١ٌخ رفبػً أٚرغبٚة أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌشئغ١١ٓ فٟ ِٛالف ِزؼذدح وٟ ٠زُ اٌزخط١ؾ  

 .ٌى١ف١خ اٌزؤص١ش ف١ُٙ ٌزؾغ١ٓ دػُّٙ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌزؤص١شاد اٌغٍج١خ اٌّؾزٍّخ

 

 يجًىػت ػًهياث انخخطيط -6

رغّغ ع١ّغ أدث١بد اداسح اٌّشبس٠غ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌزٞ ٠ٕجغٟ أْ ٠غخش ٌٛظ١فخ اٌزخط١ؾ ٚ رٌه 

 .ٌذٚس ٚأ١ّ٘خ رخط١ؾ اٌّششٚع فٟ دػُ اداسح اٌّششٚع فٟ اٌزٕجئ ثى١ف١خ ع١ش اٌّششٚع أصٕبء ِشاؽً رٕف١زٖ
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 :  اْ اٌغشع الأعبعٟ ٌٍزخط١ؾ ٘ٛ اٌزؾذ٠ذ اٌّغجك ٌـ 

  ٗاٌزٞ ٠غت اٌم١بَ ثce qui doit être fait,  

  و١ف؟ Comment  

  ِزٝ؟ Quand  

  ٠مَٛ ثٗ؟ ِٓ ٚ et par qui  

 
  

 : ػًهيت حخطيط إداسة انًخاطش 6-1

رطج١ك أٔشطخ اداسح اٌّخبؽش فٟ اٌّششٚع فزخط١ؾ اداسح ٠زُ ٟ٘ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ اٌطش٠مخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب 

اٌّخبؽش أِش ُِٙ ٚؽ١ٛٞ فٟ اٌزٛاطً ِغ اٌّؼ١١ٕٓ ثبٌّششٚع ٚاٌؾظٛي ػٍٝ دػُّٙ ؽٛاي فزشح ؽ١بح 

فّٓ اٌُّٙ أْ ٠فُٙ ِذ٠ش اٌّششٚع أْ خطخ اداسح ِخبؽش اٌّششٚع رٛػؼ إٌّٙظ اٌّزجغ ٚرمذَ  .اٌّششٚع

اٌّظطٍؾبد اٌّٛؽذح فٟ ٘زا اٌّٛػٛع ٚرظف رفظ١ٍ١ب ػ١ٍّخ اداسح اٌّخبؽش ٚإٌّبرط اٌزٟ عزغزخذَ 

 .فٟ ؽبي ؽذٚصٙب ٚرمذَ الإسشبداد اٌزٟ ٠غت ارجبػٙب

ٟٚ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ؾذد ف١ٙب اٌّخبؽش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئصش ػٍٝ اٌّششٚع ِغ  :ححذيذ انًخاطش 

ِذ٠ش : الأفشاد اٌّشبسوْٛ فٟ رؾذ٠ذ اٌّخبؽش ٔغذ ُِٕٙ  ٚرٛص١ك خظبئض رٍه اٌّخبؽش

  .اٌّششٚع، أػؼبء فش٠ك اٌّششٚع، اٌؼّلاء، أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚخجشاء اداسح اٌّخبؽش

ٚ أُ٘ ِخشعبد ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ عغً ِٛؽذ ٠غغً ف١ٗ وبفخ اٌّخبؽش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٛاعٗ 

  .اٌّششٚع

 ؽ١ش .ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ أصش اٌّخبؽش ٚؽغبة ٘زا الأصش ػذد٠ب أٚ و١ّبً   ٟ٘ :انخحهيم انكًي نهًخاطش 

٠زُ رٕف١ز اعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ػٍٝ اٌّخبؽش اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبرٙب ِٓ خلاي ػ١ٍّخ اعشاء 
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ٚاٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٘ٛ أٙب رؼطٟ ِؼٍِٛبد سل١ّخ ٌذػُ طٕبع . اٌزؾ١ًٍ إٌٛػٟ ٌٍّخبؽش

  .اٌمشاس فٟ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌّخبؽش

 اؽزّب١ٌخ ٚلٛػٗ= دسعخ اٌخطش   xشذح خطٛسرٗ

ٌٍّخبؽش اٌزٟ رُ عّؼٙب ٚرؾذ٠ذ٘ب  "و١ف١خ"ٟ٘ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ ِٚفبػٍخ : انخحهيم اننىػي نهًخاطش 

ٞ ٚاٌٙذف اٌشئ١ظ .فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌغبثمخ ِٓ خلاي اٌشثؾ ث١ٓ اؽزّب١ٌخ ٚلٛع اٌخطش ٚأصش ٚلٛػٗ

ِٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٘ٛ أٔٙب رّىٓ ِذ٠ش اٌّششٚع ِٓ رم١ًٍ ِغزٜٛ الأؽذاس غ١ش اٌّئوذح ٚاٌزشو١ض 

  .ػٍٝ اٌّخبؽش راد الأ٠ٌٛٚخ اٌؼب١ٌخ
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ٟ٘ ػ١ٍّخ ٠زُ ف١ٙب رؾذ٠ذ اٌخ١بساد ٚالأؽذاس اٌزٟ رؼضص ِٓ اٌفشص اٌزٟ :  حخطيط يىاجهت انًخاطش 

 .٠ّىٓ أْ ٠ٛاعٙٙب اٌّششٚع ٚرمًٍ ِٓ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ ٠ّىٓ أ٠ؼًب أْ ٠ٛاعٙٙب اٌّششٚع

ٚاٌفبئذح اٌشئ١غخ ِٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ أٔٙب رزٕبٚي اٌّخبؽش ؽغت الأ٠ٌٛٚخ فزؼ١ف ٌٙب اٌّٛاسد ٚالأٔشطخ 

  .اٌّطٍٛثخ؛ ٌزئخز ثبلاػزجبس فٟ ا١ٌّضا١ٔخ ٚاٌغذٚي اٌضِٕٟ ٚخطؾ اٌّششٚع الأخشٜ

 

 اعزشار١غ١بد اٌزم١ًٍ ِٓ ِخبؽش اٌّششٚع 

  اٌؾّب٠خ: اٌزم١ًٍ  ِٓ شذح خطشرٗ  <

  اٌٛلب٠خ: اٌزم١ًٍ  ِٓ اؽزّب١ٌخ ٚلٛػٗ  <

 

 

 

 

  ػًهيت حخطيط إداسة انىلج 6-2

ٟ٘ ػ١ٍّخ رٛص١ك ٚأشبء اٌخطخ اٌخبطخ ثبٌٛلذ ٚاٌزٟ ٠ٛصك ف١ٙب اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌّزؼٍمخ ثٗ 

ٚاٌفبئذح اٌشئ١غخ ِٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٘ٛ رٛف١ش  .ٚػ١ٍّبد اٌزؾىُ ٚاٌزط٠ٛش ٚاداسح اٌغذٚي اٌضِٕٟ ٌٍّششٚع

اٌذ١ًٌ ٚالارغبٖ اٌزٞ ٠ٛػؼ و١ف١خ اداسح ٚلذ اٌّششٚع خلاي ِخزٍف ِشاؽٍٗ 

اٌٝ أٔشطخ   (اٌّىْٛ الأطغش فٟ ١٘ىً رغضئخ اٌؼًّ)ٟ٘ ػ١ٍّخ رمغ١ُ ؽضَ اٌؼًّ  :حؼشيف الأنشطت 

ِٚٓ خلاي ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٠زُ سثؾ  .ثغشع رغ١ًٙ اٌزمذ٠ش،اٌغذٌٚخ، اٌزٕف١ز، اٌزؾىُ ثؤػّبي اٌّششٚع

  .ػ١ٍّبد اداسح اٌٛلذ ثؼ١ٍّبد اداسح إٌطبق
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ٟ٘ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ اٌؼلالبد ث١ٓ أٔشطخ اٌّششٚع ٠ٚزُ رغٍغً الأٔشطخ ػٓ ؽش٠ك : حغهغم الأنشطت  

ٟ٘ ٌؾظخ اٌجذء ثٕشبؽ ِؼ١ٓ أٚ الإعزؼبٔخ ثبٌؼلالبد إٌّطم١خ ٠ٚزُ اٌشثؾ ث١ٓ أٔشطخ ثبلأؽذاس اٌزٟ 

  .ٌؾظخ الأزٙبء ِٕٗ

 

٠ٚزُ ف١ٙب رؾذ٠ذ ٔٛع ٚو١ّخ اٌّٛاد ٚالأعٙضح ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ   : حمذيش يىاسد اننشاط 

 .٠ؾزبعٙب رٕف١ز وً ٔشبؽ ِٓ الأٔشطخ اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب ِٓ خلاي ػ١ٍّخ رؼش٠ف الأٔشطخ

ٟ٘ ػ١ٍّخ رمذ٠ش فزشاد اٌؼًّ اٌلاصِخ لإوّبي الأٔشطخ ثبعزخذاَ :  حمذيش انفخشاث انضينيت نهنشاط  

٠زُ الإعزؼبٔخ فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثٕطبق اٌؼًّ فٟ اٌّششٚع . اٌّٛاسد اٌّزبؽخ

 (ET)٠ٚزُ الإػزّبد ػٍٝ رم١ٕخ اٌزمذ٠ش ثبٌٕمبؽ اٌضلاس ٌزؾذ٠ذ اٌٛلذ اٌّزٛلغ. ٚأٔٛاع اٌّٛاسد اٌلاصِخ

  :لإٔٙبء اٌّششٚع ٟٚ٘ 

 اٌٛلذ اٌّزفبئً ٚ٘ٛ ألظش ٚلذ ِّىٓ ٌزٕف١ز اٌّششٚع ٠ٚشِض ٌٗ ة  (a)  

 اٌٛلذ اٌّزشبئُ ٚ٘ٛ أؽٛي ٚلذ ِّىٓ ٌزٕف١ز اٌّششٚع ٠ٚشِض ٌٗ ة (b)  

  اٌٛلذ أوضش اؽزّبي ٠ٚشِض ٌٗ ة (m)  

ٟ٘ ػ١ٍّخ رؼزّذ ػٍٝ رؾ١ًٍ رزبثغ الأٔشطخ ِٚزطٍجبرٙب ِٓ اٌّٛاسد، ثبلإػبفخ : وضغ انجذول انضيني  

ف١زُ رٌه ِٓ خلاي  .اٌٝ اٌم١ٛد اٌّفشٚػخ ػ١ٍٙب، ٚرٌه ِٓ أعً أشبء عذٚي صِٕٟ ّٔٛرعٟ ٌٍّششٚع

ادخبي الأٔشطخ ِٚذح وً ِٕٙب ٚاٌّٛاسد اٌّطٍٛثخ ٌٙب ٚاٌّٛاسد اٌّزٛفشح، ٚوزٌه اٌؼلالبد إٌّطم١خ ث١ٕٙب 

فٟ أداح اٌغذٌٚخ اٌض١ِٕخ ٚاٌزٟ ػبدح ِب رىْٛ فٟ ٔظبَ ؽبعٛثٟ؛ ٌٕزّىٓ ِٓ اعزخشاط عذٚي صِٕٟ 

  .ٚخطخ رٛاس٠خ ّٔٛرع١خ ٌٙزٖ الأٔشطخ

  :ػًهيت حخطيط إداسة نطاق انًششوع  6-4

إٌطبق ٠ّضً أعبط اٌّششٚع ٚفىشرٗ ِٕٚطٍمٗ اٌزٞ ػ١ٍٗ ثُِٕٟ ٚأعُظ، فٕطبق اٌّششٚع ٘ٛ اٌمبػذح اٌزٟ 

 .٠جٕٝ ػ١ٍٙب اداسح اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٚاٌّخبؽش ٚوبفخ ِىٛٔبد اٌّششٚع الأخشٜ

أِب ػ١ٍّخ رخط١ؾ إٌطبق ٟ٘ ػ١ٍّخ رٛص١ك ٚأشبء اٌخطخ اٌخبطخ ثبٌٕطبق ٚاٌفبئذح اٌشئ١غخ ِٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ 

  .٘ٛ رٛف١ش اٌذ١ًٌ ٚالارغبٖ اٌزٞ ٠ٛػؼ و١ف١خ اداسح ٔطبق اٌّششٚع فٟ وبفخ ِشاؽٍٗ

فبػذاد اٌخطخ اٌٛاػؾخ اٌظؾ١ؾخ لإداسح إٌطبق أِش ؽغَّبط عذًّا ِٚخشعبرٗ ٟ٘ أُ٘ ِؼط١بد اٌّششٚع؛ 

ٌٚزغٕت ؽذٚس الأخطبء فٟ . ٚػذَ ٚػٛؽٙب ٠ئدٞ اٌٝ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ ٔطبق اٌّششٚع

ػ١ٍّبد اداسح إٌطبق فبٔٗ ٠غت أْ ٠شبسن ع١ّغ أفشاد فش٠ك اٌّششٚع فٟ اػذاد خططٗ ٚعّغ ِؼٍِٛبرٗ، 

 .ٚوزٌه اػذاد ا١ٌٙىً اٌزمغ١ّٟ لأػّبي اٌّششٚع

ة اٌّظبٌؼ ِٓ أعً رؾم١مٙب، ا٠زُ ف١ٙب رؾذ٠ذ ٚرٛص١ك ٚاداسح اؽز١بعبد أطؼ :ححذيذ انًخطهباث  

  .ؽ١ش اْ ٘زٖ الاؽز١بعبد ٟ٘ اٌٙذف ِٓ ؽشػ أٚ أشبء اٌّششٚع
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 .ٟ٘ ػ١ٍّخ ٠زُ ف١ٙب ػًّ ٚطف وزبثٟ ٌغ١ّغ اٌزفبط١ً ٌٍّششٚع أٚ إٌّزظ :  ححذيذ اننطاق 

 .ٚاٌفبئذح اٌشئ١غخ ٌٙزٖ اٌؼ١ٍّخ ٟ٘ أٔٙب رظف ِؾذداد إٌّزظ أٚ اٌخذِخ أٚ إٌز١غخ

ٚاٌفبئذح اٌشئ١غخ  .ٟ٘ ػ١ٍّخ رمغ١ُ اػّبي اٌّششٚع اٌٝ ألغبَ ٠ّىٓ اداسرٙب: إنشاء هيكم حجضئت انؼًم  

ؽ١ش ٠ش١ش وً ِغزٛٞ .ِٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٘ٛ ػًّ سإ٠خ ١٘ى١ٍخ ٌّب ع١زُ رغ١ٍّٗ ٚػٍّٗ فٟ ٔٙب٠خ اٌّششٚع

 .ٔبصي ١ٌٙىً رغضئخ اٌؼًّ اٌٝ رؼش٠ف ِفظً ٌٍؼًّ فٟ اٌّششٚع

 

 

 

 

 يجًىػت ػًهياث انخنفيز -7

رزىْٛ ِغّٛػخ ػ١ٍّبد اٌزٕف١ز ِٓ رٍه اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠زُ اعشاإ٘ب لإوّبي اٌؼًّ اٌّؾذد فٟ خطخ اداسح 

رشزًّ ٘زٖ اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍّبر١خ ػٍٝ رٕغ١ك الأفشاد . اٌّششٚع وٟ ٠زُ الإ٠فبء ثّٛطفبد اٌّششٚع

. ٚاٌّٛاسد ثبلإػبفخ اٌٝ دِظ ٚاعشاء أٔشطخ اٌّششٚع ٚفمب ٌخطخ اداسح اٌّششٚع

 

 

 :إداسة انًىاسد انبششيت  7-1

 أثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ أٞ ِذ٠ش ِششٚع ٘ٛ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌلاصِخ ٚإٌّبعجخ ٌزٕف١ز 

أثشص٘ب ؽج١ؼخ اٌّشبس٠غ اٌزٟ رؤخز اٌظفخ اٌّئلزخ ِّب ٠غؼً اٌؼًّ ف١ٙب . ِٙبِٗ ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ أعجبة ػذح

ٚرٌه أِش ؽج١ؼٟ ِزؼٍك ثبلأِبْ اٌٛظ١فٟ ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ . ثبٌٕغجخ ٌٍىفبءاد ا١ٌّّضح ِغبِشح اٌٝ ؽذ ِب

 .ٚالإداسٞ ٌزٍه اٌىفبءاد

 ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك رؼزجش اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍّششٚع ِٓ اٌّغبلاد اٌّؼشف١خ اٌّّٙخ اٌزٟ ٠غت 

اٌزؼبؽٟ ِؼٙب ٚٚػغ خططٙب اٌزٟ رشًّ وً ػ١ٍّبد اداسح ٚل١بدح فش٠ك اٌّششٚع ؽ١ش ٠زىْٛ فش٠ك 
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اٌّششٚع ِٓ الأفشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ أدٚاس ِٚغئ١ٌٚبد ِخظظخ ِٓ أعً اوّبي اٌّششٚع ٠ّىٓ أْ ٠زغ١ش 

 .ٔٛع ٚػذد أػؼبء فش٠ك اٌّششٚع ثشىً ِزىشس ِغ اٌزمذَ فٟ اٌّششٚع

 حكىين فشيك انًششوع 

ػ١ٍّخ اٌزؤوذ ِٓ رٛفش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّطٍٛثخ ٌٍّششٚع ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼشٚسٞ ِٕٙب لإوّبي  ٟ٘

ٚاٌفبئذح اٌشئ١غخ ِٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٟ٘ اٌؾظٛي ػٍٝ فش٠ك ِششٚع ٔبعؼ ِٓ خلاي ٚػغ د١ًٌ . أٔشطزٗ

  .لاخز١بس أػؼبئٗ ٚرؾذ٠ذ ِغئ١ٌٚبرُٙ

 الاخخياس انًغبكPré-sélection :   فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ٠زٛعت الارفبق اٌّغجك ِغ ثؼغ أػؼبء

الأعبع١خ ٚػبدح ِب ٠ؾذس رٌه فٟ ؽبٌخ رطٍت  اٌفش٠ك لجً اٌششٚع فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼبلذ أٚ اٌزٛظ١ف

 .اٌّششٚع اٌزضاَ اشخبص ثىفبءح ِٚٙبسح ِؾذدح ٌٍؼًّ ثبٌّششٚع

  انًفاوضاث Negotiation:  ٠ٚؾذس رٌه فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبس٠غ ٌؼّبْ اعزمطبة اٌىفبءاد

أ٠ؼًب اٌفش٠ك الإداسٞ ٌٍّششٚع ٠ؾزبط اٌٝ . اٌضِٕٟ اٌّؾذد إٌّبعجخ ٌٍؼًّ ثبٌّششٚع ٚفك الإؽبس

  .اعزخذاَ اداسح اٌزفبٚع ِغ ِذ٠شٞ الألغبَ اٌّخزٍفخ ثبٌّئعغخ

  الاعخمطابAcquisition:  ٠ٚىْٛ فٟ اٌؾبلاد اٌزٟ لا رزٛفش ف١ٙب اٌىفبءح اٌّطٍٛثخ داخً إٌّشؤح

 .رزٌٛٝ اٌّششٚع ف١زُ اٌزؼبلذ أٚ الاعزمطبة ٌخجشاء ِٓ خبسط إٌّشؤح اٌزٟ

   انفشق الافخشاضيتEquipe virtuelle:  ِٚغّٛػخ ِٓ الأشخبص اٌّزجبػذ٠ٓ فٟ اٌّٛالغ أ ٟ٘

 ِٓ ِٕشآد ِخزٍفخ ٠ىْٛ ٌُٙ ٘ذف ِشزشن ٠ٚؼٍّْٛ ِؼًب ٌزؾم١مٗ ثزٕغ١ك ِغ ثؼؼُٙ ثبعزخذاَ

رم١ٕبد الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ دْٚ اٌؾبعخ لاٌزمبء أػؼبء ٘زا اٌفش٠ك فٟ ِىبْ ٚاؽذ 

 :شىً اٌفش٠ك الإفزشاػٟ ٠غؼً ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠زُ  .ٚعٙبً ٌٛعٗ

 رشى١ً فش٠ك ِٓ أشخبص ِٓ ٔفظ اٌّئعغخ ٠ٚؼٍّْٛ فٟ ِٕبؽك عغشاف١خ ِزجبػذح. 

 اػبفخ خجشح اٌٝ فش٠ك اٌّششٚع ؽزٟ ارا ٌُ ٠ىٓ فٟ ٔفظ إٌّطمخ اٌغغشاف١خ. 

ٟ٘ ػ١ٍّخ رط٠ٛش ِئ٘لاد فش٠ك اٌّششٚع ٚث١ئخ ػًّ اٌّششٚع وىً؛ : حطىيش فشيك انًششوع 

ٚاٌفبئذح اٌشئ١غخ ِٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٘ٛ أٔٗ ٠ٕزظ ِٕٙب رط٠ٛش اٌؼًّ اٌغّبػٟ .ٚرٌه ٌزؼض٠ض الأداء

ٌٍفش٠ك ِٚٙبساد اٌفش٠ك ٚرؤ١ٍُ٘ٙ ٚرؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌؼًّ ٚرم١ًٍ اٌزغ١١شاد فٟ اٌّٛظف١ٓ 

  .ٚرط٠ٛش أداء اٌّششٚع

ٟ٘ ػ١ٍّخ رزجغ أداء فش٠ك اٌّششٚع ٚرمذ٠ُ اٌزؼ١ٍمبد ٚؽً اٌّشبوً : إداسة فشيك انًششوع 

٠مَٛ ِذ٠ش اٌّششٚع ثّشالجخ عٍٛن اٌفش٠ك . ٚرٕغ١ك اٌزغ١١شاد ِٓ أعً رؾغ١ٓ أداء اٌّششٚع

رغزٍضَ اداسح اٌفش٠ك ِغّٛػخ . ٚاداسح إٌضػبد ٚؽً اٌّشىلاد ٚرم١١ُ أداء وً ػؼٛ فٟ اٌفش٠ك

  ِٓ اٌّٙبساد  ِغ اٌزؤو١ذ ثشىً خبص ػٍٝ الإرظبي ٚاداسح إٌضػبد ٚاٌزفبٚع ٚاٌم١بدح

 :إداسة إحصالاث انًششوع 7-2
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ِٓ خظبئض ِذ٠ش اٌّششٚع إٌبعؼ اٌمذسح ػٍٝ أشبء لٕٛاد ارظبي فؼبٌخ ِغ أطؾبة اٌّظبٌؼ ِٓ 

فمذ أصجزذ اٌذساعبد أْ ٕ٘بن خّظ . عٙخ، ٚثمذس أػٍٝ ِغ فش٠ك اٌّششٚع اٌزٞ ٠ذ٠شٖ ِٓ عٙخ أخشٜ

 : ِٙبساد ِزؼٍمخ ثبلارظبي ٠غت أْ ٠زؾٍٝ ثٙب ِذ٠ش اٌّششٚع

 اٌمذسح ػٍٝ الاعزّبع ٚفُٙ ا٢خش٠ٓ ِٓ خلاي ػجبسارُٙ ِٚب ٠ّىٓ أْ رؼ١ٕٗ دْٚ رظش٠ؼ ثّؼٕب٘ب. 

 اٌمذسح ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالخ اٌغ١ذح اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌضمخ ٚالاؽزشاَ اٌّزجبدي. 

  اٌمذسح ػٍٝ رٛػ١ؼ الاعزشار١غ١خ اٌٝ فش٠مٗ ِٓ خلاي ٚػغ الأ٘ذاف اٌفشد٠خ ٚرؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد؛

 .١ٌزّىٓ اٌفش٠ك ِٓ فُٙ اٌظٛسح اٌف١ٕخ اٌخبطخ

 اٌمذسح ػٍٝ ا٠ظبي ٚرٛػ١ؼ سعبٌخ إٌّظّخ لأػؼبء اٌفش٠ك. 

 اٌمذسح ػٍٝ أشبء ث١ئخ ٠ىْٛ ف١ٙب رؼبْٚ ث١ٓ أػؼبئٙب ٠ذػُ ٠ٚشغغ ثؼؼُٙ ثؼؼًب.  

 إداسة حىلؼاث أصحاب انًصهحت 

ٟ٘ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚاٌزؼبْٚ ِؼُٙ ٌلإ٠فبء ثبؽز١بعبرُٙ ِٚٛاعٙخ اٌّشبوً ػٕذ 

رغزٍضَ اداسح رٛلؼبد أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚعٛد أٔشطخ ارظبي ِٛعٙخ ِجبششح اٌٝ أطؾبة . ٚلٛػٙب

 :اٌّظٍؾخ فٟ اٌّششٚع ٌٍزؤص١ش فٟ رٛلؼبرُٙ ِٚٛاعٙخ ا٘زّبِبرُٙ ٚؽً ِشبوٍُٙ ِضً

  اداسح رٛلؼبد أطؾبة اٌّظٍؾخ ثشىً فؼبي ٌض٠بدح اؽزّب١ٌخ لجٛي اٌّششٚع ػٓ ؽش٠ك ِٕبلشخ

 .سغجبرُٙ ٚاٌزؤص١ش ف١ٙب ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّششٚع

  ْاداسح رٛلؼبد أطؾبة اٌّظٍؾخ رغبػذ فٟ ص٠بدح اؽزّب١ٌخ ٔغبػ اٌّششٚع ِٓ خلاي ػّبْ أ

.  ٠ذسن أطؾبة اٌّظٍؾخ فٛائذ اٌّششٚع ِٚخبؽشٖ

 إداسة انًشخشياث  7-3

ٚاٌفبئذح اٌشئ١غخ ٌٙزٖ اٌؼ١ٍّخ ٟ٘ . ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب الارفبق ِغ اٌّٛسد ٚاخز١بسٖ ِٕٚؾٗ اٌؼمذ

وّب رزُ . ِٛاءِخ ٚرؾم١ك رٛلؼبد اٌّؼ١١ٕٓ ثبٌّششٚع اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ ِٓ خلاي ػًّ ٘زٖ الارفبل١بد

 :فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ثؼغ أٔشطخ اٌؼشٚس٠خ ِضً 

 ِشاعؼبد اداسح اٌّشزش٠بد 

 أداء ػ١ٍّبد اٌششاء  

 ػ١ٍّبد اٌفؾض ٚاٌزذل١ك 

 رمبس٠ش الأداء  

 إداسة انجىدة -  5

ٚػ١ٍّخ رٕف١ز ػّبْ اٌغٛدح . اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٘ٛ رغ١ًٙ ٚرجغ١ؾ ػ١ٍّبد رط٠ٛش اٌغٛدح

  .ؽجمب ٌّغّٛػخ ِٓ إٌّٙغ١بد اٌّخطؾ ٌٙب فٟ ػ١ٍّخ رخط١ؾ اٌغٛدح

 يجًىػت ػًهياث انًشالبت -8
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ِغّٛػبد ػ١ٍّبد اٌشلبثخ ٚاٌزؾىُ ٟ٘ رٍه اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌغٛأت اٌزٞ ٠ىْٛ ِٓ 

ٚاٌزٞ ٠ؾزًّ أْ ٠ىْٛ « ؽٍت اٌزغ١١ش»ٚدائّب ِب ٠ىْٛ ِٓ ِخشعبرٙب ٘ٛ . ػشٚسٞ ادخبي رغ١١شاد ػ١ٍٙب

 .  اعشاءً رظؾ١ؾ١بًّ أٚ اعشاءً ٚلبئ١بًّ

رؼًّ اٌشلبثخ ٚاٌزؾىُ اٌّغزّش ػٍٝ اِذاد فش٠ك اٌّششٚع ثشإ٠خ ٚاػؾخ ػٍٝ اٌّششٚع ؽ١ش ٠زُ رؾذ٠ذ 

أٞ اٌّغبلاد رؾزبط اٌٝ ِض٠ذ ِٓ الإٔزجبٖ ؽزٟ ٠زُ ارخبر اعشاءاد رظؾ١ؾ١خ أٚ اٌٛلبئ١خ فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي 

لذ ٠زطٍت ربس٠خ الإٔزٙبء ِٓ ٔشبؽ أْ ٠زُ ادخبي رؼذ٠لاد ػٍٝ خطخ اٌزٛظ١ف اٌؾب١ٌخ ٚالإػزّبد ػٍٝ 

عبػبد ػًّ اػبف١خ ٚاٌّمب٠ؼبد اٌزٟ رزُ ث١ٓ ا١ٌّضا١ٔخ ٚاٌغذٚي اٌضِٕٟ ِٚب ٠زؼٍك ثٕطبق اٌّششٚع ِٓ 

 .رٛلؼبد 

 

 

 

 انًششوعنطاق  انًشالبت وانخحكى في 8-1

ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب ِشالجخ ٔطبق اٌّششٚع أٚ إٌّزظ ٚاداسح رغ١١شارٗ : ظبط ين اننطاق 

ٚاٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ . ٚرؼذ٠ً اٌّؼط١بد الأعبع١خ ٌٍٕطبق ثّب ٠زٛائُ ِغ ٘زٖ اٌزغ١١شاد

 .٘ٛ أٙب رز١ؼ ط١بٔخ ٚرؼذ٠ً اٌّؼط١بد اٌشئ١غ١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌٕطبق ثّب ٠زٛائُ ِغ اٌّششٚع

ػ١ٍّخ اٌزؾمك ِغ اٌّؼ١١ٕٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِٛافمزُٙ اٌشع١ّخ ٚسػبُ٘ ػٓ : ححميك اننطاق  

فٟٙ ػ١ٍّخ دٚس٠خ رزىشس ِغ وً ِخشط ِٓ ِخشعبد اٌّششٚع ثؾ١ش ٠ؾظً ِذ٠ش . اٌّششٚع

اٌّششٚع ػٍٝ لجٛي الأعضاء إٌّغضح ثبٌززبثغ ف١ؼّٓ اٌٝ ؽذ ِب لجٛي اٌّخشط إٌٙبئٟ اٌشبًِ 

  .ٌىبفخ رٍه الأعضاء

  انًشالبت وانخحكى في ولج انًششوع8-2

ِٓ خلاي ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ عٛف  ٔىزشف ٚٔفُٙ أعجبة أٞ أؾشاف ٠ؾذس ػٍٝ : ضبط انجذول انضيني 

اٌغذٚي اٌضِٕٟ، ٚرٌه لارخبر اعشاءاد رظؾ١ؾ١خ أٚ اعشاءاد ٚلبئ١خ ٌٍٚزم١ًٍ ِٓ اٌّخبؽش اٌزٟ 

 :ِٚٓ ث١ٓ الأدٚاد اٌّغزخذِخ . ٠ّىٓ أْ ٠زؼشع ٌٙب اٌّششٚع
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 ٟاٌّخطؾ اٌشجى  

  ِخطؾGANTT  

 ٓرؾ١ًٍ اٌزجب٠ 

  ٟرؾ١ًٍ اٌغ١ٕبس٠ٛ الإفزشاػ 

 ػجؾ اٌزؼغ١لاد ٚاٌزؤخ١شاد 

 ِٟٕػغؾ اٌغذٚي اٌض 

  انًششوع حكانيفانًشالبت وانخحكى في  8-3

ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب ِشالجخ ؽبٌخ اٌزىب١ٌف أٚ ١ِضا١ٔخ اٌّششٚع ٚاداسح  :ضبط انخكانيف 

ٚاٌٙذف ِٕٙب ٘ٛ رؼش٠ف ٚرؾذ٠ذ الاخزلافبد ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌٛالغ ٚرٌه لارخبر . اٌزغ١شاد اٌزٟ رزُ ػ١ٍٙب

ِٚٓ ث١ٓ . الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ أٚ اٌٛلبئ١خ رغبٖ أٞ اخزلاف ٠ّىٓ أْ ٠شىً خطشاً ػٍٝ اٌّششٚع

الأدٚاد اٌّغزخذِخ ِٕٙغ١خ اداسح اٌم١ّخ اٌّىزغجخ  ٌم١بط أداء اٌّشبس٠غ ثغجت لذسرٙب ػٍٝ اٌشثؾ ث١ٓ 

 . فٟ ل١بط ٚرم١١ُ الأداء (رىٍفخ+ ٚلذ + ٔطبق )اٌم١ٛد اٌضلاصخ ٌٍّششٚع 

 :رؼزّذ ٘زٖ إٌّٙغ١خ ػٍٝ صلاس ِىٛٔبد 

ُّخطؾ ٌٙب      * . Planned Value (PV )اٌم١ّخ اٌ

 Earned Value (EV .)اٌم١ّخ اٌّىزغجخ 

  Actual Cost (AC .)اٌزىٍفخ اٌفؼ١ٍخ 

 SV: الاخزلاف فٟ اٌغذٚي اٌضِٕٟ 

 ٘ٛ ل١بط اٌزجب٠ٓ فٟ أداء اٌّششٚع ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغذٚي اٌضِٕٟ اٌفؼٍٟ اٌغذٚي اٌضِٕٟ اٌّخطؾ 

 :ٌٗ ٠ٚؾغت ثبٌّؼبدٌخ

SV = EV – PV. 

 CV:  الاخزلاف فٟ رىب١ٌف اٌّششٚع 

٘ٛ ل١بط ٌٍزجب٠ٓ فٟ أداء اٌّششٚع ػٍٝ ِغزٜٛ ١ِضا١ٔزٗ ٚاٌزىب١ٌف اٌفؼ١ٍخ اٌزٟ طشفذ ػ١ٍٗ، ٠ٚؾغت 

 :ثبٌّؼبدٌخ

CV = EV – AC. 

 SPI : ِئشش الأداء اٌضِٕٟ ٌٍّششٚع 

٘زا اٌّئشش ٠ؼطٟ ل١بط فؼب١ٌخ فش٠ك اٌّششٚع فٟ الاٌزضاَ ثبٌؾذٚد اٌض١ِٕخ اٌخبطخ ثبٌّششٚع، ٠ٚؾغت 

 :ٚفك اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ 

SPI=EV/PV. 

 CPI : ِئشش الأداء اٌّبٌٟ ٌٍّششٚع 
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٘زا اٌّئشش ٠ؼطٟ أ٠ؼًب ل١بط فؼب١ٌخ فش٠ك اٌّششٚع فٟ اداسح ٚطشف اٌّٛاسد اٌّخظظخ ٌٗ ، ٠ٚؾغت 

 :ٚفك اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ

CPI=EV/AC  

  انًششوعيخاطش انًشالبت وانخحكى في 8-4

ٟ٘ ػ١ٍّخ اٌزؾمك اٌذٚسٞ ِٓ رٕف١ز خطؾ ِٛاعٙخ اٌّخبؽش، رزجغ اٌّخبؽش،  : ضبط انًخاطش 

ٚاٌفبئذح اٌشئ١غخ ِٓ ٘زٖ . ِشالجخ اٌّخبؽش ٚرؾذ٠ذ اٌّخبؽش اٌغذ٠ذح، ٚرم١١ُ فؼب١ٌخ ػ١ٍّبرٙب خلاي اٌّششٚع

  .اٌؼ١ٍّخ ٟ٘ رط٠ٛش فؼب١ٌخ اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش خلاي ؽ١بح اٌّششٚع ثٙذف رؾغ١ٓ سداد اٌفؼً اٌّخطؾ

 


