
 التنظيميالتغيير  مفهوم الأول: محورال

إن التغيير مصطلح بسيط نستخدمه  " إن الشيئ الوحيد الذي لا يتغير هو التغيير نفسه"

في كافة المجالات وهو مرتبط بالبحث عن إحداث تطوير أو تحسين أو إنتقال من حالة إلى 

إختلاف الباحثين في تعريفه إلا حالة وهو الشيئ الوحيد الذي يعبر ثباته على التغيير، ورغم 

وسنتعرف من خلال هذا المبحث ، د وهو الإنتقال من حال إلى حالاحأنه يصب في معنى و

 على الإطار المفاهيمي للتغيير التنظيمي. 

  وخصائصهالتغيير التنظيمي  تعريف: أولا

ذلك التحول هو ف هو مفهوم واسع يمس مختلف قضايا الحياة، أما التغيير التنظيمير التغيي     

أفضل  مستقبليالحالي إلى وضع  هاوضعمن  الذي يمس منظمات الأعمال والذي ينقل المنظمة

النظريات والمدارس  ويقدم هذا المطلب مفهوما شاملا للتغيير التنظيمي وفقا لمختلفمن سابقه، 

   البحوث المتعلقة به.  و

 التغيير في القرآن الكريم  تعريف .1

آيات لسور مختلفة، واختلفت معانيه  لتغيير في القرآن الكريم في أربعا مصطلحورد ذكر 

 وهي: ذكره مواضع حسب

 ﴿ لَا يغُيَ ِّرُ مَا  قوله تعالى َ ِّ ۗ إِّنه اللَّه نْ أمَْرِّ اللَّه نْ خَلْفِّهِّ يحَْفظَُونَهُ مِّ ن بيَْنِّ يَدَيْهِّ وَمِّ لَهُ مُعقَ ِّباَتٌ م ِّ

ن  بِّقوَْمٍ حَتهى   ن دُونِّهِّ مِّ ُ بِّقوَْمٍ سُوءًا فلَََ مَرَده لهَُ ۚ وَمَا لهَُم م ِّ مْ ۗ وَإِّذاَ أرََادَ اللَّه هِّ يغُيَ ِّرُوا مَا بِّأنَفسُِّ

     (.11)الرعد، الآية   ﴾وَالٍ 

 لمَْ يكَُ مُغيَ ِّرًا نِّعْمَةً أنَْعَمَهَا عَلىَ قوَْمٍ حَتهى يغَُ  ﴿: قوله تعالى َ مْ وَأنَه ذلَِّكَ بِّأنَه اللَّه هِّ ي ِّرُوا مَا بِّأنَْفسُِّ

يعٌ عَلِّيمٌ  َ سَمِّ  .(53، الآية الأنفال)  ﴾ اللَّه

 لهنههُمْ وَلَأمَُن ِّينَههُمْ وَلََمُرَنههُمْ فَليَبُتَ ِّكُنه آذاَنَ الْأنَْعَامِّ وَلََمُرَنههُمْ و قوله تعالى فَليَغُيَ ِّرُنه خَلْقَ  ﴿ وَلَأضُِّ

بِّينًا رَ خُسْرَانًا مُّ ِّ فقَدَْ خَسِّ ن دُونِّ اللَّه ذِّ الشهيْطَانَ وَلِّيًّا م ِّ ِّ ۚ وَمَن يتَهخِّ  (.119النساء، الآية  ( ﴾اللَّه

 ﴿ثلَُ الْجَنهةِّ اله قوله تعالى ن لهبنٍَ لهمْ مه نٍ وَأنَْهَارٌ م ِّ اءٍ غَيْرِّ آسِّ ن مه دَ الْمُتهقوُنَ ۖ فِّيهَا أنَْهَارٌ م ِّ تِّي وُعِّ

صَفًّى ۖ وَلهَُمْ فِّيهَا مِّ  نْ عَسَلٍ مُّ بِّينَ وَأنَْهَارٌ م ِّ نْ خَمْرٍ لهذهةٍ ل ِّلشهارِّ ن كلُ ِّ يتَغَيَهرْ طَعْمُهُ وَأنَْهَارٌ م ِّ

يمًا فَقطَهعَ أمَْعَاءَهمُْ الثهمَرَاتِّ وَمَغْفِّ  مْ ۖ كَمَنْ هوَُ خَالِّدٌ فِّي النهارِّ وَسُقوُا مَاءً حَمِّ ب ِّهِّ ن ره  ( ﴾رَةٌ م ِّ

 (.15محمد، الآية 

ن مصدر التغيير هو الجانب الداخلي على أوالأنفال  وقد كان المعنى في سورة الرعد 

للإنسان إما بالممارسة الإيجابية أو السلبية، لأن التغيير في الشيء يعني الإبقاء عليه مع تحسينه 

أما في  فالإنسان لا يمكن تغييره وإنما التغيير فيه،،أما تغيير الشيء فيعني إلغاءه واستبداله 

الإنسان يستطيع التغيير من خلال الإنسان أي أن  كيفية التغيير فيسورة النساء فتظهر الآية 

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura47-aya15.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura47-aya15.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura47-aya15.html


فكان بمعنى في سورة محمد التغيير أما برغبة منه،  ما يقوم به من ممارسات لما يجري حوله

أي بضد مصطلح  هناك أموراً ثابتة لا يمكن تغييرها لأنها من سنن الله سبحانه وتعالى أن

 دث وإنما مرتبط بوجود البشرية.الثبات،  فمصطلح التغيير ليس بالجديد أو المستح

 التغيير في اللغة العربية تعريف 2

التغيير مصدره غيَّرَ ، فحسب معجم المنجد ،اللغة العربية التبديل والتحويل يعني التغيير في     

، أو حذف ، أي إضافة ، أو تعديلهو التغيير ويغيِّّر ، تغييرًا ، فهو مُغيِّّر ، والمفعول مُغيّر 

من محل لآخر أو من حال إلى حال  الانتقالهو و عن الشيء واستبداله بشيء آخرناء الاستغ

 . (1587، صفحة 2000)حموي، 

 (1154، صفحة 2008)مختار،  :أما التغيير حسب قاموس اللغة العربية المعاصر فيشير

 ؛، تبدلالشيء: تحول تغير 

 له وبدل أحواله وجعله غير ما كان: حوغير الشيء. 

يجب التفريق فالتغيير لغة حسب معظم المعاجم والقواميس يعني التبديل والتحويل ،كما 

 الاستغناء عنه بين معنى تغيير الشيء ومعنى التغيير في الشيء، حيث يعني تغيير الشيء

في الشيء فيقصد به إحداث تعديلات أو تغييرات جزئية في ، أما التغيير استبداله بشيء آخرو

 الشيء وليس تغييره بشكل كامل.

  الأكاديمي للتغيير التنظيمي التعريف.3

 والباحثين من طرف المتخصصينلا يوجد تعريف موحد للتغيير التنظيمي ومتفق عليه  

 .التعاريفوفيما يلي بعضا من هذه  ،لاختلاف الزاوية التي ينظر منها كل باحث

هو مجموعة من الخطط الإستراتيجية الضرورية للمنظمة  التغيير التنظيمي : التعريف الأول 

الهدف ركز هذا التعريف على ، (Olivier, 2007, p. 15) التي تسعى للسيطرة والتطور والبقاء 

 .للتغيير التنظيمي من التغيير فقط وأهمل باقي جوانب

عملية طبيعية تقوم على سلسلة من العمليات الإدارية على أنه عرف أيضا  :التعريف الثاني

)العتوم و الكوفجي،  المعتمدة على إدخال تطوير بدرجة ما على عنصر أو أكثر في المؤسسة

  .التطوير بالدرجة الأولىوهنا التغيير يعني ، (87، صفحة 2018

العملية التي يتم من "على أنه  التنظيمي التغيير (Kara, 2019, p. 255)عرف  التعريف الثالث:

للعوامل الديناميكية الداخلية والخارجية  المنظماتلالها استجابة الأفراد والجماعات داخل خ

" وركز هذا التعريف على إلى الحالة المرغوبة  لانتقال من الحاضرالحقائق الحالية ل التي تغير

 قوى ودواعي التغيير.



التغيير أنه عملية التحول من الواقع الحالي للفرد أو  "العطيات"يعرف  .  :رابعالتعريف ال

المؤسسة أو المؤسسة إلى واقع آخر منشود يرغب في الوصول إليه خلال فترة زمنية محددة 

كي تعود بالنفع على الفرد أو  بأساليب وطرق معروفة ، لتحقيق أهداف طويلة وقصيرة المدى

، إستوفى هذا التعريف عدة أبعاد للتغيير التنظيمي (94، صفحة 2006)العطيات،  المؤسسة

 .مقارنة بالتعاريف السابقة

يعرف أحمد ضيف التغيير على أنه عملية تغيير ملموسة ومخططة أو غير  التعريف الخامس:

ي مخططة، تشمل جوانب مختلفة من المنظمة، كتغيير سلوك العاملين وإحداث التعديل ف

الأهداف والسياسات، كما قد يشمل الجوانب التنظيمية والتكنولوجية والثقافية وغيرها للتوافق 

مع متطلبات ومناخ بيئة التنظيم الداخلية والخارجية، وتسعى عادة إلى تحقيق مجموعة من 

الأهداف باستخدام أدوات محددة من قبل أعضاء المنظمة أو من طرف جهات خارجية 

ل بالمنظمة من حيث هي الآن في فترة زمنية معينة "الوضع الراهن" إلى متخصصة للانتقا

حيث ترغب أن تكون خلال المستقبل "الوضع المنشود"، من أجل تحقيق أهداف المنظمة بشكل 

 .(18، صفحة 2018)ضيف،  أفضل

نلاحظ من التعريف السابقة تركيز كل باحث على جانب من جوانب التغيير في منظمات 

الأعمال وفق خلفيته، إلا أننا إلتمسنا تعريفا شاملا من خلال آخر تعريف وعليه قدمنا تعريفا 

 إستنتاجيا من التعاريف السابقة

 ديدتحسين والتجوالتطوير ال تهدف إلى هو عملية ديناميكية مخططةالتغيير التنظيمي 

في المجال التكنولوجي أو الهيكلي أو الوظيفي أو الإنساني أو كلها، فتنتقل المنظمة بذلك من 

حالة تنظيمية غير مرغوب فيها إلى حالة تنظيمية أفضل تضمن لها القدرة على حل المشاكل 

ة للتكيف ومواجهة تحديات عدم الإستقرار البيئي، فالتغيير التنظيمي هو ضرورة حتمية ملح

 مع تغيرات البيئة الداخلية والخارجية لأجل البقاء والإستمرار.

 :خصائص التغيير التنظيمي ثانيا

ولا يحدث  لإدارة، فهو لا يحدث بشكل عشوائييحتاج التغيير التنظيمي إلى التخطيط وا

التغيير بمعزل عن الأفراد، كما أن دور المديرين في إدارة التغيير لا يتوقف عند التخطيط 

والتنفيذ فحسب، بل يشمل توفير البيئة الملائمة التي تشجع على ممارسة التغيير والتعلم 

 والمخاطرة، وتطوير العاملين من أجل تحمل مسؤولية تحديد الحاجة للتغيير وتنفيذه، ومن

الخصائص التي يتمتع بها التغيير التنظيمي أنه عملية مستمرة وعمل مخطط، ومسؤولية 

إدارية، ومبني على مفهوم النظم المفتوحة، ويعتمد أساس على مشاركة العاملين مع الإدارة، 

، 2013)جردات، المعاني، و عريقات،  ولا يوجد أسلوب واحد مثالي لإحداث التغيير التنظيمي

 ، كما يمكن تلخيص الخصائص التي يتميز بها  التغيير التنظيمي كما يلي:(33صفحة 



 التغيير التنظيمي ضرورة ملحة وحتمية؛ 

 ؛ التغيير التنظيمي عملية مستمرة 

 وشاملة؛ التغيير التنظيمي عملية هادفة 

  مخططة ومسؤولية إدارية؛ التغيير التنظيمي عملية 

   تشاركية وقائمة على مواكبة التطور والإبتكار. التغيير التنظيمي عملية 

 


