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 01رقم :المحاضرة

 ائصهصمفهوم الاتصال العمومي وخالمحور الأول : 

وجيات النظر، وعميو يختمؼ تعريؼ الاتصاؿ العمومي  باختلاؼ : يف الاتصال العمومير تعأولا: 

       والمختصيف في ىذا المجاؿ الباحثيف  بعض سيتـ فيما يمي ذكر بعض التعاريؼ المتعارؼ عمييا مف قبؿ

إلى نشر آراء في صيغ مناسبة تعمؿ عمى تحقيؽ التفاعؿ الفكري والحضاري داخؿ  يشير المفهوم

                                  جميورع العلامات التي يفيميا الالمجتمع وبصفة عامة ، بواسطة جمي

بث رسائؿ واقعية تشمؿ موضوعات معينة عمى أعداد كبيرة مف الأفراد مختمفيف فيما بينيـ مف  هو أيضا

الاجتماعية والثقافية  والسياسية ، يتواجدوف في مناطؽ مختمفة وتبث ىذه الرسائؿ عف النواحي الاقتصادية 

 طريؽ وسيمة إعلامية .

 النماذج ليذا النوع مف الاتصاؿ :وأبرز 

  chrammنموذج ويمبر شرام 

واعتمد فييا  1771قدـ شراـ نموذجا لمعممية الاتصالية في أواخر الأربعينيات وطور ىذا النموذج عاـ   

عمى نفس العناصر التي أشار إلييا شانوف وويفر كرجع الصدى والتشويش، فالاتصاؿ عنو ىو قياـ 

المصدر أو المرسؿ بنقؿ رسالة إلى المستقبؿ مف خلاؿ أجيزة وسائؿ نقؿ المعمومة كالصحؼ ، الإذاعة  

 التمفزيوف ويتوقؼ الموقؼ الاتصالي عنده عمى مدى التوافؽ بيف المرسؿ والمستقبؿ

 :ويمكف توضيح ىذه العناصر في الشكؿ التالي  

 

 

 المرسل 

 وجود فكرة

التغذية العكسية 

تستغرق وقت 

من المرسل الى 

 المستقبل 

 مستقبل 

فك رموز 

 الرسالة

 رمز الرسالة

التعبير عن الفكرة 

 وصياغتها  
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حيث ركز شراـ عمى أىمية العنصر الأخير في العممية الاتصالية ) التغذية العكسية ( أو الاستجابة 
 لمرسالة 

وىومف أشير نماذج الاتصالات  1747عاـ  and waver channomنموذج شانون وويفر 
 التنظيمية ويتكوف مف العناصر التالية :

 مرسل  

 

الذي قاـ بتعديؿ النموذج الخطي لشانوف بإضافة عناصر الضبط أو التغذية :  finerنموذج فينر 
 العكسية التي ىي الرد عمى الرسالة ، وىي رسالة جديدة معاكسة للاولى 

 

 

 

 

 حددىا في محددات أساسية أو إجابة عمى التساؤلات التالية: laswell نموذج لاسويل

 مف        يقوؿ ماذا          أي وسيمة        لمف          لإحداث أي تغير 

 02رقم  :المحاضرة

 خصائص ومميزات الاتصال العمومي ثانيا : 

 موجو لمعامة فيو كبير ومختمؼ الاتجاىات -

 يتميز بممكية وسائؿ الاتصاؿ التابعة لمدولة  -

 ترميز فك الترميز مستقبل مرسل 

 مرسل ترميز  رسالة         فكر الترميز 

 مستقبل  
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جميوره يتصؼ بضخامة حجمو وعدـ تجانس أفراده في القدرات والمعارؼ والأعمار ، واختلاؼ  -

 ميولاتيـ وأذواقيـ وتعدد اتجاىاتيـ وأفكارىـ 

 ىو شاقولي بمعنى سرياف المعمومات في اتجاه واحد مف المرسؿ إلى المستقبؿ -

تصاؿ العمومي عامة وعمنية تصؿ إلى جميع الناس الذيف يرغبوف في التعرض إلييا في الرسالة في الا-

 نفس الوقت 

منشأ الرسالة في الاتصاؿ العمومي مؤسسات كبيرة كالصحؼ أو الإذاعة أو التمفزيوف ليا قوانينيا -

 ومميزاتيا 

 مة لتحقيؽ أىداؼ معينة يتميز بأنو عممية معدة لفا ويقوـ  عميو مختصوف وتتطمب مخططات مالية ضخ-

ىو عاـ وعاجؿ وعابر حيث تصؿ الرسالة إلى جماىير كبيرة في أقصر وقت ميسور ولا يراد ليا الدواـ -

 والبقاء ، كما أف رجع الصدى فيو ليس فوريا .

 الاتصال العمومي  النظرية لتحميل نماذجال: ثالثا 

دقة المصطمح وتحديده مف جية يشكؿ الاتصاؿ الاجتماعي ظاىرة صعبة التحميؿ، ويعود ذلؾ لعدـ   

أخرى، فالاتصاؿ الاجتماعي ىو مجموعة مف الفاعميف كنظاـ مف العلاقات بيف قائميف بالاتصاؿ 

 .   ومستقبميف

ىو أيضا مجموعة رسائؿ متعمقة بالمجتمع ، رسائؿ اتصالية اجتماعية تعبر عف المحتوى الذي يبثو    

أخصائيوف ورجاؿ الصحة ، الرقابة، الميتميف بالقضايا الاجتماعية بصفة عامة اتجاه الجميور ، ميما 

 الاجتماعي :كانت الوسيمة المستخدمة في ذلؾ ، ومف أىـ النماذج النظرية في تحميؿ الاتصاؿ 
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كعلاقة بيف المرسؿ )مف( ورسالة جتماعي في ىذا النموذج : يُعرؼ الاتصاؿ الا النموذج السموكي.1

)ماذا( ،وقناة ) بأي وسيمة (،مستقبؿ ) لمف( وذات أثر ) بأي أثر ( ، حيث ينظر ىذا النموذج إلى 

مى العنصر الأخير مف الاتصاؿ الاجتماعي كعممية خطية لانتقاؿ المعمومات وىو يصب اىتمامو ع

 عناصر العممية الاتصالية )التأثير ( الذي استقطب الباحثيف لما بعد الحرب العالمية 

البارزيف أمثاؿ : ىذا النموذج مرتبط بمدرسة فرانكفورت التي تظـ العديد مف المفكريف  النموذج النقدي.2

Adorno ,Horkheimer ,Habermas.  فيـ لا يعضوف الاتصاؿ كعممية لنقؿ المعمومات مف المرؿ

إلى المستقبؿ ولا ييتموف بمحتوى الرسالة المتبادلة ، فالاتصاؿ بالنسبة إلييـ مجموعة الظروؼ والشروط 

 التي يتـ فييا انتاج الواقع الاجتماعي عبر انتاج معاني ليذا الواقع .

الاتصاؿ الاجتماعي فالاتصاؿ بالنسبة  يى مبدأ الحوار ف: يقوـ ىذا النموذج عم النموذج التحاوري.3

إلييـ ىو تبادؿ الحجج بيف مختمؼ الأفراد الذيف يشكموف المجتمع ، حيث يركز الاتصاؿ في ىذا النموذج 

بما أنيا ىي التي تممؾ سمطة الإقناع مثلا عمى العقلانية ، فالقرارات الاجتماعية التي تتخذىا الدولة 

فيدؼ  كوف ىناؾ عنصر المحادثات والحوار،أف يأف لا تؤخذ في سرية ولكف جيرا فيجب  لابد،والإكراه 

تبادؿ الحجج والبراىيف الإقناعية لف يكوف إلا ي ىذا النموذج ىو الصالح العاـ، و الاتصاؿ الاجتماعي ف

 لما يخدـ الصاح العاـ.

عماؿ التي قاـ بيا ماكموىاف :ظير ىذا النموذج في الستينيات، ومصدره الأ .النموذج التقني4

MCluhan  نما ىناؾ  ليس المضمونالذي اعتبر ، و أىـ منو تأثيرا وىو الوسيمة نفسياى ماكؿ شيء ، وا 

 واعتبر أف التأثير في العممية الاتصالية ىو التقنية أي القناة وىنا سجؿ وجود متغيريف ىـ

 التكنولوجيا ووسائل الإعلام أ. 
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لاـ لدى ىذا النموذج تقوـ عمى أساس عفوسائؿ الإ،  وطريقة تنظيم المعموماتب. طريقة التفكير 

 .كيفية تأطير المعمومات وتنظيـ التفكير لدى الجميور 

 03رقم  :المحاضرة

 تعريف الاستراتيجيةأولا : 

 التخطيط الاستراتيجي،  تراتيجيةالاس يرتبط مفيوـ الاستراتيجية بمفيوميف أساسيف ىما :

دراؾ  Strategosوأصؿ الكممة يوناني  Stratégieىي المعنى المقابؿ لكممة     وتعني فف القيادة وا 

المعارؾ وىذا ما يدؿ عمى أف المفيوـ أساسا في المجاؿ العسكري لمكشؼ عف مختمؼ القوى المتاحة 

 لديو لتحقيؽ النصر عمى الأعداء .

ـ في تعبئة وتحريؾ المعدات عمى أنيا فف المستخدويشير قاموس أوكسفورد إلى معنى الاستراتيجية      

   د استغلاؿ الموار ت الحربية مما يمكف مف السيطرة عمى الموقؼ بصورة شاممة ، وىذا التعريؼ يبرره المعدّا

                                 المتاحة لموصوؿ إلى الوضعية المراد تحقيقيا في ظؿ ظروؼ معينة .

والتحديات البيئية، والتي يتـ ايا التنافسية لممنظمة ومتكاممة وشاممة تربط بيف المز  خطة موحدة "كذلؾ ىي

 تنفيذىا الجيد بواسطة  تصميميا لمتأكد مف تحقيؽ الأىداؼ الأساسية لممنظمة مف خلاؿ

الاستراتيجية ىي خطة مناورة ، نموذج، وسيمة لتحقيؽ موقؼ، تصور  Mintz Bergيعرؼ الباحث   

  لوجية مستقبمية .
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 أىداؼ و أغراض وضع عف عبارةعمى أنيا  (george steiner )ستينر جورج " الباحثيعرفيا  

 تمؾ لتحقيؽ معينة إستراتيجيات إعداد و ، والداخمية الخارجية المؤسسة ظروؼ ظؿ في المؤسسة

 ىالتنفيذ الإستراتيجيةالقرارات  إتخاذ ثـ ، الأىداؼ

عمى أنيا خطط وأنشطة المنظمة التي يمكف وضعيا بطريقة تضمف  Thomasويعرفيا توماس   

 ، بصورة فعالة وذات كفاءة عالية الرسالة والبيئة التي تعمؿ فييا المؤسسة  خمؽ درجة مف التطابؽ بيف

 الشكؿ التالي :ويمكف توضيع عناصر الاستراتيجية في 

 

 

 

 

  استراتيجية 

 

 مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يتضح لنا أف مفيوـ الاستراتيجية مر بالمراحؿ التالية :   

 النصؼبيف  حصرىا يمكف زمنيا الاستراتيجية مفيوـ لتحديد مبكرة محاولات ىناؾ إف:  المرحمة المبكرة

 بالريادية تتميز كانت إف و المحاولات ذهوى ، الماضي القرف مف الستينات لغاية لأربعينيات ا مف الثاني

 وصؼ عمى المحاولات ركزت قد و ، الشموؿ يعوزىا و ضيقة، باتجاىات محددة كانت أنيا إلا

 .لممنظمة القرارات اتخاذ قاعدة بأنيا  الاستراتيجية

 العناصر التالية: ىذه المرحمة عمى  ركزت وقد:   . مرحمة البمورة2

 خطة

 مناورة

 مسار

 نموذج
 موقف

 تصور 
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 التحميؿ ، الرئيسية الأغراض ، الغايات و الأىداؼ وضع يتضمـ بما الاستراتيجية صياغة عممية -

 . الخطر أثر تقميؿ أو تحاشي و السانحة الفرص لانتياز الاستراتيجي الاختيارو  ، التنبؤو  ، الاستراتيجي

   . التفصيمية والخطط السياسات تحديد و الموارد تخصيص فيو بما الاستراتيجي التطبيق -

 بما مستقبلا و حاليا أعماليا نشاط و المنظمة نوعية و يتفؽ بما الموارد، مراجعة و الاستراتيجي ييمالتق -

 .تماسكيا وتحقيؽ المرغوبة الوجية وتوجيييا ، الخارجية ببيئتيا الأعماؿ منشأة ربط يحقؽ

 الماضي القرف مف السبعينات منتصؼ بعد جاءت التي ،فيي حداثة الأكثر المحاولات أما: النضج .3

 بالعناصر التالية : بإيضاح اىتمت أنيا فيتضح

 طريؽ عف بينيا فيما التوازف تحقيؽ ضرورة و ، المترافقة و المتعددة الاستراتيجية الأىداؼ طبيعة-

 الاستراتيجي الاختيار

 .الوظيفية السياسة و الاستراتيجية بيف العلاقة لطبيعة المحدثة المفاىيـ تفصيؿ-

 الاستراتيجية مقومات مف مقوما بوصفيا التنظيمي البناء و الموارد استخداـ نمط أىمية-

 04رقم  :المحاضرة

 :يمي ما إلى التطرؽ يمكف الخصائص أىـ ومف: الاستراتيجية خصائصثانيا: 

    الإلماـ يمكف بحيث ، لممؤسسة شاملا و كميا  إطارا التصور ىذا يغطي أف فيجب : الشمولية *

 المؤسسة عف الصادرة الممارسات و السموكيات ، الجوانب بجميع
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 مف يتكوف و خارجية بيئة داخؿ يتواجد مفتوح نظاـ عف عبارة فالمؤسسة : مفتوح لنظام موجهة *

 اجؿ مف مترابطة و متكاممة بطريقة بينيا فيما تعمؿ (الخ... بشرية موارد ,،إنتاج تسويؽ تحتية أنظمة

  , الأساسي اليدؼ تحقيؽ

 الأساسية بالتوجيات خاصة قرارات ىي و ، ستراتيجيةا قرارات مف تتكوف : القرارات من مجموعة*  

 المستوى عمى تتخذ التي القرارات ىي و ، روتينية قرارات و ، مستقبميا تحديد في دور ليا و لممؤسسة

 .يومية وتكوف التشغيمي

 تطبيؽ و صياغة يجب إذ ، ستراتيجيالا الجانب في الوقت احتراـ لابد مف : الوقت إلزامية*

 أف إلى سيؤدي متغيرة بيئة وجود مع خاصة تأخير فأي ، الملائـ و المناسب الوقت في ستراتيجيةالا

 . منيا جدوى لا ستراتيجيةالا ىذه تصبح

 التطبيؽ و الصياغة ، الأىداؼ حيث مف واضحة ستراتيجيةالا تكوف أف يجب : الإقناع و الوضوح *

 . الأىداؼ في تعارض أو ، مقاومة حدوث دوف ، فعالة بصورة تطبيقيا ليتـ مقنعة كذلؾ و

 مراحؿ بثلاث تمر بأنيا يقوؿ فالبعض النقطة ىذه في اختلاؼ ىناؾ : المراحل حيث من محددة*

 عمى ، التطبيؽ و الصياغة : بمرحمتيف تمر بأنيا يقوؿ البعض و ، الرقابة و التطبيؽ ، الصياغة

  التطبيؽ مستوى عمى و الصياغة مستوى عمى تتـ بؿ ، أخيرة كمرحمة تتـ لا الرقابة عممية أف أساس

 . المراحؿ كؿ تخص و مستمرة الرقابة عممية أف أي
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 الأمر لزـ متى التغيير تستدعي مرنة عممية ىي بؿ صمبة و ثابتة عممية ليست فيي : *المرونة

 سيناريوىات تحضير المؤسسة مف تستدعي، المستقبمية تو ميولا تغير و لممحيط المستمرة فالمتابعة

 مختمفة

 المراد الأىداؼ حسب المؤسسة موارد تخصيص عمى الاستراتيجية تعمؿ : الموارد تخصيص* 

 .تحقيقيا

 05رقم  :المحاضرة

 : صناعة وصياغة الاستراتيجيةثالثا: 

 لمعرفة كيفية صياغة الاستراتيجية يجب معرفة عنصريف رئيسيف ىما:

في ىذه المرحمة مناؾ أربع طرؽ يمكف استخداميا لصنع من يقوم بصنع الاستراتيجية :  .1

 الاستراتيجية وىي 

 قياـ الرئيس التنفيذي لممؤسسة أو الشركة أو المنظمة بمياـ القائـ بوضع الاستراتيجية  . أ

 عممية وضع الاستراتيجية إلى الآخريف المسؤوليف عف التخطيط الاستراتيجي  قياـ الرئيس بتفويض . ب

المدخؿ الوسط ، حيث يقوـ الرئيس التنفيذي الأعمى بطمب المساعدة وتعاوف كؿ مرؤوسيو بما  . ت

 يفيد في مرحمة تنفيذ الاستراتيجية 

 وضع تنفيذ الاستراتيجيات تشجيع الرئيس التنفيذي الأعمى لممرؤوسيف عمى . ث

 كما نجد في بعض الحالات الإدارة العميا ىي مف تقوـ بوضع الاستراتيجية كالوزارات مثلا   . ج

 .كيؼ يتـ صياغة الاستراتيجية: توجد ثلاث نماذج أساسية يمكف استخداميا في صنع الاستراتيجية ىي:2
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قرارات ووضع الخطط : ويتمثؿ في قياـ الادارة العميا بوضع الأىداؼ ثـ القياـ باتخاذ ال. النموذج الخطي1

 لتحقيؽ الأىداؼ ويشترط في ىذا النموذج ما يمي:

 أولا: البيئة كمصدر يمكف التنبؤ بيا لإحداث التغيير 

 ثانيا: الأىداؼ التي تضعيا المؤسسة ىي الفاعؿ الأساسي لجميع العامميف بالمؤسسة أو المنظمة

 منظمة وبيئتياثالثا: مجموعة المستيميف الذيف يعتبروف حمقة الوصؿ بيف ال

 رابعا: الاتساـ بالرد فمتخذي القرارات بالمؤسسة  وجَب أف تتوفي فييـ ىذه السمة 

ىو الاتجاه الاستراتيجي الذي تتبناه المؤسسات لمحفاظ عمى وضعيا مع بيئتيا  :. النموذج التكيُفي2

 الخارجية ويشترط في ىذا النموذج 

 صرؼ مف تصرفات المنظمة أولا: تعد البيئة ىي السبب الرئيسي في أي ت

ثانيا: تعد البيئة أكثر عمقا واتساعا مما يتطمب مجيودات اكثر مف قبؿ المؤسسة لتكييؼ الاستراتيجية 

 معيا

ثالثا: يعتبر رد  الفعؿ الخاص بالأفراد أو المجموعات ذوي المصمحة ىي ردود للاستراتيجيات الخاصة 

 بالمؤسسة 

 .متعوف بقدر محدود مف الرشد عكس النموذج الخطيرابعا: الإدارييف داخؿ المؤسسة يت

: يعد دور الإدارة في ىذا النموذج تصنيؼ المعمومات إلى مجموعات محددة، ونقميا النموذج التفسيري.3

إلى الموظفيف في المستويات المختمفة، والذيف يحددوف الأىمية النسبية لكؿ مجموعة وفقا لأغراض 

 ىذا النموذج عمى الشروط التالية: ورسالة المنظمة وأىدافيا ويقوـ
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أولا: أف المنظمة والبيئة تحتوي عمى العديد مف المتغيرات المعقدة بصورة تجعؿ الواقع التنظيمي غير 

 متجانس

 ثانيا: تعد الدافعية ىي الحافز الأساسي في نجاح الاستراتيجية

بالمنظمة وليس رجاؿ الإدارة ثالثا: أف نشاط وضع الاستراتيجية ىو نشاط يخص كؿ الأطراؼ العاممة 

 العميا لوحدىـ

 06رقم  :المحاضرة

 الاستراتيجية الاتصالية  أولا: مفهوم

 ، المنظمة أو لممؤسسة الاتصالية لمسياسة العاـ المخطط " بأنيا الاتصالية الاستراتيجية تعرؼ   
 .الوسائؿ يختار و الأىداؼ يحدد المدى طويؿ أو متوسط إجمالي مشروع أوىي

 وسائؿ مف متناسقة مجموعة ىي الاتصالية قريقوري الاستراتيجية بيير  Pierre grigoryيرى     
 .الجماىير عمى التأثير و بمحيطيا بالاتصاؿ المؤسسة أو لممنظمة تسمح التي الأسواؽ في العمؿ

 التعريؼ أجؿ مف التسويؽ لأخصائي الممنوحة الطرؽ مختمؼ بيف الاختيار " أنيا عمى تعرؼ كما    
 و البائع بيف لوجو وجو بمعنى المباشر، الاتصاؿ في عموما الطرؽ ىذه تتمثؿ و الخدمة، أو بالمنتج
 ىما والسوؽ المنتج فطبيعة لممبيعات، الترويج و كالإشيار المباشر غير الاتصاؿ و المحتمؿ، الزبوف
 . المؤسسة أو لممنظمة الاتصاليةالاستراتيجية  بتحديد يقوماف المذاف

 الوسائؿ و إلييا، الوصوؿ يجب التي الاتصالية الأىداؼ حوؿ اليامةالقرارات  مف مجموعة ىي    
 لمجميور يوجو اتصاؿ فكؿ المؤسسة في الاتصاؿ أشكاؿ عمى تحتوي ىي و تحقيقيا أجؿ مف المطبقة
 ثلاث مف الاتصالية الاستراتيجية عمر يمتد أف يمكف و متجانس، غير لأنو مختمفة رسالة المتمقي
 للاستراتيجيةكي يكوف  .أىدافيا لتحقيؽ المؤسسة أو المنظمة تدعميا بحيث خمس إلى سنوات

 .قبوؿ و يكوف ليا أيضا فعالية  الاتصالية
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 ثانيا : مبادئ الاستراتيجية الاتصالية 

 وىي  مجموعة مف المبادئ الأساسيةلكي يكوف للاستراتيجية الاتصالية فعالية لابد أف تكوف ليا 
موجودة في الواقع و محددة  الاتصالية الاستراتيجيةيجب أف تكوف  Existence:مبدأ الوجود–1

 ، بؿ تكتفػي بعمميػات غيػر اتصاؿ استراتيجيةفالكثير مف المؤسسات ليس ليا  بشكؿ رسمي ،
 .منتظمة

ترط في ، فيش الاتصالية للاستراتيجيةمف أىـ الخاصيات الأساسية  Continuité:الاستمراريةمبدأ –2
 .أف تكوف مستمرة عمى المدى الطويؿ ، لكي تظير كفاءتيا و فعاليتيا الاتصالية الاستراتيجية

إعطاء  ىي الاتصالية للاستراتيجيةإف أحد الأدوار الأساسية  Différenciation:مبدأ التميز–3
 حيث تقػاس، )التميز الإيجابي بالطبع(تميز غير موجود في العروض الأخرى المنتوج أو الخدمػة

 .بدرجة التميز التي يخمفيا المنتوج أو الخدمة المعروضة الاتصاؿنوعية 
 واضحة وبػسيطة و سػيمة الفيػـ لػدى الاتصالية الاستراتيجيةيجب أف تكوف  Clairté:مبدأ الوضوح–4

فالنتيجة  مفيومة و معقدة تعتمد عمى أسس و مبػادئ عمػؿ غيػر استراتيجيةالجميور المستيدؼ ، فأي 
 .ستكوف مبيمة لا قيمة ليا

مع خصائص المنتوج أو  الاتصالية الاستراتيجيةيجب أف تتطابؽ  Réalisme:مبدأ الواقعية–5
 فأي معمومة لا ترتبط بالواقع لكي تكوف مرحبا بيا مف طرؼ الجميور المستيدؼ، الخدمة ، وذلؾ

 .لقيمتو و جميوره لمنتوج أو الخدمػةفإنيا تؤدي إلى رفض الرسائؿ المعروضة ، و مف ذلؾ فقداف ا

 :يجب أف تكوف Flexibilité:مبدأ المرونة-6
 .الاتصاليةمرنة حسب مختمؼ الأشكاؿ -
 .الاتصاؿمرنة حسب وسائؿ -
 .نوع الخدمات أو المنتوج مرنة حسب-

مع مجموعة قرارات المؤسسة ، و  الاتصاؿيجب أف يتناسؽ  Cohérence:مبدأ التناسق–7
 .قرارات التسويؽ ، ىدفو ، موقعو ، قنوات التوزيع بالخػصوص مػع

مفيومة مف المستيمكيف فلا بد أف تكوف الرسائؿ  Acceptation interne:مبدأ القبول الداخمي–8
أساسي لأنو ، فيذا المبدأ )إطارات مػستخدميف ، عمػاؿ ،(مف الجماىير داخؿ المؤسسة في حد ذاتيػاو 
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طرؼ الموظفيف ، و بالخصوص الذيف ليـ علاقة مباشرة  ، فيو سيكوف منجػز مػف الاتصاؿجزء مف 
 .مع الجماىير الخارجيف

 07رقم : المحاضرة 

 المؤسسة في الاتصالية الاستراتيجية أنواع: رابعا 

 و الداخمي، بالاتصاؿ تتكفؿ استراتيجية  :نوعيف إلى المؤسسة في الاتصالية راتيجيةالاست تنقسـ
 :الخارجي بالاتصاؿ تتكفؿ الأخرى

يعد الاتصاؿ في ىذا النوع مف الاستراتيجيات أحد الميما   :الداخمي الاتصال الاستراتيجية أولا: 
الرئيسة الي تساعد المنظمة في تطبيؽ استراتيجيتيا العامة وفقا لمطرؽ والسياسات الموضوعة لموصوؿ 
إلى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة فييا، وتعرؼ عمى أنيا نشر المعرفة والمعمومات بيف الموظفيف لمزيادة 

 الانتماء، وتفعيؿ مشاركتيـ وتعزيز أداءىـ الفردي والمؤسسي ومف أىدافيا: مف وعييـ وتنمية روح

 إيصاؿ المعرفة لكافة المستويات الإدارية -

 ترسيخ الثقافة المؤسسية وتعزيزىا-

 توجيو العامميف وتنسيؽ جيودىـ بما يحقؽ الأىداؼ المؤسسية-

 تنمية المعمومات والفيـ الجيد لمموظفيف -

 تشجيع وتحفيز الموظفيف وتحقيؽ الرضا الوظيفي لعماؿ المؤسسة -

 إعداد الموظفيف لأي تغيير في الأساليب أو البيئة بواسطة تزويدىـ بالمعمومات الضرورية مقدما.-

 التي تمس سمعة المؤسسة . اطئة أو مواقؼ مظممة  أو الإشاعات،تصحيح أي معمومة خ-

 ديـ اقتراحاتيـ وأفكارىـ ومناقشتيا .تشجيع المدراء لمعماؿ مف أجؿ تق-

 ومن أسباب إعداد الاستراتيجية الداخمية ما يمي :

 ..الحاجة للاتصاؿ: باعتباره حاجة انسانية أساسية أو أسموب أولي مكمؼ بتعريؼ الفرد الاجتماعي 1
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لإرادة ب. الإدارة الاستراتيجية: الاتصاؿ الداخمي باعتباره نشاط استراتيجي عميو أف ينتج عف ا
الاستراتيجية التي تحمميا المديرية العامة باعتباره يساىـ ويشارؾ في إعداد المنظمة ويساعد في 

 .تحسيف أدائيا وتمبية أىدافيا العامة 

تعرؼ عمى أنيا خطة عمؿ واضحة يتـ فييا تحديد الأطر  :ثانيا: استراتيجية الاتصال الخارجي
والمسؤوليات والأولويات والميزانية لخمؽ وتوزيع المعمومات، فيما يخص علاقات المنظمة مف الخارج 

 أىميا:ولاستراتيجية الاتصاؿ الخارجي أىداؼ 

 تمبية احتياجات متمقي الخدمة والمعنييف بيا -

 في جذب المستثمريف  بناء سمعة طيبة لممؤسسة تساىـ-

 المشاركة في تنمية المجتمع المحمي -

تحديد وترتيب الجميور المستيدؼ حسب مساىمتو في تحقيؽ الأىداؼ ثـ تحديد الوسائؿ التي  -
 .تستعمميا

بيا المؤسسة ، فنوع الاتصاؿ ىو الذي يحدد  التي تقوـ الاتصاؿ المختمفةالتنسيؽ بيف الأشكاؿ  -
 المؤسسة نوع الصورة التي تريدىا 

 :التالية ساليبالاستراتيجية الخارجية عمى الأ وتعتمد -

 يتماشى لا الأفراد لدى سموؾ إحداث أجؿ مف النوع ىذا مثؿ يستعمؿ استراتيجية القوة والإكراه : .1

 أو إجبارية السموكيات بعض جعؿ طريؽ عف الشخصية وعاداتيـ ميولاتيـ ويعاكس رغباتيـ مع

 .القوانيف إلى بالمجوء ممنوعة

  بعض خلاؿ مف فيو مرغوب و التبني سيؿ السموؾ جعؿ وىو :والتسييؿ المكافأة استراتيجية .2

 .معيف لسموؾ الفرد تبني مقابؿ ما مكافأة كتقديـ الخارجية المحفزات
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  08رقم : المحاضرة

 أولا: أهمية الاستراتيجية الاتصالية 

اتصالية استراتيجية لنجػػػاح العمميػػػة الاتصػػػالية داخػػػؿ المؤسسػػػة لابػػػد وضػػػع  :الاتصـــال الـــداخميفي  .أ

، اذ قميمػة ىػي المؤسسػات الػتي لـ تحظى أنياالخطوة إلا  مناسبة، لكف رغـ أىمية ىذه  بالانتشػار الػلازـ

 سػـ سياسػة اتصػالية داخميػةر أف يباحث في حقؿ الاتصاؿ الػداخمي ولابد لم تأخذىا ضمف برنامج تفسيرىا ،

إلى  مفاعميف داخؿ المنظمة لموصػوؿل لضماف السير الحسف لمياميا ووظائفيا ، وتوفير الجو المناسب

 الثقافة التنظيميةمسيرييا، وىو ما يطمؽ عميو  النتائج وبموغ الأىداؼ المسطرة مف قبؿ أحسػف

يري المؤسسػػات أنػػو مػػف دوف تحفيػػز لممسػػتخدميف لا اتضػػح اليػػوـ لمعظػػـ مسػػ:تحفيــز المســتخدمين.1

فلابػد لممؤسسػة أف تجػد الظػروؼ  لأشػخاصا لأف التحفيز لا يمكف فرضػو عمػىتيـ تطوير مؤسسا يمكػػف

تساؤلاتو المتعمقة بأىداؼ المؤسسة ورؤيتيا عمى   جابةالإ وتطويره ، وذلؾ مف خلاؿ المواتيػة لظيػوره

 تياورىاناالمستقبمية و 

إذا لـ تػتمكف مػف تنسػيؽ مجمػؿ  الاستراتيجيةلا يمكف لأي مؤسسة أف تحقؽ أىدافيا  : الأفعال نسيقت. 2

 :لتحقيؽ التنسيؽ الكافي لابد عمى المسيريف توفير الشروط التاليةتيا و ومبادلا أفعاليػا

لمساعديو لا بد أف يكوف المسير قادرا عمى بث المعمومات الضرورية 

رجع الصدى(صعود المعمومة إتاحة عميو أف يكوف قادرا عمى( 

طاراتيا الأدوات الاتصالية إعطػػػاء ا تمكنػػػت بعػػػض المؤسسػػػات مػػػف تحقيػػػؽ ىػػػذا الغػػػرض بفضػػػؿ

 اللازمة لإيصاؿ وشرح أىداؼ المؤسسة .
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تواجو المؤسسات اليوـ مجموعة مػف التغػيرات الداخميػة و الخارجيػة ،  :التصرفات و العقمياتغير ت .3

ضرورة التأقمـ معيا مف أجؿ البقاء ،ومػف ىػذه المتغػيرات تغػير مجػاؿ النشػاط أو ظيػور  وتسػتدعي

 ظيور التكنولوجيا و الاستثمارات إلىة بالإضػاف المنافسػة الحػادة

كسبو ىػو تحسػيف الإنتاجيػة و المنافسػة ،وقػد  الذي تعمد المؤسسة إلىالرىاف الرابع :تحسين الإنتاجية .4

المؤسسة إلى تحقيؽ ىذا اليدؼ إذا نجحت في تحقيؽ الأىداؼ الثلاثة السابؽ ذكرىػا ، ويسػاعد  تصػؿ

 ىذه الغاية مف خلاؿ بث المعمومات و التعريؼ بمجمؿ الخطوات الاتصػاؿ عمػى بمػوغ

 :العام أو برامج العلاقات العامة صال الخارجيب . في الات

 لػة زمنيػة محػددة وخطػة أساسػيةمصطمح الاتصاؿ الاستراتيجي يعني صب الجيود الاتصػالية عػبر جدو 

لاتخػػػاذ أفعػػػاؿ معينػػػة أو الػػػدفاع  النػػػاس نمػػػوذجيف ىمػػػا الػػػترويج لممنظمػػػة يػػػدفع الخطػػػة وتتضػمف ىػذه

ىذه  وفي ىذا السياؽ ،فالعلاقات العامة ىي التي تتولى> تنتيجيا  المنظمػػػة في سياسػػػة معينػػػةعػػػف 

عمى أنيا تقوـ بالتأثير لموضوع معيف يدور حوؿ فكرة أو شخص  العلاقات العامةوتعرؼ  .الاستراتيجية

 يا : بأن ولابد مف أنيا تعَرؼ بالفائدة  مف ىذا الموضوع وتتميز العلاقات العامة

مجموعػػػة مػػػف الجيػػػود و العمميػػػات المخطػػػط ليػػػا بكػػػؿ دقػػػة مػػػف أجػػػؿ تحقيػػػؽ أىػػػداؼ جماعة  أو  -

 .إعلامية أو سياسية أو اجتماعية محػػػددة قػػػد تكػػػوف

ىي نشاط الفعاليات كب ممتد خلاؿ فترة زمنية معينة يشتمؿ عمى مجموعػة مػف الأنشػطة و نشاط مر  -

 و الترويجية الإعلاميػة والاتصالية والإعلانية

 .كأداة منيجية تستخدـ التخطيط -
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 09: رقم المحاضرة

 :مراحل إعداد الاستراتيجية الاتصالية ثانيا :

 وىي : لإعدادىا مرحمة مف أكثر عمى المؤسسة في يةالاتصال تمر الاستراتيجية

 .ىداؼالأ تحديد .1

 المستيدؼالجميور  تحديد .2

 صياغة الرسالة  . 3

 الاتصاؿ روابط و وسائؿ اختيار4

 الميزانية.5

 الاتصالية.الاستراتيجية  تنفيذ. 6

كذا و  ، الاتصاؿاستراتيجية  لوضع بالنسبة ميمة مرحمة الأىداؼ تحديد يعتبر :الأهداف تحديد. 1

 تحقيقو مف الأىداؼ المسطرة. عمى ما تـ بعد تنفيذىا بناء الاتصالية الاستراتيجيةتسمح بعممية تقييـ 

   .وتنقسـ الأىداؼ إلى أىداؼ عامة وأىداؼ خاصة

 يضمف أف بإمكانو الذي الوحيد الشخص اعتبارهب وحده لممدير يعود و : العامة الأهداف تحديد . أ

 استراتيجية نظرة عف تعبر التي لأىداؼل المقرر ىو فإنو ثانية جية ومف  جية مف الجميع تلاحـ

 الخاصة للأىداؼ الجماعي القبوؿ مف التأكدو  محاولة العامة الأىداؼ تحديد يتضمف كما  لممسيريف
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 تحقيقيا تريد التي العمؿ وأىداؼ التنظيمية الأىداؼ في العامة الأىداؼ تتمثؿو ، الاتصاؿ لاستراتيجية

  .تطويره أو معيف مشروع لتحقيؽ المستخدميف جميع بتجنيد المنظمة تقوـ حيث ، عاـ بشكؿ المنظمة

 و  الإدارة ىيئة في الجميع إشراؾ يستوجب الخاصة الأىداؼ تحديد إف : الخاصة الأهداف تحديد .ب

              :أىميا التالية النقاط مف مجموعة عمى ترتكز المرحمة ىذه أف الاعتبار بعيف الأخذ يجب

 بغية ذلؾ منيجي إطار في تكوف أف يجب الاتصاؿ بنشاط تتعمؽ خطوة كؿ لأف ، التخطيط منهجية-

دماجو  الخسارة و المخاطر تخفيض أخرى جية ومف ، جية مف قات الفرو مف التحقؽ  ضمف الإدارة ا 

 رجع، وكذلؾ نجاحيا عمى لةالمسؤو   الأوؿ المعني أنيا اعتبار عمى ذلؾ و العامة الاستراتيجية

 وصوليا ضماف و المعمومة سير عمى تقتصرلا  الاتصاؿ استراتيجية أىداؼ أف ، باعتبار الصدى

دراج الإيجابي فعميـ رد مدى معرفة يجبو  ،فقط المستقبؿ إلى  في وتتمثؿ الأفعاؿ ردود جميع وا 

 أنيا حيث استراتيجية، أي مف أساسي جزء وىي العمؿ، أىداؼ عف تتميز والتي الاتصالية الأىداؼ

 الأىداؼ تكوف أف يجب كما التقييـ، عمى التركيز وتوفير الاستراتيجي القرار صنع عممية ستقود

     دقيقا وواضحا. تحديدا ومحددة وذكية واضحة الاتصالية

                                                                     10رقم  :المحاضرة                           

 رسائؿ إلى ترجمتيا يجب للاتصاؿ النيائية ىداؼالأ تحديد بعد: ديد الجمهور المستهدفتح. 2

 المؤسسة في أشخاص الذيف ىـ المستقبميف مع تكييفيا و إلييـ ترسؿ الذيف المستقبميف تعييف و اتصاؿ

 يكونوا أف يمكف و الاتصالية، بالرسائؿ يستيدفوف الذيف الأشخاص مف منسجمة مجموعات أو

 :وىو نوعاف  مباشريف غير أو مباشريف
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بشكؿ مباشر سواء  قصد بو كافة أعضاء المنظمة أو المؤسسة أو الذيف ينتموفي :الجمهور الداخميأ.

التواصؿ  قادة ، ويعتبر الجميور الداخمي المبنة الأساسية لربط عمميةأو كانوا موظفيف وعمالا عادييف 

 .ـصورة جيدة عف المنظِ  بيف مختمؼ الوحدات المكونة لممنظمة وكذا إعطاء

 لممنظمة والتي لا يتمثؿ الجميور الخارجي في كافة الوحدات الخارجية: الجمهور الخارجي - ب.

 في الشركاء والمنظمات والييئات الإدارية المختمفة، والزبائف تنتمي إلييا بشكؿ مباشر، و تتمثؿ أساسا

 والمستيمكيف وأفراد المجتمع ككؿ .

 : التمثيؿ درجة أساس عمى الثاني التقسيـ

 بالاستراتيجية مباشرة المعني الجميور وىو المباشر الجميور أيضا ويسمى: الأساسي الجمهور

 المستيدؼ الجميور يمثؿ لأنو كبيرة بدرجة عميو وتركز الاتصالية الرسائؿ لو توجو والذي الاتصالية

 .الاتصالية الاستراتيجية كانت إذا فمثلا كبيرا، تمثيلا

 الثانوي الجمهور – ب

 الاتصالية بالاستراتيجية مباشر غير بشكؿ المعني الجميور وىو مباشر الغير بالجميور أيضا ويسمى

 في التأثير عمى قادرا ليكوف بالمعمومات تزويده محاولة بيدؼ الاتصالية لرسائؿا لو توجو والذي ،

 الأساسي الجميور

استراتيجيات  صياغة في أساسية مرحمة تعد المؤسسة رسالة إعداد : مرحمةصياغة الرسالة  .3

باقي  عف يميزىا محددا مفيوما أو فكرا لنفسيا المؤسسة تحدد أف بدوف أنو باعتبار المؤسسة،

 رسالة صياغة ينبغي .بدقة بيئتيا في التنافسي مركزىا تحديد تستطيع لا فإنيا المنافسة المؤسسات

 وكؿ المجتمع لدى ميـ شيء ودقتيا الرسالة لأف وضوح بسيطة و وواضحة محددة بعبارات المؤسسة



استراتيجيات الاتصالمحاضرات : مقياس   

 

21 
 

المؤسسة، وتتمثؿ العناصر الأساسية في صياغة رسالة المؤسسة في  مع مصمحة ليـ الذيف الأطراؼ

 وىي كالتالي : Davidتسعة عناصر حسب الباحث 

 المؤسسة؟ عملاء ىـ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ مفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ العملاء

 المؤسسة؟ تقدميا التي الأساسية والخدمات السمع المنتجات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ماىي 2-

 منتجاتيا؟ عمى المؤسسة تتنافس أيف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالأسواؽ  3-

 المؤسسة؟ عمييا تعتمد التي التكنولوجية الأسس ماىي ػػػػػػػػػػػػػػػػػالتكنولوجيا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 4-

 الاقتصادية؟ الأىداؼ تحقيؽ نحو المؤسسة التزامات ماىي الربحية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ /النمو /البقاء 5-

 عمميا؟ ومناخ بالمؤسسة الخاصة والمعتقدات القيـ ماىي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوالأيديولوجيا ػػػػػػػػػػػػػػ الفمسفة 6-

 ؟ التنافسية ومزاياىا المؤسسة قوة نواحي أىـ ماىي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالذاتي  المفيوـ 7-

 المؤسسة؟ عف الجميور لدى العامة الانطباعات ىي ما ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالعامة  الصورة 8-

 بيا؟ العامميف نحو المؤسسة اتجاىات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ماىيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ العامميف 9-

 : نجد الرسالة صياغة شروط ومف

                                                                 . بالأىداؼ وثيقا ارتباطا مرتبطة -
 . الفيـ وسيمة وواضحة بسيطة رسائؿ -

                                                                      . القضية حجـ أو إلحاح أو أىمية إظيار -
 . بالقضية لمرسالة القوية الصمة إظيار -

 . الجميور اىتمامات أو ومعتقدات بقيـ الرسالة ارتباط -
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 و الإحساس و الفيـ ثـ ومف المعمومات تقبؿ عمى الجميور يحفز قد مغزى وذات معينا فيما تعكس -
 . التصرؼ

 . الرسالة اعداد عممية في الاعتبار بعيف يؤخذ المستيدؼ الجميور طبيعة -

 . الرسالة وصياغة اعداد في تساىـ المتوفرة أو المتاحة الاتصالية والقنوات الوسائؿ نوعية -

 يعتبره ما عمى والتركيز ، الآخروف معرفتو يحتاج ما الرسالة تتضمف أف يجب : العامة الاحتياجات-

  المعمومات تمؾ وصوؿ لضماف وذلؾ ، لو بالنسبة أىمية أكثر المستيدؼ الجميور

عادة المشكمة أو القضية في أىمية الأكثر النقاط إبراز عمى التركيز يجب : الأساسية لنقاطا-  وا 

 . الاستراتيجية الناحية مف أىمية أقؿ بنقاط استبداليا أو إخفائيا عممية وتفادي تكرارىا

 مزعجة أو مستفزة تكوف كأف الصياغة في معينا أسموبا الرسالة تحمؿ أف يجب : والطريقة الأسموب -

 المرغوب والتأثير المحددة والأىداؼ المستيدؼ الجميور طبيعة عمى بناء وذلؾ ميولة أو مطمئنة أو

 فيو

 الجيد الفيـ لضماف بسيطة معمومات وتحمؿ واضحة الرسائؿ تكوف أف يجب : البساطة و الوضوح -

 . التصرؼ سوء إلى حتما سيؤدي الذي الفيـ سوء مظاىر مف والحد لمجميور

 ممموسة معينة مشكمة أو قضية عف وتعبر الواقع مف مستوحاة الرسالة تكوف أف يجب : الواقعية -

 .الخياؿ نسج مف وليست الواقع أرض عمى وموجودة

 وصادقة صحيحة معمومات عمى ومبنية مصداقية ذات الرسالة تكوف أف يجب:  المصداقية -

 الصدؽ تحري تقتضي الغالب في المقنعة الرسالة لأف ، صادؽ أيضا بيا والمتحدث صادؽ ومصدرىا

 .تحريرىا في
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 11: رقم المحاضرة 

 يمكف كما .كتابية أو شفيية تكوف أف يمكف الاتصاؿ لوسائؿ بالنسبة : الاتصال وروابط وسائل اختيار. 4

 نجد كما .الرئاسية السمطة لإدارة فقط تخضع وىي لممستخدـ اختيار أي يترؾ لا التي تمؾ إلى تقسيميا

 .لممستخدـ بالنسبة إيجابي تدخؿ يترؾ مف وىناؾ .العممية الاجتماعات مثؿ المواطف فييا يشارؾ التي تمؾ

 الاتصاؿ كاف كمما الشخصية العلاقات إلى أقرب الاتصاؿ وسائؿ كانت كمما أنو إلى ىنا الإشارة وتجدر

 في ىذه المرحمة عميؾ بطرح مجموعة مف الأسئمة التوجيييةة، فعالي أكثر

 وىي :لإعداد الاستراتيجية  التي مف خلاليا تستطيع تحديد الوسائؿ الاتصالية اللازمة

 المستيدؼ ؟ ماىي أفضؿ طريقة لتوصيؿ المعمومات إلى الجميور -

 ؟ المؤسسة الوسائؿ الاتصالية التي يمكنيا الوصوؿ إلى جماىيرماىي  -

 التعامؿ مع ىذه الوسائؿ الاتصالية ؟ المؤسسة  ىؿ تحسف  -

  ؟ لممؤسسة لتفعيؿ نشاطيا الاستراتيجي ماىي الإمكانيات والموارد المتاحة  -

والصحؼ  ذاعية ، الجرائدالياتؼ ، القنوات التمفزيونية ، المحطات الإ:  نجدمف بيف ىذه الوسائؿ     

صفحات الأنترنيت ، مواقع التواصؿ الاجتماعي  المدونات ، المواقع الالكترونية ، المكتوبة والالكترونية

 ...الخ.

 الأنشطة والبرامج ىي عبر الوسائؿ السالفة الذكر  ومف بيف العناصر التي تساعدنا في فيـ الرسالة    

 الاتصالية القنوات في استخداميا سيتـ التي والأشكاؿ والقوالب والفعاليات المواد تمؾ بيا نقصدو 

قناعيـ عمييـ التأثير بيدؼ المستيدفة الجماىير إلى الرسالة لتنقؿ المختارة  ومف ، فعالية أكثر بشكؿ وا 

 والتمفزيوف، الإذاعة في الحوارية الحصص ، الصحفية المؤتمرات : ىذه الأنشطة نذكر ما يمي 
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  صحفية أعمدة ، افتتاحيات ، ، مقالات صحفية تغطيات ، بورترييات ، تحقيقات ، ريبورتاجات

   الممصقات ، الإعلانات ، إعلامية حملات ، خطابات ، نداءات، مناظرات ، إخبارية نشرات

 خرجات ، مسابقات ، ، منحوتات مخططات ، رسومات ، فيديوىات ، صور ، المطويات الكتيبات

 . والبرامج النشاطات مف وغيرىا ... إعلامية أياـ ، ميدانية

 12رقم  :المحاضرة

جراء واستخداماتيا الأمواؿ مصادرب وتيتـ)الموارد المادية والبشرية (  الميزانية: تحديد .5  عمميات وا 

 المؤسسة في والربحية السيولة بيف التوازف عمى المحافظة جانب إلى ىذا ،والرقابة المالي التخطيط

 عمى الحصوؿ ىو ىذه المرحمة ىدؼ إف ،والمتداولة الثابتة والأصوؿ النقدية دارةالإب والاىتماـ

 مدة الاستمرار تستطيع وهل ؟ منافسيها من ماليا أقوى المؤسسة هل : التالي السؤاؿ عف إجابة

 أو ليا قوة مصدر تمثؿ كانت اذا فيما لممؤسسة المالية الوضعية عف تكشؼ الأسئمة ىذه ؟ أطول

 بقاءىا لضماف المستقبؿ في فوائض عمى لمحصوؿ استغلاليا وجب قوة مصدر كانت فإذا، ضعؼ

 بأقؿ تمويؿ مصادر عف والبحث تقويميا وجب ضعؼ نقطة تمثؿ كانت اذا أما منافسييا أماـ

 نذكر: ىذه الأػسئمة  لابد أيضا مف الإجابة عمىىذه المرحمة  ،ممكنة مدة أطوؿ و تكمفة

عناصر جديدة ؟ وما ىي  إلىالمؤسسة ىؿ لديؾ الموارد البشرية اللازمة لمتنفيذ ؟ وىؿ تحتاج  -

 ؟المؤسسة  أولويات

 مف المنفذيف ؟ المؤسسة ماذا تتوقع -

 ؟ إلى جانب المؤسسة مف سيقوـ بالتمويؿ -

 كبيرة ؟ بكفاءة يالتحقيؽ أىداف تساعد المؤسسةماىي الاحتياجات التي  -
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 ؟ ياالإمكانيات المتاحة لديما  -

 ؟  تيالتحصؿ عمى تمويؿ لتنفيذ استراتيجيالذي تقوـ بو المؤسسة  ما -

 ىذه تطبيؽ يجب الأىداؼ وتحديد التشخيص مرحمة مف الانتياء بعد :الاتصال استراتيجية تنفيذ. 6

 خطة طريؽ مف بالتنفيذ وذلؾ المؤسسة إمكانيات مع تتعايش معينة ميزانية بتخصيص القرارات

 المختمفة العناصر تحدد فييا و سنوات، خمس إلى سنتيف مف زمنية فترة في تعدو  ةمحكم تصاليةا

 والوسائؿ المستيدفيف و الاتصالية والخلايا الأىداؼ مف ابتداء متابعتيا و الاستراتيجية لتطبيؽ اللازمة

 وعند الاتصالية العممية تواجييا التي القيود أو والحدود بيا المتعمقة التكاليؼ إلى التواريخالوسطاء و و 

 الخطوط فوضوح ، المنظمة نطاؽ داخؿ الأدوار تنظيـ و المسؤوليات توكيؿ يراعى الاستراتيجية تنفيذ

 التصحيحي التدخؿ يخوؿ و الاستراتيجية مسار في السمس التحكـ إلى يفضي المسؤوليات الفاصمة بيف

 المخططة العميا الإدارة لدعـ يحتاج ككؿ الاستراتيجية تسير أف عمى ، الحرج الوقت في المناسب

 ولتنفيذ الاستراتيجية الاتصالية وجب الاجابة عمى التساؤلات التالية :

 الاتصالية ؟ بمراجعة جميع المراحؿ السابقة لإعداد الاستراتيجية قامت المؤسسةىؿ -

؟                         جيدا مف توفر الظروؼ اللازمة لعممية تنفيذ الاستراتيجية  ىؿ تأكدت المؤسسة -

 مخطط دقيؽ لعممية التنفيذ ؟لدييا ىؿ  -

  ؟ىؿ ىناؾ فريؽ عمؿ خاص بعممية التنفيذ -

 منفذيف ؟لم ماىي أبرز الخصائص -

 : التنفيذ وىي عممية أثناءوىناؾ مجموعة مف الشروط التي يجب التقيد بيا 

 للاستراتيجية الاتصالية. مةتحديد مخطط دقيؽ لمتنفيذ يتضمف كؿ العناصر المشكِ  -

 كؿ فرد داخؿ وخارج المنظمة . تبميغ جميع الموظفيف بطبيعة الاستراتيجية الاتصالية ومياـ -
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 ضرورة الػتأكد مف جاىزية جميع المنفذيف . -

توقيتو وميزانيتو وموارده المادية  نشاط لوتسخير كافة الوسائؿ اللازمة لعممية التنفيذ ولكؿ  -

 كؿ خطوة . والبشرية، وتقدير احتياجات

 اللازمة لمتنفيذ . وضع الخطوط العريضة لكؿ خطوة وتحديد العناصر -

 استخداـ كؿ الإمكانيات المتاحة . -

 د بمخطط التنفيذ عند التنفيذ .ضرورة التقيُ  -

فتتـ عمى مستوى كؿ مرحة  الاتصالية استراتيجيتيا فعالية مدىل المنظمة  تقييممرحمة عف أما    

 الاتصالية والخطط والبرامج أنشطة جميع تأثير قياس خلاؿ مف وذلؾ مف المراحؿ السالفة الذكر،

 وصحة والخطط الأنشطة تمؾ نجاعة معرفة بيدؼ ، الفعؿ ردود ومعرفة ، موضوعي بشكؿ

 عدادإب تقوـ أف المنظمة عمى أنو غير ، الاستراتيجية إعداد مراحؿ و عناصر جميع وفعالية

 بيا المحيطة الظروؼ جميع الاعتبار بعيف تأخذ التقييـ لعممية معينة موضوعية معايير وضبط

 مف اللازمة الإحصائية والمعطيات المعمومات تجميع خلاؿ مف وكذا بعيد، مف أو قريب مف سواء

 . جيدة نتائج الى والوصوؿ التقييـ بعممية القياـ أجؿ

*  في الأخير يمكف القوؿ أف الاستراتيجية الاتصالية تبقى مف بيف العناصر الميمة في   

المنظمة نظرا لاعتمادىا عمى مراحؿ، تعد عصب نجاحيا وبالتالي فإف إخلاؿ أي عنصر مف ىذه 

عتماد العناصر سيؤدي إلى فشؿ أو إعاقة سيرورة نجاح نظاـ ىذه المنظمة، لذلؾ لابد مف الا

 عمييا في كؿ المؤسسات التي تسعى لأىداؼ واضحة المعالـ .

 

                                                         


