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 :الدقدمة

يعتبر موضوع ىياكل وتنظيم الدؤسسة من أىم  الوظائف  الإدارية التي تبحث في برقيق التنسيق بين رأس الدال 

البشري والدوارد الدتاحة للمؤسسة بدا يكفل تنفيذ الخطة بكفاءة وفعالية، ولتحقيق ذلك يتم برديد أنشطة 

الدؤسسة وتوزيع الدوارد البشرية عليها، وبرديد الصلاحيات والدسؤوليات وكيفية الاتصال والتنسيق بين الأفراد 

 .العاملين

وتهدف ىذه الدطبوعة إلى تقدنً دراسة حالات تطبيقية حول موضوع ىياكل وتنظيم الدؤسسة،  وذلك لدساعدة 

الطلبة في الإلدام بالدفاىيم الأساسية لتنظيم الدؤسسة من جهة، ومن جهة أخرى اكتساب الطالب مهارات 

 .تصميم الذياكل التنظيمية وبرليلها

ونأمل أن نكون قد وفقنا في إخراج ىذا العمل بالصورة التي برقق الذدف الدتمثل في بسكين الطالب من فهم 

 وبرليل الذياكل التنظيمية للمؤسسات
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                                                                                        01دراسة الحالة 

  علي لونيسي02الخريطة التنظيمية لجامعة البليدة 

 

 :الدطلوب

 ؟02ما نوع الذيكل التنظيمي لجامعة البليدة  -

 كم من مستوى تنظيمي في الخريطة التنظيمية للجامعة؟ -

 من يتًأس كلية علوم التسيير ؟ و ما عدد الكليات الدوجودة في الجامعة؟ -
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 من ىو الدشرف على كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير؟ -

 كم من مصلحة و مديرية ومكتب في الجامعة؟ -

 ما ىي مهام وأنشطة مكتب التنظيم العام؟ ولدن ىي تابعة؟ -

إذا طلب منك القيام بالبحث الببليوغرافي عن مقياس ىياكل وتنظيم الدؤسسة، ما ىي الدصلحة  -

 الدخولة لذلك؟ وإذا واجهتك مشاكل في ىذه الدصلحة إلى أين تتجو؟

أذكر الوحدات الداعمة الإدارية والوحدات الداعمة الفنية للهيكل التنظيمي حسب الخريطة التنظيمية  -

 .02الكلية الدوجودة في الدوقع الإلكتًوني لجامعة البليدة

 لتكون الصورة أكثر وضوحا حسب الدساحة 02 تم حذف جزء من الخريطة التنظيمية لجامعة البليدة :ملاحظة

 .المحددة
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 02دراسة الحالة 

 طارئ بسبب الفوضى في تنظيم أنشطة اجتماع عامل،43  التي يبلغ عدد عمالذا Xيعقد مدير مؤسسة 

الدؤسسة، وبصفتك أحد أعضاء الاجتماع ولك دراية بطرق تنظيم الدؤسسة، يطلب منك الددير الدساعدة في 

في وظيفة معينة ، ذلك لتحقيق ىدف نهائي وىو تشكيل خريطة  (الدتشابهة)تصنيف لرموعة من الأنشطة 

لشكن قسم يحتوي على مكاتب فقط لأن الدؤسسة في ).تنظيمية للمؤسسة متفرعة إلى أقسام ومصالح ومكاتب

 (بداية الإنشاء

 : إلى أقسام أو مصالح أو مكاتب كما يلي إمابالتالي لتحقيق الذدف تم تصنيف ىذه الأنشطة

 

          صالحالم أو الأقسام

 كاتبالمأو 
 الأنشطة الإدارية

 مسؤول عن مراقبة الدخزون وترتيب الدنتجات 

 القيام بأبحاث السوق ، عادات الدستهلكين لتكييف منتجاتهم مع الابذاىات الحالية 

 الإشراف على عمليات إستلام البضائع وتوجيهها 

 تنظيم حملات الإعلان والتًويج 

 المحاسبة والدالية 

 التًكيز على تقنيات التصنيع ، وتصميم أدوات جديدة أو آلات حديثة 

  التسويق وإدارة الدبيعات 

 
الدرتبات ، دفع الدوردين ، النفقات ، )مسؤول عن كل ما يتعلق بالجانب الدالي لنشاط الشركة 

 .(...الإيصالات 

 الإستخدام الأمثل للمساحات الدتاحة في الدستودعات 
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 الإتصال بالزبائن وتدوين طلبياتهم وإرسال الطلبيات إلى قسم الدخزونات لتحضيرىا  

 الحفاظ على أمن الدخازن 

 مكتب دفع الدرتبات والنفقات الإدارية 

 إدارة الدوارد البشرية 

 مسؤول البحث والتطوير والتخطيط 

 مسؤول عن برضير قاعة الإستقبال للزبائن وطالبي العمل 

 اختيار الدوردين لشراء الدواد الخام واللوازم 

 
لشثلين ، شركاء الدبيعات ، )مهمة التنسيق بين الأشخاص الذين لديهم مهمة لبيع الدنتج 

 ومتابعة الدنتجات (الباعة في الدتجر

 تصنيع الدنتجات في ورش العمل والتحكم في الجودة وإدارة الدخزونات الدنتجات النهائية 

 مكتب دفع مستحقات الدوردين 

 متابعة عمليات دخول وخروج العمال 

 . مكتب التوظيف والتدريب و التكوين للموظفين 

 .تطوير منتجات جديدة  والحلول التقنية للأبحاث ووضع الخطط 

تنفيذ عملية شراء الدشتًيات التي تطابق طلبات الشراء الدعتمدة  

 مصلحة تصليح و صيانة الآلات و الأجهزة 

 تلقي و دفع  و مراقبة الشيكات 

تنفيذ الإستًاتيجيات التجارية وتطويرىا وفقا لأىداف الدؤسسة  

إعداد تقارير شهرية بخصوص طلبات الشراء وأوامر الشراء  

 مسؤول عن أمن الدؤسسة  

إعداد تقارير شهرية بخصوص طلبات الشراء وأوامر الشراء  
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 :الدطلوب

صنف النشاطات الإدارية في الجدول الذي أعلاه حسب إنتمائها إما للأقسام أو إلى الدصالح أو إلى  -

 .الدكاتب

، علما أن  السابقة الذكرالأقسام والدصالح والدكاتب أسماءنشأ الخريطة التنظيمية بالاعتماد على أ -

الددير العام ىو في أعلى الخريطة التنظيمية وىو الدخول لو تفويض سلطتو لتنظيم الدستويات الإدارية 

  .للمؤسسة

 ما ىي النقائض والأخطاء التي تراىا في الدؤسسة؟ -

 ما ىو نوع الذيكل التنظيمي الذي أنشأتو؟ -

 ما ىي النصائح التي يدكن أن تقدمها لددير الدؤسسة حتى يحقق تنظيم جيد وفعال للمؤسسة؟ -

حسب الدعلومات الدتوفرة عن الدؤسسة لزل الدراسة ومعلوماتك الخاصة ما ىو الأنسب للمؤسسة  -

 .النظام الدركزي أو اللامركزي علما أن الدؤسسة تنشط في بيئة مستقرة نسبيا

 مسؤول ما إلى رئيس قسم أو يكون مسؤول مكتب أو مصلحة حسب يتم برويللشكن أن : ملاحظة -

 .ىدف التنظيم
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  03 الةالحدراسة 

مسيير لدؤسسة صغرى، لأن / والدطلوب من أن تتعرف على نفسك كمالكy ونظرية xقدم دوجلاس نظرية 

شخصيتك تأثر على طريقة تنظيم الدؤسسة، بالتالي أجب على الأسئلة بنعم أو لا 

لا نعم العبارات 
   معظم العمال يحبون العمل خاصة بوجود برفيز مادي فقط -

   من الدفروض أن يخاف العمال رئيسهم ليتبعوه -

   لا يدكن ترك العمال بدفردىم بل يجب الإشراف عليهم في كل شيء -

   يجب إعطاء الحرية للعمال لتشجيع التنظيم غير الرسمي -

   أغلبية العمال لايتمتعون بالإبداع والإبتكار -

    الذاتيالانضباطيصعب السيطرة على العمال رغم قدرتهم على  -

   تزيد إنتاجية العمال كلما زادت درجة الإىتمام بهم -

   بل نشطين إذا تم دفعهم للقيام بذلك العمال ليسوا سلبيين بطبعهم، -

   من الدفروض أن يكون الالتزام أكبر من طرف العمال عندما يكون ىناك اعتًاف بإلصازاتهم -

العامل كائن كسول يديل إلى العمل بأقل قدر لشكن ويكون دافعو الوحيد ىو الحصول على  -
 الدال

  

 :الدطلوب

  ؟Y ونظرية  Xماذا نقصد بنظرية  -

 ؟ النظريةإلى أي مدرسة تنتمي -

 :حدد انتمائك لإحدى النظريتين حسب الحالات التالية -

 . Y نظريةمسير من نوع/ درجات فأعلى فأنت مالك9إذا حصلت على  -
 Y  نظرية  درجات فأنت أقرب إلى8-6إذا حصلت على  -
 Xنظرية  درجات فأنت أقرب إلى 5-3إذا حصلت على  -
 Xمن نظرية إذا حصلت على درجتين فأقل فأنت  -

 .كل إجابة نموذجية عليها درجة : ملاحظة
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 04راسة الحالة د

 (رجال، نساء، أطفال) لكل الفئات الألبسةصناعة  الناشطة في لرال  Global industrieشركة تقوم  

 ، والدرونة في إبزاذ القرارات ىيكلها التنظيمي معتمد في ذلك على وحدة قيادتها للفروعإعادة تنظيمبدحاولة 

تعقد و  للبيئة غير الدستقرة نظراو لفئة معينة من العملاء، ةالدوافقالجغرافية وتقسيم منتوجاتها حسب الدنطقة 

حيث لدديري الفروع،  تو فوض سلطي أن   الددير العام قرر،القرارات وكثرة الضغوط على الددير العام للمؤسسة

مناطق جغرافية في الجزائر، وفي كل منطقة أنشأة فرع يهتم بفئة معينة إما رجال على ثلاثة  GIتتوزع مؤسسة 

 : كما يليأو نساء أو أطفال

 : يحتوي علىبجاية الدوجود في GI فرع -

صنفين من الدنتوج احدهما ملابس للرجال و الآخر ملابس للنساء، ونظرا لارتفاع رقم الأعمال المحقق 

 أن ببجاية بالتنسيق مع الددير العام للشركة GI قرر مدير فرع ،ملابس الرجالوفي بيع ملابس النساء 

 ، مدير تقني عمال10 بـمدير الدبيعات: نتج لرموعة من الددراء وىمالم  صنف منيتحكم في كل

 .عمال7عمال، مدير الدشتًيات والتخزين بـ3 بـ ،مدير ماليبعاملين

 : يحتوي على تيزي وزو الدوجود في GIفرع  -

، بهدف بزفيض أعباء الدوظفين قرر مدير الفرع  الإناث للذكور و بالأطفالصناعة الدلابس الخاصة 

، مدير  واحد ، مدير مالي واحد، مدير تقنيعمال5 بـأن يتحكم في كلا الدلابس مدير الدبيعات

 . عمال3 والتخزين الدشتًيات

 : يحتوي على سطيف الدوجود في  GIفرع  -

   مدير الدبيعات: الخاصة بالرجال و النساء، يتحكم فيوحقائب رياضيةمنتوج واحد يتمثل في 

 .3 واحد، مدير الدشتًيات والتخزين  مدير مالي واحد،، مدير تقنيعمال6بـ
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: الدطلوب

  لتنظيم ىيكلها؟GI شركةما ىي الدبادئ الأساسية التي تعتمد عليها  -

 . مع التعليلGI الدناسب لشركة  الذيكل التنظيمينوعما  -

 .GI شركةنشأ خريطة تنظيمية مناسبة  أ -

 . و نقاط الضعف الواجب تداركهاالشركةاستخرج نقاط القوة الدمكن أن تعتمد عليها  -

ضع مع زملائك في لرموعة عمل قائمة تتضمن العوامل الخاصة بنجاح تصميم الذيكل التنظيمي  -

ويقوم كل زميل  منفردا بتًتيب ىذه القائمة التي تم التوصل إليها، بحيث يكون التًتيب على أساس 

 .الأهمية، ثم قارن التًتيب بين الزملاء وتعقد مناقشة توضح وتبرر كل ترتيب حسب كل لرموعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 [دراسة حالات تطبيقية في مقياس هياكل وتنظيم المؤسسة] السنة الثالثة إدارة الأعمل
 

  9 

 05دراسة الحالة 

 ىيكلها التنظيمي معتمد في ذلك إنشاء بدحاولة الألبسة الناشطة في لرال ABC SARLتقوم  مؤسسة 

على وحدة قيادتها للفروع و تقسيم  منتوجاتتها حسب الدنطقة الدوافق لفئة معينة من العملاء، نظرا لتعقد 

 تفوض سلطة القرار لدديري الفروع حسب أنالقرارات  وكثرة الضغوط على الددير العام للمؤسسة قررت 

:   على ثلاثة فروع كما يلي ABCتدرجها الوظيفي،  تتوزع مؤسسة 

 : الدوجود في باتنة يحتوي علىABCفرع -

 المحقق في بيع الأعمال ملابس للنساء، نظرا لارتفاع رقم والآخرصنفين من الدنتوج احدهما ملابس للرجال 

 تكون ىناك منافسة في بيع كل منتج،   أن باتنة ABCملابس النساء مقارنة بدلابس الرجال قرر مدير فرع 

. مدير الدبيعات، مدير تقني ،مدير مالي: لذا قرر ان يتحكم في كل منتج لرموعة من الددراء وىم

 : الدوجود في الجزائر العاصمة يحتوي على ABCفرع  -

 أن الدوظفين قرر مدير الفرع  أعباء، بهدف بزفيض الإناث للذكور وبالأطفالصناعة الدلابس الخاصة 

 .يتحكم في كلا الدلابس  مدير الدبيعات، مدير تقني ، مدير مالي، مدير الدشتًيات

 :الدوجود في وىران يحتوي على    ABCفرع  -

منتوج واحد يتمثل في ساعات اليد الخاصة بالرجال و النساء، يتحكم فيو  مدير الدبيعات، مدير تقني مدير 

. مالي

  ىيكلها؟ لتنظيمABC التي تعتمد عليها مؤسسة الأساسيةما ىي الدبادئ  - :الدطلوب

 .ما اسم الذيكل التنظيمي الذي تقتًحو مع التعليل -

 .ABCانشأ خريطة تنظيمية مناسبة  لدؤسسة  -

 .استخرج نقاط القوة الدمكن ان تعتمد عليها الدؤسسة ونقاط الضعف الواجب تداركها -
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 06دراسة الحالة  -

. منزلية  والكهرللأدوات  الدصنعة EBENESTحلل الذيكل التنظيمي التالي الخاص بدؤسسة  

 
: التاليةالأسئلةأجب على   

 EBENESTما طبيعة الذيكل التنظيمي لدؤسسة  -1
  الددير العام و كم عددىم ؟أوامرمن يعمل برت  -2
 كم من مسؤول برت مسؤولية كل رئيس قسم ؟ -3
  من لديو أعلى مستوى ىرمي ، أدنى مستوى؟ -4
 EBENEST لعمال مؤسسة الإجماليكم يبلغ العدد  -5
 ؟إمرتو لدكتب التصنيع و التًكيب وكم من عامل برت الأعلىمن ىم الدسؤولين  -6
 كم من عامل في قسم الخدمات التجارية؟ -7
  التي تقتًحها لتنظيم الدؤسسة؟الأساسية ما ىي الدبادئ  -8

 

المدير 
العام

رئيس قسم 
الخدمات التجارية

مسؤول 
المشتريات

عمال 2
مساعد في  2

التخزين

مسؤول المبيعات

رئيس قسم 
التسويق

مسؤول مكتب 
الدراسات

مختصين في  4
التصميم

مسؤول التصنيع 
و  التركيب

موظف 47

رئيس قسم 
الخدمات الادارية

مسؤول مكتب 
المحاسبة

عمال  2

مكتب 
السكريتارية

عمال 3
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 07دراسة الحالة 

. السيد محمد و السيدة يدينة يسيران مطعم كبير، وفي نفس الوقت هما أصحاب ىذه الدؤسسة

تتكفل السيدة يدينة بكل الدشاكل الإدارية، ماعدا تلك الدتعلقة بالفواتير التي يسيرىا لزاسبها الدستقل السيد 

. رمزي

كما يتكفل أيضا بالسير الحسن للمعدات داخل الدطعم . يتكفل السيد محمد بالدطبخ بدساعدة مدرب و خباز

بدساعدة نادلين ومدرب تتكفل  تشرف السيدة يدينة على الخدمة داخل قاعة استقبال الزبائن. و الدطبخ

. شخصيا على عملية تكوينو

: الأسئلة

 ماىي لستلف الوظائف التي تظهر داخل ىذا الدطعم؟

  لذذا الدطعم، مع استخراج لستلف الخدمات و العمال؟ة التنظيميالخريطةكيف يدكن إعداد 
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 08دراسة الحالة 

افعل كل شيء بنفسي 

 يقومون بعمل لشاثل أفرادبست ترقيتها لإدارة لرموعة من خمسة . عائشة كانت قادرة ومتحمسة بشكل مهني

.  الدمتاز في الدهام السابقةأدائهاحدثت نفسها ان ترقيتها كانت بسبب  .جدا لدهمتها السابقة

ولذلك، يجب أن يكون لدي خبرة أكبر من أي من الدرؤوسين برتي، وربدا يدكن أن تفعل معظم العمل 

 أن يجب الآنوسأقوم بتدريبهم عندما يكون لدي الوقت، ولكنني  . يقوموا بوأنبشكل أفضل وأسرع لشا يدكن 

. . الأعمالأركز على إلصاز 

. أي مهام رئيسية لدوظفيها؛ فعلت العمل بنفسها عائشة لم بسرر

وللمشرف الخاص - مع مرور الوقت، زادت ساعات عملها بشكل مطرد وكانت أقل وأقل إتاحة لنظرائها 

ولم تعط موظفوىا سوى العمل الروتيني، ولم يتلقوا أي تدريب، ولم يعرفوا  .بها، الذين كان التنسيق معهم مهما

. سوى القليل جدا عن الدشاريع الكبرى الجارية

كانت عائشة مشغولة جدا لتجد .  استقال واحد بالفعل بسبب عدم وجود التحدي والنمو الشخصي

ماذا كنت ستقول .  يوما، اتصل مشرف عائشة بها لدناقشة أدائها60وأخريا، وبعد . شخصا ليحل حملو

لعائشة إذا كنت الدشرف عليها؟ 

 يقوم بالتفويض؟ أنلداذا من الدهم على الدشرف  :1سؤال .

في عملية التفويض؟  " التدريب"ما الدور الذي يلعبو  :2سؤال

لداذا يفشل الدشرفون  في التفويض؟  :3سؤال
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 09الة الحدراسة 

مؤسسة ناشطة في لرال النسيج يتكون جهازىا التنظيمي من مدير تنفيذي، مسيرر مالي، مدير مبيعات، 

. عمرال يرأسهم مدير إنتاج  (05)وخمس 

 .نوع الدؤسسة وأذكر خصائصها ولشيرزات ىيكلها التنظيمي  (صنرف)حدرد 

 سنوات من برقيق الأرباح والتطور وتوسيع حصرتها السوقية قامت الدؤسسة بتوسيع نشاطها في السوق 5بعد 

 أضعاف وإضافة أقسام جديدة لذيكلها التنظيمي، 10حيث قامت بدضاعفة عدد العمرال التشغيليين إلى 

قسم الدالية، قسم الإنتاج، قسم إدارة الدوارد البشرية، قسم التسويق، قسم : فأصبح يتضمن الوظائف التالية 

 مرؤوسين إلار قسم الإنتاج الذي 3البحث والتطوير، قسم إدارة الأزمات، حيث يشغل كل قسم رئيس قسم و

.  عمرال 10يضم رئيس قسم ومرؤوس مسؤول عن الإشراف على 

 :الدطلوب

  مع التعليل. النوع الذي أصبحت تنتمي إليو الدؤسسة بعد ىذا التطور  (صنرف)حدرد. 
  حدرد نوع نطاق الإشراف الدتربع في كلر مستوى من الدستويات الإدارية الدبيرنة على الذيكل التنظيمي

 .الجديد للمؤسسة 
  حدرد عدد كلر العمال والدوظفين لذذه الدؤسسة بعد التطوير. 
  ولايات إضافة إلى الدؤسسة 8 سنة أخرى قامت الدؤسسة بالتوسع عن طريق فتح فروع في 13بعد 

. تم فتحهم بعد سنتين من التطوير  (02)الأم وفرعين 
 ىي الدبادئ الأساسية التي تقتًح اتباعها في السياسة التنظيمية الجديدة للمؤسسة  ما. 
  إذا علمت أن كل فرع يدلك نفس عدد عمرال وموظفي الدؤسسة الأمر، حدد الصنف الذي أصبحت

 .تنتمي إليو الدؤسسة 
  اقتًح نوع الذيكل التنظيمي الدناسب للمؤسسة بعد قيامها بفتح الفروع .
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 10دراسة الحالة 

 شركة ذات أسهم، وىي مؤسسة ذات طابع صناعي وبذاري، حيث AQUOI SPAتعتبر مؤسسة 

تقوم بإنتاج الدياه الدعدنية والدشروبات، وبغية إنشاء ىيكلها التنظيمي تعتمد الدؤسسة على وحدة قيادتها، حيث 

أن الرئيس الددير العام قرر أن يفوض سلطة القرار إلى مصلحة التسويق، مدير الوحدة وإلى مصلحة التوزيع، 

ىذه الأخيرة وبهدف التحكم الجيد في الدصلحة ثم بزصيص مكتب للزبائن، ومكتب للمراقبة والدراجعة الداخلية 

. و مكتب البيع ومكتب تسيير الدخزون

إن مدير الوحدة ىو الدسؤول الأعلى لكل من مكتب الصيانة والأمن والسكرتيرة، حيث وضعت برت 

: مسؤوليتو الدصالح التالية

 .مصلحة التموين وتضم لسزون للمواد الأولية ولسزون لقطع الغيار -

 .مصلحة الدوارد البشرية تضم مصلحة الدستخدمين ومصلحة الأجور والوسائل العامة -

 .مصلحة المحاسبة تضم مكتبين واحد للمحاسبة الدالية والآخر للمحاسبة التحليلية -

 .مصلحة الإنتاج وبزص إنتاج الدياه الدعدنية والدشروبات -

 .الدخبر يضم مكتب لدعالجة مياه الإنتاج ومكتب لدعالجة مياه الصرف -

: الدطلوب

 إنشاء خريطة تنظيمية للمؤسسة؟ 
 ما اسم الذيكل التنظيمي الذي تقتًحو لذذه الدؤسسة؟ 
 ما ىي أىم الدبادئ التي تعتمد عليها ىذه الدؤسسة لتنظيم ىيكليها؟ 
 ما ىي أىم لشيزات وعيوب النظام الذيكلي الذي اعتمدت عليو ىذه الدؤسسة؟ 
 من يعمل برت أوامر الرئيس الددير العام وكم عددىم؟ 
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 11دراسة الحالة 

من % 80تعتبر مؤسسة للدىن مؤسسة رائدة في لرال صناعة الدىون في الجزائر حيث تسيطر على 

احتياجات السوق الوطني وذلك نظرا لجودة منتجاتها، فهي مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم، اسمها 

مليون دينار، وعدد 300، رقم أعمالذا مليار دينار، ولرموع حصيلتها السنوية ما بين ENPEالتجاري 

 عامل، تعتمد علي الددير العام في ابزاذ قراراتها و تعتمد علي تسلسل تنظيمي في ابزاذ القرارات 200عمالذا 

 الددير العام للمؤسسة ، فكل مديرية متخصصة في ميدان عملي معين ،  وقد بدا إلى الأخير يعود الرأيو 

نشاط الدؤسسة لأول مرة بهيكل متكون من خمس مديريات مركزية وأربع وحدات إنتاجية ومقرىا الاجتماعي 

: كالآتيفي البويرة، الذيكل التنظيمي موضح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المديرية العامة

 قسم الامن الصناعي

 الأمانة 

 قسم الاعلام الالي والتدقيق

 الموارد يةمدير

 البشرية 
ية التخطيط مدير

 والرقابة

ية المالية مدير

 والمحاسبة
ية التجاريةديرالم ية التقنيةديرالم   

 وحدة واد السمار وحدة الشراقة  وحدة وهران الاخضرية 
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 ؟ اسم للهيكل التنظيمي لدؤسسة مع تعليلقدم- 1

 ؟ىي إيجابيات وسلبيات ىذا النوع من الذيكل التنظيمي ما- 2

 ؟ما ىو حجم ىذه الدؤسسة مع تعليل ذلك- 3

 ؟ىي الدبادئ الأساسية التي تعتمد عليها الدؤسسة ما- 4

 تغييرات وتعديلات من اجل مواكبة البيئة السريعة والدستمرة كما استعانت إدخالأرادت الدؤسسة 

 أن عامل، غير 300 إلى تغيرات حيث وصل عدد عمالذا إحداثبخبرات جديدة من الدوارد البشرية من اجل 

 الاستقلالية فتمثلت التغيرات في تقسيم الدديرية التجارية إلىىذا الذيكل لم يعد مناسبا وخاصة بدخول الدؤسسة 

 مديرية الإنتاج والنوعية ومديرية إلى مديرية التسويق والدبيعات ومديرية التموين ، وتقسيم الدديرية التقنية إلى

 إلى مديرية التدقيق والأنظمة ، بالإضافة إلى والتدقيق الآلي الإعلامالصيانة و التطوير بالإضافة لتغيير قسم 

 وسيق وتعيين مسؤول للاتصال ومسؤول لنضام الجودة  بهدف نيل أىراس وحدتين انتاجيتين في سوق إنشاء

. شهادة الايزو ، و مدققون علي مستوي الإدارة العليا ، كما أصبح الذيكل مرن لا مركزي 

 ؟ما ىي أىم أسباب التي تواجو الدؤسسات من أجل إعادة تنظيمها- 5

 ؟أذكر مراحل تصميم ىيكل تنظيمي من قبل الدكتب الدتخصص مع شرح-  6

 ؟ خريطة تنظيمية مناسبة للمؤسسةأنشا- 7

 ؟كم أصبح يضم الذيكل التنظيمي الجديد من مديريات- 8

 ؟كم أصبح يضم الذيكل التنظيمي الجديد من وحدات إنتاجية- 9

في رأيك حسب الذيكل التنظيمي الجديد حجم الدؤسسة بقية نفسو أو قبل التعديل أم لا، مع - 10

 ؟التعليل

 ؟ىي الدبادئ الأساسية التي تقتًحها لتنظيم الدؤسسة ما- 11
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 12دراسة الحالة 

 خريطة تنظيمية لدؤسسة خدمية

 

 :الدطلوب

 بصفتك خبير في تصميم الذياكل التنظيمية ما رأيك في ىذه الخريطة التنظيمية؟ -

 ما ىو نوع الخريطة التنظيمية ؟ وما ىي الأنواع الأخرى للخرائط التنظيمية التي تعرفها؟ -

 ىو نوع الذيكل التنظيمي الدناسب لذذه الدؤسسة ربدا بعد تعديلك للخريطة؟ ما -

 .كم من مستوى تنظيمي موجود في الدؤسسة ؟ مع ذكرىم -

 ىي التعديلات الذيكلية التي تقوم بها بناءا على الأخطاء التي تلاحظها ؟ ما -

 ماذا تقتًح لتنظيم الدؤسسة اعتمادا على مبادئ التنظيم ؟ -

 .أعد تصميم الخريطة التنظيمية حسب التعديلات والدبادئ الدقتًحة -

مدير الشركة مكتب السكريتارية

رئيس قسم 
الخدمات التجارية

مسؤول 
المشتريات

عمال40

مساعد في  2
التخزين

مسؤول المبيعات

رئيس قسم 
التسويق

مسؤول دراسة   
السوق

عمال1

مسؤول الترويج 
والتوزيع

موظف2

رئيس قسم 
الخدمات الادارية

مسؤول مكتب 
المحاسبة

عمال  2

مكتب الأمن عمال8



 [دراسة حالات تطبيقية في مقياس هياكل وتنظيم المؤسسة] السنة الثالثة إدارة الأعمل
 

  18 

  13دراسة الحالة 

بإعتبرك طالب سنة ثالثة ليسانس وطلب منك إعداد تقرير التًبص، وأردت دراسة درجة التخصص الوظيفي 

الدقياس التالي ، بالتالي قدم لك 02في مؤسسة صغيرة أو دراسة حالة قسم علوم التسيير في جامعة البليدة 

 .الدبني على مقياس ليكارت الخماسي كما ىو موضح في الجدول الذي أدناه 

 مقياس ليكارت لتحديد درجة التخصص الوظيفي

العبارات 
أوافق 

تداما 
أوافق 

متوسط 

الدوافقة 
لا أوافق 

لا أوافق 

تداما 

 1 2 3 4 5تتضمن وظيفتي مهاما و أنشطة قليلة و محددة بدقة 

 1 2 3 4 5تحتاج وظيفتي لدهارات دقيقة و متخصصة علميا 

 1 2 3 4 5تتمتع وظيفتي باستغلال و تديز عن باقي الوظائف 

 1 2 3 4 5يصعب أن اكرر مهام وظيفتي في اليوم الواحد 

 1 2 3 4 5يصعب الانتقال من وظيفتي الحالية لوظيفة أخرى 

 

: الدطلوب

 .ضع دائرة حول الرقم الذي يعبر عن وجهة نظرك في كل عبارة من العبارات الجدول الذي أعلاه -

  كمبدأ لتنظيم الدؤسسة؟اعتمادهماذا نقصد بدرجة التخصص الوظيفي؟ وىل يدكن  -

 .ىل بزتلف درجة التخصص الوظيفي من مؤسسة صغرى إلى مؤسسة كبرى؟ وضح ذلك -

أحكم على درجة التخصص الوظيفي حسب إجابتك من خلال حصر الدرجات  في المجالات  -

:   التالية
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 . من التخصصعالية درجة فوظيفتك على درجة 25-19إذا حصلت على          -

 . في التخصصمتوسطة درجة فوظيفتك 18-12إذا حصلت على          -

.  و ىي عامةغير متخصصة درجة فوظيفتك 11-05إذا حصلت على          -         

يدكن أن تكون اختلافات في الإجابة من عبارة لأخرى لكن في الأخير ستنحصر في المجال الصحيح : ملاحظة

 .الدطلوب
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  14دراسة الحالة 

استخدم الدقياس التالي بإعتبارك نائب رئيس قسم علوم التسيير وطلب منك مستوى تطبيق التسلسل الرئاسي 

 .لقياس مدى استخدام منظمتك لدبدأ التسلسل الرئاسي 

  التسلسل الرئاسي في الدنظمةمستوىمقياس ليكارت لتحديد 

أوافق أوافق تداما العبارات 
متوسط 

الدوافقة 
لا أوافق تداما لا أوافق 

 1 2 3 4 5 هناك احترام كامل من الدرؤوسين للرؤساء  

 رئيسي لديه صلاحيات في تحديد و تغيير ما أقوم به من 

أنشطة 
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 رئيسي يمارس إشراف تفصيلي و مباشر على عملي 

 1 2 3 4 5 رئيسي يحدد النتائج الدطلوبة في عملي و أسلوب تنفيذها  

 1 2 3 4 5 رئيسي يقيم نتائج عملي حسب النتائج الدطلوبة 

 : الدطلوب

 ماذا نقصد بالتسلسل الرئاسي؟ -

أن يكون لذا تسلسل رئاسي طويل ولصد جزء منها لو تسلسل رئاسي  (الجامعة)ىل يدكن للمنظمة  -

 قصير؟ كيف ذلك وأعط مثال عن ذلك الجزء أو الفرع

 ما ىي عيوب التسلسل الرئاسي الطويل؟ -

 ما ىي لشيزات التسلسل الرئاسي القصير؟ -

 .سابقة الذكرضع دائرة حول الرقم الذي يعبر عن وجهة نظرك في كل عبارة من العبارات ال -
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 من خلال حصر الدرجات التي عيينتها في إحدى المجالات  التسلسل الرئاسيمستوى على أحكم -

 :التالية

 . من التسلسل الرئاسيجيد مستوى درجة فمنظمتك لديها 25-19إذا حصلت على       - 

 . من التسلسل الرئاسيمتوسطة مستوى درجة فمنظمتك لديها 18-12إذا حصلت على       - 

 . من التسلسل الرئاسيضمنخف مستوى درجة فمنظمتك لديها 11-05إذا حصلت على       - 

ىل ىناك طريقة لدعرفة نوع التسلسل الرئاسي الدستخدم في الدنظمة مباشرة دون حساب الدرجات كما في - 

 السابق؟
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 15دراسة حالة 

 الخريطة التنظيمية لدؤسسة صيدال

 

 :الدطلوب
 ما طبيعة الذيكل التنظيمي لدؤسسة صيدال؟ -
 ما ىي الدنظمات التي يدكن لذا إتباع نفس الذيكل التنظيمي؟ -
 ما ىي لشيزات وعيوب ىذا النوع من الذياكل التنظيمية؟  -
ىل تتبع مؤسسة صيدال نظام ىيكلي ميكانيكي أم عضوي حديث أم لستلط؟ برر إجابتك بعد  -

 .البحث في الدوقع الرسمي للمؤسسة
 حسب نظرك وبعد بحثك ما ىي العوامل الدؤثرة على تصميم الذيكل التنظيمي لدؤسسة صيدال؟ -
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 16دراسة الحالة 

حسب النظام الدطبق إما عضوي أو ميكانيكي، يقدم  (2جامعة البليدة)لدعرفة نوع التنظيم الدتبع في الدنظمة 

 :إليك لرموعة من العبارات التي تقاس بطريقة ليكارت الخماسية كما يلي

العبارات 
موافق 

تداما 
حيادي موافق 

غير 

موافق 

غير 

موافق 

تداما 

     لا ينتظر العاملون أي أوامر من رؤسائهم لكي يتصرفوا 

     يتشارك معظم العمال الرأي مع رؤسائهم 

     يعبر العاملون عن آرائهم بحرية تامة  

     يتم تشجيع العمال على إبداء الرأي وطرح الأفكار الإبداعية 

     تطور مهارات وقدرات العمال أمر مهم جدا في الدنظمة 

     يلعب الدرؤوسين دور كبير في إدارة الدنظمة وتنميتها 

تتغير القواعد والإجراءات حسب الدوقف الذي نعيشه وحسب 

القرارات الدطلوبة 

     

     لا يستدعي الأمر للتسلسل الرئاسي للتعامل مع حالة معينة 

     وصف الوظائف يتميز بالعمومية في الدنظمة  

     التكيف مع الظروف والتغيير مع الدوقف أمر مهم في الدنظمة 

     يتم تشكيل الكثير من الأفراد أو الفرق لحل مشكلة ما 
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 :الدطلوب

 ماذا نقصد بالتنظيم الحيوي والتنظيم الآلي ؟ -

 ما ىو الفرق بين الذيكل التنظيمي الديكانيكي و الذيكل التنظيمي العضوي ؟ -

 . في الدكان الذي تراه مناسباxإملاء فراغات الجدول بوضع العلامة  -

 .1، غير موافق بساما2، غير موافق 3، حيادي 4، موافق 5موافق بساما : نقط كل إجابة كما يلي -

 :أحكم على نوع التنظيم الدتبع في الدنظمة بحصر الإجابة في إحدى المجالات التالية -

  تنظيم ميكانيكي29 إلى 1 من . 

  لستلط38 إلى 30من . 

  نقطة تنظيم حيوي55 إلى 39من . 
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 17دراسة الحالة 

 -تفويض السلطة - 

كيف يدكن للإدارة العليا : توجو رئيس القسم في الدنظمة التي تعمل بها إلى رئيسو الأعلى، وقال لو مندىشا.1

إعلم أن تفويضك لجزء من عملك : أن براسبني على خطأ أحد الدرؤوسين لدي؟ فرد عليو رئيسو بهدوء

وسلطتك إلى أحد مرؤوسيك لا يعني أنك قد فوضت الدسؤولية، فما زلت براسب على خطأ في أداء 

 .مرؤوسك في شيء فوضت لو سلطتك

 .عقب بالرأي والشرح على الواقعة الدطروحة أعلاه -

قمت أنت باعتبارك مشرف على قسم علوم التسيير بتفويض جزء من سلطتك إلى أحد مرؤوسيك وبعد .2

مدة أخطأ بصورة جسيمة، بدأت أنت توجو لو الاتهام والغريب أن رئيسك في العمل بدأ ىو الأخر في توجيو 

 .الإتهام لك، والأغرب أن مرؤوسك بدأ ىو أيضا في توجيو اللوم لك

 .من الدخطئ في ىذا الدوقف؟ حلل وجهة نظر الأطراف الدختلفة -

 .حدد أين يقع الخطأ؟ والاحتمالات الدختلفة للخطأ -

 .قدم حلول لعدم تكرر الحالة من خلال إنشائك لتنظيم واضح ودقيق لتفويض السلطة -

بإعتبارك مديرا في الإدارة  العليا، سألك رئيس قسم جديد يتولى العمل الإشرافي لأول مرة عن كيفية -3

إستخدام سلطاتو بطريقة جيدة ، ما ىي النصائح التي توجهها لو، ضع ىذه النصائح في شكل قائمة بها ما 

 .يجب عملو وما يجب الانتهاء منو، والخطوات الواجب أن يدر بها في الاستخدام الأمثل للسلطة
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بعد عملك في عدة مناصب إدارية أصبحت خبير في تدريب العمال وتكوينهم وطلب منك تقدنً برنامج - 4

عنوانو كيف تكون مفوض للسلطة بشكل فعال ، لشا أستدعى بك إلى أن ترشد الدديرين عند تفويضهم لجزء 

 من سلطاتهم إلى مرؤوسيهم بعدد من الدبادئ، فما ىي ىذه الدبادئ؟ 

 وما ىي الأخطاء الشائعة التي يقع فيها البعض عند تفويض السلطة؟ -

 ىل التفويض الجيد ينمي ويطور قدرات ومهارات العمال؟ كيف ذلك؟ -

 ما ىو الحل العقلاني والرسمي في حالة وقوعك برت إشراف مدير متسلط في سلطتو بقوة ؟ -
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 18دراسة الحالة 

 الإنتاجية إعادة تنظيم وتصميم مؤسستو خاصة وىو يريد تطوير قسم "الخزف الذىبي " يريد مدير مؤسسة

الإنتاج إلا أنو يواجو عدة مشاكل، رغم مركزية قراراتو ومرونتو مع عمالو ، لذا استشارك في كيفية برقيق ذلك 

 :في ظل الدعلومات التي لديو كما يلي

الددير العام ىو الدسؤول الأعلى لثلاث مدراء لشا يخول لو تفويض صلاحياتو إلى مدير إداري، مدير  -

إنتاج، مدير الصيانة، وللمدير العام مساعدين مباشرين وىم السكرتير، مراقب للجودة ، مراقب 

 .للتسيير

نظرا لخبرة الددير الإدارية يريد إلصاز عدة مهام بنفسو، لأن حسب نظره مرؤوسيو ليس لذم الخبرة  -

والكفاءة لتحقيق الأىداف الدطلوبة منهم، بالتالي نشأ ضغط كبير على الددير الإداري بالإضافة إلى 

إدارة شؤون الدوظفين، الدالية والمحاسبة، : كثرة مهامو ونشاطاتو الإدارية الدوزعة على الأقسام التالية

 .الخدمات الاجتماعية، الدبيعات، الأمن

أما مدير الإنتاج فكانت مهامو لرزأة على قسم الإنتاج وقسم التخزين والتوزيع، ويكون في نفس  -
مستواه التنظيمي مدير الصيانة الذي يشرف على مهمة الكهرباء وتصليح أعطاب الآلات والدعدات 

 .الإنتاجية

 : الدطلوب

 .أرسم الخريطة التنظيمية للمؤسسة -
 .ما ىو اسم الذيكل التنظيمي الذي يناسب الدؤسسة -
 ما ىي لشيزات وسلبيات تنظيم الدؤسسة؟ -
 ماذا تقتًح لإعادة تنظيم الدؤسسة وإعادة تصميم ىيكل تنظيمي جديد ؟ -
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  19 دراسة الحالة

 والدسئولينيتطلب التوصل إلى تقسيم العمل إلى وحدات إدارية بشكل ناجح، أن يدقق مديري الإدارة العليا 

يناقشوا الذيكل التنظيمي الدقتًح للوحدات التنظيمية الجديدة للتحقق و،  في كل التفاصيلعن الذيكل التنظيمي

 الأداة التي أدناه للحكم على لصاح الذيكل استخدممن لصاح الذيكل، لذا بصفتك أحد الدناقشين الإداريين 

.التنظيمي  

 أداة قياس نسبة نجاح الوحدات التنظيمية في الذيكل التنظيمي

لا نعم العبارات 

   ىل الوحدات الجديدة قادرة على تغطية كافة الأعمال التي برتاجها الدنظمة؟ -

   ىل حجم العمل في كل وحدة لزدد بوضوح؟ -

   ىل عدد العاملين في كل وحدة مناسب؟ -

   ىل ىناك أعمال ومهام غير ضرورية في الوحدة ويدكن إلغاؤىا أو برويلها إلى طرف خارجي؟ -

   ىل ىناك وصف دقيق يحدد ويحصر أعمال كل وحدة؟ -

   ىل تستطيع ىذه الوحدات أن تعبر عن أىداف الدنظمة وتساعد على برقيقها؟ -

   ىل الوحدات الجديدة تسهل العمل وبذعلو أكثر سرعة وكفاءة؟ -

  ىل الذيكل الجديد يضمن الإنضباط الداخلي والرقابة؟  -

  ىل العلاقات بين الوحدات التنظيمية لزددة بوضوح؟  -

  ىل جدول الصلاحيات والسلطات لزدد لكل وحدة تنظيمية؟  -

  ىل ىناك أي تكرار في العمل بين الوحدات؟  -

  ىل ىناك رضا من الدديرين على ىيكل الوحدات التنظيمية الجديد؟  -
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:الدطلوب  

 ىو الدقصود بالوحدات التنظيمية؟ وىل ىي ضرورية لكل أحجام الدؤسسات؟ ما -

 ما ىي الأسس التي يتم عليها تقسيم الذيكل التنظيمي إلى وحدات إدارية تنظيمية؟ -

 على أي أساس تم تقسيم الذيكل التنظيمي للمنظمة التي تنتمي إليها إلى وحدات تنظيمية؟ -

إستخرج نسبة لصاح الوحدات التنظيمية للمنظمة التي تدرس فيها أو التي تعمل فيها، من خلال  -

 (لا)أكبر من  (نعم)، وكلما كانت الإجابات (لا)إلى الإجابات بـ  (بنعم)حساب نسبة الإجابات 

 .فإنو يدثل لصاح الوحدات التنظيمية
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 20دراسة الحالة 

في الجزائر إلى إعادة تنظيم ىيكلها التنظيمي ومعرفة نوع نطاق إشرافها، لذا تم إحصاء عدد  (X)تهدف بلدية 

 ، حيث يتًأسها رئيس المجلس الشعبي البلدي و برت Xالدناصب النوعية حسب الخريطة التنظيمية لبلدية 

وصايتو الأمانة العامة التي تنقسم بدورىا إلى أقسام و كل قسم إلى مديرية و كل مديرية إلى مصالح و كل 

. مصلحة إلى مكاتب كما ىو موضح في الجدول التالي

 لبلدية بسكرة ةالتنظيميعدد الدناصب النوعية حسب الخريطة 

 الدديريات القسم/الأمانة العامة
عدد 

 الدصالح

عدد 

 الدكاتب

 07 02 / الأمانة العامة

قسم الإدارة والدالية 

 والوسائل العامة

 مديرية الدالية والدمتلكات -

 مديرية الوسائل العامة -

 مديرية تسيير الدوارد البشرية -

04 

02 

02 

08 

04 

06 

 قسم التعمير والبيئة
 مديرية البيئة -

 مديرية التعمير -

03 

04 

06 

12 

قسم التنظيم والشؤون 

 العامة

مديرية الشؤون الاجتماعية  -

 .والقانونية

 .مديرية الشؤون العامة -

02 

02 

06 

08 

 55 21 الدـــجــمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــموع
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لبلدية بعقد إجتماع مع الأمانة العامة بخصوص وضعية الذيكل التنظيمي لقام رئيس المجلس الشعبي البلدي 

 283 غاية القرار رقم إلى و لم يتغير 02/02/1992 الدؤرخ في 26-91الذي أنشأ بدرسوم تنفيذي رقم 

  يومنا ىذا و عليو ختم الاجتماع بتكليف الأمانة العامة إلى الذي بدوره لم يتغير 24/04/2011الدؤرخ في 

 :بعدة مهام تتمثل فيما يلي (وأنت الدسؤول عنها)

 : ه يكون مع ذكر مزاياه و عيوبو باعتبارالإشراف نوع نطاق إعطاء .1

  مرؤوسين فاقل أربعة كان الدسؤول يشرف على إذا ضيق 

  كان الدسؤول يشرف على خمسة و تسعة مرؤوسين إذا متوسط  

  مرؤوسين فأكثر 10 كان الدسؤول يشرف على إذاواسع 

 

 .مع ذكر عدد كل مستوى تنظيمي ، بسثيل الدستويات التنظيمية في شكل ىرمي .2

 . الدكاتبإدراجلبلدية دون لإنشاء الخريطة التنظيمية  .3

      دراسة مدى مرونة الذيكل التنظيمي لبلدية بسكرة في ظل التغيرات التي تطرأ في المحيط الداخلي .4

 .و الخارجي للبلدية
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 21دراسة الحالة 

بصفتك ) طلب رئيس المجلس الشعبي البلدي من مدير تسيير الدوارد البشريةمواصلة لدراسة الحالة السابقة، ي

:  يعد بطاقة الوصف الوظيفي لدديرية تسيير الدوارد البشرية انطلاقا من الخريطة التنظيمية التاليةأن (أنت الددير

 

 ماهي الأخطاء التي تلاحظها في الخريطة التنظيمية التي أعلاه؟-

  لمذيرية تسيير الموارد البشريةالوصف الوظيفينمورج لبطاقة 

عدد الدستويات   

 التنظيمية 

المجموعة الوظيفية لنفس الدستوى   

 التنظيمي

 الدستوى التنظيمي للمديرية   الدسمى الوظيفي  

 ةالدصالح التابععدد   

 للمديرية

 الددير الدباشر للمديرية  

 الوظيفة الرئيسية

اكتب القطاعات التي تتطلب أن يحظى بها ىذا الدوظف مثل الدصارف أو علم )الدوظف الدناسب لذذه الوظيفة يجب أن يكون ذو إطلاع ومعرفة في 

ويجب أن يكون حامل ىذه الوظيفة متحلي بأخلاقيات . يجب أن يكون قادر على التواصل بشكل فعال مع الأقسام الأخرى بالدنظمة. (..الإدارة 

. العمل

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

 ..................................................................
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اذكر باختصار الوظائف الرئيسية التي سيقوم بها الدوظف  )الوظائف الرئيسية للموظف ستكون 

  

  

  

  

 

 الدهام الرئيسية والدسؤوليات

 اكتب الدهام والدسؤوليات بشكل تفصيلي ىنا 

   

  

  

 

الدهارات الشخصية 

 اكتب الدهارات الشخصية بشكل تفصيلي ىنا 

   

    

  

  

 الخبرات الدطلوبة

  العامةالأمانةحامل الوظيفة يجب أن يكون على الأقل ذو خبرة عملية تتًاوح ما بين     سنة إلى      سنوات في لرال 

 إخلاء مسؤولية

 إن ىذا الوصف الوظيفي يعني أن الدسؤوليات والدهام الدذكورة أعلاه متعلقة بحامل الوظيفية، ويتعين على حامل الوظيفة تطبيقها بشكل كامل. 

  ًقد يلحق الدوظف حامل الوظيفة بعض الأعمال التي لم تذمر في ىذا الوصف الوظيفي، وعليو فأن الدوظف ملزم بتطبيق ما يطلبو العمل بناءا

 .على توجيهات الدشرف أو الددير الدباشر لحامل الوظيفة
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 سيتم مراجعة ىذا الوصف الوظيفي من وقت لآخر وقد يتطلب بعض التعديلات لتلائم الدهام والدسؤوليات الدناطة بالدوظف. 

 الدتطلبات الوظيفية الدذكورة بسثل الحد الأدنى للقيام بهذه الوظيفة. 

 لتطبيق ىذه الوظيفة بنجاح، يتعين على الدوظف امتلاك الدهارات والقدرات الدذكورة في ىذا الوصف الوظيفي. 

 اسم حامل الوظيفة  اسم الددير الدباشر 

 

 

توقيع الددير الدباشر 

 

 

 

توقيع حامل الوظيفة 

 

 :التاريخ  :التاريخ 
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