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 02جامعة البميدة 
كمية العموم الإنسانية والاجتماعية 

قسم العموم الإنسانية 
شعبة عموم الإعلام والاتصال 

 
السنة الأولى ماستر تخصص الاتصال الجماىيري والوسائط الجديدة 

وىابي   نزيية.                                                        دوحدة الرأي العام والوسائط الجديدة
الأسس النظرية لدراسة الرأي العام : المحور الأول

 :مفيوم الرأي العام- 1
الرأي العام اصطلاح شائع عمى ألسنة الكتاب والباحثين وكثيراً ما يذكره الساسة والصحفيون، ويرد في المناقشات البرلمانية 

 .بل إنو يدور عمى الألسنة في حياتنا اليومية وأحاديثنا
 .العام– الرأي : المفيوم المغوي لكممتي- أ

 .العام– الرأي – : يتكون مصطمح الرأي العام من كممتين ىما
فتقال لمعام : أما كممة العام. الاعتقاد والعقل والتدبر والنظر والتأمل: وكممة الرأي لغة كما جاء في المعجم الوسيط تعني

وعمى ىذا فإن وصف الرأي بأنو عام . من كل أمر كما جاء في القاموس المحيط، اسم جمع لمعامة، وىي خلافة الخاصة
 .يشير إلى الشمول الناشئ عن وجود الجماعة من الناس الذين يتعمق بيم الرأي العام

 :المعنى الاصطلاحي- ب
مكانية تحقيقيا، إلا أن ىذا الاعتقاد أو الاقتناع لا  كممة رأي تعني الاعتقاد أو الاقتناع بوجية نظر يؤمن الفرد بصحتيا وا 

معنى واسع باعتباره : وكممة رأي قد تفيم في معنيين. يصل في صحتو أو إمكانيات تحقيقو إلى مرتبة الحقيقة أو اليقين
اعتقاداً أو اقتناعاً لدى الفرد، ومعنى ضيق حيث يشار إلى الرأي كأساس منطقي وحجة لقرار يصدره خبير متخصص أو 

 .قاضي
وتشير ىذه الكممة إلى قاسم مشترك بين أعضاء ". جماعة من عامة الشعب: "”بمومر“أما كممة عام فتعني كما يقول 

.  يتصف بالعلانية– أو نسبة مؤثرة منيم – الجماعة لمصمحة أو مسألة تثير اىتماميم أو إلى موقف مشترك بينيم 
يصعب " زئبقيا"عمى الرغم أن الرأي العام من أكثر المفاىيم الشائعة الاستعمال اليوم عمى السواء إلا أنو يظل مفيوما 

تعريفو رغم كثرة استخدامو، فمذا ما كان اتفاق رجال السياسة وعموم الإعلام والاتصال وعمم الاجتماع والاقتصاد وعمم 
النفس الاجتماعي عمى تأثير الرأي العام وأىميتو في حياة الناس لكن أثارت اختلافاتيم عمى تحديد تعريف محدد ليذا 

المصطمح، فمذلك فإن الرأي العام يعد مفيوما يصعب الإحاطة بو في ضوء صعوبة تحديد الاصطلاحات في عمم السياسة 
  .بصفة عامة



كما يعد الرأي العام من المفاىيم المستحدثة التي تعبر عن خط إنساني جديد وحقيقة الرأي العام أنو صفة بيضاء تمتمك  
القدرة عمى التمون بمون المصدر المشع والمقصود أن قابمية وذكاء الجانب الفكري المقابل قادرة عمى خمق رأي وشعور عام 

فالاختلاف الحاصل في تعريف الرأي العام راجع إلى طبيعة التخصص ووجيات النظر  .قادر عمى التحكم بزمام الأمور 
المتباينة نحو الشعوب، إذ نحاول عرض أىم محاولات بعض عمماء الأجانب والعرب في تعريف الرأي العام والتي تتمثل 

: في
يعرفو عمى أنو مجموعة اتجاىات الناس الأعضاء في نفس المجموعة الاجتماعية نحو مسألة من : Doob تعريف دوب

  .المسائل التي تقابميم
فيم معين لممصالح العامة "ويعد أحد أىم عمماء الرأي العام، ونقصد بو حسب جولت : Gault تعريف جولت - 

 .الأساسية يتكون لدى كافة أعضاء الجماعة
يتكون الرأي العام الحقيقي في باطن حياة الشعب، وتكونو عناصر  ":(بسمارك)تعريف السياسي الألماني الكبير  - 

ويقول أيضا أن الرأي العام ىو التيار اليومي الذي يغمب صوتو صوت الآخرين في الصحافة  .سياسية ودينية اجتماعية
 ."وجمسات البرلمان

 :أما عن المفكرين وعمماء العرب حاولوا الإسيام في تعريف الرأي العام والذين من بينيم 
مجموع آراء الناس ووجية نظرىم في الحياة العامة وفي إصرار الدولة وسعييا " بأنو سويمم العمري لدكتورا يعرفو- 

لإسعاد الناس، وفي وجوب أن تعمل الدولة أو الجماعات القومية أو الدولية في علاج شتى المسائل والمشكلات التي 
 ".يعاني منيا الفرد والمجتمع

وجية نظر أغمبية الجماعة الذي لا يفرقو أو يجبو رأي آخر وذلك في وقت " عرفو بأنو : الدكتور أحمد أبو زيدأما- 
زاء مسألة تعني الجماعة تدور حوليا المناقشة صراحة أوفي إطار ىذه الجماعة  ."معين وا 

عرفو بأنو الفكرة السائدة بين جميور من الناس، تربطيم مصمحة مشتركة إزاء موقف من :  عن إبراىيم الإمامأما - 
المواقف أو تصرف من التصرفات أو مسألة من المسائل العامة التي تثير اىتمامو أو تتعمق بمصمحة من المصالح 

فبالرغم من كل ىذه الاختلافات حول تعريف الرأي العام إلا أنو يتجسد غالبا في وجية نظر الأغمبية  .المشتركة بينيم
 .ويتمسك بالاقتناع بالفكرة

: نشأة الرأي العام- 2
 عجب في ذلك، فالثورة الفرنسية كسائر لا شاع استخدام تعبير الرأي العام بمدلولو الحديث في خضم الثورة الفرنسية و

- بصورة أو أخرى - عمى أن الرأي العام كان قائما . الثورات الكبرى ليست سوى لون من ألوان التعبير عن الرأي العام
ولا شك أن أحداثا ضخمة في تاريخ البشرية  .عمى مر العصور، فالرأي العام مرتبط بالمجتمع الإنساني النامي أينما وجد

 .ما كان ليا أن تتحقق وتحدث أول إجماع كممة الجماىير
 



 : الرأي العام في المجتمعات البدائية- أ
في ىذه المجتمعات أدرك الإنسان قيمة الرأي العام واستخدم قوتو لتحقيق مآربو وابتدع أساليب مختمفة مثل السحر لمتأثير 

 .العام في الجماىير
 : الرأي العام في العصر اليوناني- ب

وبذلك . قد لعب الرأي العام دوراً كبيرا في الحضارة اليونانية، فقد كانت دولة المدينة تستمد سمطتيا من رضاء المحكومين
انفتح المجال أمام تبادل الآراء والنظرة العقلانية، وعكست المناقشات العامة التي كانت تدور حول حق المشاركة في 

الحياة السياسية وفي الييئات التمثيمية، أمثال المؤتمر العام، ومجمس الخمسمائة، بوادر بروز الرأي العام وشكمت كتابات 
كل من أفلاطون وأرسطو بداية متواضعة لدراسة ظاىرة الرأي العام، خاصة أن كتاباتيما أكدت عمى ضرورة أن تقوم 

 .الدولة عمى مبدأ الديمقراطية وأن يعمى مشاركة الشعب بالسمطة وخضوعو لمقانون
 :الرأي العام في العصر الروماني- جـ

وتكمموا عن الآراء الشائعة . مع ظيور الامبراطورية الرومانية برز ما سمى آنذاك، بصوت الشعب أو صوت الجماىير
وظير ناقموا الأخبار المحترفون، وكانت الكممة تنقل من خلال الاتصال الشخصي، وعبر شبكة الطرق التي . بين الناس

بناىا الرومان، لتربط بين أطراف امبراطوريتيم المترامية، وأقامت عمى ىذه الطرق مراكز لا يفصل بين الواحد والآخر منيا 
أكثر من مئة ميل روماني، وكل منيا مزود بالجياد، بحيث يمكن لمكممة والخبر أبمغ الأثر في تشكيل الرأي العام 

دوراً كبيراً في تكوين الرأي العام، وقد كتب ىذا ” كونتيوس” وأخيو ” شيشرون“وكان لممفكرين والخطباء أمثال . الروماني
ىذا بالإضافة إلى الفنون والنشرات الإخبارية ذات التأثير القوي الفعال . الأخير بالذات رسالة كاممة عن الدعاية وفنونيا

 .عمى العقول والأخيمة وأنماط السموك
 :الرأي العام في العصور الوسطى- د

كان لمرأي العام في عصور النيضة الإسلامية دوراً فعالًا في مختمف جوانب الحياة الإسلامية، فقد اىتم الإسلام 
. حرية الرأي والعقيدة والحرية الشخصية وحيرة التممك والتنقل ووضع أصولًا عامة لمحكم منيا مبدأ الشورى. بالحريات

فالخميفة . ووضع الضوابط لممارسة ىذه الحريات وحدود لمحكم ولممحكومين، وأقر حق الشعب في مقاومة طغيان الحكام
جماع الصحابة، فإذا خرج عمييا وجبت معصيتو وقد أدرك الخمفاء أىمية الرأي العام . مقيد باتباع أحكام القرآن والسنة وا 

فكانوا ييتمون بمعرفة آراء الرعية واتجاىات الرأي العام منيا، وقد استفاد نظام الحكم في الإسلام من تجارب الأمم 
مما يجعمنا أميل إلى . وقد كان المعنى الديمقراطي مألوفاً ومتميزاً مع طبيعة الحياة العربية. والحضارات السابقة عميو

ن لم يكن قد صار إلى ذلك التعقد  الحكم بأن الرأي العام في صدر الإسلام كان يقوم عمى أسس صحيحة في جممتيا، وا 
 .الذي نراه في العصور الحديثة

 
 



 :في العصر الحديث- ه
آلة الطباعة، وانتشرت الفمسفة والعموم، وبدأ الباحثون ” جوتنيرج“عقب القرن الخامس عشر وعصر النيضة، اخترع 

وظيرت الدولة القومية، وأتيح لمعامة . ييتمون بدراسة العموم الإنسانية، وشممت أوربا حركة فكرية قوية في كافة المجالات
قدر أكبر من المعرفة والإلمام بالقراءة والكتابة وظيرت الصحف، مما أتاح لمكممة المكتوبة دوراً أكبر في التأثير في الرأي 

. العام، والذي تعمق بالتطورات التي أدخمت عمى آلات الطباعة كما تقدمت وسائل المواصلات تقدما كبيراً 
 (كانتيل)إن الكثير من المفكرين والباحثين وضعوا خصائص شاممة لمرأي العام، ومن ىؤلاء  : خصائص الرأي العام- 3

شاممة تصف الرأي العام، ويمكن أن نناقش بعض خصائص الرأي العام التي ينقميا  (قوانين)الذي وضع ما يسميو ىو
 :جماىير الشعوب خلال عممية التنشئة الاجتماعية والسياسية وىي كما يمي

 :الخصائص العامة: أولا 
 :يتفق عدد كبير من الباحثين بشأن عدد من الملاحظات الأساسية عند تحديد خصائص الرأي العام من أىميا

 .إن الرأي العام يمثل ظاىرة معنوية ويجب الاعتراف بو وبدوره وتأثيره في المجتمع- 
وىذه .. يأخذ الرأي العام شكل عممية متتالية المراحل تتضمن التفاعلات المختمفة وملابسات تكوين الرأي والتعبير عنو- 

 .العممية بمراحميا المتتالية تتم في إطار المجتمع بظروفو المختمفة
لا يترتب عمى مخالفة الرأي العام جزاءات قاسية كفقدان العضوية في المجتمع، لأن الرأي العام ىو رأي الأغمبية فقط، - 

 .وليذا فإنو توجد أقمية دائما لا تتبنى وجية نظر الأغمبية
وليذا فإن دراسة الرأي العام دون تتبع .. وىو ما يعطيو أىمية مغزى حقيقي. لمرأي العام تأثيرا كبير عمى صناعة القرار- 

 .مسار تأثيراتو عمى الحياة السياسية تعد مبتورة أو ناقصة تفتقر إلى مقومات الاكتمال والفيم الصحيح
 :الخصائص في ضوء مناخ تكوين ىذا الرأي: ثانيا

 :وتتمثل فيما يمي
بمعنى تحديد درجة موافقة الفرد أو معارضتو أو إعلان مواقفو بشأن أحد الحمول البديمة المتاحة لحل المسألة : الاتجاه- 

 .المثارة
 .بمعنى اتساع أو ضيق المسائل المثارة أي نطاق وحجم الرأي العام: المجال- 
 .أي مدى ارتباط الرأي بعواطف وانفعالات الجماىير، أي مدى الاىتمام: القوة- 
 .أي مدى رسوخ الرأي لدى الفرد وما يمثمو ىذا الرأي من قيم ومشاعر لديو: العمق- 
 .أي مدى اعتماده عمى الاتجاىات والموافقة الغالبية القوية لدى الجماعات المكونة لمرأي العام: التركيز- 
 . بمعنى مدى ثبات الرأي العام نسبيا بالنسبة لنقطة ما:الثبات- 
 .لتحديد مدى قيام الرأي العام عمى معرفة حقيقتو بالموضوعات والقضايا المثارة: المضمون- 
 



 :خصائص تتعمق بسموكيات الرأي العام: ثالثا
والتي توصل إلييا من خلال دراستو لمعنويات المدنيين في ” كانتريل“عزى تحديد ىذه الخصائص إلى الباحث الأمريكي 

 :الولايات المتحدة الأمريكية أثناء الحرب الثانية وأىميا
 .إن الرأي العام شديد الحساسية بالنسبة لمحوادث اليامة- 
إن الأحداث الاستثنائية قد تحول الرأي العام من النقيض إلى النقيض بصفة مؤقتة، كما قد تحولو من أقصى اليمين - 

ذلك لأن الرأي لا يصبح مستقرا حتى ينظر الناس إلى الأحداث . إلى أقصى اليسار، حتى تتضح الأمور أمام جماىير
 .بشي من التعقل

 .إن الرأي العام يتأثر بالأحداث أكثر من تأثره بالأقوال إلا إذا تم تفسير ىذه الأقوال عمى أنيا أحداث- 
تصبح التصريحات الشفيية، وبيان طرق العمل بالغة الأىمية عندما يكون الرأي العام غير متبمور، وعندما يكون - 

 .الجميور قابلًا للاستيواء، باحثاً عن بعض التفسير من مصدر موثوق بو
 .الرأي العام بصفة عامة لا يتوقع الحوادث الطارئة مقدما، ولكنو يستجيب ليا فقط من خلال رد الفعل- 
 .لا يبقى الرأي العام منفعلًا لمدة طويمة إلا إذا شعر الناس أن المسألة تتعمق بمصالحيم الذاتية بشكل واضح جدا- 
 .عندما تثار المصمحة الذاتية يحتمل أن يتقدم الرأي العام في المجتمع الديمقراطي السياسية الرسمية ويسبقيا- 
إن الحقيقة الواقعية تميل إلى جذب الرأي العام في صفيا بالرضا والقبول عندما يكون الرأي العام غير متبمور تبمورا - 

. كاملا
 :خصائص أخرى

 .يصبح إبان الأزمات شديدي الحساسية بالنسبة لكفاية زعمائيم- 
الناس أقل معارضة في تقبل القرارات الخطيرة التي يتخذىا زعماؤىم إذا كانوا يشعرون أنيم ساىموا معيم وشاركوىم في - 

 .اتخاذ ىذه القرارات
يبدي الناس آراء أكثر ويتمكنون من تكوين آراء بسيولة أكثر بالنسبة للؤىداف في حالة اختيار الطرق المؤدية لتحقيق - 

 .الأىداف
 .قد تمونوُ الرغبة أو اليوى– شأنو في ذلك شأن الرأي الفردي – الرأي العام - 
إذا تم تزويد الناس في المجتمع الديمقراطي بالمعمومات الصحيحة وفرص التعميم والوقوف دائما عمى الحقائق، فإن - 

 .الرأي العام يصبح أكثر تعقلًا وصلابة
 :أنواع الرأي العام- 4

يقسم الرأي العام إلى أنواع متعددة طبقا لمعديد من المعايير التي تعتمد في التصنيف أو التقسيم مع ملاحظة تشابو وتكرار 
 :الأنواع طبقا لأسس التقسيم

 



 تقسيم الرأي العام حسب طبيعتو: أولا
 يحدث أن يتكون رأي عام كامن وغير ظاىر لأسباب سياسية أو اجتماعية وقد يظير في شكل :الرأي العام الكامن- 

 .ىمسات أو بنبرات خافتة لا تمبث أن تنفجر وتتحول إلى ثورة عارمة في حالات كثيرة
 تشترك فيو أجيزة الإعلام أو المنظمات السياسية والاجتماعية والثقافية في التعبير عنو ويمارس :الرأي العام الظاىر- 

 .تأثيرا عمى سموك الأفراد والجماعات والسياسة العامة لمدولة
 تقسيم الرأي العام حسب ثباتو: ثانيا
 وىو الذي يرتكز عمى قاعدة ثقافية وتاريخية ودينية ويمتاز بالثبات حيث لا يتأثر بالأحداث الجارية :الرأي العام الثابت- 

 .إلا نادرا
 ىو الذي يرتبط بمشكمة طارئة أو حادث عرضي أو برامج ذات أىداف زمنية محددة ينتيي :الرأي العام المؤقت- 

 .بانتيائيا
 تقسيم الرأي العام حسب تأثيره ومشاركتو السياسية: ثالثا
 وىنا ينظر الباحثون إلى الرأي العام حسب نشاطو وتأثيره ومشاركتو في السياسة العامة، ويرتكز ىذا :رأي عام سمبي- 

التقسيم عمى افتراض وجود قطاع من الجميور سمبي يكتفي بتمقي وجيات النظر والانسياق وراءىا ويسمى ىذا النوع 
 .بالرأي العام السمبي

 ووجود قطاع أخر يمثمو عادة المثقفون وقادة الرأي والذين يممكون خمفية فكرية ويستطيعون فيم :الرأي العام الايجابي- 
 .حقائق الأمور وتفسيرىا ولا يتأثرون بوسائل الإعلام بل ىم الذين يؤثرون فييا بأفكارىم ويسمى ىذا النوع بالرأي الايجابي

 تقسيم الرأي العام حسب الانتشار الجغرافي: رابعا
 :وىناك من يقسم الرأي العام طبقا لنطاق انتشاره الجغرافي والاجتماعي إلى

 وىو الرأي السائد بين أغمبية الشعب الواعية في منطقة جغرافية معينة أو محافظة معينة داخل :الرأي العام المحمي- 
الدولة في فترة زمنية معينة بالنسبة لقضية أو أكثر يحتدم النقاش فييا والجدل، وتمس مصالحيا أو قيميا الإنسانية 

 .الأساسية مسا مباشرا
   . يرتبط ىذا النوع من الرأي بالوطن أو الدولة وتستند إليو السمطة القائمة:الرأي العام الوطني- 
وىو السائد بين أغمبية شعوب العالم في فترة معينة ونحو قضية معينة ويحتدم حوليا الجدل وتمس : الرأي العام العالمي- 

 .مصالح الشعوب أو قيميا
 الرأي السائد بين مجموعة من الشعوب والدول المتجاورة جغرافيا حول قضية في فترة زمنية معينة :الرأي العام الإقميمي- 

يحتدم النقاش فييا والجدل وتمس مصالحيا أو قيميا الإنسانية الأساسية مسا مباشرا مثل دول الخميج العربي أو أقطار 
 .المغرب العربي أو دول جنوب شرق أسيا



 وىو الرأي الذي يسود بين طائفة أو فئة معنية من الشعب أو من مجموعة من الشعوب في قضية :لرأي العام النوعيا- 
 .معينة يحتدم فييا الجدل وتيم ىذه الطائفة أو الفئة وتمس مصالحيا أو قيميا الأساسية مسا مباشرا

 تقسيم الرأي العام حسب حجم الجميور: خامسا
 وىو رأي أغمبية الجماعة الفعالة ذات التأثير ويمثل ىذا الرأي ما يزيد عن نصف الجماعة ومن عيوبو :رأي الأغمبية- 

 .أنو قد يركن إلى الكسل والخمول ويدع شؤونو إلى فئة من غير الأكفاء لمتعبير عنو
 وىو رأي ما يقل عن نصف الجماعة وقد يكون من بينيم من يمتاز برجاحة العقل والرأي السديد وليذا :رأي الأقمية- 

 .يحسب حساب للؤقمية من قبل الأغمبية
 وىو ائتلاف بعض الآراء في المجتمع إزاء مشكمة معينة في وقت معين تحت ضغط ظرف معين :الرأي الائتلافي- 

يستوجب قيام ىذا الائتلاف، وغالبا ما يكون الرأي الائتلافي وليد عوامل خارجية أكثر منيا داخمية ومتى زالت ىذه العوامل 
 .العارضة زال معيا الرأي الائتلافي

 . وىو الرأي الذي يمثل الأغمبية والأكثرية الساحقة وىذا الرأي شبيو جدا بالإجماع:الرأي العام الساحق أو الرضا العام- 
 تقسيم الرأي العام حسب عنصر الزمن: سادسا

 وىو الذي يتأثر بالأحداث اليومية ومجريات الأمور وتغذية بصفة خاصة الأحداث السياسية :الرأي العام اليومي- 
الجارية والمناقشات البرلمانية وما ينشر بالإعلام وكذلك ما تروجو الشائعات والمصالح المباشرة لمجماىير، وىو عبارة عن 

 .رد فعل لما يحدث يوميا وتقمب ىذا الرأي من يوم إلى آخر
 وىو الرأي العام الذي يدور حول حدث طارئ لمدة محدودة وظرفية وينتيي بنياية التفاف الجماعة :الرأي العام المؤقت- 

حول ىذا الحدث أي أن ىذا النوع من الرأي العام يزول بزوال المشكمة أو الحادثة وىذا النوع من الرأي العام يكون مؤقتا 
 .ولا يصمح أن تنبني عميو دراسات أو قرارات

 وىو الرأي العام الثابت الذي يدوم فترة طويمة ويتصف بالاستقرار ويتأثر بالعوامل الاجتماعية ويكون :الرأي العام الدائم- 
 .أكثر رسوخا من الأنواع الأخرى ولذلك يسمى رأي دائم

 تقسيم الرأي العام حسب درجة ظيوره: سابعا
 وىو الرأي العام المعبر عنو فعلا أو الذي يعبر عنو ويتكون ىذا الرأي في البمدان التي يتمتع :الرأي العام الظاىر- 

 مواطنوىا بدرجة عالية من حرية التعبير
 وىو الرأي العام غير المعبر عنو ويحدث غالبا في مجتمعات تحكميا الأنظمة الشمولية التي :الرأي العام غير الظاىر- 
تريده السمطة، فالمواطن ىنا يخشى التصريح برأيو في المشاكل المختمفة  تسمح لمناس أن تعبر عن أرائيا إلا وفق ما لا

ذا ما أعطيت الفرصة لممواطنين في التعبير عن رأييم يتحول الرأي العام الباطن إلى رأي عام ظاىر  .وا 
 

 



 الرأي العام حسب درجة تأثيره وتأثره: ثامنا
 ويمثل ىذا النوع من الرأي صفوة المجتمع وىؤلاء نسبتيم في المجتمع قميمة :الرأي العام القائد أو النابو أو المسيطر- 

ولكنيم ىم الذين يقودون المجتمع ويوجيونو الوجية المطموبة، كما أن ىؤلاء لا يتأثرون بوسائل الإعلام بل ىم من يؤثر 
 .بيذه الوسائل بما لدييم من أراء وأفكار

 ويمثل رأي الفئة المثقفة في المجتمع ويختمف حجمو حسب درجة التعميم والثقافة وىو رأي يؤثر :الرأي العام المثقف- 
فيما ىو أقل منو درجة من حيث الثقافة والتعميم ولكنو يتأثر بوسائل الإعلام بنسب تتفاوت حسب مستوى الوعي والثقافة 

 .التي يتمتع بيا
 وىو رأي السواد الأعظم من الناس وخصوصا الأميين أو قميمي التعميم والثقافة فيؤلاء يكونون :الرأي العام المنساق- 

عرضة لتأثير وسائل الإعلام ويتقبمون ما ينشر وما يذاع دون تمحيص أو تدبر كما يتناقمون الشائعات ويصدقونيا 
  .ويروجونيا ويكونون عرضة لحملات الدعاية

من الواضح أن الرأي العام يمر بمراحل مختمفة قد لا توصف بأنيا تراكمية دائما، ولكن  :مراحل تشكيل الرأي العام- 5
في الغالب تبدأ بأفراد معدودين ثم يتبناه آخرون إلى أن يصبح رأيا عاما، وقد ينشأ الرأي من بدايتو رأي عام لأنو يعكس 
اتجاىات أو معتقدات مشتركة بين كل أو معظم الجميور العام الذي تعنيو القضية، فمذا ما يرى الكثير من العمماء أن 

عممية تكوين الرأي العام حول موضوع معين، يمر بخطوات ومراحل وفقا لمجموعة من المداخل الرئيسية، فيناك المدخل 
  .الاجتماعي والمدخل الاقتصادي والمدخل السياسي وغير ذلك من المداخل

  :صورة تفصيمية لعممية تكوين الرأي العام بحيث تمر بالخطوات والمراحل الآتية (دفيسيون)فيجد  
في البداية يتم الاتصال بين شخص وآخر حول موضوع معين وفي ىذه المرحمة تبدأ جذور ىذا الموضوع بالتكون - 

والنمو، وبعد ذلك تتسع دائرة المناقشة لتصبح أكثر انتشارا وعمومية، ويظير ذلك الموضوع عمى السطح ويأخذ شكلا 
معينا، بعد ىذه المرحمة ينتقل الموضوع إلى المفكرين والباحثين الذين يتولون الموضوع ويتباحثون فيو بشكل تفصيمي ومن 
ثم يصل الموضوع إلى قادة المجموعة أو المجتمع، بحيث يتبنون الموضوع ويصبح أحد اىتماماتيم، ليصل الموضوع بعد 

ذلك ويفعل موازين القوى والسمطة التي يتمتع بيا قادة المجتمع إلى وسائل الإعلام والوكالات المتخصصة في التغيير 
في صورة عامة واضحة،  ودراسة الرأي العام وتفاعلاتو، لتقوم ىذه الوسائل والوكالات بعد ذلك بتبسيط الموضوع ووضعو

بحيث يصبح من السيل عمى الإنسان العادي ورجل الشارع في فيمو ومضامينو، وىذا مما يجعل من الموضوع ذا أىمية 
وجذب خاص، بحيث يصبح محل انتباه الكثير من الناس، وفي المرحمة التالية يزداد توقع الموضوع وأثره وثقمو في 

المجتمع، بحيث يصبح مركز النقاش والتحاور، وتتشكل حولو العديد من الآراء والتوجيات، ويتم الوصول في النياية إلى 
 .إدخال ىذا الموضوع العام في نطاق القانون أو العادات الاجتماعية السائدة

 
 



 :أما عمماء الإرادة فيم كذلك يمخصون عممية تكوين الرأي العام في الخطوات الآتية
 ىي مرحمة إدراك جماعة من الناس لموقف معين عمى أنو يمثل مشكمة، ثم يقرر اتخاذ موقف معين :المرحمة الأولى - 

 .من ىذا الحدث والبحث عن بدائل مختمفة لعلاج ىذه المشكمة
فييا الاتفاق عمى بديل معين يمثل الحل الأنسب لمموقف والعمل كذلك عمى الترويج ليذا الحل، ليزيد : المرحمة الثانية - 

دراكيا ليذا الحل  .وعي الجماعة وا 
 .أما المرحمة الأخيرة فيتم تنفيذ برنامج عمل، ويستمر حتى يتم الحصول عمى النتائج المرجوة - 

أما الباحثون في مجال العموم السياسية، فيميمون إلى التركيز في عممية تكوين الرأي العام تجاه قضية معينة، فيرون أن  
تكوين الرأي العام يمر بخمسة مراحل وىي، مرحمة إدراك مشكمة، مرحمة المناقشة الاستطلاعية وتعدد الآراء، مرحمة 

 .الصراع، مرحمة التبمور والتركيز وأخيرا مرحمة الرضا والاتفاق
  :فبالإضافة إلى المراحل التي مر بيا الكثير من العمماء إلا أنو نحاول تقديم المراحل التي يمر بيا تكوين الرأي العام عامة

 إن الإنسان يتعرض لمجموعة من المؤثرات والمنبيات التي يتمقاىا عن طريق حواسو :مرحمة الإحساس والإدراك   -
والتي تعد مفاتيح المعرفة واتصالو بالعالم الخارجي فيبدأ في إدراك ىذه المؤثرات إدراكا حسيا، إلا أنيا لا تقف عند مجرد 
إدراكيا عن طريق الحواس بل يحاول أن يدركيا كرموز إذ يعطي ليذه الرموز معاني معينة، ومن ىذا يتضح أن عممية 
الإدراك ليست عممية سمبية تتمخص في مجرد استقبال انطباعات حسية بل يقوم  عمى العقل أيضا أو الحذف وتأويل ما 

 .يتأثر بو من انطباعات حسية
 في ىذه المرحمة الفرد يقوم بالتعبير المفظي بالإشارة إلى ميولو واتجاىاتو النفسية حول الموضوع : مرحمة الرأي الفردي -

أو المؤثرات فتنطوي ىذه المرحمة عمى عصر الاختيار فطالما أن الموضوع المثار ىو موضوع جدلي تختمف حولو الآراء 
 .فان الفرد يحدد نفسو موقفا معينا ليذا الموضوع

وفي ىذه المرحمة تدور المناقشة والحوار والجدل الذي يصل إلى حد الصراع : مرحمة صراع الفرد مع آراء الجماعة - 
بين رأي الفرد وآراء الأفراد الآخرين في نطاق جماعة معينة أو جميور معين ممن لدييم اىتمام بالموضوع وكل منيم 

  .يحاولوا الدفاع عن رأيو مستخدما في ذلك عن طريق عرضيا للآراء المختمفة
 من خلال الحوار والمناقشة التي تدور بين أعضاء جميور معين حول : مرحمة تحول آراء الأفراد إلى آراء الجماعة-

موضوع أو مسألة تشغل اىتماميم يتم التقريب بين وجيات النظر المختمفة والمتباينة وتأخذ المناقشة في الاتجاه نحو 
التركيز حول رأي معين يميل إليو أغمب أعضاء الجماعة أو الجميور ويصبح ىذا الرأي عاما بغض النظر عن وجود 

 .بعض الآراء الأخرى التي قد يتبناىا أقمية في الجماعة أو الجميور
 
 
 



 : ىي كالتاليىناك العديد من العوامل التي تساىم تشكيل الرأي العام و: عوامل تشكيل الرأي العام-6
 :الثورات والتجارب والأحداث الميمة في حياة الشعوب- أ

أثبتت تجارب التاريخ السياسي لمشعوب أن ما تقرره نصوص الدستور من حريات وضمانات لا قيمة ليا ما لم تؤمن بو 
جماىير الشعب وتدافع عنو بكل ما تممك، ومن منطمق تمك الأىمية لمرأي العام نجد أن الحاكمين ييرعون دائما بحسب 

طبيعة النظام السياسي القائم، ففي ظل السياسة القائمة عمى احترام الحرية السياسية بكل ضماناتيا والتي يتمتع الأفراد في 
ظميا بوعي سياسي مزدىر يؤدي الرأي العام وظيفة الحكم الذي يأتي عن طريق مناقشة الرأي والوصول بو إلى رأي أخير 

  .ممزم فعال
تؤثر التجارب التي تخوضيا الشعوب خاصة تمك التي ما زالت حية في أذىان الأجيال المعاصرة تأثيرا في توجيو الرأي 

العام لمشعب كما تستفيد بعض الشعوب من تجارب البعض الآخر، كتجربة العرب مع الغرب، والرأي العام شديد 
الحساسية بالنسبة لمتجارب والأحداث الكبرى كما أن الأحداث الخطيرة تحول الرأي العام من النقيض إلى النقيض في فترة 

 .قصيرة، وتعد الثورات الكبرى من الأحداث التي تترك آثارا لا تمحى في حياة الأمم وتاريخيا وذاكرتيا
 :المناخ الثقافي والإعلامي السائد في الدولة- ب

المناخ الثقافي والإعلامي الذي يعايشو الإنسان يؤثر تأثيرا بالغا عمى تشكيل عقمو وتفكيره، وما لم يكن ىذا المناخ صحيحا 
سميما يغذى الناس بالمعمومات والأفكار والقيم والمشاعر السميمة، فمن يمكن بأي حال من الأحوال أن يسود الأمة أو 

 .المجتمع الاستقرار
 :الأوضاع الدولية القائمة- جـ

أن للؤوضاع الدولية آثارىا الواضحة عمى حياة السياسة والثقافة داخل الدولة الحديثة كما أن وجود الرأي العام العالمي 
أصبح حقيقة وواقع ممموس، وتنعكس الأوضاع الدولية القائمة بخيرىا وشرىا عمى الرأي العام الداخمي في كل بمد من بلاد 

العالم لأن الجميع يعيش اليوم في عالم واحد، وىناك شواىد كثيرة في التاريخ الحديث تدل عمى استغلال بعض القادة 
 .للؤوضاع الدولية السيئة والانحراف بالرأي العام في بلادىم

 :القيادة وأثرىا في تكوين الرأي العام- د
إن المفكرين ورجال الأعمال والقادة الذين يتميزون بالقدرة عمى التأثير، من العوامل الميمة في تكوين الرأي العام، وذلك 
لما يتميزون بو من قدرة عمى معرفة الرأي العام وأحاسيس الجماىير، وحينما تتوافر ثقة الجماىير في القائد فإنو يصبح 

 .أداة قوية وفعالة في تغيير اتجاىات الجماىير والتأثير فييم
ويحاول القائد إعادة صياغة الأفكار والمسائل بطريقة يفيميا أكبر عدد ممكن من الناس ممن ليم اىتمام أو مصمحة في 

التعرف عمى ىذه المسائل، ويمكن أن يعرف الزعيم عند ىذه النقطة بأنو الشخص الذي يستطيع أن يصوغ الأقكار 
 .ويقدميا لمجميور، وأن يؤثر عمى مواقف وسموك الآخرين أكثر من تأثره بيم، وذلك أثناء تفاعمو الفكري معيم



والزعامة والقيادة تتأسس في النظام الديمقراطي عمى مدى تواؤميا مع المطالب الشعبية والعمل عمى تحقيق آمال وأحلام 
الجماىير العريضة بمختمف أنماطيا وطبقاتيا وميوليا، لذا نجد اىتمام القادة واضحا في المجالات التي تمس اتجاىات 

   .الرأي العام ونبض الشعوب
وقد أدى الزعماء والقادة في جميع العصور دورا ميما في تشكيل الرأي العام وبمورة الاتجاىات الفكرية وتعديميا، والواقع أن 

ىذا التأثير يأتي في ضوء ما يتمتع بو القائد من قوة شخصية وحنكة وميارة تجمب لو حب الجماىير وتعاطفيا وتأييدىا 
لمامو ونموه الحضاري  ووقوفيا خمفو، كما أن ىذا التأثير يتم طبقا لدرجة ومدى الوعي السياسي الذي يصل إليو الشعب وا 

 .ومدى ثقافتو
والقيادة الحقيقية ىي تمك التي تعبر عن الشعوب وتستشعر نبض الجماىير وتتناغم مع أفكارىم وآماليم، وتحول الطاقات 
الفكرية المتناثرة إلى طاقات منظمة ومؤثرة تدفع الشعوب إلى الارتقاء والتقدم، وقد كان الرأي العام ولا يزال متأثرا بدور 

  .القيادة فضلا عن تأثيره فييا تأثيرا متبادلا وقويا
الذي يصل إلى " القائد الميرج أو الطاغية"ويرى الدكتور مختار التيامى أن ىناك نوعين من الزعامة والقيادة الأول ىو 

الحكم عادة في أوقات الأزمات العنيفة خاصة الأزمات الاقتصادية حيث يشيع اليأس، وعندما تكون الفرصة سانحة لكي 
يتقدم ىذا القائد الانتيازي إلى الأمة مستغلا الحالة النفسية والعقمية لمجماىير ولكن سرعان ما يفصح ىذا الحاكم عن أمره 

وىو الجدير حقا بالقيادة التي لا يشاركو فييا طاغية " الزعيم"فيحكم الأمة بالحديد والنار، والنوع الثاني من القادة ىو 
يجاد الوسائل لتحقيقيا وتجميع  قوى الشعب وراء الجيود  فالقيادة الحقيقية ىي الإحساس بمطالب الشعب والتعبير عنيا وا 

. المحققة ليا
قياس الرأي العام : المحور الثاني

: مفيوم قياس الرأي العام- 1
يقصد بقياس الرأي العام أو استطلاعات الرأي العام تمك البحوث الميدانية التي تحاول الوصول إلى تعبيرات كمية في 

 ووجيات نظر مختمف أفراد وفئات وشرائح المجتمع يلاتشكل أرقام أو نسب مئوية ومعاملات إحصائية لمتعبير عن تفض
موضوع البحث بشأن مسائل أو قضايا محددة سمفا، وظاىرة الرأي العام لا يمكن إدراكيا إلا من خلال الأفراد، سواء في 
تغيراتيم الفردية أو الجماعية وتأتي نتيجة دراسة ىذه الظاىرة في شكل رقمي، وعادة يعتمد الباحث عمى البحث الميداني 
 1من خلال ملاحظة ومقابمة واستقصاء آراء أفراد المجتمع أو العينة التي تم اختيارىا بطريقة عممية، بحيث تمثل المجتمع 

  .تمثيلا صحيحا
وتجدر الإشارة إلى أن قياس الرأي العام والتعرف عميو ومعرفتو لا يمكن أن يتم من خلال البحث في الصحافة أو 

التمفزيون والإذاعة عما تعكسو من وجيات نظر وما تسميو تمك الأجيزة باتجاىات الرأي العام أو نبض الشارع إزاء قضايا 
محددة، فقياس الرأي العام أصبح يرتبط بأدوات وأساليب خاصة حققت الكثير من التطور والاستقرار والدقة، ولكن ذلك لا 



ينفي أيضا أن قياسات الرأي العام تستفيد مما يذاع في وسائل الإعلام وينشر عبرىا في تقديم تحميل أكثرا عمقا لما 
 .العام تحصل عميو من أرقام تشير إلى الرأي 

 : نشأة قياس الرأي العام وتطوره- 2
لجأ الحكام في المجتمعات العربية في الماضي والحاضر إلى طرق بسيطة لمتعرف عمى آراء الناس وأحواليم، منيا خروج  

طلاق بعض المقربين في الشوارع لمتعرف عمى أحوال الناس وآرائيم، ثم بدأت  الحاكم للاستماع بنفسو لرأي الناس، وا 
عمميات قياس الرأي العام تحتل مكانة وتكتسب أىمية متزايدة في العصر الحديث، إذ تم اعتبارىا خطوة أساسية في 

العممية الديمقراطية، ولقد انتقمت العدوى استطلاع الرأي العام في بعض البمدان كالولايات المتحدة الأمريكية من سوق 
السمع والتجارة إلى سوق السياسة والحكم،  

 ،حينما حاولت بعض الصحف وغيرىا من المؤسسات 1824وتعود بدايات الاىتمام بقياس الرأي العام إلى حوار عام 
التي تيتم بالتجارة والتسويق إجراء استطلاع لمرأي العام، عن طريق القيام باستفتاءات كانت تسمى آنذاك الاقتراع الأولي، 
ولكن ىذه الطرق كان ينقصيا الدقة والتمثيل الصحيح لفئات الرأي العام، وبالتالي كانت لا تدعو إلى الثقة بيا ولا يمكن 

إلى إفلاسيا، حيث اعتمدت عمى عينات الخلاصات الأدبية تعميميا عمى المجتمع، بل أدى الأسموب الذي اتبعتو مجمة 
مأخوذة من قوائم أصحاب السيارات، ودفاتر التمفونات، وىي عينات غير ممثمة لممجتمع الأصمي، ومتحيزة إلى ذوي 

 .نسبيا المدخول العالي 
لاقة، انتقل قياس الرأي العام من مرحمة التكين إلى مرحمة العمم في مجال قياس الرأي العام، مع محاولة لانطبعد ىذه ا

الحصول عمى عينات ممثمة لممجتمع، وقد بدأت ىذه المرحمة بالعينة الحصصية لما تتميز بو من قمة النفقات، وسرعة 
، إضافة إلى عدد من الميتمين 1935 سنة معيد جالوب لمرأي العامالإنجاز، وقد اتبع ىذه الطريقة جالوب، الذي أنشأ 

بقياس الرأي العام، مثر روبير كروزلي ، كانتريل ، ونجحت عممية قياس الرأي العام نجاحا كبيرا في التنبؤ بنتائج 
انتخابات الرئاسة في الواليات المتحدة 

مبكر بفوز جون   ، وأدى فرط الثقة إلى نوع من الغرور جعل ىذه المراكز تتنبأ في وقت 1944 ، 1940الأمريكية عام 
 .، وفشمت ىذه التنبؤات فشال ذريعا1948ديوي بالرئاسة عمى منافسو ترومان سنة 

وقد شيد عقد الستينات من القرن الماضي انطلاقا حقيقيا في مجال استطلاعات الرأي العام، تمثل في امتداد ىذا النشاط  
العممي إلى دول الاتحاد السوفياتي سابقا، وعمى العديد من دول أوروبا الشرقية، حيث أنشأت ىيئات عممية ومراكز لبحوث 

الرأي العام، وبدأت عمميا باستطلاعات تتناول وسائل الإعلام واستمرت في خطواتيا التي تعثرت أحيانا وتوقفت تماما 
أحيانا أخرى، حتى توجت بإجراء استطلاع الرأي العام أواخر الثمانينات وبداية التسعينات من القرن الماضي تتناول أىم 

ولعل مرحمة النضج التي بدأت منذ أوائل السبعينات من القرن الماضي بتناول  .القضايا السياسية وأشدىا حساسية
استطلاعات الرأي العام وقياساتو برؤية شاممة متكاممة من خلال التركيز عمى الجانب الديناميكي الخاص بالعممية، وليس 

 والمسح ( GSS) مجرد الاكتفاء برصد موقف الرأي العام في المحظة الآنية، ومن أمثمتيا مشروع المسح الاجتماعي



وىناك ثالث قضايا رئيسية سيطرت عمى ساحة العمل في ( EBS) ،والبارومتر الأوروبي (ISSP) الاجتماعي الدولي
الحاكمة الأخلاقيات الديمقراطية ، المنيج والنظرية، وقضية : مجال الرأي العام عمى مدى نصف قرن من الزمان وىي 

 .لمعمل في مجال استطلاعات الرأي العام وقياسو
  :أىمية قياس الرأي العام- 3

إن دينامية الرأي العام وتغيره المستمر يفرضان عمى صانعي السياسات ومتخذي القرارات، سواء عمى المستوى السياسي 
أو الاقتصادي أو الاجتماعي وسواء عمى المستوى القومي أو غيره من المستويات الأخرى، قياس الرأي العام قياسا دقيقا 

وبشكل مستمر ودائم، بيدف معرفة الواقع الفعمي، ودراسة مشكلاتو الممحة، وتقييم ما تم التوصل إليو، من مجموعة 
وعميو فإن القياس الدقيق اتجاىات الرأي العام لدى الجميور أو لدى فئات مختارة منو، يتيح  .معمومات وآراء اتجاىات

المختمفة فييا أن  لمختمف المنظمات اتخاذ القرارات، عمى ضوء الحقائق الموضوعية، كما أنو يسمح لمدولة ولممنظمات
  .توجو الرأي العام توجييا سميما

ستعاضة بالبيانات الموثوق لاويوضح ترومان في ذات الصدد بأن الاستفتاءات العامة تستطيع أن تساعد الحكام في ا
  :بصحتيا، عن التنبؤات والفروض الضمنية في المجالات الآتية

 .تقديم بيانات يمكن عمى أساسيا وضع الفروض ورسم الخطط لبرنامج مقترح  -
 .ختبار خطط برنامج مقترحا-  

 .تقييم فاعمية برنامج قائم - 
 .تسييل الجوانب الإعلامية في سياسة قائمة - 

بناءا عمى ما سبق تعتبر استطلاعات الرأي العام خطوة أساسية في العممية الديمقراطية من حيث أنو لا يمكن أن تقوم 
الأجيزة الحاكمة بتحقيق آراء الجماىير ما لم تكن تمك الإرادة بصدد كل مسألة من المسائل واضحة المعالم، لدى أجيزة 

التشريع والتخطيط والتنفيذ، ويتوقف عمى تمك الأجيزة كما يتوقف عمى أجيزة الرقابة الشعبية من برلمانات وتنظيمات مدى 
اكتمال حمقات العممية الديمقراطية، بالتعرف عمى الاتجاىات بغرض التعديل في أساس ىذه الاتجاىات بما يتفق مع 

خططيا، فتوجو أساليب الدعاية والإعلام، لإحلال اتجاىات أخرى محل الاتجاىات الأصمية التي يكشف عنيا استطلاع 
  .وجيات نظر أجيزة الحكم في الأنظمة غير الديمقراطية  الرأي العام، بما لا يتفق مع 

وتكمن أىمية قياس الرأي العام في كونو أحدث قنوات الاتصال المباشر بين الحكومات والشعوب، وىو أحد القنوات 
الميمة في استشراف تمك الرؤى الجماعية حيال قضايا وطنية أو مواقف جماعية أو مسائل مستجدة تستمزم أخذىا بعين 

الاعتبار عند وضع القرار عمى مائدة المسؤول من خلال رؤية تقدميا تمك الاستطلاعات، خاصة إذا ما كانت 
وتولِي مختمف الحكومات أىمية كبرى لقياس لا أري العام، سواء من  .استطلاعات تجرييا مراكز مينية ومحترفة ومستقمة

خلال قدرتيا عمى استشراف أري عام يمكنيا من اتخاذ قرار سواء لتمبية حاجة مجتمعاتيا، أو التعامل مع المشكلات 
وتستيدف قياسات الرأي العام التعرف عمى الدواع  .المستجدة أو تصحيح رؤيتو حيال القضايا التي يستيدفيا ىذا القياس



الكامنة وراء الآراء، والتعرف عمى شدة الرأي وعمقو إزاء القضايا والأحداث والأشخاص، وتتسم عممية قياس الرأي العام 
بالبطء النسبي في إنجازىا واستخراج نتائجيا وتحميميا، وىنا يصبح من الأىمية استخدام أساليب وطرق قياس تتميز من 
حيث التصميم أكثر عمقاً، وتحميلا شاملا ومتعمقاً الاتجاىات لا أري والمعالجة، ألن نتائج ىذه النوع من القياس تعطي 

أبعادا العام من حيث قوتيا وشدتيا وكثافتيا لدى كل فئة من فئات الجميور المستيدف بعممية القياس، حيث تسعى بحوث 
الرأي العام إلى دراسة مشكلات المجتمع الممحة التي تعد قضايا خلافية يثار حوليا النقاش بين أفراد الجميور العام أو 

 .بعض فئاتو وشرائحو
:  ىناك عدة طرق لقياس الرأي العام منيا:أنواع بحوث قياس الرأي العام- 4
 وىو عبارة عن مجموعة من الاختبارات والطرائق القصد منو الوقوف عمى الرأي العام، وتتمخص ىذه :الاستفتاء-أ 

الطريقة في اختيار عينة من جميور الرأي العام، يتم اختيارىا بدقة بالغة، وتوجو إلييا العديد من الأسئمة التي تحوي موجزا 
ويتم سؤال الأفراد إما بتسميميم استمارة الاستفتاء شخصيا أو  .كاملا عن المشكمة المراد قياس اتجاىات الرأي العام حياليا

ترسل إلييم بالبريد الو تذاع عمى الجميور عن طريق أجيزة الإعلام، وتشرع بعد ذلك في دراسة الإجابات واستخلاص 
ويمر الاستفتاء بعدة مراحل  .رياضية، أو رسوم بيانية أو غيرىا من الطرائق المختمفة  النتائج عن طريق إحصاءات 

:  وىي
دراسة   وىي عبارة عن وضع رؤية عامة لممشكمة التي يريد الباحث قياس الرأي العام حياليا، وتتم:الخطة العامة  -

ىذه المشكمة بعناية فائقة، وتوضع الافتراضات المتنوعة عن إمكانية تنفيذ خطة الاستفتاء حسب طبيعة المشكمة، ثم 
اختيار أنسب وسيمة لمبحث سواء عن طريق التسجيل الذاتي، وأداتيا استمارة الاستفتاء، ما عن طريق وسيمة الأداء 

الشفيي وأداتيا كشف البحث وىو ويقوم الفرد بنفسو يممئيا لمرد عمى الأسئمة، والذي يقوم الباحث القائم بالقياس بممئو 
 .بنفسو عن طريق الاتصال بالأفراد

اختيار   وىي من أصعب مراحل قياس الرأي العام بطريقة الاستفتاء، حيث أن الدقة في:تصميم استمارة الاستفتاء - 
الأسئمة وطريقة إعداد الاستمارة، وما تتضمنو من بساطة ووضوح ومراعاة نفسية وظروف الأفراد الموجية إلييم ىذه 
الاستمارة، يكون ليا أثر كبير في صحة أو عدم صحة النتائج المستخمصة من عممية الإجابات عمى ىذه الأسئمة 

والثقافة  ويتم ذلك بمراعاة التعداد العم لجميور الرأي العام وطبيعة ىذا الجميور، من حيث السن: اختيار العينة -
والوضع الاقتصادي والاجتماعي وغير ذلك من الاعتبارات حتى تكون العينة ممثمة لكافة فئات جميور الرأي العام المراد 

 .تطبيق القياس عميو
متجانسة، وذلك   بعد جمع البيانات في استمارة الاستفتاء، يتم تبويب ىذه البيانات والإجابة عمييا بطريقة:تبويب البيانات-

بتفريغيا في قوائم خاصة، يتم إعدادىا إما يدويا أو ب استخدام آليات إحصائية 



وتدوين  في ىذه المرحمة يقوم أخصائيو قياس الرأي العام بعمميات تحميل البيانات التي تم تجميعيا: تحميل البيانات
الملاحظات عمييا وتفسير نتائجيا، وتمثل ىذه المرحمة الحصيمة النيائية لعممية القياس والتوضيح النيائي لرغبات وميولات 

 .الجميور
والتوصيات  يقوم الأخصائيون بعد ذلك بإعداد تقرير نيائي لنتيجة القياس يوضح الملاحظات: إعداد تقرير بالنتائج -

والنتائج التي تم التوصل إلييا، واتجاىات الرأي العام تجاه المشكمة المطروحة، ويجب أن يتضمن التقرير كافة الخطوات 
التي تمت من خلاليا عممية القياس والظروف التي صاحبتيا، والعقبات التي تكون قد واجيتيا عممية القياس، ومدى 

باتجاىاتيم حول ىذه المشكمة المراد قياسيا، ويتم رفع التقرير لممختصين لإدلاء الإقبال من الرأي العام عمى الاستجابة 
 ضوء نتائج قياس اتجاىات الرأي العام حياليا اتخاذ قراراتيم حول المشكمة العامة المطروحة عمى 

 تستخدم ىذه الطريقة في دراسة الظواىر، لتحديد طبيعتيا، ومعرفة خصائصيا التي تتعمق بتركيبيا :طريقة المسح- ب 
ووظائفيا، وذلك بجمع الحقائق عن الظاىرة وتحميميا وتفسيرىا لموصول إلى تعميمات بشأنيا، وتعد طريقة المسح أعم 

واشمل من طريقة الاستفتاء، ألنيا تبين اتجاىات الرأي العام غير الظاىرة، الاعتبارات عديدة تأتي في مقدمتيا عدم القدرة 
عمى التعبير عن ىذا الرأي أوال، ثم لعدم إلمام الجميور بموقف السمطة من الموقف أو الحدث الذي أثار انتباه الرأي 

وفي ىذا النوع من القياس البد من مراعاة المتغيرات التي ليا تأثير بالموقف أو الحدث، كما أنو البد من  .العام ثانيا
الوقوف عمى العوامل الأساسية الكامنة وراء ذلك، لذا من الضروري الإحاطة بالموضوع من كل جوانبو، قبل إحصاء 

كال من الملاحظة  الإجابات، وتحديد النسب المئوية ليا، وتستخدم طريقة الملاحظة البدء بتحديد المتغيرات المشتركة، وا
 .والمقابمة كأدوات لجمع البيانات 

، (الخفي (ويمكن اعتبار المسوح الرأي العام أعم وأشمل من الاستفتاءات لأنيا تقوم بقياس الرأي العام الظاىر والكامن
الذي لا يعمن عنو الجماىير الاعتبارات عديدة منيا وجود حاكم تسمطي، أو الخوف من الجير بيذا الرأي، أو عدم اكتمال 

 .المعمومات الكافية عن المشكمة العامة المطروحة، وعدم إلمام الرأي العام بما تعتزمو السمطة نحو ىذه المشكمة
ارتبطت استخدامات تحميل المضمون بالدراسات الإعلامية والاتصالية بوصفيا أداة : طريقة تحميل المضمون- جـ 

وأسموبا لتعرف المعمومات والتفسيرات من خلال الأنشطة الاتصالية المختمفة، وكان ىذا الارتباط والنشأة قد تولد تبعا 
لمحاجة الماسة التي فرضتيا منيجية عموم الإعلام، وتعقيداتو منذ بواكير القرن العشرين، وتحديدا بعد طغيان الصفة 

وكانت المحاولات الأولى استخدام تحميل المضمون من  .الجماىيرية عبر الوسائل لتشكيل الخطاب الجمعي الجماىيري
خلال ما قام بو الباحثان ليبمان وتشارلز من خلال قياميما بتحميل عينة من المادة الإخبارية المنشورة لفي جريدة نيويورك 

تايمز، وقد تصاعد ىذا النمط من الدراسات بعدما ظيرت إمكانية الضبط والسيطرة عمى عوامل التحميل واستحكاماتو 
وجدواه في الوصول إلى نتائج يمكن الاعتماد عمييا، وكانت مدرسة الصحافة في جامعة كولومبيا قد اىتمت بتحميل 
المضمون اىتماما واسعا وكبيرا في ثلاثينات القرن الماضي، لمعديد من الصحف الأمريكية بالإضافة إلى الدراسات 

 التحميمية المتخصصة كدراسة جوليات وادواردز حول الأخبار الخارجية في الصحف الصباحية الأمريكية 



وتستخدم ىذه الطريقة في حال تعذر اتصال الباحثين بالمبحوثين بصورة مباشرة لمتعرف عمى اتجاىاتيم وآرائيم وأفكارىم 
واستجاباتيم من خلال الملاحظة والمقابمة والاستبانة وغيرىا، لذا يمجا الباحثون آلية طريقة بديمة غير تقميدية من خلال 
دراسة نصوص التعبير الشفيي أو التحريري، ويستخدم ىذا الأسموب في مجالات أخرى متعددة، لتؤدي دورا ميما في 
عممية البحث العممي ولتقود لمتعرف عمى الاتجاىات والآراء سواء كانت رسائل موجية عبر أجيزة الإعلام، أو مجرد 

رسائل ونصوص اعتيادية، إضافة إلى استخداميا كطريقة لمتعرف 
ويمكن  .عمى ما تؤديو أجيزة الإعلام من وظائف تحقيقا لأىدافيا، وافتراض ما يمكن أن تفعمو في الجميور من تأثيرات

: تحديد بعض المجالات التي يستخدم فييا تحميل المضمون فيما يمي
المقارنة بين وسائل الإعلام الجماىيري من حيث  الكشف عن آراء واتجاىات الجماعات إزاء موضوعات مختمفة-

 .موضوعاتيا واتجاىاتيا وأىدافيا
 .قياس تطبيق وسائل الاتصال لممعايير والأسس الإعلامية والثقافية والفنية -
التعرف عمى الوضع النفسي   تشخيص خصائص الأسموب الأدبي أو الصحفي من خلال تحميل الرسائل المختمفة  -

تحميل الرسائل التي يعبرون بيا عن أنفسيم  والاجتماعي للؤفراد والجماعات في الأوضاع الطارئة والاعتيادية، من خلال
  .بأي شكل من الأشكال

 .الحصول عمى افتراضات حول تأثير وسائل الاتصال عمى الجميور -
تعرف الدولة عمى نوايا الدول الأخرى وأىدافيا وبخاصة في حالات الصراع والحروب، إذ يسعى كل طرف إلى تحميل   -

الوثائق والتصريحات والخطب وما تنشره وسائل الإعلام حو ل الطرف الآخر، إضافة إلى ذلك يمكن التعرف عمى القيم 
 .والمعارف ومدى تحقيق الأىداف والآثار التي تحمميا الكتب والمناىج والأدبيات التربوية والثقافية وغيرىا

تواجو عممية قياس الرأي العام في الدول النامية مجموعة من المشكلات  : مشكلات قياس الرأي العام- 5
:  منيا
نقص المعمومات كما وكيفا المتاحة للؤفراد في الدول النامية، عمى الرغم من أىميتيا في تكوين الرأي، فمن لا معمومات  -

 .عنده لا رأي سديد لو، ومن المعروف أننا نعيش في عصر تدفق المعمومات والانفجار المعموماتي
النقص الشديد في وسائل نقل المعمومات في الدول النامية   -
من المعمومات  تحول بعض الخصائص الاجتماعية والاقتصادية والتعميمية للؤفراد في الدول النامية دون الاستفادة-

المقدمة من وسائل الإعلام، فتزايد نسب الأمية نتيجة لتزايد أعداد السكان يحول دون التعرض لوسائل الإعلام المطبوعة، 
بالإضافة إلى الخصائص الأخرى التي توجد في الدول النامية، منيا السطحية، وعدم العمق، وصغر شرائح الرأي العام 

المعتدلة، وكبر شرائح الرأي العام المتطرفة، لضعف أو حتى اختفاء القوى الاجتماعية الوسيطة، خصوصا الطبقة 
الوسطى وانتشار النظرة إلى الأمور عمى أساس أنيا منفصمة، وليست متصلا لو درجات، ويضاف إلى ما سبق أن 



انخفاض الدخل يحد من شراء وسائل الإعلام المختمفة والتعرض للانترنيت من ناحية والتردد عمى جذور السينما من ناحية 
 .أخرى والمركزة في العواصم والمدن الكبرى عمى الأغمب

دقيقة لما يتطمبو  يحول النقص الواضح في الموارد المالية في الدول النامية دون إجراء قياس الرأي العام بطريقة عممية-
: كثرة المشكلات المنيجية التي تواجو قياس الرأي العام وفي مقدمتيا  .الأمر من تكاليف باىضة وأجيزة تكنولوجية متقدمة

العام، انخفاض الوعي بأىمية استطلاعات الرأي العام، قمة العائد من الاستبيانات البريدية،  التشكيك في أىمية قياس الرأي
عدم الإدلاء ببيانات صحيحة، محاولة التخمص من الباحث، كثرة ظيور فئة لمرأي، صعوبة تطبيق اختبارات الصدق لعدم 

 .وجود محكات خارجية لمقياس وقمة أو ندرة الباحثين المدربين والأمناء لجمع البيانات
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