
 

1 

  البطاقة التعريفية للمقياس

  السنة الثانية المستوى الدراسي: ليسانس الطور:منهجية البحث الاجتماعي  المقياس:

  جذع مشترك علم الاجتماع التخصص:الأول (سداسي)  السداسي:

  رباحي فضيلة الأستاذة:محاضرة  طبيعة المادة:

  محتوى المقياس والهدف من تدريسه:

محاضرات في مقياس المنهجية التي تم تحضيرها كمادة علمية لخط تتضمن هذه الدروس عبر ا

تعليمهم يف الطالب بخطوات البحث العلمي و تعر بهدف  .سنة الثانية ليسانس علم الاجتماعتدرس لطلبة ال

، بدءا من اختيار مشكلة البحث عدادهإتمكن من الفي مجال علم الاجتماع و بحث بال يف يخططون للقيامك

نهج أو المناهج الملائمة يد المفاهيم والفروض العلمية، تحديد نوع الدراسة، تحديد الموصياغتها، تحد

، تحديد ات من واقع الظاهرة أو ميدانها، تحديد التقنيات أو الأدوات المناسبة لجمع البيانلبحث الاجتماعيل

، وصولا ريغها وتبوبيهاات مع تصنيفها وتفجمع البيانكذا ) و اني، والزمانيمجالات الدراسة (البشري، المك

 وا������ ا������ ���اھ� �����ةا وقوف على أهم الحقائق الاجتماعيةلل تحليل البيانات وتفسيرها إلى

 وأ���ا ������� ����� ��  .ا��

 المواضيع مع التعامل في والمنطقي العلمي والأسلوب الطريقة الطالب كسابإ إلى تهدف كما

 المحاضرات من يستقيها والتي المحصلة المعلومات استعمال كيفية أدواتوب بخطوات وتزوده المختلفة،

 كيف بذلك فيتعلم ظاهرة او قضية او مشكلة أو موضوع أي معالجة من تمكنه التي الضوابط لديه فتكون

  .ويعرض يناقش وكيف ويفسر يحلل وكيف يفكر
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  اعيالأول: البحث الاجتم درسال

قبل التطرق إلى معنى البحث الاجتماعي يجدر بنا معرفة ما يقصد بالبحث والبحث العلمي بصفة 

  .عامة

واكتشاف حقيقة أو حقائق معينة  تحري، ، تقصي، تتبعطلب أو تفتيش بداية يقصد بكلمة بحث

  . وضوع أو شيء ماحول م

م بالحقائق فة والدراسة وإدراك وإلما، والعلم يعني المعر لعلمهي كلمة منسوبة إلى ا البحث العلميو

، وعليه فإن البحث العلمي يعني التقصي المنظم باتباع أساليب ومناهج علمية حول الظاهرة المدروسة

  .أو إضافة الجديد لها محددة للحقائق العلمية بقصد التأكد من صحتها وتعديلها

استقصاء منظم يختص بظاهرة معينة و  كان البحث العلمي هو الدراسة العلمية إذاوالسؤال المطروح 

  ؟جموعة ظواهر بقصد توسيع المعرفة فما هو البحث الاجتماعيأو م

على فروض متولدة عن يتضمن فحصا أو تجريبا منظما مبنيا  البحث الاجتماعييقول هيلجارد أن 

عرفة الجديدة ، وتبنى النظريات في ضوء الملى خبرة الباحث وتخميناته الذكية، بالإضافة إدراسات سابقة

وعليه يمكن القول أن البحث الاجتماعي هو الدراسة العلمية التي تيسر أساليب المعالجة لهذه المادة 

للمجتمع وما يحدث فيه من ظواهر ومشكلات اجتماعية بهدف اكتشاف العوامل المؤثرة في حدوثها 

  .ج المجهولة والغامضة بالنسبة لناف على أهم الحقائق الاوللوقو 

   :أنه يعمل على تحقيق عدة أهداف وهي: هداف البحث الاجتماعيومن أ

وصف الظاهر بمعنى رصد هو غرض البحث العلمي الاجتماعي إن : وصف الظواهر وتصنيفها -

بذلك طبقا لعناصر أو ، أما تصنيفها وهي القيام كما هي في الواقع دون مرشد سابق عناصر الظاهرة

 .سلفامتغيرات محددة 

فكيك ويقصد به كيف وبأية طريقة تحث الوقائع الاجتماعية وهنا نقوم بعملية ت :تحليل الظواهر -

عادة تركيبها مرة أخرى وفهمها على الظواهر الاجتماعية المركبة، وفهمها على المستوى الجزئي ثم إ

 .ئي ثم على المستوى التحليل الكليمستوى الجز ال

ي أنتجت ماذا حدثت ؟ أي تحديد المتغيرات التوهنا يتعلق الامر بالإجابة على التساؤل ل: التفسير -

، ومعرفة العلاقة التي تربط المتغيرات مع عناصر الظاهرة وربطها بالنتائج، والمدخلات بالمخرجات

 .تالأحداث وأجزائها بغية الوصول إلى تعميما

يمكن أن : ويتعلق الامر بالتساؤل التالي ماذا سيحدث مستقبلا ؟ بمعنى تصور النتائج التي التنبؤ -

 .ا على ظواهر ومواقف وأحداث جديدةتحدث إذا طبق الباحث القوانين التي اكتشفه
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الضبط والتحكم: ويقصد بها عملية التحكم في بعض العوامل الأساسية والمتغيرات التي تسببها لكي  -

 تجعلها تحدث أو تقع إذا كانت مرغوبة وتمنع وقوعها أو حدوثها إذا كانت غير مرغوبة.

   ث الاجتماعي:لبحعناصر ا 

  يشتمل البحث العلمي الاجتماعي على ثلاث عناصر أساسية وهي:

لمام به، كما تتضمن التي تتمثل في تحديد المشكل والإ : وهي تلك المعطياتالمدخلات -

 الخلفيات النظرية والتطبيقية لموضوع البحث أي تشمل مشكلة البحث والفرضيات ...

 .وتطبيق الأدوات والقيام بالتحليل : تشمل كل إجراءات البحثالمعالجة -

ضافة إلى ، بالإيمكن أن تتمخض عنها إجراء البحث : وهي النتائج التيالمخرجات -

 .الاستنتاجات والتوصيات

   :الاجتماعيمراحل البحث  

مجموعة من الخطوات المنتظمة التي يتبعها الباحث في معالجة ظاهرة  البحث العلمي على يعتمد

تكون هذه الخطوات العلمية مترابطة ومتسلسلة بحيث تشكل فيما بينها الهيكل سة أو مشكلة محل الدرا

  : إيجازيها ضمن المراحل التاليةالأساسي أو العمود الفقري للبحث ويمكن 

: وهي المرحلة الأولية التي يضع فيها الباحث إطارا تصوريا يتبعه لمعالجة المرحلة التمهيدية -

 .دراستها أو مشكلة اجتماعية ينوي ظاهرة

، الأبعاد العامة للدراسة أو البحث: وهي مرحلة الاعداد المنهجي لتحديد المرحلة التحضيرية -

 .مل خطوات البحث العلمي الاجتماعيبوضع الخطة العامة للبحث وتش

عن الظاهرة أو  : وهي مرحلة النزول إلى الميدان لجمع البيانات الميدانيةالمرحلة التنفيذية -

 .ةالمشكلة المدروس

 . المرحلة النهائية: عرض وتحليل البيانات الميدانية، وكتابة التقرير النهائي -
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  في البحوث الاجتماعية ية اختيار الموضوع وتحديدهفالثاني: كيلدرس ا

  ؟ كيف يتم اختيار الموضوع 

التساؤلات  لعلى تحديد الموضوع البحثي من خلا طة انطلاق تساعدهن اختيار الموضوع يبدأ بنقإ

  : التالية

 ؟أريد أن أبحث عنهما الذي  -

 ؟ لماذا -

 ؟كيف سأصل لما أريد -

 ؟ومن أين أبدأ البحث -

لا توجد قاعدة أساسية يختار على أساسها عنوان البحث المراد معالجته لذا يعتبر وهذا يعني أنه 

ساسية لابد من مراعاتها في هناك نقاط أبل يولوجي، أصعب مراحل البحث السوس اختيار الموضوع من

  :ه يمكن تلخيصها فيما يلياختيار 

لابد على الطالب أن يبدأ في التفكير في الموضوع للدراسة منذ السنوات الأولى للدراسة  .1

هذه الخطوة تجعل  الزمن،حتى تنمو لديه فكرة واضحة حول الموضوع وتنضج عبر  الجامعية،

 ة.العلميأي  ةالسوسيولوجيالملاحظة ملاحظة العامة الساذجة إلى الطالب يمر من ال

البحث وهذا باعتماده على خطة علمية يسير عليها  باستراتيجيةعلى الطالب أن يضع بما يسمى  .2

لى تربص عطالب مجبر بأن يقوم بهذا العمل (، فاللمرحلة الأولى من اختيار الموضوعفي ا

، غير ) فعليه أن يختار موضوعا محدداالماسترة نهاية مذكر مستوى السنة الثالثة ليسانس و 

هذه  متشعب وواضح للدراسة ثم على الطالب أن يختار الزميل الذي سوف يعمل معه في إطار

 –الانتماء إلى نفس المدينة  –: الميول خل عدة اعتبارات في هذا الاختيار، وهنا تدالمذكرة

ختيار الأستاذ المشرف على لك تأتي قضية االسكن في نفس الغرفة الجامعية ...الخ بعد ذ

  .العمل

تار موضوعا للدراسة علينا أن نفكر فيما علينا القيام به نظريا أو خإمكانية الإجراء عندما ن .3

 .ميدانيا

 الالتزام بالزمان والمكان بالنسبة للزمان قد يكون مرتبط زمنيا بالمؤسسة الجامعية في إطار عمل .4

إذن لابد على  ،فهو ملزم بوقت معين لتقديم عمله الماستر كرة نهايةمذ تربص نهاية ليسانس أو

أما بالنسبة للمكان  ستغرقه،يي ذدد فيه كل خطوات البحث والوقت الالطالب أن يضع برنامجا يح

من  افيه دراسته الميدانية وأن يكون هذا المكان قريب لطالب أن يختار المكان الذي يجريفعلى ا

 .ذلك عينته أي الأشخاص الذين سيجرى عليهم البحثالجامعة وأن يختار ك

الوسائل المادية والبيداغوجية بالنسبة للوسائل المادية قد يجد الطالب نفسه أمام مصاريف كثيرة  .5

، أما بالنسبة للوسائل البيداغوجية فيدخل كرة فعليه أن يحتاط من هذا الأمرالمذ بإنجازالخاصة 
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) التي كتبت حول الموضوع فهي متوفرة إما في المكتبة ع(المراج الببليوغرافيةها في إطار 

بد أن يختار الطالب الخ، فلاأو المكتبة الالكترونية  الجامعية أو في المكتبات الوطنية ...

ري من البحث مهم جدا وعلى الموضوعات التي يجد فيها مراجع ودراسات لأن الجانب النظ

فإنه دائما نجد من سبقنا إليه في الدراسة من ما  اتار موضوعنخ، فعندما قيم بحثنايأساسه 

ولا يمكن أن نكون فكرة حول موضوعنا إلا عن  .منهفقط أو زواية معينة الباحثين ولو كان جانبا 

والاقتراب من الأعمال والتحاليل التي كتبت حول الموضوع، وهذا الاستطلاعية طريق القراءات 

 .خلالها موضوعناالأمر يجعلنا نحدد الزاوية التي سندرس من 

ي متاعب حقيقية للمشكلة التي نود دراستها حتى لا نقع فالمعرفة العدم التسرع في الاختيار دون  .6

 .، البحث عن المراجع...الخ)العمل المحدد لإنجازالوقت البحث مثل (

الابتعاد عن اختيار المواضيع المتشعبة ذات أبعاد ومستويات عديدة كما يجب الابتعاد عن  .7

 .خ...العات الحرجة الخاصة بالمواقف السياسية أو ببعض المواقف العائلية الموضو 

لابد من اختيار موضوع يتماشى مع ميولاتنا الشخصية حتى لا يكون هناك ملل في البحث  .8

 .وضوع المختار من اهتمامات الباحثوالدراسة فمن الأحسن أن يكون الم

في بداية الطريق وهي أن لب أن يفكر فيها من خلال ما ذكر تبقى نقطة أساسية لابد على الطا

الأفكار هذه الأفكار على مسودة  ، فأحسن وسيلة هو عرضةتكون لدى الباحث عدة أفكار متداخلة ومبهم

الذاتية  لدافعيةاهي ا؟ موالعملية : ماهي أهميتها العلميةهيمحاولة ترتيبها انطلاقا من مجموعة أسئلة و 

) وهي تلك حسب إمكانيات الطالبي أ(للإنجاز ية دراسة كل فكرة ؟ ماهي قابلدراسة هذا الموضوعل

هذا الموضوع عبارة عن هل سبة التي يختارها (المتعلقة بالمنهجية التي يستعملها في دراسته والتقنيات المنا

، التقنيات المستعملة باستطاعتنا أن نختار تقنيات تناسب دراسة حالة، هل يحتاج إلى عينة معينة

  .)ع إمكانياتنا حتى لا نقع في مشكلتتناسب أيضا مالموضوع و 

  ثلاث نقاط أساسية يجب مراعاتها هي: يتوقفالموضوع)  ه الخطوة (اختيارفي هذ

حول الموضوع فلا يقرأ كل الكتب التي يجدها متوفرة والتي  يقرأهعلى الطالب أن ينتقي ما  •

مع استشارة أهل  عهاتبااتتطرق إلى موضوعه بل هناك منهجية في القراءة لابد من 

الاختصاص في تحويل هذه الفكرة إلى موضوع قابل للدراسة فيتخذ القرار المنهجي بذالك 

 وتزول الضبابية عنه. 

بالنسبة للإحصائيات التي يدعم بها الطالب عمله النظري والميداني فلا بد أن تأخذ كذلك  •

 .نابطريقة منهجية أي لا نكثر منها ولا نضع إلا ما يخدم موضوع

يؤكد علماء المنهجية أنه لابد من الانطلاق من فرضية تكون بمثابة أرضية يعمل على  •

أساسها الطالب ويبني عليها بعض جوانب الموضوع أو الدراسة وهذه الفرضية قد تتغير وقد 

  تحذف وقد تبقى بعدما يحدد الطالب معالم بحثه. 
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  يةوالمرحلة الاستكشافسؤال الانطلاق  لث:الدرس الثا

  :سؤال الانطلاق 

عندما تتم عملية اختيار الموضوع ونتحقق من أن اختيارنا صائبا نحاول ترجمة مشروع بحثنا إلى 

سؤال الانطلاق" ولا يكون هذا السؤال ذا أهمية إلا إذا كان واضحا ومصاغا بطريقة جيدة بسؤال يسمى " 

وفر فيه شروط ثلاثة أساسية نذكرها فيما وهذا ليس بالأمر السهل لأن سؤال الانطلاق الجيد لابد أن تت

  يلي:

: إذا كان السؤال بهذه لسؤال الانطلاق مثال : الضبط والقصر يعتبران من الصفات الأساسيةالوضوح .1

  ؟ تماعية للأسرة في الرسوب المدرسيالطريقة إلى أي مدى تؤثر العوامل الاج

قصود بالعوامل الاجتماعية ا المهذا السؤال يبدو واسعا وغير واضح وهنا يمكننا التساؤل بم

  ؟ ما نوعها ؟ وما المقصود بالرسوب المدرسي للتلميذ؟ وإلى أي طور ينتمي هذا التلميذ ؟  للأسرة

هذا النوع من الأسئلة كثير ما نجده في الدراسات السوسيولوجية وهو في الحقيقة يعرقل مسار 

أنه ي وه واضحاما كان سؤالنا محددا و تها إذا البحث ويقترح علماء المنهجية طريقة يمكن التعرف بواسط

، من أساتذة من أولياءعينة صغيرة من الأفراد قد تتكون أن يطرحه أمام جماعة من الناس ( على الطالب

ع نتركه أما إذا كان غامضا فالسؤال إذا كان واضحا يخدم الموضو ، التلاميذ أنفسهم ومن ذوي الخبراتمن 

، وتعطى وراءهنريده من   نوحي بأشياء في سؤالنا كأن نقول للمبحوث ما) كما يجب علينا أن لانغيره

يظهر السؤال وبعد قراءة هذه الأجوبة وتحليلها سوسيولوجيا  تقديم الإجابة حولالفرصة لكل شخص ل

يجب الابتعاد وعليه . مبحوثين تتفق وأهداف البحثالمقدمة من طرف ال جاباتللباحث ما إذا كانت الا

  .طويل والغامض لأنه لا يخدم البحثالعن السؤال 

الوضوح) يظهر للباحث إذا ما كان العمل الذي يريد القيام إمكانية الإجراء: من خلال النقطة الأولى ( .2

ى الباحث أن يأخذ بعين به واقعي ويمكن إجراؤه في الميدان على أساس الانطلاق وهنا لابد عل

الوصول إلى إجابة وتحقيق ما يريد  ال يستطيع بواسطتهإمكانياته البيداغوجية والمادية وهالاعتبار 

 الوصول إليه. 

. هنا علينا أن نبتعد عن الأسئلة الفلسفية والمقنعة طلاق يجب أن يكون دقيقا وملائما: سؤال الانالدقة .3

وعن الأسئلة التي تعبر عن المواقف كأن نضع نعم أو لا في هذا السؤال كما يجب علينا الابتعاد عن 

ديم لموقف لا يكون سؤال الانطلاق سؤالا عبارة عن تق وأن .لة التنبؤية كالتنبؤ بما سيحدثسئالأ

 .ب من المبحوث الإجابة بنعم أو لا)كأن نطلالباحث حول موضوع ما (

شكل أول مرحلة منهجية يكون بها الباحث قد يل الأساسي للبحث كبيرة جدا لأنه إن أهمية السؤا

، وعاكسا مبدئيا للاتجاه شروط هذا السؤال أن يكون مفهوما، عاما ومن بين خرج من الضبابية المنهجية

  ني التي يبديها العمال للمؤسسة ؟النظري والإبستمولوجي للباحث مثال ماهي التصورات والمعا
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لجدوى العلمية للموضوع المختار (التقنية المرحلة التي يكون فيها الباحث قد اقتنع با عتبرتكما 

لى ، بالإضافة إلا أنه يقودنا أيضا إي يمليها هذا الموضوع على الباحثذا التقنية الخاصة الت، وكالعلمية)

  ، ومن أستشير).ف أقرأيماذا أقرأ، ك( المرحلة الاستكشافية

  :المرحلة الاستكشافية 

، بمعنى أنه يتم أن يبقى في المرحلة الاستكشافية وبعد مرحلة سؤال الانطلاق لابد على الباحث

كما أنه يختار عينة صغيرة من المبحوثين أو مع ع التي لها علاقة بموضوعه مباشرة، ات للمراجالقراء

  .امة الساذجة إلى المعرفة العلميةذوي الخبرات الذين يساعدونه على المرور من المعرفة الع

قبل يعتبر المنهجيون أن هذه الحلقة تعتبر مرحلة هامة في صياغة الإشكالية لذا يطلب من الباحث 

  على:القيام بصياغتها إنجاز المرحلة الاستكشافية معتمدا 

أمهات (وهي القراءات الاستطلاعية لمختلف المصادر التي لها علاقة بالموضوع المختار   .1

) بمختلف اللغات الجرائد والصحف المخطوطات، الدوريات، المجلات، السابقة،الدراسات  الكتب،

ولتكن قراءات أولية سطحية حول  مباشرة أو غير مباشرة. سواء كانت لها علاقة بالموضوع بصفة

 .ص فيهاالموضوع دون الغو 

اللذين لهم علاقة الاتصال بمختلف الخبراء والمختصين كالاعتماد على المقابلات النوعية  .2

المجتمع ، الاحتكاك بأفراد العينة (ارة الأساتذة والمشرف الأكاديمي، استشبموضوع الدراسة

اب . أو أصحوع الدراسة بمعنى عايشوا الظاهرةللذين لهم العلاقة المباشرة بموضالمدروس) وهم ا

 .الظاهرة المدروسة في حد ذاتها

حوصلة من التشاورات تمكن الباحث من بناء وصلة من القراءات و لدينا ح أنه خيرالألنجد في  

    لقيمية.اذات نوعية بعيدة كل البعد عن التصورات الذاتية والأحكام  إشكالية علمية

  .أو مع الأفكار المسبقةا الابستمولوجي القطيعة  2-1   

والأحكام المسبقة قاعدة منهجية في بناء البحث الاجتماعي وتمثل إحدى  عتبر القطيعة مع الأفكارت

  .جوانبفهم وحصر الموضوع من كل لأساسية ويتوقف عليها النقاط الصعبة وا

وري عزل الفكر عن الأفكار المسبقة أي الابتعاد عن لقد اتفق الباحثون حول نقطة أنه من الضر 

د عامة الناس لأن التآلف مع المحيط نواللغة العامة السائدة ع ،مألوفةالانطباعات العادية والأفكار ال

إلى البحث دون ت عفوية غير موضوعية بمعنى دخول ينتج تصورا بستمولوجيااالاجتماعي يمثل عائقا 

  .كأنه يجهل عن الموضوع كل وأي شيءراسة البحث و ذاتية وأن يقوم الباحث بد

على الباحث أن قواعد المنهج في علم الاجتماع " وفي هذا الصدد يقول " دور كايم " في كتابه "

، أي يجعل بينه وبين الموضوع المعالج الانطباع العام عند بناء الموضوعيدخل في علاقة تضاد مع 

الانطباع اليومي " فهو يرى بأنه ينبغي دراسة الظاهرة الاجتماعية حاجزا ويدرسه تاركا المعرفة العامة و 

على أنها أشياء والأشياء في المجتمع ليست معطاة بل مبنية أي أن الدراسات السوسيولوجية لا تعطى ولا 

  .اهرة بل تبنيها وتبحث في أسبابهاتصف الظ



 

8 

جعي نظري وأدوات تسمح له الباحث الاجتماعي أن يتسلح بخلفية نظرية يعني إطار مر لذا على 

ة بين الموضوع . فالقطيعة لا يمكن أن تتحقق إلا بأخذ مسافالمشتركالرفض التام للغة العامة والانطباع 

  .والتصورات الجاهزة

، كما أنه مبدأ في محاولات طرح إشكال مبدئيإن هذه الخطوات التي ذكرناها تساعد الباحث من ال

  .جعله ينساق في إطار بحثهلبحثه تكون مبدئية وتلابد عليه أن يبدأ في تصور خطة 
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  : الإشكاليةالدرس الرابع

  ؟ بنى وتصاغ الإشكاليةكيف ت 

، فلا يمكن أن نتكلم عن البحثيقر المنهجيون على أن الإشكالية تشكل مرحلة هامة من مراحل 

إشكالية ذات نوعية  . فبناءوالعلماءتطور العلم دون التطرق إلى نوعية الإشكاليات التي يطرحها الباحثون 

هي من المسائل الضرورية في البحث بحيث يعتبر المنهجيون أن هذه الحلقة تعتبر مرحلة هامة في 

لذا يطلب من الباحث قبل القيام بصياغة الإشكالية إنجاز المرحلة الاستكشافية معتمدا  البحث،خطوات 

غة الإشكالية إلا إذا استطعنا التحكم في لذا لا يمكننا صيا نوعية. معمقة ومقابلاتعلى قراءات 

المعطيات المستخلصة من القراءات والمقابلات الاستكشافية التي توضح الرؤية وتساعد في تحديد 

  الإشكالي.المقاربة السوسيولوجية التي ينتهجها الباحث والتي تجسد في الطرح 

  :تعريف الإشكالية 

، أو موقف غامض يحتاج إلى تفسير،  بةا سؤال بحاجة إلى توضيح أو إجاتعرف على أنه

فالإشكالية هي طريقة تخمينية وتصورية يصوغها الباحث لمعالجة مسألة معينة من خلال تجسيد وجهة 

: حول الرسوب المدرسي   قا من مقاربة نظرية ملائمة مثالنظر خاصة يقارب بها الباحث الموضوع انطلا

، أي توضيح الأبعاد الإشكالية تدخل ضمن مقاربة ماديةة فإن قد يعالج الموضوع من زاوية النظرية الطبقي

، وإذا درس الموضوع من زاوية البنائية الوظيفية ل الاقتصادي على التحصيل الدراسيمن خلال أثر العام

وأثر كل  ، ويبحث في المدرسة كبناء والأستاذ كوظيفة فيهيدرج الإشكالية ضمن هذه المقاربةفهنا الباحث 

، فالإشكالية هي محور العمليات البحثية لدراسة يتم من خلالها تعريف رسوب المدرسيذلك على ال

. وتجدر نفسها من جهة أخرىبالأسباب التي أدت إلى وجود المشكلة من جهة والأبعاد المكونة للمشكلة 

يرين إلى معرفة وجهد كبالإشارة إلى أن عملية تحديد المشكلة ليست عملية سهلة على الإطلاق وتحتاج 

  . والإشكالية العلمية تتم عادة عبر ثلاث مراحل أساسية هي: من الباحث

  :  مراحل بناء الإشكالية 

المراجع والدراسات السابقة) والمقابلات التي ادة بالقراءات (الأمر يتعلق هنا بالاستف :الشاملمرحلة الجرد  - 1

كل المطروح من خلال سؤال تقوم بها في إطار الدراسة الاستكشافية ودراسة مختلف مظاهر المش

وكما تبدو لنا من خلال القراءات  كما هي مطروحة في التساؤل الأول الانطلاق أي معاينة المشكلة

لأن كل  مباشرة،الذي سيستخدم كمرجع بطريقة  لا ننسى إبراز الإطار النظريوالمقابلات الاستكشافية و 

  المسماة:ل الباحث إلى المرحلة الثانية بحث يرتكز على مقاربة سوسيولوجية نظرية هذا كله سيوص

: في هذه المرحلة يقوم الباحث بكتابة إشكالية وصياغتها صياغة سوسيولوجية مرحلة تكوين الإشكالية - 2

 ، هذهراسة وهذا كله في سياق نظري علميمبرزا فيها المشكل المطروح والمتغيرات المعتمدة في الد

 بـ  ة تسمى ثالمرحلة تؤدي بنا إلى مرحلة ثال



 

10 

لذي : وهنا يجب إبراز المفاهيم التي تميز هذه الإشكالية والإطار النظري للموضوع هو اتوضيح الإشكال - 3

 . يمكننا من القيام بهذا العمل

  : كيفية بناء وصياغة الإشكالية 

 اغير أن هناك إطار ، مجالموحدة في هذا المعتمدة و يجب قبل كل شيء الإشارة إلى غياب صيغة 

احترامه إضافة إلى ذكاء وكفاءة الباحث، ولمساعدة الطالب على الطرح السليم للإشكالية  الذي يجب اعام

  يمكن اقتراح الطريقة التالية: 

 سة مستعملا أدوات مناسبة: يقوم الباحث في بداية الأمر بإبراز أهمية الظاهرة المدرو المحطة الأولى* 

أهم المنطلقات النظرية والإبستيمولوجية المتعلقة  ، كما يقوم الباحث هنا بعرضالظاهرة المدروسة لطبيعة

  . از نقاط الاختلاف ونقاط الالتقاءبالموضوع المختار ومحاولة إبر 

دراسته في عالجة إشكالية : وهي أن يقوم الباحث بتوضيح الإطار النظري الذي اختاره لمالمحطة الثانية* 

النظري المختار سيلزم الباحث في بقية المراحل هذا المقام لابد من توضيح مسألة هامة وهي أن الإطار 

  .فاهيمي أو المقاربة التي سيعتمدها في دراستهسواء تعلق الأمر بالجهاز الم

، فيقوم ا على ضوء الإطار النظري المختار: وهي تفسير الإشكالية ومحاولة إبرازهلمحطة الثالثةا* 

طريق الذي اختاره وكذا التصورات (التبريرات) ا الالباحث في هذه الحالة بتركيب الجزء مع الكل مبرز 

  .الخاصة بذلك

المحطة الرابعة: يطرح الباحث هنا صلب الإشكالية والتي تتمثل في الأسئلة التي يجب بالضرورة أن * 

  .جمة مع الإطار النظري والمفاهيميتكون منس

  معايير صياغة الإشكالية:  

  .وضوح الصياغة ودقتها - 1

 .كالية وجود متغيرات الدراسةالإش أن يتضح في صياغة - 2

 ) (قابلة للاختبارالمطروحة لمشكلة للصياغة بحيث يمكن التوصل إلى حل وضوح ا - 3

 ؟ه المتغيرات محددة وقابلة للقياس؟ وهل هذالدراسةما العلاقة بين المتغيرات  - 4

 يجب أن تصاغ الإشكالية في الأخير بشكل سؤال أو عدة أسئلة واضحة لا غموض فيها.    - 5

 .ارهابجمع البيانات عن الإشكالية لاخت ن يكون بالإمكانيجب أ - 6

  : يما يلولتحديد إشكالية علمية يجب الالتزام بعدة نقاط نذكر منها 

  .عزل الأفكار البعيدة عن موضوع البحث والتركيز فقط على الأفكار المشكلة للبحث وبأسلوب واضح .1

 .ثبحث بالضبط وبالتحديد لماذا نبحمعرفة ماذا نريد أن ن .2

، فالإشكالية بمثابة العمود عملية أساسية في تحديد الإشكاليةيعتبر رتيب الأفكار وتسلسلها وترابطها ت .3

 .روض أن تأتي في المؤخرة أو العكسالفقري للبحث أي عدم تقديم فكرة من المف

 .ي الآراء داخل الإشكالية الواحدةالابتعاد عن التناقض والتعارض ف .4
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ابع السوسيولوجي والابتعاد عن العبارات الأدبية والإنشائية وكل الأخطاء استعمال الألفاظ ذات الط .5

 .نى العام للإشكاليةاللغوية والنحوية لأن ذلك قد يخل بالمع

 .عدم وضع الجمل الاعتراضية التي قد توقع القارئ في الفهم الخاطئ لما نريد .6

 .راسةث المختار أي تعكس عنوان الديجب أن تكون ملائمة مع عنوان البح .7

مختصرة نسبيا تعبر مباشرة عن العوامل المؤثرة والابتعاد عن الحشو الذي يخل أن تكون واضحة و  .8

 بالمعنى 

  :الية انطلاقا من إجراءات التاليةوعلى ضوء كل ما تقدم تصاغ الإشك

 .تحليل المعطيات التي لها علاقة بالتساؤل الأول •

 .تحديد زاوية تتماشى والاتجاه النظري •

  .ي إطار مفاهيم تشكل تساؤلات محددةتجسيدها ف •

إن هذه المرحلة التي تتمثل في بناء الإشكالية وصياغتها تقودنا إلى مرحلة أخرى لاحقة لها ألا 

  .  و بناء الفرضيات لحل تلك المشكلةوهي اقتراح الفروض أ
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  الفـرضيـات بناء: خامسال الدرس

سـتها والاطـلاع علـى الدراسـات السـابقة ذات العلاقـة بعد تحديد إشـكالية البحـث أو الظـاهرة المـراد درا

فـــإن علـــى الباحـــث أن يقـــوم بإيجـــاد فرضـــيات معينـــة تكـــون بمثابـــة حلـــول مؤقتـــة أو أوليـــة يجـــري اختبارهـــا 

  :تلفة للتأكد من صحتها أو نفي ذلكبأساليب ووسائل مخ

مؤقـت يتوصـل إليـه : هي إجابات مؤقتة قابلة للصحة أو النفـي، أو حـل محتمـل أو اسـتنتاج تعريفها

يعنى هي بشكل عام عبارة عن تخمين ذكي وتفسير محتمـل يـتم بواسـطته ، كتفسير مؤقت للمشكلةالباحث 

وبالتــالي فـإن الفرضــية عبــارة عــن ، ؤقــت للمشــكلة أو الظـاهرة المدروســةربـط الأســباب بالمســببات كتفسـير م

لفــــروض تأخــــذ غالبــــا صــــيغة ، واكحــــل ممكــــن ومحتمـــل لمشــــكلة الدراســــة حـــدس أو تكهــــن يضــــعه الباحــــث

اول الباحـــث مـــن التعميمــات أو المقترحـــات التـــي تصـــاغ بأســلوب منســـق ومـــنظم يظهـــر العلاقــات التـــي يحـــ

  .خلالها حل المشكلة

وعلــى الـــرغم مـــن أن الفـــروض عبـــارة عـــن تكهنــات أوليـــة لتفســـير الظـــاهرة إلا أنهـــا لا تـــأتي بمحـــض 

واسـعة بالمشـكلة أو الظـاهرة اللمعرفـة لها المختلفـة الصدفة إذ تحتاج عملية وضع الفـروض بأنواعهـا وصـيغ

د الباحث علـى تنظـيم الأفكـار وترتيبهـا نطة بها وكذلك توافر قدرة كبيرة عالمدروسة وبجميع الظروف المحي

، وبالتــالي يمكــن القــول أن وصــول إلــى تفســيرات مقبولــة للمشــكلةوربطهــا مــع بعضــها الــبعض فــي ســبيل ال

ئز الأساســـية لعمليـــة البحـــث ت هـــي عمليـــة إبداعيـــة وتشـــكل إحـــدى الركـــاعمليـــة وضـــع وصـــياغة الفرضـــيا

  .  العلمي

  :شروط صياغة الفرضيات 

 .إمكانية التحقق منها (أن تكون قابلة للاختبار وقابلة للقياس) •

 .المستقلة والتابعة)كل واضح العلاقة بين المتغيرات (أن تتكون من المتغيرات أي تحدد وبش •

 .يدة عن التعقيد والغموضوبعأن تكون بسيطة وواضحة  •

 .الحقائق والنتائج السابقة للبحوثلها علاقة ب •

 .فسيرات شاملة للظاهرة أو المشكلةقدرتها على تقديم ت •

  .ع الحقائق العلمية وليست خياليةمعقولية الفرضيات أن تكون منسجمة م •

  : مصادر اشتقاق الفرضيات 

  عديدة أهمها: يستطيع الباحث اشتقاق وصياغة فرضياته من مصادر 

الدراســات الســـابقة حـــول المشــكلة أو الظـــاهرة المدروســـة مــن خـــلال التخصـــص الــذي يـــوفر للباحـــث الخبـــرة  •

 .ة التي لها علاقة بمشكلة الدراسةالعلمية والمعرفة بالإنجازات العلمي

 .ةروسما يتعلق بالمشكلة أو الظاهرة المدلخبرة العملية في العمل خصوصا فيالملاحظة والتجربة وا •
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ا البعض فـي المعرفة الشخصية الواسعة للباحث ومدى قدرته على التخيل وتجميع وربط الأفكار مع بعضه •

 .أنماط تفسيرية معقولة

  ؟هي أهمية الفروض في البحث العلميما مما سبق يبرز لنا تساؤل مهم يتمثل في

  يمكن تلخيص هذه الأهمية فيما يلي: 

 .الواجب جمعها في إطار الإشكالية المطروحةتساعد على تحديد مصدر ونوع المعطيات  .1

 .تمكن من تحديد المنهج أو المناهج الخاصة بالدراسة الميدانية .2

 .أدوات جمع البيانات والمعطيات (الاستمارة، المقابلة) تمكن من ضبط .3

 .دراسة وكذا العينة الضرورية لذلكتحدد مجال ال .4

 .)العينةطريقة سحب تمكن من تحديد نوع المعاينة ( .5

 .حديد الصعوبات التي يمكن تفاديهاتمكن من ت .6

 .ل تفسير العلاقات بين المتغيراتتزيد من قدرة الباحث على فهم المشكلة أو الظاهرة المدروسة من خلا .7

  . ة تعمل جميعها على تراكم المعرفةقوانين جديد وأإلى فرضيات جديدة يمكن دراستها  تساعد في الوصول .8

على الباحث أن يقوم باستخراج المتغيرات وضبط العلاقة التي  لذا عند صياغة الفرضيات يجب

مة قائ دهاات بأبعاد ومؤشرات والتي تشكل بعسوف تكون محل الاختبار ثم بعد ذلك ضبط المتغير 

  .المعطيات التي ستجمع في حينها

  :أنواع الفرضيات 

  : ات أو من حيث تركيبتهاي أو الإثبقد يكون حسب العلاقة التي تجسدها نفف أما تصنيف الفروض      

   هما:صياغة الفرضية بإحدى طريقتين  نويمك الإثبات)أو  (نفيحسب العلاقة : أولا

وتعرف الفرضيات في مثل هذه الحالة بالفرضيات المباشرة وتصاغ على شكل يؤكد  الإثبات:طريقة 

  علاقة سالبة أو موجبة بين متغيرين أو أكثر.

هــذه الحالــة بالفرضــيات الصــفرية وتصــاغ بأســلوب ينفــي وجــود  تعــرف الفرضــيات فــي النفــي:طريقــة 

   أكثر. مثال:علاقة بين متغيرين أو 

  لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية في نمط الحياة بين النساء العاملات والنساء غير العاملات. -

     .حصيل الطالبات في مقرر المنهجيةلا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين تحصيل الطلبة وت -

  : فيمكن أن يعطينا النماذج التالية وصياغتها من حيث تركيبتها هاتصنيف: ثانيا

النموذج الأول: الفروض أحادية المتغيرة والتي سميت كذلك لأنها مركبة من متغيرة واحدة فقط إن هذا 

  .جزائرة تطور ظاهرة الإجرام في الالنوع من الفروض يصلح أكثر للدراسات الاستكشافية الوصفية كدراس

  . بشكل محسوس منذ العشرية الماضية : ارتفع مستوى الإجرام في المجتمع الجزائريمثال
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هــي متغيــرة كــب مــن متغيــرتين أحــداهما مســتقلة (النمــوذج الثــاني: الفــروض ثنائيــة المتغيــرات وهــي التــي تتر 

خرى تسمى التابعة أي ، والأقة الموجودة مع المتغيرة الأخرىالتي تحمل قيم نحاول من خلالها تفسير العلا

  . في حالة تأكيد وجود علاقة بينهماتتبع قيمها المتغيرة المستقلة 

  .في تربية أبنائها للمعارف العلميةللأم زاد استعمالها  المستوى التعليمي: كلما ارتفع مثال

رغـب فـي ين والتـي يسـتعملها الباحـث عنـدما يالمركبة التي تحمل أكثر مـن متغيـر الفروض  الثالث:النموذج 

  :ينين أكثر من متغير فهم العلاقة ب

  . ع من نوع معيشتها ومعيشة أبنائهامثال ارتفاع المستوى التعليمي للأم ومستوى دخلها يرف
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  : مفـاهيم الدراسـةسادسال الدرس

، كل مفهوم نقوم فيه بتحليل إجرائياستعمال المفاهيم الأساسية التي تخدم البحث ليس بالضرورة 

  . حثالمختار يجب أن ينسجم مع موضوع الب فالمفهوم

  .ةاستخدام المفاهيم ككلمات مفتاحي، كما يمكن م له دلالة علمية وليس كلمات فقطفالمفهو 

يساعد  حث حتى لا يساء فهمها أو تفسيرهاإن توضيح المقصود ببعض المفاهيم المستعملة في الب

  .تعامل مع مشكلة البحثلباحث قي الهذا التحديد في وضع إطار مرجعي يستخدمه ا

لا يبنى المفهوم إلا بإعطاء مفهوم مؤقت يحدد خصائص الدراسة ويحدد  :تعريف المؤقت للمفهومال

 .جتها بدون التكهن المسبق للنتائجحقلها والهدف من ذلك توجيه الدراسة وتحديد الحقائق التي يمكن معال

وهناك . فهوم وفي نفس الوقت يبنى الموضوعي المفبقدر ما يتحدد التعريف المؤقت بقدر ما يتم التدقيق ف

  :فهوم والمصطلح وتكمن المفارقة فياختلاف بين الم

  . : هو ما اصطلح عليه ولا يتغيرالمصطلح

  .لأنه متغير حسب ثقافة كل المجتمع: غير متفق عليه المفهوم

  .بية، الصفة الإجرائيةفر الشروط التالية: الإيجاز، العمومية، النستحقق من دقة المفهوم يجب تو للو 

اسها إجرائيا وتحليلها إحصائيا تؤكد الدراسات أن المفاهيم مرتبطة بدلالتها الكمية يمكن قي

  .المؤشرات الكمية)(

وهناك من الدراسات من تعتمد على الملاحظات الجزئية المباشرة للواقع المدروس في صياغة 

  . تصورات خاصة إلى تصور عام)ل من الالطريقة الاستقرائية أي الانتقاالمفاهيم (

. حيث وم بمكان وظروف الظاهرة المدروسةوهي عملية ربط المفه :تعريف الإجرائي للمفهومال

أي تطبيقيا لا يعني إلا سد العلاقة بين التصور والواقع (يتحول من مفهوم نظري إلى مفهوم إجرائي ويج

  . )خلالها لتجنب الغموض والالتباس مجموعة من العمليات أي المظاهر والأبعاد التي تتجسد من

  : لى أساس اتجاهينللمفهوم عيبنى التعريف الإجرائي 

: قائم على مدى تحقق من المعنى الذي يرمي إليه تطبيقيا مع ملاحظات شخصية مباشرة مبريقيالاتجاه الإ •

من الميدان أو  باحثبمعنى أنه يهدف إلى بناء المفهوم انطلاقا من ملاحظات جزئية مباشرة يأتي بها ال

ا تبرز فائدة المرحلة نصياغة المفهوم وه ية من مصادر مرجعية أساسية يتم وفقهاآتمن معلومات 

اء الاستكشافية بما تشمله من قراءات انتقائية ومقابلات استكشافية تحليلية هذه الطريقة الاستقرائية للبن

 .  تجسد المفهوم الإجرائي المعزل

ساس هدف إلى بناء المفهوم انطلاقا من تصورات تجريدية غير قائمة على أالاتجاه الابستمولوجي: ي •

ا يعتمد الباحث على المسلمات أو المعارف المكتسبة سابقا حول القضايا المراد نالملاحظة المباشرة وه
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ات يتم تحديد معنى المفهوم بالمقارنة مع المفاهيم أخرى ثم نستنج الأبعاد والمؤشر  ةدراستها في هذه الحال

 .ه الطريقة تسمى بالمفهوم النسقيوهذ

  :ها قياس متغيرات المفهوم إجرائياأربعة مراحل يقوم علي PAUL  LAZARFIELDلقد حدد و 

يظهر المفهوم بصور مختلفة أولية وغامضة فيه الصفات البارزة  :مرحلة تجسيد المصور للمفهوم  .1

 .مشتركة فهو مجرد تصور وخيال مبهمال

: تقوم على اكتشاف مركبات المفهوم أي تخيلات الأولى عن المفهوم لمفهوممرحلة تخصيص تصور ا .2

مثلا وتقسيمه إلى عناصر أساسية تسمى بالأبعاد ويعني ذلك تجزئة المفهوم وتحليله من مظاهر مختلفة ف

البعد البيداغوجي والبعد  يمكن دراسته من أبعاد مختلفة مثلا تحسين مستوى الطلبة الجامعينمفهوم 

 .يالماد

: المؤشر هو مقياس للتشخيص يمكن ملاحظته يسمى بادراك الأبعاد كما مرحلة إيجاد مؤشرات الأبعاد .3

 . لأنها تتنوع حسب الواقع المدروس ينبغي التحكم في المؤشرات

: تنحصر العملية في حوصلة العمليات المتحصل عليها من المراحل السابقة وهذه مرحلة تكوين الأدلة .4

احث بالتعرف على ماهي الأدلة التي تعتبر جزءا من المفهوم وماهي الأدلة التي تعتبر العملية تسمح للب

 خارجة عنها.   

  الجامعيين.تحسين مستوى الطلبة مثلا         

  : توفير الوسائل البيداغوجية لعملية التدريس    البعد الأول      لتجسيد المصور للمفهوم ا -1

  المؤشرات:
  تخصيص الأموال اللازمة لذلك -   

  الوسائل لهذه تسير عقلاني من طرف إدارة الجامعة -

   

  البعد الثاني : توفير الأساتذة المؤهلين لذلك              المفهومتخصيص تصور  -2

  المؤشرات:

  مستوى علمي عالي -  

  تجربة مهنية معتبرة  -

  التكوين المتواصل -

  الانضباط في العمل -

  البعد الثالث : ضمان تكوين جيد للطلبة      مرحلة إيجاد المؤشرات الأبعاد  -3

  المؤشرات:
  وح الابتكار والإبداع في الطلبةتنمية ر  -  

  فعالية في سوق العمل -

  البعد الرابع : تحقيق الأهداف المسطرة من طرف الجامعة   مرحلة تكوين الأدلة  -4

  المؤشرات:
  لذلك ة من خلال ما هو مخططتخرج أعداد طلب -  

  تغلب الكيف على الكم -
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مجمـوع بومن هنا على أساس هذا العمل يمكننـا أن نعـرف مفهـوم تحسـين مسـتوى الطلبـة الجـامعيين 

لمسـتوى المعرفـي للطلبـة مـن أجـل تحقيـق الأهـداف الموجـودة لتحسين المادية والبشرية المتاحة انيات االإمك

ير العقلانـــي للوســـائل الماديـــة ونقـــول كـــذلك تحســـين مســـتوى الطلبـــة الجـــامعيين عمليـــة تنحصـــر فـــي التســـي

  .في سوق العمل جيد للطلبةالتكوين  فعالية رية في سبيل ضمانبشوال

د تعريــف اصــطلاحي بقــدر مــا هــو بنــاء تجريــدي يهــدف إلــى فهــم الواقــع إذا بنــاء مفهــوم لــيس مجــر 

  .نبه أي النقاط الأساسية في البحثوتحليل بعض جوا

علـى عـدة أبعـاد متعـددة ومتنوعـة بـل هنـاك مفـاهيم لا تحتـوي إلا  تحتـويكما أن ليست كـل المفـاهيم 

مثــل مــا  حيــث البســاطة والتعقيــد . أي تختلــف المفــاهيم فيمــا بينهــا مــنبعــد واحــدعلــى بعــدين أو ثلاثــة أو 

  : يتضح في الأمثلة التالية

  مفهوم الشيخوخة له بعد واحد فقط وهو البعد الرتبي ومؤشر واحد هو مؤشر السن  -

، التضـامن يبينما مفهوم التضامن الاجتمـاعي حسـب المقاربـة الدوركايميـة لـه عـدة أبعـاد التضـامن الـدين -

  ...العائلي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                     



 

18 

  

  : هيكلة البحث العلميسابعالدرس ال

  كيف أهيكل بحثي ؟أو نعني بهيكلة البحث ؟  الباحث. ماذايطرحه  سؤال منهجيأهم 

بعد الانتهاء من البناء النظري للموضوع البحث (الإطار النظري والمنهجي العام) لابد على الباحث 

   التالية:ول الأسئلة أن يقوم بالهيكلة العامة التي تتمحور ح

  ؟داف الدراسة والإشكالية المطروحةأنسب تنظيم تبعا لأه وما ه -

 كم عدد الفصول التي يجب أن نكرسها لهذا البحث؟ -

 ؟ماهي العناصر المركبة والمشكلة لهذه الفصول الضرورية  -

 هو نمط الترقيم؟ ما -

ط مباشــرة بمســتلزمات النظريــة يجــب التفكيــر هنــا بــأمر هــام يقيــد الباحــث وهــو أن هيكلــة البحــث تــرتب

جـــزء مـــن البحـــث وليســـت عمليـــة  والمنهجيـــة التـــي تفرزهـــا الإشـــكالية دون أن نجهـــل الفصـــول النظريـــة هـــي

، فعـــدد الفصـــول النظريـــة مرهـــون بالمعلومـــات التـــي يكـــون الباحـــث قـــد جمعهـــا حـــول موضـــوع والتـــي شـــكلية

 وتعــالجلية علــى المســتوى النظــري الإشــكا تســتثمر كــذلك فــي توضــيح القضــايا الجهويــة التــي عرضــت فــي

مــا هــي الفصــول النظريــة التــي أمــام ســؤال وجيــه وعليــه نجــد الباحــث نفســه  ميــدانيا علــى المســتوى التطبيقــي

التــي يتضــمنها الموضــوع بحــدوده الشــاملة  تختــار مــن خــلال ضــبط مفــاهيموتحــدد و عتمــدها فــي البحــث؟ ي

  : ) وهي أنواعالمحتويات(أو وتسمى هذه الموضوعات بعناصر الموضوع 

  وهي العناصر الأكثر الشمولية.العناصر الرئيسة  -

 .رعية وهي عناصر تتفرع عن الرئيسةالعناصر الف -

 .لفرعيةالعناصر الثانوية وهي عناصر تتفرع عن ا -

  :روط في تحديد عناصر الموضوع منهاوهنا لابد من مراعاة مجموعة من الش

 .ارتباط هذه العناصر بالعنوان �

 .الانتقال من العام إلى الخاص يهاأن يتحقق ف �

 .ط أو الارتباط المنطقي والموضوعيأن يتحقق فيها الرب �

ن تتـوفر فـي العناصـر الموضـوع كما لابد من الإشارة أيضا إلـى بعـض المسـائل التقنيـة التـي يجـب أ

  :منها

 .ب تحت عنوان المحتويات أو الفهرسأو ترت .1

 .يستحسن أن تكون في بداية البحث وليس في نهايته .2

 : أن تعنون على الشكل التالي .3
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لا تــرقم بــل ترمــز وتنتهــي بخاتمــة  اث أن تتضــمن المحتويــات مقدمــة وهــيفــي جميــع الأبحــ يفضــل :مقدمــة

دواعي  المشكلة،أهمية  وموضوعها،مشكلة الدراسة  على:أيضا دون ترقيم كما تشمل مقدمة الدراسة أيضا 

بالإضافة إلـى عـرض ملخـص لخطـة  البحث،د من هذا اختبار الباحث لهذه المشكلة، الجهات التي ستستفي

    المقدمة.البحث في أخر 

، فيجـب أن نبـدأ أولا بالبـاب الأبـواب)وإذا اعتمدنا في تقسيم عناصر الموضوع إلـى طريقـة التبويـب (

فيـــأتي ، عـــة مـــن الفصـــول تعنـــون بالفصـــل الأول، الفصـــل الثـــاني والثالـــث وهكـــذا ...الأول ويتضـــمن مجمو 

ــــان ــــاب الث ــــة الب ــــرقيم  باتبــــاعي ويتضــــمن الفصــــول الموالي وكــــل فصــــل يجــــب أن يتضــــمن التسلســــل فــــي الت

  :ون على النحو التاليتكون بمباحث ومطالب وفروع إن وجدت موضوعات تعن

  فهرس المواضيع أو فهرس  الفهرس أومحتويات                                     

  الإهداء 

  الشكر 

  فهرس المواضيع 

  لفهرس الجداو 

  فهرس الأشكال والرسومات 

  مقدمة .......................................................................................أ

  النظري لدراسة  الأول: الإطارالباب 

  ................................................................................ص الأول:الفصل 

   تمهيد

  .......................................................................ص الأول:المبحث         

  ...............................................................صالأول:المطلب                  

  ملخص

  .......................ص....................................................... الثاني:الفصل 

  ...............................ص...................................... الأول:المبحث          

  ..............................................................صالأول:المطلب                  

  ...........................................................ص................... الثالث:الفصل 

  .....................................ص................................. الأول:المبحث         

  ............................ص...................................الأول:المطلب                 

  وهكذا الخ                                                     

  الإطار المنهجي لدراسة  الثاني:الباب 

  ..............ص..................................................................الرابع:الفصل 

  ....................ص....................................................الأول:المبحث        
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  ...................ص...........................................الأول:المطلب                  

  ..................ص.......................................................... الخامس:الفصل 

  ................ص..................................................... الأول:المبحث          

  ....................................ص........................الأول:المطلب                  

  ...........................................ص................................ السادس:الفصل 

  ...................................................................ص. الأول:المبحث         

  .............................................................صالأول:المطلب                 

  استنتاج العام ..............................................................................ص

  اتمة خ

  ..............................ص.قائمة المراجع ...............................................

  الملاحق 

  نجد:توضع الملاحق بحيث وقائمة المراجع وبعد الخاتمة 

 الاسـتمارة والجـداول والوثـائقفيه  وضعي يرمز،بل لا يرقم مع المذكرة ولكن  المذكرة،هو جزء من  الملحق:

جـزء مـن وثيقـة  (وضـعفـي المـذكرة مثـال  إضافتها إلـى الوثـائق التـي وضـعت التي يمكنالإضافية الرسمية 

  عليها.للمزيد من الاطلاع في المذكرة وإذا أردت نشرها كاملة نضعها في الملحق 

التعامل مع كل فصل يجب أن يكون كالتعامـل مـع المـذكرة تبقى ملاحظات مهمة لا ينبغي تجاهلها 

  ككل.

أن يـرقم  بحيـث يجـب كـل فصـل أو الفصول أو كتابة فهرس المواضيع بالاعتماد على طريفة الترقيم

كمــا أن يتضــمن مباحــث تعنــون بــالترقيم وكــل مبحــث يشــتمل علــى مطالــب تعنــون بــالترقيم أيضــا وإذا أردنــا 

   المقصود:استخدام الفروع للمطالب إن وجدت والشكل التالي يوضح 

  -1 الأول:الفصل 

  -1-1-1-1  -1:المبحث الأول         

  -1المطلب الأول:         

  -1: الفرع الأول         

........  

  -2 الثاني:الفصل 

  - 1-1-2             -1المبحث الأول: 

  -1المطلب الأول: 

  وهكذا الخ ...........
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  أهمية إعداد مخطط الدراسة:  

كـان البحـث سـيقدم ات البحث العلمـي سـواء سية في خطو يعد مخطط الدراسة أحد المتطلبات الأسا 

وتزداد أهميـة المخطـط الدراسـة  العلمية،كرسالة جامعية أو لأغراض النشر أو في أي مجال من المجالات 

ويلخص  لإجرائه،عندما يسعى الباحث إلى تقديمه لجهة معينة للموافقة عليه أو لتقديم الدعم المالي اللازم 

بهــدف ســة أو البحــث خطــة منظمــة تجمـع عناصــر الدرا فــيبـه الباحــث  العمــل الــذي ســيقوممخطـط مشــروع 

  هي:ثلاثة أهداف رئيسية  تحقيق

 وصف إجراءات القيام بالدراسة ومتطلباتها. .1

 توجيه خطوات الدراسة ومراحل تنفيذها.  .2

  تشكيل إطار لتقويم الدراسة بعد انتهائها. .3

  

  

  

  

  

  

  



 

  ماعيةالمناهج العلمية في البحوث الاجت :ثامنالدرس ال

: ماهو المنهج أو المناهج المناسبة في ث نفسه أمام هذا الإشكال متسائلاتطرح مسألة اختيار المنهج أو المناهج كمسألة هامة في البحوث بصفة عامة فكثيرا ما يجد الباح

لفرضيات هي ، وتبقى طبيعة العلاقة المراد فحصها من خلال الباحثري لهذه الدراسة لابد من أن نشير هنا أن اختيار المناهج يبقى مستقلا عن المنطلق الإبستيمولوجي أو النظ

  .الوجه الرئيسي للباحث

جل أمن تلك الطريقة العلمية التي ينتهجها أي دارس أو باحث في دراسته وتحليله لظاهرة معينة أو لمعالجته لمشكلة معينة وفق خطوات بحث محددة  هو: تعريف المنهج 

  يقينية بشأن موضوع الدراسة. الوصول إلى المعرفة ال

  أنواع المناهج:  

فرض على الباحث نوع ت هي التيالموضوع المدروس بالإضافة لنوعية المتغيرات التي تتضمنها الفروض مع نوع المعطيات المطلوب جمعها طبيعة و الدراسة  يةن نوعإ

  ....الخ بريقي)، المنهج الإحصائيم(الا ج التاريخي، المنهج التجريبيالمنهج المستخدم، مثل المنهج الوصفي، المنه

   

  منهج دراسة الحالة  المنهج التاريخي  المنهج التجريبي  المنهج الوصفي

  تعريفه:  

المنهج الوصفي يهتم بذكر 

خصائص ومميزات الشيء 

الموصوف معبرا عنه بصورة كيفية 

أو كمية، أو طريقة من طرق 

التحليل والتفسير بشكل علمي 

الوضعية  للوصول إلى تحديد

  الاجتماعية الراهنة لظاهرة مدروسة.

كما يهتم بدراسة حاضر الظواهر 

  تعريفه:  

لا يقتصر على وصف الوضع الراهن للحدث أو 

بل يتعدد ذلك إذ يهدف إلى إعادة  الظاهرة،

تشكيل واقع الظاهرة أو الحدث من خلال 

استخدام إجراءات أو إحداث تغييرات معينة ومن 

ئج بدقة وتحليلها وتفسيرها وذلك ثم ملاحظة النتا

كل متغير من هذه  التعرف على أثر ودور هدفب

ملاحظة أثر مع ، دراسةالعلى  ةمؤثر الالمتغيرات 

ويفترض ثبات العوامل  نهاغير معامل أو متكل 

   تعريفه: 

البيانات المتوفرة لظاهرة هو تقرير صحة 

اجتماعية تمت في الماضي بواسطة 

  القراءة والتأمل والتحليل والنقد.

  أهدافه:  

يهدف إلى مراجعة ودراسة وتصحيح  -

الحقائق حول الظواهر التي حدثت في 

الماضي للاستفادة من دراستها في توجيه 

  الحاضر والمستقبل

  تعريفه:  

ة عن دراسة معمقة لنموذج واحد أو عبار 

أكثر لعينة يقصد منها الوصول إلى 

تعميمات لما هو أوسع عن طريق دراسة 

  نموذج مختار.

  أهدافه:  

تحديد نوع الأدوات التي يمكن من خلالها  - 

جمع المعطيات، تحديد نوع المعطيات التي 

  يمكن من خلالها معالجة الموضوع.



 

والأحداث، ليشمل عمليات تنبؤ 

  لمستقبل الظواهر.

  أهدافه:  

جمع معطيات دقيقة حول  - 

  الظاهرة المدروسة.

إجراء المقارنات مع الظواهر  - 

الأخرى أو بين الظاهرة في حد 

  ذاتها في أوقات معينة.

  علاقة بين الظواهر.إيجاد ال - 

تحديد نوعية التقنيات المستخدمة  - 

  لجمع المعطيات.

يهدف إلى دراسة الأوضاع  - 

الراهنة للظواهر من حيث 

  خصائصها.

فهم حاضر الظاهرة للتنبؤ  - 

  بمستقبلها.

  مراحل البحث الوصفي:  

  :تنقسم إلى قسمين

مرحلة الاستكشاف والصياغة:  - 1

ائية الانتق القراءات وتكن عن طريق

  وحوصلة من التشاورات

الأخرى، يعني أن الباحث يقوم بضبطها والتحكم 

في دورها عن طريق عزلها وعدم تعريضها 

لمتغيرات أخرى حتى يتمكن من تحديد النتائج 

بدقة ويمكنه من التنبؤ في المستقبل بالظاهرة 

  المدروسة.

   أهدافه: 

جمع المعطيات الدقيقة حول الظاهرة  -1

  المدروسة.

تحديد نوع التقنيات المستخدمة لجمع  -2

  المعطيات.

من  عادة تشكيل واقع الظاهرةيهدف إلى إ -3

خلال إحداث تغيرات معينة، وملاحظة النتائج 

  بدقة وتحليلها وتفسيرها.

تحديد نتائج بدقة والتنبؤ بمستقبل الظاهرة  -4

  المدروسة.

  أسس المنهج التجريبي: 

في المتغير  تحديد كل العوامل التي تؤثر - 

  التابع أي الظاهرة.

ضبط محكم ودقيق لجميع العوامل المؤثرة في  - 

  المتغير التابع.

إمكانية تكرار التجربة للتأكد من صحة  - 

يركز المنهج التاريخي على دراسة  - 

من أجل فهم الحاضر والتنبؤ الماضي 

بالمستقبل، ويستخدم كذلك في دراسة 

الحاضر من خلال دراسة ظواهره وأحداثه 

وتفسيرها بالرجوع إلى أصلها وتحديد 

التغيرات التي تعرضت لها والأسباب 

  المسؤولة عن ذلك.

أدوات جمع المعطيات في  

  المنهج التاريخي:

الملاحظة التحليلية الناقدة للمصادر  - 

  لتاريخية (نقد داخلي).ا

التحليل التقني للمادة التاريخية  - 

باستخدام الأجهزة والوسائل للابتعاد عن 

  تشويه الحقائق.

المقابلات الشخصية لشهود العيان  - 

  ورواة الحوادث والأخبار.

  استطلاعات الرأي والاستبيانات. - 

  خطوات المنهج التاريخي:  

  تحديد المشكلة. -أ

علومات في البحث جمع مصادر الم -ب

التاريخي ومراجعتها، مصادر أولية وهي 

قة وشاملة يهدف للوصول إلى نتائج دقي - 

  في آن واحد.

دراسات حالات قليلة، دقيقة وكافية  - 

عامة وليست حالات عشوائية من حالات 

  حالات نموذجية).(

  خطوات دراسة الحالة: 

تحديد أهداف الدراسة، جمع المعلومات 

وتدقيقها، وضع الفروض، اقتراح نوع 

المعاملة، الفهم الديناميكي للسلوك الإنساني 

ي الذي تعمل فيه، في الوضع الاجتماع

  المتابعة والاستمرار، النتائج والتوصيات.

  أدوات جمع المعطيات: 

الملاحظة المعمقة، المقابلات الشخصية، 

  الوثائق والسجلات المختلفة.

  خصائص منهج دراسة الحالة: 

الشمولية، طريقة للتحليل الكيفي للظواهر أو 

الحالات، طريقة تهتم بدراسة مختلف 

فيه وبالموقف الكلي،  العوامل المؤثرة

المتابعة والاستمرار (تعتمد على عنصر 

الزمن أي يهتم بالدراسة التاريخية للظاهرة)، 

لا يقتصر على البحث في  ديناميكيمنهج 



 

مرحلة التشخيص والوصف  - 2

يهتم بوصف وهنا  المعمق:

وجمع  لظاهرة خصائص المختلفة

  المعلومات.

خطوات البحث العلمي  

باستخدام المنهج 

  الوصفي:

تحديد المشكلة، وضع الفروض،  - 

تحديد نوع البيانات التي يجب 

  جمعها.

جمع البيانات من مصادر  - 

  مختلفة.

البيانات والمعلومات  تنظيم - 

  وتحليلها وتفسيرها.

حصر النتائج والاستنتاجات  - 

  وصياغتها.

   أساليب المنهج الوصفي: 

، أسلوب دراسة حالة، حأسلوب المس

  .أسلوب تحليل مضمون

  الأدوات المستخدمة: 

  الملاحظة، المقابلة، والاستمارة

  النتائج.

  أدوات المنهج:  

  الملاحظة والتجربة.

  تصميم واختيار التجربة: 

يتطلب تصميم التجربة درجة عالية من  - 

حصر جميع  الكفاءة والمهارة لأنه يتوجب

العوامل والمتغيرات ذات العلاقة بالظاهرة 

  المدروسة وتحديد هذه العلاقة.

تحديد العامل المستقل المراد التعرف على  - 

  دوره وتأثيره في الظاهرة وضبط العوامل الأخرى.

مكان وزمان على تحديد يقوم تصميم التجربة  - 

إجراءها وتجهيز واضح لوسائل قياس النتائج 

  دقها.واختبار ص

إجراء التجربة وتنفيذها، تطبيق هذا المنهج  - 

يتطلب تحديد نوعين من المتغيرات، المتغير 

المستقل يعرف باسم المتغير أو العامل 

التجريبي، المتغير التابع هو النتيجة وهو الذي 

  يتأثر بالمتغير المستقل.

   خطوات المنهج التجريبي: 

بة تحديد المشكلة، وضع الفروض، تصميم التجر 

بتحديد أفراد العينة، المجموعة المستقلة 

أصلية أقرب للواقع عاكسة للحقيقة، 

مصادرة ثانوية للمعلومات وهي تعتمد 

على مصادر أولية (تقوم بتصنيفها 

  وتلخيصها).

نقد المعلومات في البحث التاريخي:  - ج

ل قد الخارجي للمادة التاريخية (مثالن

دق وأصالة الوثائق للتأكد من مدى ص

مصدر المعلومات من حيث نوعها 

وشكلها، والتحقيق من شخصية المؤلف 

ها. ر والكاتب، وزمن الوثيقة ومكان صدو 

والنقد الداخل للمادة الداخلية (مثال الوثائق 

للتأكد من مدى صحة محتوى المعلومات 

  التي تحتويها الوثيقة أو المصدر).

  كتاب التقرير البحث التاريخي.   -د

  ع المصادر: أنوا 

السجلات والوثائق مثل الدساتير، القوانين، 

سجلات المحاكم، قوائم الضرائب، 

الإحصاءات، المنشورات بأنواعها، 

الصحف والكتب، الآثار والشواهد 

التاريخية، بقايا ومخلفات العصور 

القديمة، شهود عيان، الدراسات التاريخية 

يعتمد على أكثر بل الحالة الراهنة للظاهرة، 

  من أداة للحصول على معلومات.

إيجابيات وسلبيات منهج دراسة  

  الحالة:

  لمنهج:إيجابيات هذا ا

الشمولية والتعمق، يساعد في تكوين 

واشتقاق فرضيات جديدة، الوصول إلى 

نتائج دقيقة وتفصيلية حول وضع الظاهرة 

  المدروسة.

  سلبيات هذا المنهج:

صعوبة تعميم نتائج أسلوب دراسة الحالة 

على حالات أخرى مشابهة، للظاهرة 

المدروسة، خاصة إذا كانت العينة غير 

  لدراسة.ممثلة لمجتمع ا

   



 

والضابطة، تحليل وتفسير البيانات، عرض 

  النتائج النهائية.

  خصائص ومميزات المنهج التجريبي: 

  يسمح بتكرار التجربة في ظل نفس الظروف - 

دقة النتائج التي يمكن التوصل إليها بتطبيق  - 

  هذا المنهج.

  عوائق أو صعوبات المنهج التجريبي: 

التحيز، صعوبة التحكم في جميع المتغيرات  - 

أو العوامل التي تؤثر في الظاهرة نظرا لصعوبة 

حصرها وتحديدها، منهج تجريبي منهج مقيد 

واصطناعي لأنه يتم في ظروف غير طبيعية 

وقد تختلف هذه الظروف باختلاف الباحثين 

  والأشخاص الذين تجرى عليهم التجربة.

  

  القيمة، الزيارات الميدانية.

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  تابع لمناهج العلوم الاجتماعية

  المنهج الأنثروبولوجي   المنهج الإحصائي  المنهج المقارن

  تعريفه:  

هو مقارنة العناصر الموجودة في نفس المستوى 

والاحتفاظ بالخصوصيات الأساسية لما هو مراد 

دراسته آخذين بعين الاعتبار الوسط الذي يحيط بها. 

الباحث بالمقارنة بين المتغيرات في بمعنى يقوم 

وذلك بين مجموعات أو  الدراسة،الموضوع محل 

على مستوى موضوع  الوقت، أوعينات في نفس 

واحد لكن بين فترات زمنية مختلفة وذلك لتمكن من 

تحديد أوجه التشابه والاختلاف بين الوحدات 

المدروسة أولا ثم التلازم في التغيير ثانيا ومن ثم 

اج العلاقة بين ى تحديد الأسباب واستخر يصل إل

  .الوقائع الملاحظة

  أهدافه:  

  جمع معطيات دقيقة حول الظاهرة المدروسة. - 

  تحديد نوعية التقنيات المستخدمة لجمع المعطيات. - 

متغيرات أو مجموعات أو إجراء المقارنات بين  - 

  مختلفة.أو بين فترات زمنية  الوقت،نفس  يعينات ف

  تعريفه: 

وهو اعتماد على المعطيات الإحصائية المتوفرة لوحدها 

كمصدر إحصائي وحيد للدراسة أو كتكملة لمسح أو دراسة 

أخرى مما تساعد على القيام بدراسات مقارنة مبنية على عدة 

توفرة متغيرات أو هو استعمال المعطيات الإحصائية الم

بحيث  وواضح،استعمالا منهجيا ومناسبا وذو هدف محدد 

  نجازها.إ تخضع لنوع الدراسة المراد

   أهدافه: 

  جمع المعطيات الدقيقة حول الظاهرة المدروسة. -1

اعتماد على المعطيات الإحصائية في تحليل الظاهرة  -2

  وربطها بالمتغيرات السوسيولوجية المعروفة

حصائية المتوفرة تمكن الباحث من استخدام المعطيات الإ -3

المقارنة بين المعطيات الإحصائية من خلال التعداد ات 

  المنجزة 

  عرض وتحليل البيانات الرقمية الكمية  -4

   تصنيفاته:أشكاله أو  

  يمكن تقسيم الإحصاء إلى مجالين أساسين هما :

   تعريفه: 

كانت الدراسات الأنتروبولوجية في بدايتها الأولية مجرد 

مجموعة من المشاهدات العابرة والملاحظات العشوائية 

لمختلف الثقافات والمجتمعات البدائية والآن فقد بلغت 

نتروبولوجية درجة من الوضعية بسبب الدراسات الأ

اعتمادها على مناهج علمية جديدة تهدف إلى الوصول 

، والتي القوانين العامة للسلوك الإنسانيإلى صياغة 

  . تخضع لها سائر المجتمعات البشرية

  أهدافه:  

سانية، في ضوء الدراسة الكشف عن الطبيعة الإن -

سائر أنحاء  مختلف الثقافات المنتشرة فيعلى المركزة 

   العالم الإنساني

القوانين العامة للسلوك الوصول إلى صياغة  - 

  .تخضع لها سائر المجتمعات البشرية، والتي الإنساني

جمع المعطيات في المنهج  أدوات 

  :نتروبولوجيالا 

  .للوقائع لسوسيولوجيةالملاحظة ا - 



 

علاقة بين الوقائع الملاحظة من خلال استخراج ال - 

  تحديد الأسباب المؤثرة في ذلك

التعمق والدقة في الدراسات والتحكم في موضوع  - 

  البحث والتعمق في جانب من جوانبه.

تحديد أوجه التشابه والاختلاف بين الوحدات - 

  المدروسة. 

  شروط تطبيق المنهج المقارن:  

  من بين الشروط نجد

منهج المقارن بمدى نجاح تحديد يقاس نجاح ال - 1

  النماذج الاجتماعية

  .تحديد ماهي الوحدات المراد قياسها - 2 

يجب التأكد من مقارنة العناصر المتشابهة  - 3 

  القابلة للمقارنة 

  تحديد ماهي المقاييس الصالحة للمقارنة - 4

  مجالات استعمال المنهج المقارن:  

لم الاجتماع التاريخ لع : يعطيالتاريخيةالمقارنة  -

يساعد التاريخ على المقارنة  للمقارنة. لذامجالا واسعا 

    في:

  يمكن أن تكون المقارنة داخل المجتمع الواحد - 

يمكن أن تكون المقارنة بين مجتمعات من نفس  - 

  النموذج

يهتم أساسا بوصف وتلخيص مجموعة  الوصفي:الإحصاء  - 

  من البيانات 

موضوعه الأساسي هو محاولة  :الاستدلاليالإحصاء  - 

الوصول إلى التعميم انطلاقا من الخاص العينة إلى العام 

لذا يفترض أن تكون العينة عاكسة لبعض مميزات  المجتمع.

  المجتمع الأم التي تؤخذ منه 

  وأهميته:مجالات الإحصاء  

لوم إن استعمالات الإحصاء مختلفة ولا يمكن حصرها أهمها الع

حيث أن الرقم أصبح  اختصاصاتها،الاجتماعية بمختلف 

مستعملا في كل مجال فلا نجد وثائق أو نشرات مختلفة أو 

خطابات وكذا المراكز المتخصصة في البحوث الإحصائية إلا 

وقد دعمت بمعطيات إحصائية يريد من خلالها التدليل على 

ان موضوعاتها ومصداقيتها وتلخص بأرقام في غالب الأحي

لانعكس الحجم الحقيقي للظاهرة إذ يحاولون المقررون تقزيمها 

أو تضخيمها. لذا فبقدر ما يعتبر الإحصاء مجالا ضروريا ولغة 

أصبحت  ما التحاليل، بقدرتضفي الدقة والموضوعية على 

المعطيات الكمية تشكل موضوعا بتزييف الحقائق في كثير من 

   الأحيان.

  يمكن تقسيمها إلى  مراحل الدراسة الإحصائية: 

يتم فيها جمع المعطيات في  :: المرحلة الوصفية1المرحلة 

الجداول وتنظيمها مثل بناء جدول مركب من ثلاث متغيرات 

باستخدام الأجهزة والوسائل  التحليل التقني للمادة - 

  .الحقائقعن تشويه للابتعاد 

ومعايشة الظاهرة باعتباره جزء المقابلات الشخصية  - 

  .من الظاهرة

  استطلاعات الرأي والاستبيانات. - 

   الانثروبولوجي:قواعد المنهج  

تقوم أساسا على ملاحظة راد كليف براون "حسب "

 ،يفسرهاالوقائع ومشاهدة بناء ا على فرض نظري 

تمييز بين الملاحظة ويؤكد راد كليف بروان ضرورة ال

فالملاحظة العلمية  العابرة،وبين الملاحظة  العلمية،

وذلك كوسيلة لتحقيق  الهدف،ملاحظة مقصودة محددة 

على أن يقوم بتدوين الملاحظات أثناء قيامه  الفرض،

ولذلك يجب أن تكون  والوصف،بالدراسات 

  مفصلة.الملاحظات دقيقة 

في الميدان وما يدفع إلى الملاحظات والمشاهدات 

الانتروبولجي إلا إضفاء روح البحث العلمي على 

  الدراسة.

ومعنى ذلك يمكن اعتبار الملاحظة والفرض خطوتين 

أو قاعدتين أساسيتين من قواعد الاستقراء، أما الخطوة 

الثالثة فهي تتعلق بالاختبار أي اختبار " الفرض " 

 يخالفها،"وتحقيقه " وقد تعدل الفروض إذا ظهر ما 



 

المقارنة بين مجتمعات مختلفة مثل مج جزائري - 

  وفرنسي.

ث عن تهدف إلى البح لا المقارنة الاثنوغرافية:

الاتجاه الذي تأخذه المجتمعات. فقط فحسب دوركايم 

يرى بأن الهدف من استعمال علم الاجتماع للمنهج 

المقارن أو المقارنة الأنثوغرافية هو منهج تحليل يمكن 

  من أن يرجع أكثر من التاريخ 

: يعتبر الإحصاء كوسيلة المقارنة الإحصائية

ينبغي أن أن المقارنة في الإحصاء ل للمقارنة. غير

تكتفي بالمعدلات كما يجب دراسة الظاهرة في 

  صيرورتها

زيادة على هذا يمكن استخدام المنهج المقارن في 

دراسة بعض القضايا والمشكلات المرضية كالجريمة 

والطلاق ...وتكون المقارنة هنا لإبراز خصائص 

ومميزات كل موضوع للمقارنة وإظهار أوجه التشابه 

  بينهما.والاختلاف 

  الأدوات المستخدمة:  

قد تتجاوز هذه المقارنة الوصفية إلى دراسة تحليلية 

تقيمية وذلك بالاستعانة بأدوات القياس لإعطاء هذه 

المقارنة الطابع العلمي وإعطاء النتائج دلالة 

موضوعية وتعبر عنها بالاستعمال الأدوات 

   أهمها:المهنة ويمكن تلخيصه بعض المميزات  السن، الجنس،

  ...مثلا) (المتوسطمميزات النزعة المركزية - 

  المعياري) الانحرافأو  (كالتباينمميزات التشتت  - 

  شدة الارتباط) (معاملمميزات الربط بين متغيرين  - 

  اختبار مستوى الدلالة  - 

ففي المجال التحليلي يمكن  التحليلية:: المرحلة 2المرحلة 

استعمال المقارنة الإحصائية بواسطة مجموعات وكذا البحث 

لذا يدرج التعداد في  والتفسير،عن نظريات تمكن من التحليل 

ر باعتباره مسحا شاملا يعتمد على كل وحدات هذا الإطا

  المجتمع 

  مصادر المعطيات الإحصائية:  

  المعطيات من المصادر التالية: يمكن استخراج

تحليل محتوى وثائق إدارة أو بنك أو سجلات أحداث بمراكز 

  الشرطة أو مستشفيات 

القيام بمسح سواء كان شاملا وهو ما يسمى بالتعداد أو جزئي 

 سمى بسبر الآراء وهذا على أساس عينة ممثلةوهو ما ي

 .المدنيةللمجتمع الأم أيضا نجد سجلات الحالة 

  أدوات المنهج:  

  .الإحصائي)أدوات القياس ( أوأدوات الإحصائية 

  الإحصائي:عوائق أو صعوبات المنهج  

تتلخص مجملها في الأخطاء المترتبة عن طريقة جمع  - 

 يناقضها. فالمنهجقد تلغيها تماما إذا ظهر ما و 

الأنتروبولوجي العلمي عند راد كليف برى بأنه يؤكد 

   بقوله: الاختبارات وذلكعلى علاقة هذه 

مكانة  المجتمع،" يتخذ المنهج المقارن في علم طبيعة 

فبدون  الأخرى،المنهج التجريب في سائر العلوم 

لمنهجية المقارنة وبدون الدراسات ا المقارن،المنهج 

المنظمة ستصبح الأنتروبولوجيا مجرد دراسة وصفية 

يجب أن  السوسيولوجية،تاريخية، وذلك لأن النظرية 

  المنهجية.تقوم على الاختبار بناء على الدراسة 



 

  الإحصائية والأرقام وغيرها 

   همالمنهج المقارنة نوعين و  أنواعه: 

: وهو يقوم على المقارنة بين المنهج العرضي

ن بين مجموعات في سياق المتغيرات في الموضوع لك

  بمعنى أنه يقصي التتابع الزمني  .زمني واحد

يقوم أساسا على التتبع الزمني المنهج الطولي: 

للظاهرة محل الدراسة بمعنى منهج يتضمن الإجراءات 

دث في الظاهرة أو المتعلقة بدراسة التغيرات التي تح

  معينة.الموضوع خلال فترة زمنية 
  

صالح المختصة في هذا المعطيات الإحصائية وكذا ضعف الم

ت في استعمال المعطيات لذا يتطلب بعض التحفظا الإطار.

  .الإحصائية

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                               



 

  

  ث الاجتماعي (أدوات جمع المعطيات)الدرس التاسع: تقنيات البح

من الأحيان النزول  ، بل تتضمن في كثيرجع والوثائق الأخرى المكتوبة فقط: إن عملية جمع البيانات لا تقتصر على القراءة النظرية للمصادر والمراجمع البيانات الميدانية

. ويقصد بجمع البيانات أن يقوم الباحث الاجتماعي بتحديد أبعاد الظاهرة المدروسة ة والاستبيان أو الاستمارةلمقابلجمع البيانات منه عبر وسائل متعددة كالملاحظة والإلى الميدان 

تمدا ن العشرين تحولا رئيسيا في نطاق جمع البيانات وتحليليها وتبويبها معر . وقد شهد مطلع القسائل جمع البيانات المذكورة أنفامن خلال جمع الحقائق عنها عن طريق إحدى و 

ضوء ذلك يمكن طرح  وفيمن سمات تقدم البحوث الاجتماعية على التطور المستمر في تقنيات البحث العلمي حتى أضحى التطور في تقنية جمع البيانات وتحليليها سمة رئيسية 

 ؟   ف تبنىالتي توظف في البحوث الاجتماعية؟ وكي ؟ ما أهم التقنياتماذا يقصد بتقنيات جمع البيانات :السؤال التالي

  تقنية الاستبيان أو الاستمارة  المقابلة تقنية  تقنية الملاحظة

   :تعريفها 

أهم وسائل جمع البيانات يتم فيها تعتبر الملاحظة من 

تفاعل وتبادل المعلومات بين شخصين أو أكثر، 

ع معلومات ، لجمأحدهما مستجوب والأخر المستجيب

احث أثناءها الب، ويلاحظ محددة حول ظاهرة معينة

. كما تعرف الملاحظة بأنها " ردود فعل المبحوث

عملية مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات 

ابعة سيرها ومت ةلأحداث ومكونات المادية والبيئيوا

واتجاهاتها وعلاقاتها، بأسلوب علمي منظم ومخطط 

ر وتحديد العلاقة بين المتغيرات بقصد التفسي ،وهادف

  وك ..."بسل التنبؤو 

  

  تعريفها:  

تعتبر المقابلة من الأدوات الأساسية في جمع 

المعلومات والبيانات حول الظاهرة التي تتم دراستها، 

وهي من الوسائل البسيطة الأكثر شيوعا واستعمالا في 

  مختلف البحوث الاجتماعية.

صين منظم بين شخاللفظي ا ونقصد بها ذلك التبادل

حظ فيها ، حيث يلاأحدهما مستجوب والأخر مستجيب

  الباحث ما يطرأ على المبحوث من تغيرات وانفعالات. 

مباشرة  ما تكون ، عادةلقاء أو وسيلة شفويةأو هي - 

، يتم من خلالها لمعلومات، لجمع اأو هاتفية أو تقنية

الأسئلة على الأشخاص  طرح مجموعة من

، ويقوم المستجوب بتسجيل الإجابات على المستجيبين

   تعريفها: 

 هي الأداة أو الوسيلة الأكثر شيوعا في الأبحاث الاجتماعية

، يمكن عن طريقها اكتشاف عاصرة، كونها مجموعة مؤشراتالم

، أي إجراء راسة عن طريق الاستقصاء التجريبيأبعاد موضوع الد

  .على جماعة أشخاص معنيين لتعبئتهابحث ميداني 

كما يمكن تعرفها على أنها أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة 

قة يحددها المكتوبة التي يطلب من المبحوث الإجابة عنها بطري

  الباحث حسب أغراض البحث 

أيضا هي وسيلة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن 

، مرتبة ستمارة تحتوي على عدد من الأسئلةطريق إعداد ا

  .ها على المجتمع المدروس لتعبئتهابأسلوب منطقي يتم توزيع

     



 

  : أهميتها 

  الأنجعو أهميتها في أنها الوسيلة الأسهل تكمن - 

في مراقبة السلوك الإنساني وجمع بيانات حوله في  

بعض المواقف اليومية التي يستطيع الفرد أن يدل 

  التي يخجل أن يصرح فيها بموقفه  بتصريحاته أو تلك

تفيد في تلك المواقف التي يرفض فيها المبحوثين  - 

معلومات للباحث تتعلق بموضوع الدراسة أو إعطاء 

  الإجابة عن أسئلته 

ع البحوث إمكانية استعمالها في جميع أنوا - 

كأداة - ، التجريبية والدراسات منها الوصفية، الكشفية

  –ثانوية 

يستطيع الباحث من خلالها إدراك العلاقات التي  - 

تنظم الظواهر التي يلاحظها والأسباب التي تكمن 

للوقوف على الظاهر والخفي من الصفات وراءها 

  .لتي تشكل موضوع الملاحظة وخواصهاالظواهر ا

تستخدم لجمع المعلومات التي تساعده على تحديد  - 

مشكلة بحثه والجوانب التي تتألف منها هذه المشكلة 

  وتكوين افتراضاته. 

يستطيع الباحث من خلالها تكوين الفروض  - 

لتي تخضع لها لقوانين اواختبارها بهدف الوصول إلى ا

  . التي يدرسها الظواهر

  دليل المقابلة 

محادثة موجهة بين الباحث والمبحوث ا هي كم - 

بهدف الوصول إلى حقيقة أو موقف معين يسعى 

أجل تحقيق أهداف الدراسة.  الباحث للتعرف عليه من

. يكون للمقابلة هدف واضح ومحدد، وموجه بمعنى

نحو غرض معين يجعلها تختلف عن الحديث العادي 

  . الذي قد لا يهدف إلى أي غرض معين

   أهميتها: 

بمعنى الحصول جمع الحقائق لغرض البحث  -1

  على المعلومات التي يريدها الباحث من المبحوثين.

التعرف على ملامح أو مشاعر أو تصرفات  -2

  المبحوثين في مواقف معينة  

كما يمكن إبراز أهميتها حينما يتطلب الحصول   -3

على المعلومات وجود علاقات شخصية مع 

  المفحوصين 

ن الهدف الحصول على وصف كيفي حينما يكو  -4

  للواقع وليس كميا أو رقميا 

إلى من  حينما يرى الباحث بأن المبحوثين بحاجة -5

  .يشعرهم بأهميتهم ويقدرهم

  كيفية أو خطوات إجراء المقابلة:  

الباحث أن يتبع الخطوات  لكي تنجح المقابلة فعلى

  أهميتها: 

بحاث الأتكمن أهميتها في أنها الوسيلة الأكثر شيوعا في  - 1 

كونها تساعد على وضع المبحوثين في الاجتماعية المعاصرة 

بين يديه  على ما الباحث بناء صنعهالوجية واحدة يحالة سيكو 

  من أسئلة واحدة موجهة لكل أفراد عينة البحث .

    كما تسهل الاستمارة عملية تفريغ البيانات بشكل دقيق   -2

ل العينة بنسبة حينما يكون مجتمع الدراسة كبير(  تمثي - 3

كبيرة)                                                                                                                       

  كيفية بنائها  الاستبانة:/ تصميم الاستمارةخطوات  

تتطلب عملية تصميم الاستمارة أو الاستبانة الخطوات الرئيسية 

  التالية:

فرعية المنبثقة لمحاور التحديد موضوع الدراسة بشكل عام وا -1

  .عنها

، من الأسئلة حول كل محور فرعي يتم صياغة مجموعة -2 

  .ع هذه الأسئلة ضرورية وغير مكررةبحيث تكون جمي

إجراء اختبار تجريبي على الاستمارة عن طريق عرضها  -3

دراسة قبل اعتمادها بشكلها على عدد محدد من أفراد مجتمع ال

الأسئلة الغامضة أو وبيان  ، والطلب منهم التعليق عليهانهائي

، واقتراح تغطية الاستمارة لموضوع الدراسة ، ومدىغير المفهومة

عرض الاستمارة / الاستبانة و سئلة إضافية لم ترد في الاستمارة، أ

 .المتخصصين في مجال البحث العلمي على عدد من المحكمين



 

   :خطوات إجراء الملاحظة 

  .تلخيص خطواتها في النقاط التاليةيمكن 

ماذا يريد الباحث أن يلاحظ، وما الهدف منه؟   -1

، مجالها، مكانها بمعنى تحديد هدف الملاحظة

  وزمانها.

؟ أي إعداد بطاقة كيف يسجل ما يلاحظه -2

ها الباحث المعلومات التي يتم الملاحظة ليسجل علي

ن تسجل المعلومات بعدة طرق جمعها بحيث يمكن أ

  :أهمها

المعاينة النشطة كأن يسجل الباحث بنفسه  - 

ة أثناء الملاحظة أو المعلومات من خلال كتابتها مباشر 

  .بعدها بقليل

أو يستعين الباحث بأجهزة التصوير المناسبة مثل  - 

يتمكن الباحث من الرجوع  كاميرا الفيديو وغيرها بحيث

يتوصل إلى إلى الموقف الواحد أكثر من مرة حتى 

  .المعلومات التي يرغبها

 المعلومات،أو يستعين الباحث بأفراد آخرين لتسجيل  - 

وفي هذه الحالة يجب أن يوضح لهم أهداف الدراسة 

يكون  ذلك أووما يسعى لملاحظته وأن يدربهم على 

  الاختصاص.من أهل 

، وبأية ف سيتحقق من صحة ملاحظاتهكي -3

  .التالية

اغة إعداد دليل المقابلة إعداد دقيقا بمعنى صي - 1

  الأسئلة بطريقة جيدة وتحديد إطار المناقشة 

تماما وبثقافة  معرفة الباحث بموضوع الدراسة-2

عن  ، وأن يكون مستعد للإجابةوخلفية المبحوثين

  .تساؤلاتهم في حالة عدم الفهم

 - العينة – تحديد الأفراد الذين ستتم مقابلتهم -3

، لتحديد موعد المقابلة مع ومكان وزمان المقابلة

  المبحوثين قبل القيام بذلك

يقدم الباحث نفسه بطريقة لائقة ومقبولة ويذكر  -4

الهدف من دراسته وأهمية المعلومات التي سيقدمها 

المبحوث وأنها سوف تستخدم فقط لأغراض البحث 

المقابلة واضحا العلمي بمعنى أن يكون الغرض من 

  .لكسب ثقة المبحوث

صة للمبحوث يطرح الباحث السؤال ويعطي الفر  -5

  للتعبير عن نفسه وتوضيح وجهة نظره 

ة، مع طلب عدم إجهاد المبحوث بالأسئلة الكثير  -6

  ، إذا كانت على شريط مسجل الإذن بتسجيل المقابلة

تدريب الأشخاص الذين يساعدون الباحث في  - 7

  إجراء المقابلات 

  

  .الاستمارة صالحة لتعميم تطبيقها وذلك لتأكد فيما إذا كانت

السابقة وطباعتها تعديل الاستمارة بناء على الاقتراحات  -4

، متضمنة مقدمة عامة لمحاور الاستمارة / بشكلها النهائي

الاستبانة بمعنى تنسيق الاستمارة وإعدادها في صورتها النهائية 

فبناء على الإجراءات السابقة تصبح الاستمارة صالحة كأداة 

  ت من الميدانلتحقيق أهداف البحث وجمع المعلوما

، بحيث تكون الورقة يم الاستمارة إلى عدة محاوروهنا يفضل تقس

: الجهة التي تقوم رة التي تتضمن المعلومات التاليةمن الاستما

، ثم تكتب الزاوية اليمنى العليا من الورقةبإجراء البحث وذلك في 

تحت ذلك من الجهة اليمنى معلومات عن رقم الاستمارة 

، أما في حالة لمقابلةإجراء المقابلة وتاريخ االإحصائي ومكان 

، ثم يليها في د فلا داعي لذكرها على هذا الشكلإرسالها في البري

   في الاخير، ثم تكتب صف الورقة من الأعلى عنوان البحثمنت

الملاحظات العامة التي تطمئن من خلالها المبحوث عن سرية  

  البحث وكيفية الإجابة عن الأسئلة 

الورقة الثانية من الاستمارة التي تتضمن المعلومات أما     

الشخصية المتعلقة بالمبحوث، والأوراق الأخرى تشتمل على 

المحاور التي تتضمن المعلومات المتخصصة التي يدور البحث 

   حولها.

لى عينة الدراسة بالطرق توزيع الاستمارة / الاستبانة ع -5

  .المناسبة



 

لال تسجيل ما يتم ملاحظته ؟ يتم ذلك من خإجراءات

ظة عن طريق والتأكد من صدق الملاح ،مباشرة

، دقة في ملاحظة السلوكيات إعادتها لأكثر من مرة

   البحث.ذات العلاقة بمشكلة 

نوع العلاقة التي يجب أن تكون بين الباحث وبين  – 4

ة تدوين هذه العلاقة؟ بمعنى محاولة ما يلاحظه وكيفي

ة أفراد المجتمع الدخول في مجتمع الدراسة دون ملاحظ

، محاولة القيام بالملاحظة دون المدروس أن أمكن

ات ، تحديد السمة الفرد أنه يلاحظ من قبل الباحثمعرف

، تحديد الفئات أو الخصائص التي يجب ملاحظتها

لتي يقوم الباحث او  ، الأشياء ....(الأفراد، الجماعات

، حل المشكلات التي قد تطرأ على الباحث بملاحظتها)

. تحليل البيانات صة إذا عرفت الجماعة أنه يراقبهموخا

  .روالخروج بالنتائج وكتابة التقري التي تم جمعها

شروط التي ينبغي مراعاتها للقيام ال 

   :بالملاحظة

   :تحتاج الملاحظة كتقنية لجمع المعلومات إلى

 - 3غير متحيز، - 2ظ مدرب ومتخصص، ملاح – 1

وبأي  - 5وفي أي وقت يلاحظ، - 4يعرف ماذا يلاحظ،

القيام بالملاحظة بشكل ناقد  - 5وسيلة وأداة يلاحظ ،

حتى لا التسجيل الفوري للملاحظات  -6ة ،وبعناي

  الشروط التي ينبغي مراعاتها في المقابلة:  

راعاتها في المقابلة حسب أما الأمور الواجب م

  هايمان""

الترتيب المسبق للمقابلة، ويجب على الباحث  - 1

الاتصال بالمبحوث لتحديد وقت إجراء المقابلة ومدتها 

  وإعطائه فكرة مختصرة عن البحث ليهيئ نفسه للمقابلة 

، ويفضل أن حديد مكان مناسب لإجراء المقابلةت -2

  العمل يكون المكان هادئا وبعيدا عن مكان 

لابسه لأن اهتمام الباحث بمظهره الشخصي وم -3

، كما يتعين على الباحث أن ذلك يؤثر في المبحوثين

يكون بشوشا ومرحا يشجع المبحوث على التكلم 

  بطلاقة

لا  المتابعة لأراء المبحوث وأنإظهار الاهتمام و  -4

يسخر أو يظهر تحيزا اتجاه معتقدات الشخص الذي 

ن خلال عدم النظر إليه أو عدم يجيب على الأسئلة م

الانتباه له أثناء حديثه، ويوضح له أن المعلومات التي 

  .فيدة للبحث وسوف تؤثر في نتائجهسيقدمها ستكون م

، مبحوثيتعين على الباحث أن يكتسب ثقة ال -5

، أي زمام المقابلة وإدارتها بشكل جيدويكون ممسكا ب

بلة والسيطرة عدم إعطاء المبحوث الفرصة لإدارة المقا

لا تلقى  تكون المقابلة في شكل مناقشة وأنعليها وأن 

  ي الاستمارة / الاستبانة: أنواع الأسئلة المستخدمة ف 

ويعتمد ذلك  الأسئلة،يمكن للباحث استخدام أنواع مختلفة من 

 البحث،على طبيعة الدراسة وإمكانات الباحث ومهارته في مناهج 

وطبيعة عينة الدراسة، وبشكل عام تقسم الأسئلة على النحو 

  التالي:

  الأسئلة المغلقة أو المقفلة أو محدودة الإجابات: - 1

في هذا النوع من الأسئلة يحدد الباحث الإجابات الممكنة أو و 

 أكثر،المحتملة لكل سؤال ويطلب من المبحوث اختيار أحدها أو 

أي أن يقيده في اختيار الإجابة ولا يعطيه الحرية لإعطاء إجابة 

ئلة بالمميزات الإيجابية ويمتاز هذا النوع من الأس عنده.من 

  :التالية

ة وموحدة مما يمكن الباحث من المقارنة الإجابات محدد - 

  بسهولة

، مما يوفر ية تصنيف وتبويب وتحليل الإجاباتسهولة عمل - 

  الوقت والمال على الباحث 

وضوح المعاني والدلالات وتقليل الحيرة والغموض لدى  - 

  المبحوث 

اكتمال الإجابات نسبيا والحد من بعض الإجابات غير  - 

  المناسبة

اتها على أرقام مع الأسئلة التي تحتوي إجاب سهولة التعامل - 

  .مثل العمر والدخل



 

الدقة في الملاحظة  - 7تتعرض المعلومات للنسيان ،

  .دم التسرع في النتائجوع

  : أنواع الملاحظة 

كن تصنيف الملاحظة إلى أنواع مختلفة حسب يم

  :س الذي يمكن أن يعتمد في التصنيفالأسا

كالملاحظة المباشرة والملاحظة غير المباشرة أو  -1

 الملاحظة بالمشاركة والملاحظة بدون مشاركة ( حسب 

  مشاركة الباحث) 

الملاحظة المقصودة والملاحظة غير المقصودة أو  -2

  ( حسب الهدف) المحددة وغير المحددة

ظة الفردية والملاحظة الجماعية (حسب الملاح -3

  .عدد من يلاحظهم الباحث)

  :حظة من حيث درجة الضبط فيها إلىوتقسم الملا 

يكمن : ة العلمية والملاحظة غير العلميةالملاحظ - 1

غير  الفرق بين نوعي الملاحظة في أن الملاحظة

حظة العلمية العلمية ملاحظة عفوية بسيطة، بينما الملا

مقصودة ، وهذا لا يعني أن  و منظمة، هادفة 

الملاحظة غير العلمية لا يمكن أن تساعدنا في أبحاثنا 

العلمية ، بل تعد مصدرا مكملا للمعلومات ، وغالبا 

بداية تساعدنا على التتبع العلمي اللاحق لمشكلات 

  معينة .

  .الأسئلة بجفاء أو بشكل جامد

وأصول وأسس طرح الأسئلة من  مراعاة قواعد -6

  :خلال

  سهلة، مفهومة واضحة وبسيطة أن تكون الأسئلة - 

مراعاة التدرج في توجيه الأسئلة، حيث يبدأ  -

ومن  الأسئلة الدقيقة. ، ثم ينتقل إلىبالأسئلة العامة

النوع الذي يثير  الأفضل أن تكون الأسئلة الأولى من

، اهتمام المبحوث، وبعدها تأتي الأسئلة المتخصصة

  ثم تليها الأسئلة التي تعتبر أكثر تخصصا 

يستحسن أن توجه الأسئلة وفقا لترتيبها في دليل  - 

أن يكون كل المقابلة حتى لا تتشتت أفكار الباحث و 

  .مرتبطا بما قبلهسؤال 

 ألانى ، بمعأن تطرح الأسئلة بشكل غير متحيز - 

ن تكون ، كما يستحسن أيوحي بالإجابة المطلوبة

تكون صعبة أو  وألا، الأسئلة معبرة عن الموضوع

فإذا وجد الشخص الذي وجهت إليه  ،ية جداشخص

الأسئلة صعوبة في فهمها يتعين على الباحث أن 

أو صياغته بطريقة أكثر  يوضح الهدف من السؤال

  وضوحا.

، لأن تعدد يه سؤال واحد والإجابة عليه بدقةتوج  - 

الأسئلة في وقت واحد يؤدي إلى ارتباكات في إجابة 

  :الأسئلة المفتوحة أو الحرة - 2

في هذا النوع من الأسئلة يترك المبحوث حرية الإجابة عن 

السؤال المطروح بطريقته ولغته وأسلوبه الخاص الذي يراه مناسبا 

 ويستخدم هذا النوع من الأسئلة عندما لا يكون لدى الباحث

معلومات كافية عن موضوع الدراسة ويرغب في الحصول على 

معلومات موسعة وتفصيلية ومعمقة حول الظاهرة أو المشكلة 

قيد المبحوث بإجابات ويمتاز هذا النوع من الأسئلة بأنه لا ي

، بل يعطيه الحرية في كتابة ما يريد من المعلومات  محددة مسبقا

دي إلى ا هي أسباب التي تؤ : مئلة المفتوحةومن أمثلة على الأس

  ؟ممارسة العنف عند الأطفال

  الاجتماع.ما هي أسباب عدم التحاق الطلبة بتخصص علم 

  الأسئلة المغلقة المفتوحة:  - 3

ح الباحث في البداية سؤالا في مثل هذا النوع من الأسئلة يطر 

 يار، أي يحدد الإجابة المطلوبة ويقيد المبحوث باختمغلقا

ح تبعه بسؤال مفتوح يطلب فيه من المبحوث توضيثم ي الإجابة،

ويمتاز هذا النوع من الأسئلة بأنه . أسباب اختياره للإجابة المعينة

: هل تعتقد لأسئلة المغلقة والمفتوحة. مثاليجمع بين إيجابيات ا

بأن العنف الممارس في الرسوم المتحركة له علاقة بالسلوك 

  لا (     )      ؟ نعم (    )     لطفلالعدواني لدى ا

  .إذا كانت الإجابة (نعم). كيف يكون ذلك

      



 

: تستخدم في الدراسات فالملاحظة البسيطة

حيث يلاحظ الباحث ظاهرة دون أن يكون  الاستكشافية

أو  لديه مخطط مسبق لنوعية المعلومات أو الأهداف

  .السلوك الذي سيخضعه للملاحظة

ويحدد فيها الباحث  :أما الملاحظة العلمية أو المنظمة

ع الحوادث والمشاهدات والسلوكيات التي يريد أن يجم

قة ، وبالتالي تكون المعلومات أكثر دعنها المعلومات

تحديدا عنها في الملاحظة البسيطة بحيث تتبع بشبكة و 

الدراسات الوصفية بكافة  ، كما تستخدم فيالملاحظة

  .أنواعها

  :ملاحظة من حيث دور الباحث إلىكما تقسم ال

بالمشاركة والملاحظة من دون  الملاحظة - 2

: نقطة تمييز بين هذين النوعين من الملاحظة مشاركة

ة الجماعة التي يلاحظها أو ياهي مشاركة الباحث للح

  ، عدمها

: ففي حالة شارك الباحث فالملاحظة بالمشاركة

عضوا فيها تكون الجماعة التي يلاحظها وقبل 

ها يكون للباحث دور ايجابي ، وفيملاحظة بالمشاركة

، ويشارك أفراد ر، بمعنى أنه يقوم بنفس الدو وفعال

. مثل تهاياتهم وممارساتهم المراد دراسالدراسة في سلوك

أنه سجين منهم دون أن يعيش الباحث مع السجناء وك

  المبحوث

يرهق أو يجهد الباحث المبحوث بتوجيه  ألايجب  - 

أسئلة كثيرة إليه إذ لابد أن يراعي ظروف المبحوث 

  الصحية والنفسية والعملية.

  اع المقابلة:أنو  

  : العلماء أنواع المقابلة فيما يليلقد حدد 

  : أولا من حيث الغرض أو الهدف إلى

تهدف للحصول على معلومات : المقابلة المسحية -

م هذا النوع ، ويشيع استخداينوبيانات في مجال مع

، ومسح في الاقتراع السياسي، وقياس الرأي العام

  الاتجاهات نحو البرامج التربوية.

تهدف في الأساس إلى المقابلة التشخيصية:  -

تحديد وفهم مشكلة معينة والإلمام بالأسباب والعوامل 

  .  التي أدت إلى بروزها

وهي مقابلة تهدف إلى فهم المقابلة العلاجية:  -

المشكلة التي يواجهها العميل ، وتقديم المساعدة له 

وتوجيهه في كيفية التعامل مع المشكلة وإيجاد 

  ب الملائم لتحسين الحياة الانفعالية له الأسلو 

   تقسم على حسب عدد من تتم مقابلتهم ثانيا:

تمكن من شعور المبحوث بالحرية  فردية:مقابلة  -

  التامة لتعبير عن نفسه 

  الشروط التي ينبغي مراعاتها في الاستمارة / الاستبانة:  

 عند القيام بإعداد الأسئلة بشكل خاص والاستمارة بشكل عام - 1

لا يفهم بليد، وصعب ب الانطلاق من مبدأ أن المبحوث (يج

ثة يجب أن تتوفر في ثلاالطباع وعليه فإن هناك شروطا 

  ) الاستمارة (الوضوح، الاختصار، حسن المعاملة / الدبلوماسية

تجريب الاستمارة المبدئية على مجموعة من أفراد العينة  -2

  والتي لا يجب يجب أن تسأل فيما بعد ( ضمن العينة) 

يجب أن تكون قصيرة على قدر المستطاع ، بحيث يمكن أن  -3

سؤال أفضل من  40ضل من ساعة ، ودقيقة أف 30نجيب في 

  سؤالا   70

إعطاء عنوان للاستمارة وتوضيح حول ماذا تدور أسئلتها  -4

  العنف المتلفز والأطفال 

طمأنة المبحوث مع التوضيح بأن الاستمارة سرية بالإضافة  -4

  إلى جملة من شكر واحترام  

ا ، يجب إنهاؤها دائمالأسئلة ذات الاحتمالات العديدة في -5

بأخرى تذكر أو توضح بمعنى يترك بند مفتوح لاحتمالية وجود 

  خيارات أخرى

عندما نريد من المبحوث أن يعطينا إجابة واحدة، فإن أحسن  -6

وسيلة هي الطلب منه ترقيم اختياراته الثلاث الأولى ولا نعتبر إلا 

   1الإجابة رقم 

 ،سؤال مشكلة واحدة أو ظاهرة واحدةيجب أن يعالج كل  -7



 

. وكما لها ايجابياتها لها سلبيات أن يعرفوا ذلك

دراسة أن الباحث ومخاطر خاصة عندما تعرف عينة ال

  . يجري دراسة عنها، حيث يتغير سلوكها غالبا

الملاحظة من  أما في حالة: حظة بدون مشاركةملا

من أفراد المجموعة  حث واحدادون مشاركة فلا يعد البا

 يشاركهم حياتهم بل يلاحظ أي أنه لا ،التي يلاحظها

، بمعنى يقوم الباحث الحدث، ويسجله دون مشاركة

فيها بأخذ موقف أو مكان ويراقب منه الأحداث أو 

الظاهرة أو السلوك دون أن يشارك أفراد عينة الدراسة 

يرا وخاصة ا. وقد يستخدم الكامبالأدوار التي يقومون به

شريطة عدم  الفيديو) في هذا النوع من الملاحظات(

  .   معرفة المبحوثين لذلك

وتستخدم  :حظة الحقلية والملاحظة المخبريةالملا-3

، لمبحوثين وهم في بيئتهم الطبيعيةالملاحظة الحقلية ل

أما الملاحظة المخبرية فتستخدم في ظروف مصطنعة 

ة مساعدة يتمكن الباحث من استخدام وسائل تقن

، وبالنسبة للسوسيولوجيا كالكاميرا وآلة التسجيل

، وذلك لأن ملاحظة الحقلية أنجع من المخبريةفال

موضوع السوسيولوجيا أساسا تصعب دراسته في 

  المختبرات وفي ظروف مصطنعة. 

  : حظةمزايا الملا 

تتم مع مجموعة من الأشخاص مقابلة جماعية:  -

وتوفر المقابلات الجماعية  والزمان،في نفس المكان 

ير من الجهد والوقت والتكلفة، ولكن على الباحث الكث

سلبياتها تمكن في صعوبة السيطرة أحيانا على أفراد 

العينة والخجل الذي يصيب بعضهم خلال المقابلات 

وسيطرة  المشاركة،الجماعية مما يؤدي إلى عدم 

   بعض الأفراد على جو المقابلة 

  :: حسب طريقة إجرائها أو تنفيذهاثالثا

ويجلس فيها الباحث وجها  ية:المقابلة الشخص - 

  لوجه مع المبحوث

  ةالمقابلة التلفزيوني - التلفونية،المقابلة  - 

  عبر مواقع التواصل المقابلة بواسطة الحاسوب - 

  رابعا : من حيث نوعية الأسئلة تقسم المقابلة إلى :  

وهي التي يطرح فيها الباحث أسئلة  :مقابلة مفتوحة - 

ا يعطى المستجيب الحرية غير محددة الإجابة، وفيه

للأسلوب، مثل  في أن يتكلم دون محددات للزمن أو

: ما رأيك في مستوى التعليم في الجامعة؟ سؤال

ن متنوعة ويصعب تصنيفها والإجابات هنا تكو 

  .وتحليلها

لتي لا تفسح المجال وهي ا مقفلة: –مقابلة مغلقة  -

 ل الإجابة التي، بل يطرح السؤال وتسجللشرح المطول

ويجب تجنب الأسئلة التي تتطرق لأكثر من مشكلة أو موضوع 

  واحد في نفس سؤال

يفضل البدء بالأسئلة العامة ثم تدرج إلى الأسئلة الخاصة أو  -8

  الشخصية

  البدء بالأسئلة السهلة ، ثم تدرج إلى الأسئلة الأكثر صعوبة -9

تجنب استخدام تعابير أو مصطلحات غير مفهومة أو  - 10

ثر من تفسير ، وفي حالة ورود مثل هذه المصطلحات تحتمل أك

أو التعابير فيجب على الباحث تعريفها بمعنى أن تكون لغتها 

  سهلة ومتوافقة مع مستوى ثقافة المبحوثين 

  ؟ون مزدوجة مثل هل أنت طالب وموظفلا تك يجب أن - 11

يجب أن يكون بعضها متصلا ببعض بشكل متسلسل  - 12

  ومنسق

يث ور الأسئلة حصرا حول موضوع البحث بحيجب أن تد – 13

إلا مؤشرات نقيس بها فرضيات تعتبر أسئلة الاستمارة ما هي 

  الدراسة 

اختيار الأفراد القادرين على الإجابة على الاستبانة وتهمهم  - 14

  نتائجها

أخذ موافقة بعض الجهات المعنية قبل تطبيقها على أفراد  - 15

  العينة

خبرات المتخصصين في المجال  محاولة الاستفادة من - 16

وتحكيم  ،انة /الاستمارة حول الموضوع نفسهودراسة الاستب



 

قد تكون الملاحظة أفضل وسيلة لجمع المعلومات  -

دث بحيث تسجل حول كثير من الظواهر والحوا

الحادثة والتصرفات والسلوكيات في وضعها الطبيعي 

أي في ظروفها الطبيعية وفي وقت حدوثها مما يزيد 

عر المبحوثين بأن من دقة المعلومات خاصة إذا لم يش

  .الباحث يلاحظهم

قد لا يكون الباحث قد  على بعض الخفايا الاطلاع - 

  فكر بأهميتها 

عدد قليل من لاحظة على يمكن إجراء الم - 

، بحيث ليس من الضروري أن يكون حجم المبحوثين

  العينة التي يتم ملاحظتها كبيرا

يتم تسجيل السلوك الذي يلاحظ مباشرة أثناء  - 

الملاحظة مما يضمن دقة التسجيل وبالتالي دقة 

المعلومات بحيث تكون هذه المعلومات عن السلوك 

  الملاحظ في أوضاع واقعية

بيانات أو معلومات كمية ونوعية توفر الملاحظة  - 

هو الحال  أخرى، كمابحيث لا يمكن توفيرها بطريقة 

 في البحوث الميدانية.

  الملاحظة: عيوب  

  :يلي فيمايمكن تلخيص أهم عيوبها 

 الأحيان،قد تستغرق وقتا وجهدا وتكلفة في بعض  - 

بحيث يتم فيها استخدام أسئلة ، يقررها المستجيب

تتطلب إجاباتها " نعم" أو "لا" أو "موافق" أو "غير 

موافق " وبناءا عليه تكون عملية تصنيف المعلومات 

  وتحليلها سهلة. 

وهي مفتوحة:  - مقابلة مقفلة –مقابلة شبه مفتوحة 

وتتميز  ،يج من النوع الأول والنوع الثانيعبارة عن مز 

  خاصيات كلا النوعين    ب

  مزايا المقابلة:  

المقابلة مفيدة جدا إذا كان المجتمع المدروس من  -

  الأميين أو صغار السن 

تساعد الباحث في شرح الأسئلة ويجيب المبحوث  - 

، شريطة أن يكون عليها بدقة وبالتالي تقل الأخطاء

  الباحث محايدا

تزود الباحث بمعلومات إضافية عن الموضوع  - 

  اعده على فهمه جيدا وتس

  نسبة الإجابات تكون أعلى من إجابات الاستمارة - 

تعتبر أفضل وسيلة لاختبار وتقويم الصفات  - 

  الشخصية 

يستطيع الباحث التحكم في مدة المقابلة بالعمل  - 

  على إطالتها أو تقصيرها وفقا لما تقتضيه الظروف

 يمكن استخدام المقابلة مع طريقة الملاحظة للتحقق - 

الاستمارة من قبل أفراد مشهود قدرتهم على التحكيم في مجال 

  الدراسة 

ستمارات / الاستبيانات إذا شعر الباحث بقلة الا - 17

حددة ، بحيث لا توجد قاعدة مأخرى، عليه تعويضها بالمسترجعة

، حيث يقول عودة وزميله أن الواقع الاستبيانات المسترجعةلعدد 

إلى  %.40 نما بييشير أن نسبة المسترجع تتراوح على الأغلب 

  ، ولكن هذه ليست قاعدة . 70%

   إرسالها:أنواعها حسب طرق  

توزيع حسب كيفية ها وفق المدرسة الأنجلوساكسونية يمكن تصنيف

  :الباحث للاستبانة

: وهذه تتطلب وجود الباحث ة باليد مباشرةاستمارة المقابل - 

  والمبحوث وجها لوجه

بواسطة البريد التقليدي أو  الاستمارة المكتوبة المرسلة - 

الالكتروني: وفيها لا يتقابل الباحث والمبحوث إلا من خلال 

  أسئلتها 

  عن طريق الهاتف أو الفاكس - 

  :لاستبانة أو الاستمارةمزايا ا 

يد من المزايا التي تجعل منها وسيلة رئيسية تمتاز الاستبانة بالعد

ومهمة في جمع المعلومات للعديد من الدراسات الاجتماعية نذكر 

  منها ما يلي:  

توفر الكثير من الوقت والجهد على الباحث في مرحلة جمع  -1



 

وخاصة إذا تطلب الأمر ملاحظة الظاهرة لفترات زمنية 

  ف صعبة.طويلة وفي ظرو 

قد يتعرض الباحث للخطر في بعض الأحيان كما  - 

هو الحال في ملاحظة بعض الظواهر الصعبة 

  الأفراد العدوانيين ... –كالإجرام 

التحيز من قبل الباحث خاصة عند تأثره بالظاهرة  - 

والتحيز من قبل المبحوثين عند إدراكهم  يلاحظها،التي 

وكياتهم أنهم يخضعون للملاحظة فيغيرون من سل

  الحقيقية.

قد يصعب أو يستحيل تطبيقها في بعض القضايا  - 

لا تفيد في جميع  والسلوكيات فالملاحظةوالمشكلات 

تتيح للباحث استعمال  أنواع البحوث فهناك حالات لا

الملاحظة كمراقبة السلوك الجنسي أو بعض السلوكيات 

  الانحرافية كتعاطي المخدرات ...  

بعوامل وقتية تؤثر على نجاحها  قد تتأثر الملاحظة - 

 معتبرة،ودقة معلوماتها خاصة أنها تتطلب مدة زمنية 

وقد ينتظر الباحث أياما أو شهورا أو سنوات لظاهرة 

  ملاحظتها.التي يرغب في 

قد يغير المبحوث سلوكه ويصطنع تصرفاته إذا  - 

لة تصوير أو آعر أنه تحت الملاحظة خاصة بوجود ش

   يتابعه.تسجيل 

من المعلومات التي يتم الحصول عليها بأساليب 

  المراسلة 

، وهذا يتيح مقابلة تجمع بين الباحث والمبحوثال - 

 الفرصة للباحث لكي يفهم الظاهرة ويلاحظ سلوك

. توفر مؤشرات المبحوث ومدى جديته في الإجابات

ة تعزز الاستجابات وتوضح المشاعر، غير لفظي

حركة اليدين ، و كنغمة الصوت وملامح الوجه

  والرأس... 

   عيوبها: 

كما أنها  وجهد كبيرين من الباحث تتطلب وقت -

مكلفة خاصة إذا كان عدد أفراد عينة الدراسة كبيرة، 

  طويلة.ومدة المقابلة 

صعوبة الوصول إلى بعض الأفراد ومقابلتهم  -

شخصيا بسبب مركزهم أو بسبب تعرض الباحث 

ابلات معهم مثل المخاطر عند إجراء مق     لبعض

    جماعة سجناء...

تتأثر المقابلة بعدة عوامل مثل الضغوط النفسية  -

لا  والمستجوب، قدوالتوتر على كل من القائم بالمقابلة 

يستطيع أن يجيب المبحوث على الأسئلة في الوقت 

  لذلك.المناسب 

التقليدي أو  المعطيات خاصة إذا أرسلت الاستبانة بالبريد

  .الالكتروني

مناطق العالم وفي فترة زمنية محدودة إمكانية تغطية كل  -2

  خاصة في وقتنا الحالي مع توفر خدمة البريد السريع والالكتروني 

تعطي الاستبانة الحرية الكاملة للمبحوث في اختيار الوقت  -3

والظروف المناسبة لتعبئتها ، وحرية التفكير والاطلاع على 

  الضرورة. الأسئلة والرجوع إلى المصادر والوثائق اللازمة عند

 المبحوث،تعطي المجال للخلق والإبداع في الإجابة لدى  – 4

شعور المبحوث بأهميته وأنه لم تفرض عليه إجابات محددة 

  خاصة في الأسئلة المفتوحة 

تسهل على المبحوث التعبير عن نفسه وتوضيح رأيه حول  -5

  الموضوع 

  عيوب الاستبانة: 

، ل على العدد المناسبتحتاج الاستبانة إلى متابعة للحصو  -1

، إذا لم يتم تسليم الاستبيانات لأن نسبة المسترد عادة قليلة

  واستلامها باليد 

يتأثر صدق الإجابة بوعي الفرد المستجيب ودرجة اهتمامه  -2

  ...الخ من العيوببالظاهرة أو المشكلة أو البحث 
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  فريغ والجداول الإحصائية)جداول التتفريغ البيانات الميدانية ( :العاشر الدرس

شــهد مطلــع القــرن العشــرين تحــولا فــي نطــاق جمــع البيانــات وتحليلهــا وتبويبهــا معتمــدا علــى التطــور المســتمر فــي 

تقنيــات البحــث العلمــي حتــى أضــحى التطــور فــي تقنيــة جمــع البيانــات وتحليلهــا ســمة رئيســية مــن ســمات تقــدم البحــوث 

  الاجتماعية.

   التالي:كن طرح السؤال وفي الضوء ذلك يم

  ماذا يقصد بجمع البيانات ؟  

يقصد بجمع البيانات أن يقوم الباحث الاجتماعي بتحديـد أبعـاد الظـاهرة المدروسـة مـن خـلال جمـع الحقـائق عنهـا 

  عن طريق إحدى وسائل جمع البيانات وهي عديدة، الملاحظة، المقابلة، والاستبيان أو الاستمارة.

إلــى أن أغلــب الدراســات الاجتماعيــة الميدانيــة تعتمــد علــى وســيلة الاســتمارة أو الاســتبيان فــي عمليــة ولكــن نشــير 

  جمع الحقائق أو البيانات.

) لإجابـات الخاصـة بأسـئلة الاسـتمارةأي مـلء ات والحصـول علـى المعلومـات (لبيانـاوبعد أن يقوم الباحـث بجمـع ا

اعي الميـداني هـي عمليــة تبـدأ خطـوة أخـرى مـن خطـوات تنفيـذ البحـث الاجتمـ، ا والانتهـاء مـن عمليـة الجمـع كليـاوتـدقيقه

  . )تفريغ البياناتالتفريغ (

  

  هي عملية التفريغ ؟  ما 

إلـى معطيـات  الإجابـات) (وهـيلكيفيـة) الموجـودة فـي الاسـتمارة االمحدد تحويل المعطيات النوعية (هي بالتعريف 

  .وأرقام) (رموزكمية 

، وقبل تفريغ البيانات لابد من تدقيقها ن عملية جمع البيانات من الميدانعداد لهذه العملية قبل الانتهاء مويتم الإ

  :يلي فيماعلى خطوات يمكن تلخيصها تنطوي  د عملية التفريغ وتحليل البياناتوتصنيفها لذا نج

الــواعي لأدوات جمــع البيانــات التــي تــم  : تقــوم عمليــة مراجعــة البيانــات علــى الفحــصمراجعــة البيانــات وتــدقيقها .1

وهنـا يقـوم الباحـث بقـراءة متفحصـة  ،مقـابلات أو اسـتبيانات أو ملاحظـاتاستيفاؤها من المبحوثين سواء أكانـت 

يهــدف مــن ورائهــا مراجعــة المعلومــات الــواردة فيهــا والتأكــد مــن صــحتها وعــدم تناقضــها وذلــك عــن طريــق مقابلــة 

، وكـذلك بهـدف تحسـين نوعيـة البيانـات التـي جمعـت كمـا تظهـر ها مع الأسئلة الرائزةالأسئلة الأساسية الواردة في

صــنيف أهميتهــا فــي تجنــب كثيــر مــن المشــكلات التــي يحتمــل أن تواجــه الباحــث بعــد ذلــك أي أثنــاء عمليــات ت

لــواعي . وهنــاك عــدة معــايير يمكــن أن يسترشــد بهــا فــي إجــراء المراجعــة والفحــص االبيانــات وترميزهــا وتبويبهــا

، واتســـاقها وملائمتهــا والالتـــزام اكتمــال البيانــات ووضـــوحها وفهمهــا ، تنحصـــر فــي معيـــارالبيانــات لأدوات جمــع

 .ت المشرف ومناسبتها لأغراض البحثبالتعليمات وإرشادا
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، بــالآراء والاتجاهــات اصــة بــالجنس مــع بعضــها بالــدخل كــذلكالخ( وترتيــب أو تكــوين فئــات للبيانــاتتصــنيف  .2

فالتصــنيف هــو ترتيــب البيانــات وتقســيمها إلــى فئــات عريضــة تشــترك فــي صــفة رئيســة كــالجنس مــثلا، ) ...الــخ

 وفئات فرعية كالحالة المدنية للذكور والحالة المدنية للإناث.

ــات الخــام: .3 ــز البيان تعــد هــذه الخطــوة مــن مراحــل الحساســة لأنهــا تنقــل الباحــث مــن التعامــل مــع معلومــات  ترمي

الرمـوز تجريديـة يضـعها مقابـل الإجابـات الـواردة فـي الاسـتمارة حيـث تـأتي مرحلـة نقـل  واضحة إلـى التعامـل مـع

) خصيصــا لهــذه الغايــة وفقــا لرمــوز دول التفريــغجــســتمارة مــثلا إلــى الجــدول المعــد (المعلومــات الموجــودة فــي الا

ئل صغير في الخانـة فـي وتتم هذه العملية بوضع إشارة ( / ) خط ما ،المصطلح عليها منذ بداية عملية التفريغ

 .ةحدة كما سيتضح في الجداول الآتيالجدول ولسهولة العد يتم تفريغ كل خمس إجابات معا بشكل زمرة وا

ــة البيانــات .4 : وهــي مرحلــة تشــكيل جــداول التفريــغ التــي يصــممها الباحــث الاجتمــاعي الــذي ســيقوم بعمليــة جدول

، وجـداول التفريـغ هـي أن يصـمم الباحـث جـدولا لكـل سـؤال )ويالتفريغ اليدوبخاصة في الطريقة الأولى (فريغ الت

من الأسئلة المغلقة الموجودة في الاسـتمارة يتضـمن السـؤال وبدائلـه بحيـث هـذا السـؤال يتحـول إلـى جـدول تفريـغ 

: وجـود نـوعين مـن الجـداول الإحصـائيةأولا ثم بعد ذلك يتحول إلى جدول إحصائي  وهنا لابـد مـن الإشـارة إلـى 

: الجــــداول ) والنــــوع الثــــانيمتغيــــر واحــــددا (حــــصــــائية البســــيطة التــــي تحــــوي ســــؤال واع الأول الجــــداول الإحالنــــو 

بين فـــي النمـــاذج جـــداول المتغيـــرات أي التـــي تحـــوي أكثـــر مـــن ســـؤال أو متغيـــر كمـــا ســـيتالإحصـــائية المركبـــة (

 .)التوضيحية الآتية

مارة هــي التجســيد العملــي للفــروض العلميــة المســيرة للبحــث وهنــا ولا شــك إن هــذا الســؤال وغيــره مــن أســئلة الاســت

  .خطوات البحث الاجتماعي الميداني تتحقق عملية ربط الفروض بالاستمارة بالتفريغ كخطوة من

 جدول           سؤال         فرض                                 

علـى جـداول إحصـائية يمكـن القيـام بدراسـة إحصـائية لهـا بعد أن يحصل الباحـث  : التحليل الإحصائي للبيانات .5

ف مســـتخدما عمليـــات التحليـــل الإحصـــائي المعروفـــة كحســـاب النســـبة المئويـــة وإيجـــاد الوســـط الحســـابي والانحـــرا

أرقامـه فـي تشـكيل  الباحث وتجسـيدها يقـوم بعـرض تإحصاءا، ومن أجل تبسيط ... المعياري ومعامل الارتباط

قوم بعملية استنطاق الأرقـام أو بـالقراءة الوصـفية للجـدول مـن خـلال عـرض نسـبيه ثـم بعـد حيث يرسوم بيانية ، 

ذلك يقوم بالقراءة الثانية وهي القراءة السوسيولوجية ويتم فيها استخدام الخيال السوسيولوجي لتفسير العلاقة بين 

باحــث مــن صــياغة جملــة مــن والــذي مــن خلالــه  يــتمكن ال جالاســتنتاالمتغيــرات ليصــل فــي الأخيــر الباحــث إلــى 

 .لاستخدامه في كتابة تقرير البحث النتائج ويحتفظ بكل ذلك

 .والعلاقات السببية بين المتغيراتاستخلاص النتائج  .6

     إن عملية تفريغ البيانات في الجداول الإحصائية والتي تعني تحويل البيانـات النوعيـة إلـى بيانـات كميـة حيـث يـتم 

  بر طريقتين: هذا التحويل ع

  الأولى: التفريغ اليدوي 

  الثانية: التفريغ الآلي 
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، وعندما حالة 200دما يكون حجم العينة صغيرا بشكل لا يتجاوز الـ أما الأولى تستخدم طريقة التفريغ اليدوي عن

، وعنـدما يكـون الآلـي ، وعندما لا تتوافر أجهزة خاصة بالتفريغسؤالا 35يلة بشكل لا يتجاوز الـ تكون أسئلة الاستمارة قل

  . قت المخصص لتفريغ البيانات كبيراالو 

  ؟ م عملية التفريغ اليدوي للبياناتوالآن كيف تت 

ة الاســتمارة فيخصصــون جــدولا للجــنس، والآخــر يفضــل بعــض البــاحثين عمــل جــدول مســتقل لكــل ســؤال مــن أســئل

  :تاليكذا ويكون ذلك على النحو ال، وثالثا للسن ... وهللمستوى التعليمي

  

  جدول يمثل توزيع العينة بدلالة الجنس         مبحوثا 63جدول تكراري خاص بمتغير الجنس  �

  النسبة  ك  الجنس     الحالات التكرارية  الجنس 

  42.86  27  ذكر  //// //// //// //// //// //  ذكر 

  57.14  36  أنثى  //// //// //// //// //// //// //// /  أنثى 

  100  63  المجموع  63  موعالمج

  

، ومـن هـذا الجـدول علومـات المتعلقـة باسـتمارات البحـثوهناك مـن يفضـل إعـداد جـدول كبيـر يشـتمل علـى كـل الم

، وإذا أردنا الحصول على جداول ارتباط بين متغيـرين بكل سؤال لوضعها في جداول فرعية يمكننا أخذ البيانات المتعلقة

جــدول كبيــر نحضــر ، وعنــد إعــداد فــي عمــل جــداول الارتبــاط المطلوبــة جــدول الأساســيأو أكثــر فــيمكن الاســتفادة مــن ال

وآخــر بالأســئلة الخاصــة بالاســتمارة، ، ونقــوم بتقســيمه إلــى قســم خــاص بــالرقم المتسلســل للاســتمارات ورقــا مــن المربعــات

  : وذلك على النحو التالي

  :راسة الميدانيةجدول تفريغ يحتوي على أسئلة الاستمارات التي استخدمت في الد �

رقم     

  الاستمارة

  مج   أسئلة خاصة بالفرضية الأولى   حوثبالبيانات العامة عن الم                       

      المستوى التعليمي  الحالة المدنية  الجنس

      جا  ثا  م  إ  دم  أر  أ  م  د ز  أنثى  ذكر  

01                            

02                            

03                            

04                            

.                            

.                            

                            المجموع
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بعد تفريغ البيانات نقوم بعرضها في جداول إحصائية بسيطة أو معقدة وتتكون الجداول الإحصائية البسيطة من 

  : حد فقد كالسن بحسب المثال التاليمتغير وا

  جدول رقم (   ) :  يمثل توزيع العينة حسب السن

  %  ك  السن 

  33.33  21  سنة 20أقل من 

  30.16  19  سنة 30 - 21من 

  26.98  17  سنة 40 – 31من 

  7.94  5  سنة 50 - 41من 

  1.59  1  سنة 51أكثر من 

  100  63  المجموع

  

  : تغيرين أو أكثر على النحو التاليفهي تلك التي تتشكل من م مركبةأما الجداول ال

  بدلالة المستوى التعليمي للمبحوثينحجم الأسرة  لمتغيرين يمثلجدول إحصائي  �

  المستوى        

  

  التعليمي              

  حجم الأسرة

  

  المجموع  جامعي  ثانوي   متوسط   ابتدائي   أمي 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

1-3                          

4- 6                          

                          المجموع

   

  ثين بدلالة المستوى التعليمي والجنسيمثل مهنة المبحو جدول إحصائي لثلاثة متغيرات  �

  المجموع  جامعي  ثانوي  متوسط  ابتدائي  أمي   م ت 

  جنس     

  

  المهنة

  ذكر 

  

  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر   أنثى

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

                                              عامل 

                                              بدون عمل

                                              مجموعال
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وهو التفريغ الذي يتم بواسطة الحاسوب وليس باستخدام اليد وتحويل المعطيات الكيفية إلى  الآلي:أما التفريغ 

في الأبحاث ذات العينات الكبيرة وتشمل عملية تفريغ البيانات في جداول  تستخدم دائمارموز ولعل هذه الطريقة 

 ...،وات التالية: مراجعة البيانات الواردة في كل استمارة وتدقيقها من حيث صدقها واكتمالها إحصائية على الخط

  ث.المبحو وأيضا بعد ترميز كل إجابات 

  :إلى أربع خانات على النحو التاليوعملية الترميز هذه تتم على ورقة الترميز الخاصة التي تقسم عادة 

  الأساسية مخطط لورقة الترميز  �

  رقم العمود  ترميز الإجابات المحتملة   منطوق السؤال   رقم السؤال 

  01   1ذكر   الجنس  01

  2أنثى 

  02  1سنة       20أقل من   السن  02

  2سنة     30 - 21من 

  3سنة    40 – 31من 

  4سنة     50 - 41من 

  5سنة      51أكثر من 

  03  1      أمي    المستوى التعليمي  03

  2ابتدائي     

  3متوسط     

  4ثانوي      

  5جامعي     

    ...  الحالة العائلية  .

      ...  الخ

وبعد ذلك نقوم بتفريغ البيانات آليا وتعدادها مع إمكانية القيام بدراسة إحصائية لها مستخدما عمليات التحليل 

  ... وإيجاد الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الارتباط الإحصائي المعروفة كحساب النسبة المئوية

  :تمريـن

ئل ترفيه في غرفتك بالحي هل لديك وسارغ السؤال في حالة الإجابة بنعم حيث يقول السؤال كيف نف -  1

  ؟ نعم    لا   الجامعي

  هاخرى حددأ : تلفزة       راديو           أشرطة كاسيت     في حالة الإجابة بنعم ماهي -

  ؟ نعم      لا      حفلات التي تقام في الحي الجامعيسؤال آخر هل تحضرين ال – 2

ع الأصدقاء، مختلطة، ليس ، الترفيه والتسلية، التمتع بيوم مفي كلتا الحالتين لماذا؟ (التعرف على أصدقاء     

  ) لدي وقت، لا أحب الحفلات أصلا، لا يسمح لي بذلك
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  : ل السؤال الأولتصميم جدو 

  جدول رقم (   ) : يوضح مدى ملكية الطلبة لوسائل الترفيه داخل الغرفة ونوعها .

  المجموع الكلي  المجموع الجزئي  أنواع الوسائل الترفيه  توفر الوسائل

  % ك %  ك

  

  

  

  نعم          

      20  راديو    

  

40  

  

  

57.15  

    05  تلفزة        

    15  أشرطة كاسيت   

  -   -   أخرى تذكر   

  40  100  

  42.85  30    لا          

  100  70        المجموع     

  : يتبين من معطيات الجدول أعلاه أن

ترفيــه داخــل الغرفــة ، بمعنــى لــديهم وســائل المجمــوع أفــراد العينــة أجــابوا بــنعم ) مــن%57.14طالــب أي بنســبة ( 40 -

 % 12.5بنســـبة بوا بـــنعم، وتلفـــزة مـــن مجمـــوع الـــذين أجـــا % 50 بنســـبة بـــالحي الجـــامعي، وهـــي متمثلـــة فـــي راديـــو

  .% 37.5وأشرطة كاسيت بنسبة 

  .من مجموع أفراد العينة % 42.85طالب أي بنسبة  30بينما أجاب بلا  -

وهـذا مـا يجعلهـم ، ترفيـه داخـل الغرفـة بـالحي الجـامعي، أن أغلبية أفراد العينة لديهم وسـائل يتضح مما جاء أعلاه

ك ، ذلـلا بـأس بهـا لا تملـك وسـائل ترفيـه . بينما نسـبةون لديهم إقبال أكثر على الدراسة، ومن ثم يكأنفسهم يروحون عن

  .  ومن ثم عدم الإقبال على الدراسة ،ما يؤدي بها إلى الشعور بالملل

  جدول رقم (    )  : يبين مدى حضور الطالبات الحفلات المقامة بالحي ومبررات الحضور .

  المجموع الكلي    المجموع الجزئي   سبب الحضور وعدمه  ات حضور الطالب

  

  

  نعم

    19.40  13  التعرف على أصدقاء

67  

  

  

  

  65.67  44  الترفيه والتسلية  37.85

  14.92  10  التمتع بيوم مع الأصدقاء

  67  100  

  

  

  لا

    70  77  مختلطة

110  

  

  8.18  09  ليس لدي وقت  62.15

  13.63  15  لا أحب الحفلات أصلا

  8.18  09  لا يسمح لي بذلك

  110  100  110  62.15  

  100  177  المجموع الكلي                   
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من مجموع أفراد العينة صرحت بعدم حضور  % 62.14طالبة أي بنسبة  110يتضح من الجدول السابق أن 

  : الأسباب هيامعي نتيجة للعديد من الحفلات المقامة على مستوى الحي الج

وفي الدرجة الثانية نجد سبب عدم حب الطالبات  .بلا امن الذين أجابو  % 70بالدرجة الأولى نجد الاختلاط بنسبة 

أجابت بأنهن تحضرن هذه  %37.85طالبة أي ما يعادل نسبة  67بينما  % 13.63للحفلات أصلا وهذا بنسبة 

 19.40، أما نسبة من الذين أجابوا بنعم % 65.67درة بنسبة وهي مقالحفلات من أجل الترفيه والتسلية عن النفس 

  .تهدف إلى التعرف على أصدقاء %

لكن هذا يختلف من ، تشعر به الطالبة في الحي الجامعيأن التكيف يمكن أن  ستنتاج لهذا الجدول يتضح لناوكا

د الذي يختلف عما تعودت عليه من خلال ، وحسب قدرتها على التعود على النمط المعيشي الجديطالبة إلى أخرى

  .الأسرية في البيئة التي أتت منهاتنشئتها 

  

  : تمارين

يحتوي على  . منها ماوجداول مركبة ذات متغيرين فأكثر ،جداول بسيطة ذات متغير واحد 10م قم بتصمي .1

 .على أسئلة مفتوحة تحتوي ىخر أأسئلة مصفاة (أي مغلقة ومفتوحة)، و 

 .سوسيولوجيابقراءتها ثم قم   .2
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