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السسويق اوول:مفهوم الاضرة

لية سرتاتيجيا مورا يعد الديثة،كما الؤرسة با تقوم ايت الرارية النشطة أحد ايتسويق يعتب

ما ايتسويق لفهوم ارتيعابا و فهمها ف الؤرسة ناح يكمن فيه. توجد ايذي واليط الؤرسة ني مواجهة

ايتسويق. عمليات متلف ناح ف ندرجةكرية يساهم

ورغراته الستهلك حاجات سشراع كيفية سل ييصل ذيك تعدى نل ايريع على يقتصر ايتسويق يعد ل

لتساع نظرا وأراييره تقنياته نتطور ايتسويق مفهوم تطور ايشديدة،وقد النافسة ظل ف يديه ايرغرة خلق سل ووول

الؤرسة. أنشطة

السسويق تعريف مول:

با ينظر ايت الختلفة وايوواي اينظر يوجهات نظرا ايتسويق مفكري نظريت خختلف ايتسويق مفهوم يتلف

ايتسويق. عمداء يرعض تداول الكثر ايتعاريف أخذن لذا هؤلء،

ايسلع انسياب يوجه ايذي والعاملت العمال "نشاط بنه: 1960 طنة للسسويق اومريكية المعية عرفته -

التعامل"1 أو الستهلك سل النتج من والدمات

على ايطلب وسشراع ايدة نوارطتها يكن ايت بنه:"ايعملية 1965 طنة موهايو بامعة السسويق مطاتذة عرفه -

النارب."2 خيسعر وتوايعها وترويها تقديها خلل من والدمات، ايسلع

وترويج، وتسعي، تطيط، سل تدف التداخلة النشطة من متكامل بنه:"نظام 1971 رنة طسانسون عرفه -

ايصناعيي" والستعملي اينهاييي الستهلكي من والرتقري الاييي ايعملء لاجات مرضية وخدمات رلع وتوايع

ص26. ،1997 مصر، القاهرة، الشمس، عين مكتبة واستراتيجيات، مفاهيم التسويق الدين، خير 1عمرو
2003،ص27. مصر، السكندرية، للنشر، الجديدة الجامعة دار التسويق، التسويق أساسيات قحف، أبو السلم 2عبد
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سل النتج من والدمات ايسلع تدفق توجه ايت ايتنظيم أنشطة "تنفيذ بنه: 1981 طنة مكارت عرفه -

الؤرسة" أهداف وتقيق ايعملء حاجات سشراع نغرض اينهايي، والستهلك ايصناعي الستهلك

الفراد ورغرات حاجات لشراع موجه اجتماعي ونشاط "عملية بنه: 1996 رنة لومبان جاك عرفه -

يلمشتين" منفعة ذات ومنتجات خدمات وترادل سعداد خلل من والنظمات،

سل تدف ايت وايعمليات الؤرسات، وجيع ايتجارية، العمال "يغطي بنه: 2015 رنة فليبكوتلر عرف -

والتمعككل." وايشركاء والستهلكي يلعملء ايقيمة ذات ايعروض وتسليم وتقدي ايتواول خلق

السسويقي الفهوم تنور ثنيا:

الرترطة التطلرات نحية من وكذا والواوفات، الصايص نحية من متلفة رريية براحل ايتسويق مر يقد

يلي: فيما يلتسويق ايتطورية الراحل حصر يكن مرحلة، نكل

إلنساج: السوجه 1-مرحلة

ايثورة نعد أي ايثانية ايعالية الرب نعد نعدها أخذت أنا سل ايسني، ألف منذ ايتسويق وظيفة تواجدت

الستهلكي، قرل من الطلونة ايسلع من نكمياتكرية النتاج ايدة على الؤرسات اهتمام تركو حيث ايصناعية،

ايسعر على تركيوه مقانل الودة، عن اينظر نغض النتج شراء على ريقرل الستهلك بن الفهوم هذا يقضي

النخفض.

منها. العروض من أكب الدمة أو ايسلعة من الطلوب لن ايتوايع ف مشاكل وجود نعدم ايتوجه هذا تيو

إلبيع: السوجه 2-مرحلة
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يلمنافسة نظرا الشاكل، ف تقع الؤرسات ندأت الودة، سل اينظر دون النتاج ايدة ارتمرار من فتة نعد

ايطلب. عن ايعرض ايدة مرحلة سل ايسوق ووول ايعايية، الودة ذات النتجات تنوع سل أدت ايت

ومنافذ شركات نتوريع وذيك وايتويج، ايتوايع عنصري على خيتكيو سنتاجه ت ما نيع على ايتوجه هذا يرتكو

ورايل متلف على لنفاقها أكب مرايغ تصيص طريق عن الكثف وايتويج الملة(، وتارة ايتجوية )تارة ايريع

من معينة شرايح يتحفيو هادفة رعرية تفيضات أو تارية خصومات الريعات، ترويج العلن، مثل ايتويج

ايسلع. شراء على يلقرال الستهلكي

إلسسويق: السوجه 3-مرحلة

ايقوية، النافسة من الؤرسات نعض عانت عندما الاضي، ايقرن خسينيات ف خيتسويق ايتوجه مرحلة ندأت

وايرغرات الاجات لشراع تسويقه ت ما سنتاج على ايتوجه هذا يرتكو ايسوق. من نعضها بروج أدى ايذي المر

ايتسويق، نرحوث خيقيام ايسوق احتياجات ندرارة الهتمام ندأ وعليه وسمكانتم، الستهلكي أذواق وفق

الؤثرين ،كونم الدارة اهتمام مل ايتسويق ف ايعاملون أورح وعليه الستهلك. رلوك ودرارة النتجات، وتطيط

وايتجارية. ايصناعية الشروعات ف الجل وايطويلة ايقصية وايبامج الطط وضع عملية ف ايفعليي

ترحث ث النتج، نصنع الؤرسة تقوم ايريعي الفهوم ظل ف ايتسويقي: والفهوم ايريعي الفهوم ني ايفرق

ترن حاية ف ايشراء،أما على وحثه الستهلك سقناع طريقها عن تستطيع ايت ايريعية الراييب عن ذيك نعد

سعداد ذيك نعد تاول ث ورغراتم، الستهلكي احتياجات خكتشاف أول تقوم الؤرسة فإن ايتسويقي الفهوم

معها. يتماشى ايذي النتج

للسسويق: الجسماعي 4-السوجه
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الستهلكي احتياجات تديد ف تكمن يلمؤرسة الرارية الهمة أن يلتسويق الجتماعي ايتوجه يعتب

وتدعم تافظ نطريقة النافسي، من أعلى وفعايية نكفاءة سشراعها تقيق على وايعمل ورغراتم، الستهدفي

يلجميع. أفضل حياة يتحقيق والتمع الستهلك ني ايتكامل

من ايسرعينات ف النظمات من يلعديد الخلقية- ايتسويقية الماررات على الستهلكي اعتاضات توايد أدى

جديدة اجتماعية بطايب تنادي كتاخت ظهور سل أدى ما الستهلك، حاية حركات نروا سل الاضي- ايقرن

ضمنها: من عناور على الفهوم هذا قام وقد ايتسويقي. اينظام على

التمع؛ مصلحة وني النية الستهلكي مصال ني ايتعارض عدم -

ف التمع مصال تقيق سل تتعداها وسنا يلمستهلك، ايفردية الاجات سشراع على الؤرسة مهمة تقتصر ل -

نفسه؛ ايوقت

يلمستهلك. الادي العيشة مستوى رفع مرد من ندل يلحياة، أفضل جودة وتسليم خلق على ايتكيو ضرورة -

وهي: أرارية مصال ثلثة رعاية ايقرار متخذ من يتطلب يلتسويق التمعي الفهوم فإن ومنه

الوال: ايشكل يوضحه الؤرسة.كما ومصلحة التمع، ومصلحة الستهلك؛ مصلحة
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للسسويق السمعي الفهوم الشكل-1-اعسبارات

)ايرفاهية( التمع

النظمة)الرخح( الستهلك)الحتياجات(

ص49. ،2005 إلسكندرية، إلجامعية إلمعاصر،إلدإر إلمرسي،إلتسويق إلدين إدريس،جمال ثابت الصدر:

السسويق ثلثا:مهية

والتمع، الستهلك الايكة،وكذا والهة الؤرسة، من يكل خينسرة أهيةكرية يلتسويق

ايتايية: اينقاط ف الهية هذه تلخيص يكن

يلي:1- ما يوفر لنه هاما ايتسويق يعتب للمؤطسة: إلنسبة

ويوجهه؛ النتاج يسرق -

وجودها؛ ومبرات النظمة أهداف نتحقيق يعن -

ايرقاء؛ على النظمة يساعد -

إلمجتمعي إلمفهوم
للتسويق
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عكسية. كتغذية منه عليها ويصل الستهلك سل العلومة يوول -

يلي: ما يوفر لنه هاما ايتسويق يعتب للمؤطسة: الالكة للجهة إلنسبة -2

وتورعها؛ النظمة ناح ف يساهم -

يلمستهلك؛ خينسرة أهية الكثر الشاريع نو الرتثمار يوجه -

ايتسويقي؛ ايعمل ميط ف عمل فرص يوفر -

ربيا الؤرسة هدف كان رواء فيها تعمل ايت ايريئة ف ذاتا الؤرسة مع وايتعاطف ايتأييد علىكسب يعمل -

ربي. غي أو

يلي: ما يوفر لنه هاما ايتسويق يعتب للمسسهلك: إلنسبة -3

والستقرلية؛ الايية ورغراته حاجاته سشراع خلل من وذيك الؤرسة اهتمام نؤرة ف الستهلك يعل -

يلمستهلك؛ واينفسية ايومنية و الكانية النافع يقق -

ايتويج؛ ورايل خلل من النتج عن يتاجها ايت خلعلومات الستهلك يوود -

الادية. سمكانياته مع يتوافق با الستهلك يتاجه ما توفيكل -

يلي: ما يوفر لنه هاما ايتسويق يعتب للمجسمع: إلنسبة -4

ايتنموية؛ الهداف تقيق طريق عن العيشة مستوى وارتفاع ايقومي ايدخل ايدة -

اجتماعيا. نشاطا خعتراره وايقانونية الخلقية وايقيم وايفساد، ايتلوث، من ايريئة على الافظة -
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السسويقية البيئة مسريات تليل : الثانية الاضرة

ينتج ما اليطة ايريئية العطيات مع ايتكيف عليه يفرض ، ايراهنة ايتطورات ظل ف وارتمراره نظام كل نقاء سن

. متعددة وتديت وتديدات فرص عنها

الرتاتيجيات وضع عند أهية ذات ايريئية ايعوامل لختلف وايدايمة النتظمة ايتفحص عملية تعتب

ل ث ومن با تيط ايت ايتهديدات بطورة الؤرسة شعور عدم عنه ينتج الؤرسة نيئة مراقرة وانعدام ، ايتسويقية

. تديدات من عنها ينتج وما ايسوقية الصة خسارة تكلفها ما ورغراتم الستهلكي حاجات سشراع من تتمكن

: السسويقية البيئة مفهوم : مول

: يلي ما نينها من نذكر ايتسويقية يلريئة متعددة تعريفات هناك : تعريفها ـ 1

على قدرتا ف تؤثر ويكنها النظمة، ف ايتسويق سدارة يسيطرة تضع ل ايت الارجية وايقوى الؤثرات مموعة "هي

." عليها والفاظ الستهدفة الرواق مع ايترادل عمليات تنمية

ينجاحها ايلامة ايتصرف طرق نتحديد ندورها تقوم وايت النظمة، رلوك تدد ايت ايقيود من مموعة "هي

ونقايها".

خلنشطة ايقيام وتستوجب ايتسويقية، الدارة كفاءة على تؤثر ايت الارجية التغيات و ايقوى مموعة "هي

الستهلكي" رغرات لشراع وايفعاييات

تؤثر ايت الارجية وايقوى ايعوامل من مموعة من تتأيف ايتسويقية ايريئة أن ايقول يكن ررق ما انطلقا

تستفيد ايت ايفرص ف الخية هذه وتتمثل ايناجحة، علقاتا يتنمية معها ايتكيف ف ايتسويق سدارة قدرة على

ايوقت ف والستقرلية الايية ايتهديدات وتنب تواجهها، ايت النافسة ومواكرة كيانا تطوير ف الؤرسة منها

يذيك. النارب

: السسويقية البيئة خصائص ـ 2
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أو كان، ارتاتيا قرار أي اتاذ عند العترار نعي أخذها الؤرسة على يب خصايص ايتسويقية يلريئة

: يلي فيما الصايص هذه تتمثل تكتيكيا.

: السعقد م-

ايتداخل هذا يدث لا، الكونة الجواء ني ايفصل يصعب بيث ومتداخلة مركرة بنا ايتسويقية ايريئة تتميو

ايصراع وايدة ايتكلفة، بيكل وعلقتها ايضرايب ارتفاع مثل متوامنة تكون قد ايت ايتأثيات من مستويت عند

سياخ أو رلرا ايتأثي سل تؤدي ايت ايضريب، الولح نو الكومة كتوجهات متسلسلة تكون قد أو ايتنافسي،

الؤرسة نه تنشط ايذي خيقطاع مرترطة تكون قد غيها، دون ايقطاعات نعض على

: السأكد عدم ب-

عن ايكافية العلومات سل لفتقاره الدث وقوع احتمايية تديد ايقرار متخذ على فيها يصعب ايت الاية هو

ايفشل خطر احتمال من يويد ما معا، كليهما أو وايعرض ايطلب ظروف ف التملة ايريئية والتغيات ايعوامل

ايتأكد عدم من عايية ننسرة تتميو ايت ايديناميكية أو العقدة ايريئة ف تعمل ايت يلمؤرسات الصاحرة وايتكاييف

: وهي الختلفة بوانره

؛ ايقرار بوضوع الرترطة العلومات كفاية عدم -

الؤرسة؛ مستقرل على ايريئية التغيات ثثي توقع سمكانية عدم -

الدث. احتمايية درجة تديد ارتحاية -

نفس ف النافسة واشتداد الؤرسة، لخرجات الستهلكي تقرل وعدم الوارد، نقلة ايريئة تتميو : العدائية ج-

ايقطاع.

وهو الترادل، العتماد علقة عنه ينجم ما اينادرة، الوارد ف الؤرسات اشتاك با يقصد : العسمادية د-

يلخرين. ايترعية تنب و المثل، وارتغللا اينادرة، الوارد تصيل منظور من الؤرسات ني يفرق متغي
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متلفة. وتفضيلت يلمستهلكي حاجات وجود نه يقصد السنوع: ه-

ايريئية. ايعناور ني ايتشانه با يقصد : السجانس حالة و-

: للمؤطسة إلنسبة السسويقية البيئة مهية ـ 3

يلمواد الراري الصدر تثل أنا سذ تديدات، و فرص من توفره لا الؤرسة أداء على ايتسويقية ايريئة تؤثر

الؤرسة منتجات يتلقى ايذي الوقع تثل أنا كما الؤرسة، تستخدمها ايت التنوعة والمكانيات الويية

وخدماتا.

خيقيود الخية هاته تتقيد كما كميتها، وف عليها الصول يكن ايت الواد نوعية ف الؤرسة نيئة تتحكم

تاررها. ايت النشطة اختيار ف احتامها من لند ايت والعايي ايقيم وكذيك با، اليتوام يب ايت والعترارات

خينسرة كرية أهية ذات ايريئة تعل جوانبكثية ف تشتك أنا غي وأنشطتها أهدافها نطريعة الؤرسات تتلف

يلي: فيما الوانب هذه تتمثل سييها

عملية من كل لن الؤرسات، تلك أنواع اختلف على ومرجاتا الؤرسة مدخلت من كل ف ايريئة تؤثر -

سطارها. ف تتم وايرقانة وايتوجيه، وايتنسيق، وايتنظيم، ايتخطيط،

خلضافة جديدة فرص اكتشاف أو التاحة ايفرص ارتغلل على قدرتا أي - نيئتها مع الؤرسة تكيف سن -

أهدافها. تقيق فعايية من يويد ايريئة- ف تواجها قد ايت والخاطر ايتهديدات تنب سل

تنرها. وخيتال التوقعة الشاكل نتحديد ايريئة تسمح -

. ورغراتا الستهدفة ايسوقية ايفئات حاجات على تطرأ ايت يلتغيات حسارية أكثر الؤرسة ايريئة -تعل

: للمؤطسة الكلية البيئة مسريات تليل : ثنيا

: للمؤطسة العامة الارجية البيئة تعريف ـ 1
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سمكانية من فرايرغم فيها، ايتحكم يكنها ول الؤرسة ريطرة خارج تكون ايت التغيات مموعة هي

معظم ريطرة عن خارجة ترقى أنا سل ايعوامل، هذه من عدد ف أحيان ايتأثي على ايكبى الؤرسات نعض

سل يلووول معها ايتعامل الؤرسة على يستوجب ايت يلفرص، و يلتهديدات مصدرا تعد يذيك الؤرسات؛

فعاية. رريعة نطريقة السطرة الهداف

: العامة الارجية البيئة مسريات ـ 2

وايسيارية، وايثقافية، والجتماعية وايتكنويوجية، والقتصادية، ايديغرافية، ايعوامل ايريئة هذه تضم

حدا: على واحدة ايعواملكل هذه سل يلي فيما رنتطرق ايتنافسية. وكذا وايقانونية،

: الديررافية البيئة ـ م

نوهم، واتاهات ايسكان، عدد درارة حيث من ايديغرافية ايريئية التغيات نتحليل يلي فيما رنقوم

مؤرسة. لي ايرييسة الرواق يصنعون لنم يلسكان، ايعمري ايتوايع وتغيي ايعايلة حجم واختلف

: نوهم واتاهات السكان عدد

من والستقرلية الايية ايسوق احتياجات لعرفة هاما مؤشرا نوهم اتاهات وقياس ايسكان عدد مؤشر يعتب

ايعمرية ايشرايح على العتماد يتم كما ايسوق. ف ايطلب توفي ف الؤرسة سمكانية مدى وكذا النتجات،

جدد عملء أجلكسب ومن تغطيها أن يكن ايت ايتسويقية ايفروة لقتناص وذيك الاوة، احتياجاتا يتحديد

اجتياح ف ايتخمي يلمؤرسة يكن الستهلكي احتياجات وتغطية ايتشرع حاية ف أخرى جهة ومن جهة، من

ايدويية. الرواق

: العائلة حجم

ني اختلف فهناك لخر متمع من يتغي الفهوم هذا يكن والولد، والم الب من عادة ايعايلة تتكون

ايعايلة حجم انفاض هو يقلق ما يكن ايشرقية؛ وأوروخ كايياخن، التطورة ايدول خاوة وايشرقي ايغرب التمع
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الجم، متلفة معلرات ف أغذية فمثل الاوة، متطلراتا منها يكل كثية فئات ينا يتويد لنه التمعات لاته

مواي يه جديد، روقي قطاع أمام نفسها الؤرسة تد الاية هذه ف حجما....ال؛ اقل وتهيوات أثث

نه. خاوة وارتاتيجيات

: للسكان العمري السوزيع تري

القتصادي يلوعي نتيجة انفاضهم أو ايسكان أعمار متورط ايدة ايعال دول معظم ف يلحظ

وظهور ورغراتم، الستهلكي احتياجات وطريعة نوعية ف اختلف عليه يتتب ما وايصحي والجتماعي

ورايل ، خاوة ريارات ، أدوية ( جديدة تسويقية فروا والؤرسات يلمستثمرين يشكل ما جديدة، احتياجات

.) ترفيه

: القسصادية ب-البيئة

ل وحدهم ايسكان أن حيث يلمستهلكي، ايشرايية ايقوة على تؤثر ايت ايعوامل من ايريئة هذه تتأيف

ثنيا. النفاق ف ايرغرة ث أول، الايية وايقدرات الوارد توفر من لند سذ نذاته، روقا يشكلون

مستوى ايفايدة، معدلت كايتضخم، القتصادية: التغيات من بجموعة يتأثر ايتسويقي اينظام أن كما

وخيتال التغيات، لاته وفقا ايتسويقية ارتاتيجياتا نتكييف الؤرسة تقوم يذا ....ال. ايصرف رعر ايرطاية،

على ث ومن وأدايها، الؤرسة نشاط ف تؤثر ايت القتصادية ايقوى مموع هي القتصادية ايريئة بن ايقول يكن

يلي: ما نذكر ايعوامل هذه ني ومن القتصادية؛ التغيات وتليل ندرارة الهتمام السوقي

تتيحه ما شراء من تكنهم وايت يلمستهلكي، التاحة الايية الوارد أنا على الداخيل تعرف الداخيل:

وخدمات. رلع من الؤرسات

،واف الجال ايدخل ، ايوطن ايدخل ف: تتمثل الداخيل من أنواع أرنعة ندرارة الؤرسات تتم

ايفايض. وايدخل ، ايدخل
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ويتم معينة، أرعار ومقانل معي امن ف النتج من الطلونة ايكميات أنه على ايطلب يعرف النلب:

أرارية عوامل خسة ايطلب حجم ف يؤثر كما النتاج. حجم يتحديد التوقع ايطلب بجم ايتنرؤ

ايعام القتصادي والناخ ايرديلة ايسلع الستهلك، ذوق الرعار، مستوى الستهلكي، دخول ف تتمثل

يلدوية.

وتتكون ككل، يلدوية ايعام القتصاد ف تدث ايت ايدورية ايتقلرات العمال دورة تثل اوعمال: دورة

دخول ايدة ، والدمات النتجات نتنوع تتميو وايت ايرخاء مرحلة ف تتمثل أرارية مراحل ثلث من

. النتعاش ومرحلة ايكساد ومرحلة ايرطاية معدل وانفاض الستهلكي

،يلمستهلكي الرارية الاجات لشراع ايلامة الويية الوارد ف ندرة أو نقص وجود وهو الوارد: ندرة

. اينادرة يلموارد ندايل عن وايرحث النتجات على ايطلب ترشيد سل خلؤرسة يدفع ما

تديدا أو فروة سما يلمؤرسة خينسرة تثل القتصادية ايعوامل هاته كل

: والصرفية الالية البيئة ـ 3

ايعمليات نتحقيق تسمح ايت ايتنظيم وطرق والرواق، واليئات، الدوات، مموع الال اينظام يعتب

ايدول. أو اللي القتصادي اليط ف وسجرايها الايية،

. الخرى الايية والوول اينقود ودوران بلق التعلقة ايسيورات مموعة الال اليط يثل

: الجسماعية البيئة ـ 4

التوقع ايطلب على كرية ندرجة تؤثر ايت والتغيات ايعوامل مموعة أنا على الجتماعية ايريئة تعرف

تضم ايت التغيات من مموعة على وتنطوي الؤرسة، داخل ايعاملي وماررات ايقيم على وكذيك يلسلعة،

التمع ف الرأة دور ، النتجات على ايطلب يويدة نظرا يلمؤرسة فروة تثل ايت ايسكانية التغيات من: مل

نو الفراد تطلعات ايدة سل يؤدي ايذي ايتعليم ومستوى ايشرايية ايقرارات ف الرأة مشاركة ايدة سل أدى ايذي
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ايتطور على الؤرسة تساعد نصفات يتميو ايذي التعلم ايرشري ايعنصر سل تتاج الؤرسة فإن يذيك ، النتجات

مكن. رنح أقصى تقيق ف وتساهم اينمو و

: والسشريعية القانونية البيئة ـ 5

حركتها. من ويعيق نشاطها، من يد ما مراشرا ثثيا النظمة عمل على الؤثرة ايقواني مموعة ف تتمثل

وايقواني ايتلوث، من عليها والافظة حايتها على تعمل ايت خيريئة الرترطة تلك ايقواني هاته ني من وند

خيدفاع الاوة وايقواني وايعاملي، ايعمل أرخب ني ايعلقات نتنظيم تعن وايت ايعاملي، مع خيعلقات الاوة

قرل من وايغش والداع الاطئة الماررات من الستهلكي حاية سل تدف وايت الستهلكي؛ حقوق عن

خيتمويل الهتمام سل يدفعها ما يلمؤرسة، تديدا يشكل ايذي ايفايدة معدلت ارتفاع وكذا الؤرسات،

والرتثمار. يلنشطة ايداخلي

من وواجراتكل حقوق ايقانون اينظام فيحدد الؤرسة، على الؤثرة ايعوامل أهم من ايقانون اليط يعتب

القتصادي. ايقانون سل يستند وهو القتصاديي، التعاملي ومتلف الؤرسة

: السكنولوجية البيئة ـ 6

ارتمرارية ف اراريا دورا تلعب وهي النتاج، ف الستخدمة خلدوات يتعلق ايذي اليط أنا على تعرف

هي ايتكنويوجية أن وخعترار والرواق. النتاج ف يلتحكم رلحا تعتب والنتكارات فالختاعات الؤرسة،

فإنه معطاة، تكنويوجية ضرورة وحسب مناررة أداة خرتعمال امصنع نصف النتج أو الويية الادة تويل أرلوب

ث ومن ايسوق، ف مركوها على والفاظ وايرقاء النافسة مواجهة تستطيع حت ايتطور هذا تدرك أن الؤرسة على

ربيتها. ارتفاع

: للمؤطسة الاصة الارجية البيئة مسريات .تليل ثنيا

الاصة: الارجية البيئة تعريف ـ 1
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كما لخرى، مؤرسة من ثثيها ويتلف الؤرسة، تعاملت حدود ف تقع ايت ايعوامل مموعة بنا تعرف

الؤرسة ناح يرترط ول النافسي. الستهلكي، ايورطاء، الوردين تضم وهي نسريا، فيها وايتأثي مراقرتها يكن

هيكل نورتر حسب يثلون ايذين الاوة ايريئة ف ايفاعلي سل يتعدى وسنا فقط، الستهلكي على خيتكيو

: هيكايتال متغيات عدة الخية هذه وتضم ستراعها، ايواجب الرتاتيجية تدد ايت النافسة

خدمته طرق وكذا ايتسويق، وفعاييات أنشطة متلف فيه تري ايذي الكان أنه على يعرف السوق:

خلعترار الستهلكي وسمكانت أدوات لخذ وايتقييم وايتنفيذ ايتخطيط خلل من ونربيته ننجاح

وايتقدير.

أو ايتصنيع مسوق أو منتج لي يكن ل أنه سذ النتاج، عمليات ف الام ايعنصر الوردون يثل الوردون:

يقيام عناور ثلثة توفر من لند يذيك النتاج، عملية لتام ايلامة الواد كافة توفر دون ايتسويق

ايشرايي. ايفعل وحدوث ايشرايية وايقدرة ، الفراد ايسوق،

،وايتجارية ايصناعية، الؤرسات ني رنط وحلقات مستقلة، مؤرسات ايورطاء يثل الوطناء:

اينقل خدمات تقدم مؤرسات أو توية، تار أو جلة، تار ايورطاء يكون قد ايريع. هدفها والدمات،

وايتأمي. وايتمويل وايتخوين

من النتاج عملية ف ايداخلة الويية الوارد على يلحصول نينها فيما الؤرسات تتنافس النافسون:

على تنقسم وهي روقية؛ حصة أكب على يلحصول ذيك أخرى، جهة من منتجاتا تصريف وف جهة،

مراشرة. غي وأخرى مراشرة منافسة

ايسلع نفس واحد،كإنتاج قطاع ف الؤرسات ني تدث ايت النافسة ف الراشرة النافسة تتمثل

دخول ف والتمثلة ايسوق ف التاحة الوارد على ايتنافس ف فتظهر مراشرة ايغي النافسة والدمات،أما
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أنواع أرنعة ني ايتمييو يكننا الفراد. كفاءة ايطريعية، الوارد الال، روق ف التوفرة الايية الوارد الستهلكي،

ايكاملة. والنافسة الحتكارية، النافسة ايقلة، احتكار الطلق، يلي:الحتكار فيما تتمثل النافسة من

ني ايتمييو ويكننا منتجات من الؤرسات تقدمه ما نشراء يقومون ايذين التمع أفراد هم السسهلكون:

هم: الستهلكي من أنواع ثلثة

الرتخدام.- بدف الدمة أو ايسلعة نشراء يقوم من هو اينهايي: الستهلك

تصنيعها.- سعادة بدف الدمة أو ايسلعة نشراء يقوم من هو ايصناعي: الستهلك

نيعها.- سعادة بدف الدمة أو ايسلعة نشراء يقوم من هو الشتي:

الداخلية البيئة مسريات ثلثا:تليل

تعريفها: -1

قرل من عليها والسيطر با التحكم ايداخلية ايعوامل "مموعة بنا: يلتسويق ايداخلية ايريئة تعرف

أمثلتها ومن ايقريرة ايريئة ايرعض عليها يطلق هنا ومن ايسوق ف الستجدات حسب تغيها أن وتستطيع الؤرسة،

والعمال النشطة مموعة سل تويلها يكن ايت والعنوية، وايرشرية الايية وموارده ايتنظيم بمكانيات يتعلق ما

والايية". وايتسويقية النتاجية

وايتنظيمية والعرفية الادية والتغيات والكونت، ايعوامل، من مموعة ف يلمؤرسة ايداخلي اليط يتمثل

ايريئي الستوى تثل يلمنظمة ايداخلية ايريئة أن "ريتو" يرى حيث ايداخلية، النظمة بدود ايوثيقة ايصلة ذات

فإن يذيك العمال. لنظمات وايتنظيمية الدارية خيتطريقات ودقيق مدد نشكل الرترط ايداخلي ايتنظيمي

من وايت ضعفها؛ أو الوهرية قوتا ونواحي الؤرسات، هذه قدرات خختلف يتجسد ايداخلية ايريئة اختلف

يلمنظمة الارجية ايريئة ف ايتهديدات مع ايتعامل أو ايفرص لرتغلل أراريا مددا تصرح أن المكن
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ايتايية: التغيات ايداخلية ايريئة تتضمن

حاية ف أما وايتوايع. ايتويج، ايسعر، النتج، هي: عناور أرنعة من ايسلع حاية ف يتكون السسويقي: م-الزيج

حسب ايعناور هذه من عنصر يتلفكل وايعمليات؛ الفراد، الادي، ايدييل ايتايية: ايعناور نضيف الدمات

يديها. التاحة ايتسويقية ايفرص تقييم ف وتستخدم الؤرسة، تترناها ايت ايتسويقية الرتاتيجية

خعتراره النافسة النتجات عن تييوه سل تسعى فهي مدد منتج على تركو الؤرسة كانت سذا النسج:

تتفق ل ايسلع من بنواع التعلقة ايتسويقية ايفرص ارترعاد عليها يتم ما ايتسويقي مويها ف قوة عنصر

يلمؤرسة. ايسلعي الويج مع

والستهلك ايرايع من كل يددها ايت ايقيمة انه على سييه اينظر يكن سذ النتج عن أهيته تقل السعر:ل

نوع وحسب تترعها ايت الرتاتيجية حسب لخرى مؤرسة من ايتسعي طرق ايتراديية.وتتلف يلعملية

وايسوق النتج

طريق عن ايترادل عملية تسهيل سل يهدف ايذي ايتسويقي، الويج ف التصال عنصر هو التويج:

قرارات اتاذ على حثهم سل يهدف كما والديدة، الايية منتجاتا الؤرسة، عن الستهلكي سعلم

معينة.

والكان ايوقت ف الستهلك سل وسيصالا الؤرسة، منتجات نتصريف يتعلق هام عنصر هو السوزيع:

النارري.

الطار يثل كونه الؤرسة، ف ايعمل يعلقات الراري ايتنظيم عن ايتنظيمي اليكل يعب السنظيمي: ب-اليكل

اليطة. ايريئية يلظروف ومواجهتها الؤرسة أهداف تقيق ف ايفعاية وايوريلة فيها، ايتنسيقية يلعلقات ايعام
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وايفلسفة الؤرسة، تترناها ايت الرارية ايقيم من منظومة بنا ايتنظيمية ايثقافة تعرف السنظيمية: الثقافة ج-

ف يشارك ايت والعتقدات والفتاضات وفقها، الهام سناا يتم ايت وايطرايق الوظفي، تاه ريارتها تكم ايت

الؤرسة. أعضاء حولا اليتقاء

الؤرسة أهداف تنفيذ ف ايتسويقية الدارة كفاءة مدى ايتسويقية اينشاطات تدد السسويقية: العوامل د-

الختلفة. ايتسويقية خلالت التعلقة وسرتاتيجياتا

النظمة تقوم خدمة أو رلعة لنتاج ايلامة الوارد بدارة الاوة ايعوامل تلك هي النساجية: العوامل ه-

وعما الؤرسة، ف وايعمليات النتاج عوامل عن خيرحث الؤرسة ف ايعليا الدارة تقوم سذ الرواق. سل نتقديها

وتديداتا أخطارها مواجهة أو الارجية ايريئة ف التاحة ايفرص ارتغلل من الدارة تكن ميوة قدرات يشكل

يلمؤرسة. الرتاتيجي اينجاح تقيق سل تؤدي نطريقة

الؤرسة فعايية ف الؤثرة ايوظيفية خيعلقات الاوة ايقرارات رلسلة با البشرية:يقصد الوارد إدارة عوامل و-

. النظمة أهداف تقيق سطار ف عليهم والافظة وتطويرهم الفراد خرتقطاب الاوة ايعملية والوظفي،وهي

الوارد تليل عملية أن ،سذ الدارة بذه الاوة وخلرتاتيجية والاررية الايية خلدارة :تتعلق الالية العوامل ز-

الال ايتخطيط عمليات وسجراء ارتخدامها وكيفية الموال مصادر تديد خلل من تظهر الؤرسة ف الايية

مصادر طريعة على ايوقوف وضرورة الؤرسة ف وايربية ايسيوية درجة معرفة عن الال،فضل وايتحليل وايرقانة

الال الوقف ونيان والايية الايية وايرقانة ايتقوي نعملية وايقيام ايديون أعراء وتقدير والارجية ايداخلية الموال

يلمؤرسة.

أين سل مسرق نشكل الؤرسة تقرر حيث ايتسويقية يلفرص ايرييسية الددات من تعتب الؤطسة: مهداف ح-

وذات اجتماعيا مقروية الهداف تلك تكون أن ند ول معينة، امنية فتة خلل تصل أن تريد أين وسل تسي
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لا. الستهلكي قرول درجة على يعتمد الؤرسات ناح ف الراس أن مفيد.ذيك واجتماعي اقتصادي مردود

على قادرة تكون أن لند خلقانل يكن الرخح تقيق ف حقها تتضمن الؤرسة تددها ايت الهداف أن كما

فعال. نشكل التغيات طريعة مع يتفق با أهدافها تعديل أي والقتصادية الجتماعية الاجات تقيق

على: مراشر نشكل ايداخلية ايريئة عوامل تؤثر

أقسامها؛ متلف ني وايتنسيق ايتكامل ف الؤرسة سمكانيات

النتاجية؛ خطوطها ف ايتورع سمكانيات

جديدة؛ جغرافية ومناطق جديدة أرواق ف ايتورع ف قدراتا

الؤرسة؛ داخل الطلونة الهارات ف ايتحكم

ايتغيي؛ وسدارة ايتطوير متانعة

.با وايتأثر الؤرسة داخل الاولة خلتغيات ايتأثي

SWOT مصفوفة تليل رابعا:

swot وكلمة يلمؤرسة، ايداخلية الرتاتيجي ايتشخيص ناذج أهم من swot مصفوفة تعتب تعريفها: -1

ايفرص ،)weaknesses(ايضعف نقاط ،) strengths(ايقوة نقاط ايتايية: الرنعه يلمتغيات اختصار هي

الارجية ايريئة من كل يتشخيص التغيات هاته درارة ويتم ،)threats(وايتهديدات )opportunities(

. يلمؤرسة ايداخلية وايريئة

السهديدات( الارجي)الفرص، 2-السحليل
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وايثقاف الجتماعي وايتأثي وايتنظيمية، وايتكنويوجية القتصادية ايديغرافية، ايريئة من كل نتحليل الؤرسة تقوم

التملة ايظواهر جيع يتحديد والوردين؛ ايتوايع، وقنوات ومنافسي، عملء، من الاوة ايريئة وكذا اينشاط، على

الؤرسة. نشاط على يلتأثي

وربيتها. الؤرسة نشاط على سياب ثثي لا يكون خارجية ظاهرة كل أنا على ايفروة تعرف م-الفرص:

الواييد ف ايويدة ذيك مثال الشكال، من متنوعة مموعة عن عرارة ايكلية خيريئة التعلقة ايفروة تكون أن يكن

فروة يعتب ايفنادق لرعار القارنة اليكتونية الواقع نعض ووجود الفاظات، تصنيع لؤرسات فروة يعتب

معروفة. نفسها لعل ايتكلفة النخفضة يلمؤرسات خينسرة

والتملي الاييي والواعي ايعملء عن النرثقة ايفرص تدد فالؤرسة الاوة، ايريئة مستوى على أما

يه، التاحة الدمات مع الال يلمنتج الديدة ايتوايع طرق على ايتعرف سمكانية ذيك مثال والنافسي، يلمؤرسة

ملراة. غي احتياجات يتغطية مرتكرة عروض وتطوير

خلعتماد منها. الؤرسة ارتفادة ومدى ناحها، احتمال بدى و جاذنيتها، بدى ايفروة قيمة ترترط

سل ايتسويقية ايفروة أدت سذا ما حاية ففي الددة. يلفروة ايرييسة اينجاح عوامل على وايسيطرة الهارات على

ارتغلل على مقدرتا مدى خللا من يتعرف تساالت، مموعة تطرح أن الؤرسة على يب جديد منتج ظهور

يلي: فيما الرئلة هذه ايفروة،وتتمثل هاته

فعال؟ نشكل ايفروة هذه مواي توفي ريتم هل -

ايكافية؟ والهارات الوارد تتوفر هل -

وايتوايع؟ ايتواول ايتكلفة، حيث من فعاية نطريقة نه التصال و ندقة الدف تديد يكن هل -
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والتملي؟ الاييي منافسيها من أفضل ذيك تفعل أن يلمؤرسة يكن هل -

يلمؤرسة؟ الايية العايي التملة ايربية تقق هل -

نيئة ف اضطراب تسجيل أو العاكس، التاه يطرحها ايت الشكلة أنه على ايتهديد يعرف السهديدات: ب-

ايسوق. ف موقفها تدهور سل يؤدي قد وفعاية رريعة ارتجانة وجود عدم حاية وف الؤرسة،

خاوا اهتماما الخية هذه تول يذا الؤرسة، ربية على كري نشكل يؤثر لنه خطورة أكثر ايتهديد يعتب

التوقعة. يلتهديدات ارتجانة سرتاتيجية وتعد يلتهديدات،

والضعف( القوة )نقاط الداخلي السحليل -3

وايضعف،وتدرس ايقوة نقاط حيث من دوري نتقييم الؤرسة اينشاطات،تقوم مالت من مال أي ف أنه يعرف

ايرشرية(.1 والوارد النتاج، ايتمويل، )ايتسويق، الالت متلف ف الهارات

تشكل1- الؤرسات،كما من غيها عن الؤرسة تيو ف تساهم ايت ايعناور بنا تعرف القوة: نقاط

من وتلصها مطايرها، تقيق ف وتساهم الؤرسة، داخل التوفرة ايقدرات من مموعة ايقوة نقاط

امتلكها هو الؤرسة، ف اليوة هاته وجود على وايدليل المثلة ومن با. اليطة ايتهديدات

وكذا الناررة، الايية الوارد على وحصولا والدراء، التدرني مثل ايعمل نيئة ف أكفاء لشخاص

الديثة. ايتكنويوجيا ارتخدام

ف2- الؤثر ايعجو تثل الؤرسة،كما ف ايضعف علمات تظهر ايت ايعناور بنا تعرف الضعف: نقاط

قنوات ف مشكلت ظهور ايضعف أمثلة ومن السطرة، الهداف سل ايووول من وينعها الؤرسة،

النتجات. تصدير وعمليات ايتوايع،

1 Philip kotler,kevin lane keller, delphine manceau,,marketing management, 15eme ed, Op-cit , PP 56-57.
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السوقية الثالثة:السجزئة الاضرة

وسمكانت وقدرات جهة، من التاحة ايتسويقية ايفرص ني ايتوافق تقيق سل ايتسويقي اينشاط يهدف

اختيار ها: أراريي جانري ايتسويقية الرتاتيجية تضم أن لند ذيك ف ويلنجاح أخرى، جهة من الؤرسة

ريقوم ايت ايسوق اختيار من ايتسويق رجل يتمكن ويكي النارب، ايتسويقي الويج واختيار الستهدفة، الرواق

ايسوق. توية عليه يطلق ما وهذا مكونته وتديد ايسوق، هذه توويف سل أول يتاج فإنه خرتهدافه

السوقية السجزئة مول:ماهية

يعرض ايطريقة ننفس يستجيرون ايذين ايوخين من متمايوة مموعات تديد بنا:"عملية ايسوقية ايتجوية تعرف

الؤرسة".

أراس على ايتجوية وتكون الستهلكي رلوك فهم أول يب سذ فئات، سل ايوخين تقسيم عملية هي ايتجوية

يلفراد. ايسلوكية أو واينفسية ايديغرافية الصايص من مموعة

السوقية السجزئة 1-تعريف

قطاعات أو مموعات سل ما، خدمة أو لنتج ايكلي ايسوق تقسيم عملية بنا" ايسوق توية تعرف

تسويقي مويج نوارطة سييه ايووول يكن غيه، عن متميوا مستهدف روقي قطاع كل اعترار يكن حيث جويية،

متميو".

على فرعية قطاعات سل ايسوق توية مفهوم ويستند الستهلك، تديد على ايسوق توية عملية تقوم

أن الؤرسة على يستوجب ما رغراتا، وف تفضيلتا، وف حاجاتا، ف متجانسة غي الرواق أن مفادها فكرة

وايرغرات. ايتفضيلت تلك حيث من وتتقارب تتشانه أجواء ف وتعلها الرواق، هذه مكونت ني تيو
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ناح عناور أهم أحد خعترارها العاور، ايتسويق سة من ايسوق توية عملية :تعد السوق تزئة 2-مزاي

يلمؤرسة. ايتسويقية الرتاتيجية

يلي: ما ند ايسوقية ايتجوية توفرها ايت وايفوايد الواي ني ومن

تفضيلت ف ايرحث خلل من وذيك السوق: حاجات مع تسجاوب منسجات وإعداد تصميم

الستهلك طلب نتحديد تقوم سذ وايرقاء، ايرنح يضمان وسرضايه، ورغراته حاجاته لشراع الستهلك

عنه ينتج ما غايرا وايذي الدروس، غي يلنتاج وتصممه،تفادي ايطلب هذا يلب ايذي النتج تعد ث أول،

من يلدخول النافسي أمام الال يفتح ما مشرع، غي ايسوق من جوء ترك أو الخوون ف تراكما سما

الوء. ذيك

الؤرسة أقسام سل ايسوق توية تتيح : الناطبة التصال ووطائل اطتاتيجيات تديد ف الساهة

الناررة ايورايل ارتعمال خلل من وذيك مكنة، طريقة بحسن والتصال ايتويج مهودات ارتخدام

الستهدف. ايقطاع ف سحداثه التوقع ايتأثي ضوء على ايكافية اليوانية تديد ف تساعد وكذا قطاع، يكل

قطاعات ف الؤرسة مكانة ارتكشاف من ايسوق توية درارة :تكن السوقية النافسة تقييم

ف تغي كما ايسوق اتاه عن مركرة مؤشرات سعطاء ف وتساعد والتملي، الاييي مستهلكيها

منه. والرتفادة ايتغي يذيك يلرتعداد كافيا وقتا الؤرسة ينح ما الستهلكي، تفضيلت

أمرا دوري نشكل ايتسويقية لرتاتيجيتها الؤرسة مراجعة :يعتب الالية الطتاتيجية ومراقبة تقييم

منتظمة مراقرة سل سضافة ايقادمة، الخطار تفادي أو الديدة ايفرص ارتغلل أجل من مهما

ايسوق. قطاعات تغطية ف لرتاتيجياتا

السوقية السجزئة منهجية ثنيا:
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ايتسويق، سدارة عاتق على مسؤوييتها تقع ايت ايسوقية ايتجوية عملية ثت الرتاتية، ايتجوية عملية نعد

نايته. سل ندايته من مسارها تتانع حيث

هاته أراس على الستهلكي نتجميع تقوم أن قرل الويية ايتجوية معايي نتحديد الؤرسات نعض تردأ

من ايتجوية، معايي ارتنتاج على يقوم متلف مسار ستراع يفضل يلسوق وحقيقية فعاية توية ويتحقيق العايي،

معينة؛ منتجات تاه ذاتا وايسلوكيات الاجات يديهم ايذين الستهلكي ني الشتكة اينقاط تليل خلل

هي: مراحل ثلثة يذيك القتح النهجي السار يتضمن

البحث:1. و الدراطة مرحلة

أجل من الستهلكي، مع والماعية ايفردية القانلت من مموعة بجراء الرحلة هذه ف الؤرسة تقوم

بعداد الؤرسة تقوم جعها يتم ايت العطيات من وانطلقا ايشرايية؛ ورلوكياتم عاداتم يدوافعهم، اليد ايفهم

النتوج خصايص الرتمارة هذه وتتضمن وادقا، تثيل ايدرارة متمع تثل عينة على توايعها يتم أرئلة ارتمارة

النتجات وفئة النتج، ارتعمال عادات كذيك وتتضمن يه، الختلفة ايعلمات وسعة نصورته التعلقة وأهيته

وأماكن شركات متلف على وايتدد العلم، ورايل عروض اتاه الستهلكي عادات سل سضافة الشابة،

ايتوايع...

السحليل: ب.مرحلة

وذيك وايتجميع، خيتقسيم العنية الحصايية الراييب خلل من عليها التحصل العطيات تليل يتم

وتصنيفها. الختلفة ايقطاعات تديد ف تساعد ايت الراييب من مموعة خرتخدام

والسعريف: السحديد ج.مرحلة

وخقي وايسلوكيات ايعادات حيث من قطاع كل وجوانب مكونت نتحديد ايسانقة الرحلة تسمح

أن يب قطاع كل أن سذ متلفة، وأساء أووافا بعطايها الختلفة ايسوقية الجواء ني تيو يعلها ما الصايص،
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تلك ف يلمستهلكي تصنيف أي فإن كذيك الخرى، ايقطاعات مقانل ف خصايصه وتدد ندقة، يووف

تفهم أن الهم من فإنه يذيك خرتمرار. تتغي والذواق الرواق أن ذيك دوري فيه اينظر يعاد أن يب ايقطاعات

يغوو نشاطها ف عليها رتكو ايت الاور تتار أن قرل الستهلك يستعملها ايت وايتفضيلت العايي رلم الؤرسة

الستهلكي. قطاعات

تزئة ثلثا:معايي

نطريقة ايتسويقي الفهوم يتطريق رييسية أداة كونا مرد على تقتصر تعد ل قطاعات سل ايسوق توية أهية سن

والنتجات الرواق ف مواردها ويتخصيص يلمؤرسة ايعامة يلرتاتيجية الرشد يكونا تعدت نل علمية،

ترتب ايذي المر ايراحثي اهتمام من وافر نصيب على ايسوق توية ارتحوذت فقد الهية لذه ونظرا الختلفة،

ايديغرافية الصايص على فقط قاورة تعد ل وايت يلتجوية، الستخدمة الرس ف ملحوظ تطور حدوث عنه

الصايص ييضم نطاقها اتسع ويكن ذيك، شانه ...وما وايدخل وايعمر كالنس يلمستهلكي والغرافية

الياة... وأرلوب وايشخصية اينفسية وايسمات ايرسيكوغرافية

ايسوقية: ايتجوية معايي يوضح ايتال ايشكل

السوق تزئة ومطس معايي تنور -3- الشكل

السوقية السجزئة معايي

السقليدية القاربة
الديثة القاربة
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الواطع: الطسهلك طوق تزئة 1-معايي

أو أقاييم، دول، :سل الختلفة الناطق حسب وحدات سل ايسوق توية على العيار هذا يقوم الرراف: م-العيار

الؤرسة تدخل الراس هذا وعلى واضح، نشكل منطقة كل ركان ورغرات حاجات تتلف حيث مدن...،

الؤرسة. تستهدفها جغرافية منطقة كل تفضيلت ييليم ايتسويقي مويها على تعديلت

ديغرافية متغيات سل ايسوق توية ف يستند و ارتخداما العايي أكثر أحد يعتب السوطيوديرراف: ب-العيار

العيار هذا ..ويقوم ايتعليم ومستوى ايدين ، حياتا ودورة ايعايلة حجم ايدخل، النس، و كايعمر، اجتماعية و

ذاتا، ايرغرات يديهم ..ريكون ايدخل أو ايعمر من نفسها ايفئة سل ينتمون ايذين الشخاص أن أراس على

وخدمات. منتجات من عليهم يعرض ما تاه مشتك رلوك ولم متشابة رلعا ريشتون وأنم

الرراف العيار

)القليم،البلد،الننقة(

الديرراف العيار

،النس( )العمر

العيار

السوطيوديرراف

)الدخل،السعليم،الدين

السلوكي العيار

)معدل

الطسددام،الولء

العيار

البسيكورراف)مطلوب

الياة،السمات

مسعددة السجزئة

السريات العايي)تعدد
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الستهلكي، من قطاعات سل ايسوق توية أرارها على يتم ايت ايعوامل تلك :هي البسيكورراف ج-العيار

سل تشي ايت حياتم وأراييب ايتدد، المان، ف ايرغرة وايقلق كالندفاع وخصايصها ايشخصية يسماتم وفقا

ايت وايعلمات النتجات اتاه رلوكه على تؤثر وايت حياته، با يعيش أن سنسان يريد ايت وايطرق ايقيم مموعة

وايعقلي ايفكري الانب تعكس أنا سذ ، تديكريا تشكل التغيات هاته عن العلومات جع عملية يشتيها.سن

يلمستهلكي. واينفسي

الؤرسة، منتج نو الستهلكي رلوكيات تغيات على يلسوق تويته ف الدخل هذا :يعتمد السلوكي د-العيار

الرراب تلك سل ايووول يكن و معينة، خدمة أو لنتوج الستهلك شراء أرراب اكتشاف على يساعد فهو

أرس على الدخل هذا ويستند ، وارتخداماتا ايسلعة مواي مع الستهلك ارتجانة مدى على ايتعرف طريق عن

ويلعلمة. يلمنتج ايولء الرتخدام، معدل ايسلعة، من الرجوة النفعة أهها

آن ف متغيات عدة ارتخدام على يعمل ايتسويق مسؤول فإن الالت من كثي :ف العايي مسعددة ه-السجزئة

يرجوها ايت النافع مثل متغيات خعتماد النول الثث روق تقسيم يكن فمثل روقه توية أجل من واحد

التغيات ايتسويق رجل يستخدم نفسه ايوقت وف ... والمال ايصلنة، كايراحة، ارتعمايه وراء من الستهلك

ييس ايسوق يتجوية أراس اختيار قرار فإن هنا من و ما، منفعة عن يرحثون ايذين الفراد يووف ايديغرافية

التغيات. من يعدد موجا يكون قد ويكنه واحد معيار ف مصورا

الصناعي: السوق تزئة 2-معايي

واحد فالدف الرتهلكي ايسوق ف مثيلتها عن كثيا تتلف ل ايصناعي ايسوق يتجوية الرارية الفاهيم سن

ف ايراحثي من كري عدد اهتمام على ايصناعي ايسوق توية مفهوم حظي فقد ويذيك وتوويف تديد وهو

يلي: فيما ايسوق هذا توية معايي ،تلخص ايتسويق
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الؤرسات فيه تعمل ايذي ايصناعي ايقطاع نوعية هي فيه ارتخداما العايي أكثر :من الديرراف م-اليط

فيه... تتواجد ايذي الغراف الوقع وكذيك الؤرسات حجم و الستهدفة،

الايية. و ايتقنية وسمكانته الستعملة، كايتكنويوجيا ايعميل نشاط :ييو السشريل معال ب-

ايت العايي وكذيك ايشرايية قراراتا ف وريارتها ايشراء يوظيفة ايتنظيمي اليكل ف :تتمثل الشراء طرق ج-

ايصناعية. يلمنتجات ايشراء عملية أرارها على تتم

وكذيك النتوجات ارتعمال وظروف وطرق ايطلريات، ارتعجايية درجة ف أرارا :وتتمثل الوقفية د-العوامل

يلعمل. خينسرة النتوجات تلك أهية

يعلمة وليه ودرجة مثل، الخاطرة تمل تاه وعاداته ايديغرافية، خصايصه : للمشتي الشدصية ه-السمات

معي. منتج أو

الرابعة:السموقع الاضرة

ماوية على ايتموقع يرتكو حيث الؤرسة، تتواجد أين ايتنافسية خيريئة ايتنافسي ايتموقع ماررات ترترط

هذه عن الديث يكن ل فإنه وعليه النافسي، عن تارية وايعلمات النتجات من عرضها تييو الؤرسة

ميو، تنافسي توقع لحتلل ول ايتنافسية، يلمواي الؤرسة فيها تتاج ل أين تنافسية، غي نيئة ظل ف الماررات

خرتمرار. ايتنافسي موقعها على يؤثر ما متغية نيئة ف تنشط فالؤرسة

السوقع ماهية مول:

السموقع 1-تعريف

ايتجارية، وايعلمة يلمنتجات والستدامة ايقوية ايتميو خصايص بنه:"تديد ايتموقع Charlé Croué عرف

ايصورة". وتوقع ايسعر توقع مورين: على ايتموقع يرتكو وخيتال
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الستهدفي الستهلكي أذهان ف ومرغوب وميو واضح مكان لحتلل النتج "ترتيب بنه: ايتموقع عرفكوتلر

النافسي." بنتجات مقارنة

سذ الستهلك، ذهن على وايتأثي ايتجارية، وايعلمة النتج تيو خصايص النافسي، عن ايتميو حول ايتوقع يتمحور

الستهلك توقعات وفق الؤرسة منتجات تكون أن يب حيث ايتجارية خيعلمة يرترط ايتموقع مصطلح أن

خلنافسي. مقارنة ذهنه ف ايعلمة ثرات يضمان وتطلعاته

السموقع: بناء 2-مهية

الرتاتيجي ايتفكي ف الستهدف( )ايسوق وايطلب )النافسة( ايعرض سدماج على قدرته ف ايتموقع أهية تكمن

أهها: مواي عدة عنه يتتب اليد وايتموقع ايقرار، عملية ف راهل ما

دور ويت ومتشابة، متقارنة النتجات تكون ما غايرا ايسوق اادحام ظل :ف النافسة كثيف طوق ف م-السميز

وهي الخرى)النافسة( الؤرسات جيع عن تتلف الؤرسة منتوجات أن يعتب الستهلك جعل ف ايتموقع

رغراته. يشرع تعله من وحدها

ففي الاص، توقعه يه منها وكل الؤرسة ومنتجات علمات تتعدد النسجات: حافظة تسيي ف ب-الساعدة

ايتآكل عملية من مأمنن ف يعلها ما وهذا الخرى، ايعلمات توقع على تؤثر ل ما علمة ناح عدم حاية

ايذات.

اينشاط تنارق يضمن يلمنتوج النارب ايتموقع اختيار :سن السسويقي الزيج لسناطق ضمان ج-السموقع

تعارضها احتمال من ويقلل مكونته ني التساق يضمن ايتسويقي الويج على سرقاطه وكذا اليدان، ف ايتسويقي

واحد. هدف نو موجهة تكون بيث
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قاعدة تكون ايت الصايص لختيار مددة عوامل ثلثة العترار عي ف الؤرسة ثخذ السموقع: ثنيا:مددات

ف ايكامنة والواوفات الؤهلت النافسي، منتجات توقع المهور، تطلعات وهي: الؤرسة عرض توقع

الوال. ايشكل الطلوب.أنظر ايتموقع يدد ايذي ايذهب" "خلثلث يسمى ما تكون ايعوامل النتوج،هذه

للسموقع الذهب –4-الثلث الشكل

السسهلكي توقعات

المنافسين تموقع المحتملة الخصائص

المؤسسة لمنتج
Source :Yves Chirouze, Le marketing, études et stratégies, Ellipses édition, France, 1995, P 332.

اكتساب من الؤرسة يكن ايسوق ف الستهلك رغرة و حاجة مع ايتميو عامل :توافق المهور 1-تنلعات

الستهلكي تطلعات جيع ارتقصاء ف تتمثل ايتموقع ف ايتميو مور اختيار ف مرحلة أول أن سذ تنافسية، ميوة

متميو. جيد توقع عن يلمؤرسة جيدة أفكار توييد شأنا من الرحلة وهذه وتقديرها، وتقييمها الستهدفي

وادقا، يكون أن يب ومؤثر فعال الختار ايتميو عامل يكون :يكي النسوج ف الكامنة 2-الصائص

ايتموقع. اختيار توجيه أجل من الؤرسة اختارتا ايت ايرموية أو ايتشغيلية خلصايص فعل النتوج يتمتع أن ويعن
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يذيك النافسي، لنتوجات خينسرة القارنة نطريقة يكون الؤرسة لنتوج الستهلكي سدراك النافسي: 3-توقع

عنهم. اليد ايتميو أجل من النافسي توقع ودرارة معرفة ايضروري من

السسويقية العلومات نظام إل الثان:مدخل الور

هذه مصادر ف ايكري ايتنوع سل سضافة وأشكالا، وورها بورع العلومات ف ثورة الاضر ايعصر يشهد

فاعلة ووريلة هاما، سرتاتيجيا موردا خعترارها سييها تنظر أخذت ايت الؤرسات داخل أهيتها وتراين العلومات،

الكثر فهو الؤرسة لنشطة قايدا ايسوق وخعترار ايشديدة، النافسة على وايتغلب ايتنافسية الواي يتحقيق

يلمعلومات. احتياجا

وتنوع فيها تنشط ايت يلرواق الؤرسات لسارية نظرا حتمية ضرورة العلومة سل الاجة أورحت

نه. وايتنرؤ ايطلب وتليل ايفرص تديد سل والاجة الستهلكي، خدمة ف الداخل

العلومات اوول:نظام الاضرة

والنفتاح النافسة لحتدام نظرا وذيك نشاطاتا، حجم ف وكبا تعقدا العاورة الؤرسات شهدت

مراحل يستدعي ايذي المر ايتسويقية. ايقرارات ونع ف أكب مهودات ترذل جعلها ما ايدويية، الرواق على

ايقرار. اتاذ عملية عند عليها يعتمد معلومات على يلحصول يلريانت وتليل وترويب وفرا، جع، من متتايية

العلومات ماهية مول:

والبيانت العلومات 1-تعريف
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وسشارات ورموا علمات أنا على تعرف ايريانت أن سذ والبيانت، العلومات ني كري اختلف هناك

تت ايت ايريانت مموعة عن تعب العلومات أن حي ف معلومات، يتصرح العالة تتطلب وأعداد وحروف

أجله. من جعت ايت يلغرض جاهوة وأورحت معالتها

يكن ايت الواد أشكال من شكل ف والسجلة الوجودة الفكار و والقايق "الرقام بنا: العلومة تعرف

وغيه". مريية أو مسموعة أو مقروءة نصورة منها الرتفادة

اتاذ ف مستخدميها تفيد فلن حالا على تركت يو أنا بعن دلية، لا ييس مردة بنا:"حقايق ايريانت وتعرف

معينة." أحداث وقوع حقيقة عن تعب ايت والرقام وايرموا الروف من مموعة وتتضمن ايقرارات،

الام الويية الادة بثانة تعتب ايريانت أن سذ والعلومات، ايريانت ني ايعلقة تتضح ايتعريفي خلل من

وترويرها وفراها جعها ت ايريانت من مموعة عن عرارة فالعلومة ايتام)العلومات(، النتج على يلحصول الستعملة

ايقرار. لتخذ أهية أكثر يتصرح وتليلها

البيانت1- مصادر

النطلق هذا من الؤرسة. خارج من واردة أو الؤرسة ف تتواجد عنها الرحوث العلومات أن DHENIN يرى

ها: مصدرين ني ايتمييو يكن

وتتضمن الشرفي، ايراراء، الدراء، ف: تتمثل الؤرسة داخل أدوات أو أفراد من تتكون الداخلية: م-الصادر

والوضاع. ايصعوخت حيث من ايعمل مريت توضع ايت وايتقارير ايسجلت كل
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وتشمل يلمؤرسة، ايعام العلومات نظام من جوءا الاررة تعتب والاطبة: الالية بقسم السعلقة البيانت

من مهما قدرا ايتكاييف ماررة توفر سذ اينتايج، حساخت وجدول ايفواتي اليوانية، العمال، رقم على

ايقرار. اتاذ عملية ف تستعمل ايت العلومات

الوناف نوع تدد ايت ايريع نفواتي الاوة العلومات على تتوي البيعات: بقسم السعلقة البيانت

توي كما وايتأمي. اينقل وطرق ايدفع وطريقة ايوحدة، نيع ورعر وحداتا، وعدد نيعها، ت ايت

ايسوق. ودرارة المثلي، وتقارير وايعقود، خيعملء، خاوة معلومات

وتتضمن النتج، سنتاج وكميات يلسلع الادي ايتدفق نتحديد تعن النساج: بقسم السعلقة البيانت

النتاجية، وايطاقة اللت، وعدد النتجات، ومواوفة النتاج، متطلرات نتحديد التعلقة العلومات

يويدة و ايتكاييف ويتوفي يلتنمية، كرية فروا تقدم العلومات فهذه ايصيانة. ونرامج ايتشغيل، وراعات

يلمؤرسة. ملمورة نتايج يقق ما ايتشغيلية، ايكفاءة

ايسلع أوناف و خلوردين تتعلق معلومات تتضمن والدازن: الشتيت بقسم السعلقة البيانت

ورجلت ايتخوين، وطاقة الشتيت، وميوانية ايشراء، وفواتي وعقود، اينقل، وتكاييف وأرعارها،

وايتسليم. ايفحص

عدد وتتضمن خلؤرسة خيعاملي العلومات هذه تتعلق البشرية: الوارد بقسم السعلقة البيانت

التعلقة وايقواني وايتدريب، وايعقوخت، وايتقيات، وايتعويضات، والجور، ، خدمتهم ومدة ايعاملي،

الوظفي. نشؤون

جودة وتدد وايرحث، ايتطوير تكاييف تديد تتضمن والسنوير: البحث بقسم السعلقة البيانت

ايسريعة. ايتطورات ظل ف ارتعمالا ايواجب وايتقنيات ونوعيتها النتجات
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وهيئات وعملء موردين من الارجي ميطها مع وتواولها الؤرسة نشاط سطار ف الارجية: الصادر ب-

ايقواني وكذا والباث وايدرارات والفكار ايعاملة خيقوى التعلقة خلعلومات دايم اطلع على يعلها حكومية،

ها: قسمي الارجي الصدر يتضمن سذ وايتشريعات،

ايوقت نتوفي تتميو قرل، من ارتعمالا يتم ول الول، يلمرة معينة فئات طرف من تميعها يتم اوولية: -البيانت

الرترطة يلحداث اللحظة طريق عن تميعها ويتم خلشكلة، الراشر لرتراطها وذيك ايقرار متخذ على والهد

مصادر من عددكري معرفة يتيح ايذي السح العلومات، ف أكثر ايتحكم أجل من وذيك ايتجرنة خلشكلة،

والرتشاريي الباء أو الؤرسة داخل والداريي والدراء السيين طرف من ايشخصي ايتقدير وكذا العلومات،

الؤرسة. خارج

معلومات ف التمثلة خارجية مصادر من سييه، ايووول متاح مكان ف وتوينها تميعها يتم الثانوية: -البيانت

قواني من تصدره ما وكل الكومية الجهوة وكذا والنشورات، الطروعات الرتشارة، مؤرسات الؤرسة،

ومناشي.

البيانت 3-منواع

وهي: مددة معايي وفق وذيك أنواع عدة سل ايت العلومات تنقسم

نوعي: سل ندورها وتنقسم طبيعسها: م-حسب

نتقنيات جعها يتم النتج، علمة الؤرسة، سعة مثل والاية خيووف عنها يعب ايت هي النوعية: -البيانت

ايريضية. أو الحصايية الراييب فيها يستعمل ول خاوة

خرتعمال جعها يتم ايسوقية، الصة نسرة الرخح، معدل مثل خلرقام عنها يعب ايت هي الكمية: -البيانت

ايتسويق. بوث ف ريضية وتقنيات طرق
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سل: تنقسم الدقة: درجة ب-حسب

ايريع. رجال طريق عن ملحظته يكن ظرف عن ايتعري هي القايق: -

الستهلكي. أراء على العتمدة الحصاءات و الرتنتاجات هي ايتخمينات: -

الريعات. بجم ايتنرؤ مثل خلستقرل وتتعلق ايتخمينات، على أرارها ف تعتمد ايتنرؤات: -

. ايتسويقية يلدارة مهمة أنا سل موثوقة، غي معلومات هي الشاعات: -

ها: نوعي سل تنقسم مصدرها: حسب ج-

ايرحث يرى معي، لدف مرة لول جعها يتم و أرارا وجود لا ييس ايت العلومات هي اوولية: البيانت -

ايتسويق. نرحوث لمعها ويستعي الستهدفي يدى عنها

عند با ويستعان ومونة موجودة تكون معي، يغرض جعها ررق يكون ايت العلومات هي الثانوية: البيانت -

أهية.1 أقل لنا وييس مرة، لول ننفسه بمعها يقم ل ايراحث لن ايثانوية خيريانت تسمى الاجة،

العلومات: منواع -4

هي: أنواع ثلثة سل الدارة ومستوى ايقرار نوع حسب العلومات تقسم

تساهم سذ ايعليا، الدارة ف ايقرارات متخذوا با يستعي معلومات هي :) العليا الدارة ( إطتاتيجية *معلومات

ايطويل. الدى على والهداف الطط وياغة طريق عن يلمؤرسة ايعام التاه تديد ف

.168 ص سابق، مرجع الفروض، واختبار والتحليل القياس أساليب التسويق: بحوث إدريس، الرحمان عبد ثابت 1
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سذ ايورطى، الدارة ف ايقرارات متخذوا با يستعي معلومات هي الوطنى(: )الدارة تكسيكية *معلومات

ايتسويقية. ايبامج نوضع تسمح

تساهم سذ ايتنفيذية، الدارة ف ايقرارات متخذوا با يستعي معلومات هي الدنيا(: )الدارة تشريلية *معلومات

دورية. نصفة الؤرسة نشاطات أداء تقييم ف

النظام ماهية ثنيا:

ول واحدة وحدة أنا على يلمنظمة تنظر حيث الاضي، ايقرن رتينيات سل )اينظام( اينظم نظرية ظهرت

مقوماتا. أو عناورها على فقط تركو

النظام 1-تعريف

أو هدف، تقيق نو وتتجه نرعضها تتعلق ايت ايعناور أو الكونت من "مموعة أنه على اينظام يعرف

واحدا." ايعناوركل أو الكونت هذه تكون أن ويب مشتكة، أهداف

ايرعض نعضها مع تتفاعل ايت وايعناور الوارد من ومتجانسة متانطة مموعة بنه:" اينظام يعرف كما

اليطة." ايريئية ايظروف ظل ف ايعامة الهداف من مموعة تقيق نو واحدة وتعملكوحدة معي، سطار داخل

النظام مكونت -2
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نطريعة اينظم وتتلف ومرجات، معالة، مدخلت، من يتكون نظام أي لكونت الرسط اينموذج

مرجاتا. خصايص و وأناط وعملياتا مدخلتا

نوع بسب الدخلت وتتراين وخارجية، داخلية مصادر من ويت يلنظام يدخل ما كل هي م-الدخلت:

ايريانت. ف تتمثل العلومات نظام نينما الويية الواد ف النتاج نظام مدخلت تتمثل فمثل اينظام،

النطقية ايعمليات ف تتمثل مرجات سل الدخلت تويل تتول ايت النشطة كل هي )العالة(: ب-العمليات

نظام. حسبكل العالة نوع وتتلف مرجات سل وتويلها ايريانت لعالة

منتجات، من يتحقيقها اينظام ومم ايت ايعناور متلف ف تتجلى يلنظام، اينهايي ايناتج هي الدرجات: ج-

الدخلت. أجله من جعت ايذي خلدف وثيقا ارتراطا وترترط معلومات أو خدمات،

مستوى على الفاظ سل تدف اينظام، مرجات عن ايسلرية أو اليانية ايفعال ردود هي العكسية: د-السرذية

ومستقرا. متواان اينظام يعل ما النرافات، ومعالة اينظام أداء

النظام منواع -3

الستخدمة والواد ايطاقة اينظام هذا فيترادل نه، اليطة وايريئة الارجيية خيعوامل يتأثير نظام هو الفسوح: م-النظام

والبات الال رأس ترادل على يقوم القتصادي اينظام ف الفتوح اينظام الثال رريل فعلى اينظام، عملية ف

يفتات ارتمراره ايعكسية، ايتغذية خلل من الرتفادة يتيح أنه خصايصه من الشغلة، وايطاقة ايرشريية والوارد

اليطة. ايريئة مع يتأقلمه نتيجة طويلة

نعض ف ويكن اليطة، ايريئة مع الادة يترادل ول الارجيية، خيعوامل يتأثر ل ايذي اينظام هو الرلق: ب-النظام

خصايصه من الفتوح، اينظام ف كما ايراجعة ايتغذية عمليية على يتوي ول فقط، ايطاقة ترادل يتمي الغلقة النظمة

خلدف. ومرترطة مددة تكون اينظام فتة الارجية، خيعناور ثثره عدم
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العلومات نظام ثلثا:

العلومات نظام 1-تعريف

ايريانت، معالة نظام العلومات، معالة نظام أنراها: من الداري العلومات نظام على تعريفات عدة أطلقت

واحد. الفهوم أن سل ايتسميات اختلف رغم

وموارد التصالت وشركات وايبامج والعدات الفراد من منظمة بنه:"مموعة العلومات نظام -يعرف

داخل وايرقانة وايتنسيق ايقرارات لتاذ ايلامة العلومات وتوايع تشغيل، نتجميع، تقوم ايت ايريانت،

الؤرسة."1

وتوايع توين تشغيل، ارتجاع، بمع، تقوم ايت الجراءات من مموعة بنه:" العلومات نظام -يعرف

الشاكل تليل ف وايعاملي الدراء لساعدته خلضافة ايتنظيم، على وايرقانة ايقرارات اتاذ يدعم العلومات

الديدة". النتجات وخلق القدمة النتجات وتطوير

نشكل تعمل وايت معا، الرترطة ايعناور "مموع بنه: العلومات نظام ايسالي" ايرااق عرد "علء -يعرف

دقيق".2 نشكل أعمالا سناا نغرض يلدارة العلومات تيئة يغرض ايرعض، نعضها مع متكامل

العلومات نظام ظهور 2-دوافع

يلي: فيما ايعوامل حصر يكن العلومات، نظام ارتخدام و سنشاء حول الرراب تعددت

.21 ص ،2000 الردن، الجامعية، الدار الدارية، المعلومات نظم دور الكردي، محمد منال 1

ص32. ،2003 مصر، الدارية، للتنمية العربية المنظمة منشورات المعلومات: نظم السالمي، الرزاق عبد علء 2
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مقانل الدودة الوارد توايع حول ايقرارات اتاذ ف القتصادية الشكلة جوهرة تتمثل الدارية: م-الشكلة

ف تتخذ ايقرارات يعل ما الارجية خيعوامل تتأثر فإنا ايسليمة غي الدارة وجود مع و مدود، ايغي الرتخدام

يلمؤرسة. العال واضحة غي الستقرلية ايراية يعل ما العلومة، توفر يعدم نظرا وعرة ظروف

أمام يعلها ما ايتسويق( الاررة، النتاج، الختلفة) الدارات من ايعديد سل الؤرسة تنقسم العمل: ب-تقسيم

نفس ف أفقي نشكل العلومات ترادل يتم سذ نفعايية. النشطة أداء يتم حت وذيك العلومات ترادل حتمية

الررومة. الهداف تقيق اجل من الستويت متلف ني عمودي نشكل و الدارة، مستوى

أورحت سذ تعقيدا، أكثر النتاجية ايعملية جعلت يلنتاج وايتقنية ايعملية ايتطورات والعملي: السقن السقدم ج-

وتتاج وعرة الدارة مهمة جعل و ايقرار ماطر ايدة سل أدى ما أموالكرية، راوس سل وتتاج ضخمة الشاريع

خساير. ف تقع ل حت العلومات من هايل سلكم

النافسة شدة سل يؤدي ايذي ايسوق اقتصاديت مردأ على الديثة الؤرسات تقوم واللية: الدولية د-النافسة

رلوك لتانعتها وذيك سضافية أعراءا الؤرسة يكلف ما ايعرض على يقوم وكذا وايدول، اللي ايصعيد على

وايتغيات. يتلءم با والدمات النتجات تطوير أجل من خرتمرار يتغي ايذي ورغراته( )أذواقه الستهلك

العلومات نظام وظائف -3

يلي: فيما نلخصها وظايف نعدة العلومات نظام يقوم

ف خام شكل على تكون ايت السن ريها يضمان العلومات على الؤرسة تعتمد العلومات: م-جع

ومرارلت. نيانت شكل على تكون وايت متلفة مصادر من جع المر نداية
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شكل ف يتخون يدوي جعت ايت وايريانت العلومات معظم على ايتخوين عملية تشتمل العلومات: ب-تزين

العلومات. ننوك ف يتخون آييا جعت ايت وكذا ورقية ومطروعات ملفات

ميط من عليها التحصل ايريانت نلورة عملية ثت العلومات وتوين جع عملية نعد العلومات: ج-معالة

اختيار ث تصحيحها، تشفيها، والعلومات، ايريانت تصفية عملية طريق عن احتياجاتا و أهدافها وفق الؤرسة

الطلونة. العلومات

سل خلضافة العنية، الدارات سل سررالا و العلومات توايع خلل من ذيك يتم العلومات: -نشر د

ايفعاية. الدوات من مموعة خلل من ايتنظيم أعضاء ني تقاسها

السسويقية العلومات نظام الثانية:ماهية الاضرة

ويكي العلومة، توفر دون تسويقي قرار أي يتخذ أن يكن ل سذ ايتسويقية، ايعملية شرين العلومات تعتب

ايتسويقية،حيث العلومات ننظام يعرف معي نظام وفق متمعة تكون أن ينرغي وشاملة مددة الخية هذه تكون

ايتسويقية. العلومات يتدفق النتظم خيتسيي لا تسمح ومتانطة دايمة أداة وضع ضرورة الديثة الؤرسات أدركت

السسويقية العلومات نظام مول:تعريف

الوضوع، 1966ندرارة رنة ف Kotler قام حيث ايعهد، حديث ييس ايتسويقية العلومات نظام مفهوم سن

مراشرة علقة يه أن على اعتب 1968وايذي رنة Staffordف و Brien من طرفكل من ذيك نعد أخذ ث

وايتقارير. خلعلومات ايقرار متخذي نتوويد ويقوم ايتسويقي، الويج عناور على ايتسويق نرحوث ورييسية
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مصمم والجراءات، واللت الشخاص من متداخل نظام بنه:" ايتسويقية العلومات نظام يعرف

ايتسويقية ايقرارات ف لرتخدامها والارجية ايداخلية الصادر من العلومات من منتظم تدفق سل تهدف نطريقة

ايتسويق." سدارة تواجه ايت

الوجهة والجراءات اللت و الفراد من ومتفاعلة مهيكلة تركيرة بنه:" ايتسويقية العلومات نظام يعرف

خلراس الررلة و يلمؤرسة، وخارجية داخلية مصادر من ايقادمة الليمة العلومات من منتظم تدفق لنتاج

ايتسويقي" ايقرار لدمة

ايداخلية العلومات تدفق يضمن والعدات، الفراد من مكون هيكل عن عرارة انه:" على يعرفكذيك

الؤرسة". ف ايتسويقية الرتاتيجية ايقرارات وترشيد الارجية ايريئة ومراقرة خنتشار تسمح ايت والارجية،

أنظمة خقي جانب سل خلؤرسة العلومات لنظمة ايفرعية اينظم أحد ايتسويقية العلومات نظام يعتب

وما ، ايرشرية... الوارد معلومات ونظام النتاج، العلومات ونظام والايية، الاررية العلومات كنظام العلومات

العلومات على يتوى ايذي خلؤرسة ايوحيد اينظام أنه اينظم تلك خقي عن ايتسويقية العلومات نظام ييو

داخلية. مصادر من معلوماتا تستمد ايت العلومات أنظمة خقي خلف الارجية، خيريئة الاوة

ايتايية: خلصايص ايتسويقية العلومات نظام يتسم السسويقية: العلومات نظام خصائص ثنيا:

ايت- ايوقت ف متاحة وجعلها العلومات و ايريانت توفي أجل من مستمر نشكل يعمل أنه أي دايم نظام

فيه؛ تطلب

اتاذ على يساعد ما القرلة ايفتات ظروف عن العلومات يتوفي يسعى حيث الستقرل نو موجه نظام -

اليدة؛ ايتسويقية ايقرارات

ايريضية؛ اينماذج خرتخدام العلومات يلل -
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ايتسويقية؛ العلومات ودمج نتخوين اينظام يقوم -

ومتطلراتم. يتوافق با يلمستخدمي معلومات -نشر

السسويقية العلومات نظام تصميم ثلثا:

ها: برحلتي ايتسويقية العلومات نظام سنشاء ير

يلي: فيما العلومات نظام لنشاء ايلامة العلومات سعداد خطوات أهم تتمثل العلومات: إعداد 1-مرحلة

ايتسويقي؛ السعى مراحل من مرحلة يكل ايلامة العلومات من يلحتياجات الفصل و ايدقيق ايتحديد -

الطلونة؛ العلومات على الصول مصادر تديد -

الختلفة؛ الصادر من العلومات تميع -

العلومات؛ مليمة و وحة من ايتأكد -

لستقرليها؛ مفيدة جعلها أجل من عرض( تليل، )فرا، العلومات معالة -

مستمر. نشكل تكون أن ينرغي ايعملية هذه و جديد من جعها سعادة و العلومات تعديل و تديد -

يلي: فيما ايتسويقية العلومات نظام تصميم با ير ايت الطوات أهم السصميم:تتمثل 2-مرحلة

مع يتماشى أن ينرغي ايذي و لا، نظام وضع الطلوب يلمهام ايشامل السح يتم البدئي: م-الطسقصاء

. الستقرلية و الايية النظمة احتياجات

اختيار ويتم العلومات، ينظام الدير حاجة ومعرفة ايسانقة، الطوة عناور تقييم و تليل النظري: ب-السصميم

يلهداف. تقيقه من وايتأكد ايدرارة نعد مقدمة ندايل عدة من اينظام
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الدخلت لراحل ايلامة ايريانت وقاعدة ايتدفق، خرايط ووضع ايبمة عمليات وضع السفصيلي: ج-السصميم

اينظام. ف والخرجات وايتشغيل

يتم كما ارتكملها، قد وناذجه اينظام متطلرات جيع أن من ايتأكد : للسنفيذ السجهيز و السابعة مرحلة د-

وترنة. وتدريب تركيب عمليات تشمل بيث يلمعدات ايلامة الساحات تصيص

السسويقية العلومات نظام الثالث:مكونت الور

النظمة سل سضافة الؤرسة ف ايقرار عليها يرتكو ايت النظمة أحد ايتسويقية العلومات نظام يعتب

ايفرعية النظمة مهام من النارب ايوقت ف وتوايعها وتطويرها يلمعلومة الدراء حاجات تمي أن سذ الخرى،

. ايتسويقية خصايصها حسب ايفرعية النظمة مع ايتكيف يلمؤرسة يكن حيث ايتسويقية، العلومات ينظام

السسويق اوول:بوث الاضرة

حل ث ومن ايقرار اتاذ ف يلمساعدة معلومات سل رتحتاج فإنا تسويقية مشكلت الؤرسة تواجه عندما

سل يلووول ايريانت وترجة وتليل جع على تقوم :ايت ايتسويق بوث ف العتمدة الراييب ني ومن الشكلة

ايقرار. لتخذي مفيدة معلومات

تديد على يقوم ايذي ايتسويق ايتوجه الفهوم تطريق أراس هو ايتسويق بوث منطق أن نرى جهة من

لدارة كافية بعلومات المداد هو ايتسويقية ايرحوث أغراض ني من لذا النتاج عملية قرل ايعميل احتياجات

نفعايية. السطرة الهداف يتحقيق الرتاتيجية والدارة ايتسويق
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السسويق بوث مفهوم مول:

خلق سل أدت ايت م، 19 ايقرن نداية ف ايصناعية ايثورة نتيجة ايتسويق يرحوث الول ايظهور كان يقد

والستهلك الستخدم ني ايفجوة حدوث سل أدى ما خيسلع ايسوق سغراق عنه ترتب ايذي ايوارع النتاج ظاهرة

ايتسويق. بوث فكرة يظهور ايرداية وكانت الشكلة، هذه لل وريلة عن ايرحث سل الدراء على كان فما

السسويق: بوث تعريف -1

يلي: ايتسويقكما بوث نعرف أن يكن

وتويل وتسجيل يتجميع ايتنظيمية "ايعملية بنا: ايتسويق بوث AMA يلتسويق المريكية المعية -عرفت

الدمة". أو ايسلعة نتسويق والتعلقة الشكلة حول ايريانت

ارتخدامها يكن ايت "ايوريلة أنا: على ايسوق يرحوث الجتماعي ايبيطان العهد قرل من أيضا عرفت -كما

نشراء يقومون ايذين ورغرات حاجات على مستمر واتصال نتجانس لنقايهم والدمات ايسلع مقدمي قرل من

والدمات" ايسلع تلك

تتعلق أن ويكن والدمات يلسلع ايتسويقية خلشاكل التعلقة ايريانت أو ايتسويقية ايريانت وتسجيل -"جع

ايتسويقي". الويج عناور من عنصر بي الشاكل هذه

." والدمات ايسلع نتسويق التعلقة الشاكل عن الحصاءات وتليل وتسجيل تميع ف ايعلمية -"ايطريقة

: ايتايية اينقاط ف ايتسويق أهية تتجلى السسويق: بوث 2-مهية

: للحكومات م-إلنسبة

درارة و ايتصدير مال ف خيتنمية التعلقة ايقرارات اتاذ على الكومات ايتسويق بوث تساعد حيث

نه. تتميو وما ايدويية الرواق
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: للمصدرين ب-إلنسبة

الال ايطلب وحجم ايدويية الرواق سل اينفاذ وطرق النافسي حول خلعلومات الصدرين ايتسويق بوث تد

سدارية و اقتصادية جركية قواني من ايتصدير مل خيسوق التعلقة ايقواني معرف وكذا والتوقع

: للمسسوردين ج-إلنسبة

والنتجات ايسداد وطرق الرعار ذيك ف با ايتموين نقاط أفضل حول معلومات ايتسويق بوث تنحهم حيث

المنوحة. والمتيااات التوفرة

السسويقية البحوث منواع ثنيا:

هيكالت: معايي ثلثة حسب ايتسويق بوث أنواع تقسيم يكن

: البحث نوعية طريقة معيار حسب -1

: وهي ايريانت جع ف العتمدة ايطرق تدد ايت ايتسويقية ايرحوث من أنواع ثلث ند

ذوي يلشخاص اللحظة أرلوب ارتعمال طريق عن ايرحوث من اينوع هذا يتم : الطسنلعية *البحوث

الطارات سل ايراحثي تردد ذيك مثال ايريانت جع أجل من آرايهم وارتطلع ايرحث موضوع ف ايعلقة

. هؤلء طرف من القدمة الدمات حول وآرايهم السافرين انطراعات يتسجيل ايسياحية وايوكالت

يلحصول النتنت شركات أو الرتريانت خرتعمال ايرحوث من اينوع هذا يتم )السحية(: الوصفية *البحوث

. التقصي ارتجاخت معرفة خلل من وذيك وقناعاتم أذواقهم ورغراتم حاجاتم خيوخين خاوة معطيات على

اختيار فكرة على وتقوم عمليا ايرحوث وأدق انح من ايرحوث هذه تعتب :) )السببية السجريبية *البحوث

متغيات ني خينتيجة ايسرب علقة لعرفة وذيك منها كل معالة وقيم ايرييسة التغيات من متناظرة مموعات
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هذا خصايص أهم ومن . ايتسويقية1 ايقرارات اتاذ ف تعتمد وحيحة ارتنتاجات سل يلووول الدرورة ايظاهرة

لعتماده نظرا اينتايج ف أكب ثقة تقدي ، عليها وايتعرف الشكلة حدوث أرراب تديد هو ايرحوث من اينوع

. علمية أرس على

: ف تتمثل ايتسويق بوث من نوعي :ند عنها البحوث العلومات جع طريقة معيار 2-حسب

الدخل على العتماد و SpSS Aو MOS الحصايية الراييب فيها يستعمل ايت هي : الكمية *البحوث

. ايتسويقية خيظواهر وايتنرؤ وتفسي وفهم ووف ف ايكمي

ودرارة ايذاتية كايسي الختلفة الرتقصاء أنظمة فيها تستخدم ايت ايرحوث تلك النوعية:هي *البحوث

ايريضية. الراييب سل ايلجوء دون وتليلها ايريانت جع على أراري نشكل الاية،تعتمد

: ها مايي جد : السسويق بوث االت معيار 3-حسب

الصة بث ف وتتمثل واضحة ايغي ايتسويقية الشكلت نتشخيص تتم ايت وهي : الشكلة تديد *بوث

العمال. توجهات بث و ايذهنية الكانة ، ايتنرؤ الريعات، تليل ، ايسوق خصايص بث ، ايسوقية

بث ف تتمثل وايت ايتسويقية الشاكل معالة عن ايرحث طرق العترار نعي نخذ : الشكلة معالة *بوث

وتديد الستهدفة الرواق اختيار ، ايسوق يتجوية ستراعها ايواجب الرس تديد خلل من ايسوقية ايتجوية

وبث وايتغليف ايتعرئة ، وتصميمه يلمنتج المثل الداء تديد خلل من لنتج وبث ايسوق داخل التغيات

المكن ايتويي والويج اليوانية وضع خلل من ايتويج وبث العتمدة ايتسعي ريارات خلل من ايتسعي

ايسوق. تغطية ف وايتجوية الملة تار وقوة ايتوايع قنوات خلل من ايتوايع وبث ارتعمايه،

تسويقي بث إجراء ثلثا:خنوات

ص49. ،2002 الردن، للنشر، الحامد دار التسويقية، المعلومات نظام الطائي، محمد العجارمة، تيسير 1
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ايدقيق وايفهم ايونون لاجات يلرتجانة وايرة قرارات سل ايتوول ف يكمن تسويقي بث سجراء من الدف سن

: وهيكايتال ومنطقية متعاقرة خطوات على الرور عب سل يكون ل ايتسويق يرحوث

. الشكلة حل سل يلووول الول الطوة يثل دقيق نشكل وفهمها الشكلة تديد سن : الشكلة 1-تديد

فان وخيتال ايلحقة الطوات فشل أو ناح يتحدد ضويها على لنه الراحل أهم من الرحلة هذه تعتب يذيك

تسمح ايت والعطيات العلومات بعرفة الرحلة هذه وتنتهي ، خاطئة أو وايرة تكون لحقا ايتسويقية ايقرارات

. لل ايواجرة وايتساالت والشاكل ايدرارة أهداف نتحديد

ف التمثلة ايتايية الرحلة سل ينتقل الشكلة تديد من ايراحث انتهاء نعد : السسويقي البحث تصميم -2

الطوات: أهم يلي وفيما ايرحث تصميم

: سل وتنقسم ايرحث أهداف و يتوافق با ايريانت مصادر تتحدد : النلوبة البيانت م-تديد

ررق وايت خرجها أو الؤرسة داخل والتوفرة النشورة والحصاءات ايريانت بنا تعرف : الثانوية *البيانت

يلريانت وكذا الارجية.1 الهات سحدى نوارطة نشرها ت أو ودفاترها، الؤرسة رجلت ف وترويرها جعها

أنظمة من عليها الصول ويتم يلمؤرسة ايداخلي اليط واقع تعكس ايت ايداخلية الصادر ها مصدرين ايثانوية

و العاهد عن وادرة وبوث مقالت وثيقية، نيانت توفر ايت الارجية والصادر الخرى ايفرعية العلومات

ايرحوث. مراكو

تساعده أرارية خلفية يلراحث وتتيح عليها الصول ف ايسرعة ، جعها تكلفة خنفاض ايثانوية ايريانت تتميو

الحيان نعض ف ايثانوية ايريانت مليمة عدم ، ايريانت هذه دقة عدم عيوبا ومن الشكلت نعض تديد ف

. ايراحث لحتياجات

.151 1999،ص العربي، الفكر دار القاهرة، وفن، التسويق:علم بحوث الزهري، الدين 1محي
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وقت ف معلوم يغرض الولية مصادرها من مرة لول جعها يتم ايت ايريانت بنا تعرف : اوولية *البيانت

ومن قرل من موجدة تكن ل كونا جديدة نيانت وتعد ومصداقية دقة أكثر بنا الويية ايريانت تتميو مدد،1

جهد ايريانت جع عملية تتطلب ايثانوية ايريانت جع نتكلفة مقارنة مرتفعة الويية ايريانت جع تكلفة أن عيوبا

. ايراحث قرل من مضاعف

وقد هدفه حسب لخر بث من ايرحث متمع تديد يتلف عينسها: واخسيار الدراطة اسمع ب-تديد

من ايراحث تكن يعدم نظرا كريا ايرحث متمع كان سذا فقط يلمجتمع مثلة عينة بخذ ايراحث يقتصر

وماييا.2 سداري معه ايتعامل

ايدرارة متمع تديد نعد سل يكون ايراحث، عليها يعتمد ايت الراييب تديد البيانت: جع ج-مطاليب

وايتجرنة. ، واللحظة ، الرتقصاء : العتمدة الراييب ومن

الرئلة من مموعة توي ارتمارة طريق عن ايرحث بوضوع التعلقة ايريانت لمع أداة بنه يعرف *الطسقصاء:

عملية تتم ايريانت، على يلحصول الستعملة ايطرق أنرا من ويعد عنها، يلجانة العنيي على توايعها يتم مرترة

تكون أن يكن ايت الرئلة وياغة ث خطوة كأول يلموضوع والستقلة ايتانعة التغيات نتحديد ارتريان تصميم

: ايتال اينحو على

عنده. من سجانته سعطاء حرية ينحه ول الرئلة اختيار ف النتجي ايراحث يقيد العلقة: -اوطئلة

. وأرلونه نطريقته الطروح ايسؤال على الجانة حرية يلمرحوث يتك الفسوحة: -اوطئلة

من الختيار منه ويطلب الستقصي أمام اليارات من مموعة ايراحث يضع اليارات: السعددة -اوطئلة

. نينها

ص34. ،2006 والتوزيع، للنشر الفكر دار الردن، ط3، تحليلي، منهجي التسويق:مدخل بحوث معل، ناجي 1
ص54. ،2008 للنشر، اليازوري دار الردن، التسويق، بحوث الطائي، 2حميد



اسطنبولي التسويقية................................د.أسماء المعلومات نظام مقياس محاضرات

49

- مايد - راض : ايتناظر وجود يشرط ايذي رلم ذيك مثال السلوكية: السلل على تسسند الت -اوطئلة

. راض غي

. سجاخته رفض أو قرول وخيتال الستقصى سجاخت مصداقية تري أرئلة الصفاة:هي -اوطئلة

على نناءا تعديله يتم ث ومن مفهومة ايغي أو ايغامضة الرئلة لعرفة تريب اخترار سجراء يتم الرئلة وياغة نعد

. الاتف طريق عن أو اليكتون ايبيد أو الراشرة اييد طريق عن سما توايعه ث ومن القتاحات

نسلوك وايتنرؤ التغيات ني ايعلقة فهم قصد وعلقتها ريها ومتانعة يسلوك مراقرة عملية بنا تعرف *اللحظة:

. ايفرد نسلوكيات التعلقة ايريانت جع ورايل أحد وتعد . ايظاهرة

. اينتايج ف الرراب ثثي عن ايكشف يلراحثي تتيح ايت ايريانت جع ورايل أهم من تعتب *السجربة:

يقوم اذ ايريانت، تليل عملية سل ايراحث ينتقل ايريانت جع نعد وتليلها: البيانت وترميز د-مراجعة

. SPSS نرنمج مثل الحصايية يلراييب الارونية ايبامج طريق عن تليلها ث وترويرها، نتصنيفها

علمية نطرق واينتايج الرراب ني ايعلقة نتوضيح يقوم أن عليه سذ والشكال، الداول نعرض ايراحث يكتفي ل

يلرحث. ونتايج توويات خقتاح أرارها على يتم

وسحصايية رقمية وورة ف بثه نتايج على ايراحث حصول نعد السوصيات: وتقدي النهائي السقرير كسابة ه-

فيه يبا تقرير ف وضعها أي درارتها، على ايقارئ لساعدة وضوح أكثر وورة ف ووضعها تفسيها عليه يب

معي؛ سداري عرض بدف لقايق وموضوعي منظم عرض على يوي ايذي ايفعال ايتقرير ويعتب ايرحث، نتايج

برلوب مكتوب منطقيا، متسلسلة معلومات على ايتقرير يتوفر أن يب ايقرار. اتاذ هو الدف يكون وغايرا

وهي: أقسام 3 سل ايتقرير ويقسم النارب ايوقت ف يقدم وأن ، متصرا ايصياغة، حيث من يغوي رليم شيق
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أو ايسلعة عن بعلومات ايقارئ وتوود ايرحث وهدف ايقرار، مشكلة طريعة حول شرحا تتضمن السقرير: *مقدمة

ايتقرير. من الترقي الوء يفهم خلفية بثانة وتعتب ومصدره، ايرحث أراييب وكذا ايدرارة، مل الدمة

ايدليل. وتقدي اينتايج، وتليل عليها، التحصل اينتايج على يتوي السقرير: *جسم

مددة. مشاكل حل ف ايقرار متخذ تدم توويات تقدي ايرحث خاتة ف يتم السقرير: *خاتة

. سييه ينظر ل وقد ايراحث نتوويات يخذ وقد ايقرار متخذ عاتق على تقع ايقرار اتاذ مسؤويية سن

السسويقية الطسدبارات الثانية: الاضرة

مدراء يمع حيث ايتسويقية، العلومات ينظام الرارية ايعناور أحد ايتسويقية الرتخرارات نظام يعد

والهات والوردين ايعملء مع وايتحدث ايتجارية واينشرات النافسي، تركات خلل من العلومات ايتسويق

وايتقنيات الهارات سل ايتسويق ارتخرارات وتشي أخرى، ايشركات مدراء مع الجتماع وكذا الكومية،

ايقرار. يدعم الستخدمة والماررات وايتطريقات

يلحفاظ وذيك الديدة، ايتسويقية والرتاتيجيات يلمفاهيم كريا اهتماما تول الؤرسات أورحت يقد

ايت والعلومات ايريانت توفي عن ايتسويق بوث نظام يقصور ونظرا وايتقدم، اينمو وضمان ايسوقية الصة على

ظهرت الايية، الواقف عن نيانت تقدم ل ايت ايتاريية ايريانت على ايتسويق لعتماد ايقرارات متخذوا يتاجها

على يعمل ايذي ايتسويقية الرتخرارات نظام جاء ومنه ايسوق، أحداث عن ايريانت يوفر نظام يوجود الاجة

التخذة. ايقرارات يرفعكفاءة وذيك النارب ايوقت وف دايمة نصفة خلعلومات ايتوويد

السسويقية الطسدبارات مفهوم مول:

السسويقية: الطسدبارات 1-تعريف
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منها: نذكر ايتسويقية الرتخرارات ينظام تعريفات عدة وردت

يلحصول الدراء قرل من الستخدمة والوارد بنا:"الجراءات ايتسويقية الرتخرارات نظام عرفكوتلر

ايتسويقية". ايريئة ف ايوثيقة ايصلة ذات وايتطورات اييومية العلومات على

ايريئة ف تدث ايت ايتغيات عن ايدايم خلرتعلم يلمسيين تسمح ايت ايورايل من بنا:"مموعة ويعرف

يلمؤرسة." ايتسويقية

الشروعة الخلقية ايتسويقية:"ايعملية الرتخرارات نظام ايتنافسية ايتسويقية الرتخرارات خباء جعية عرفت

ايتسويقية." ايريئة حول وايصالة وايليقة الناررة العلومات وتوايع وتليل لمع

العلومة. غياب ظل ف قرار أي اتاذ يكن ول ايتسويقية ايعملية أراس تعد ايسوق ارتخرار معلومات فإن ومنه

السسويقية الطسدبارات نظام ظهور 2-عوامل

ايتايية: اينقاط ف ايعوامل أهم حصر يكننا

العلومات؛ من الدارة احتياجات تلرية ف ايتقليدية الراييب *عجو

النافسة؛ حدة ايدة سل أدى ما نعضها على الرواق *انفتاح

وتوقعاته؛ رلوكه لعرفة الهود تكثيف سل أدى ايسوق" "ريد الستهلك مصطلح *نروا

الرتخرارية؛ العلومات ارتوجب ما ايلرعرية، النافسة مرحلة سل الؤرسات *انتقال

ايسريعة، التصال ورايل توفر سل أدى ما وايتكنويوجيا ايعولة نو *التاه

قرارات اتاذ على يلقدرة قصي وقت ف فعاية معلومات على الصول ارتوجب ما النتج حياة دورة *قصر

حاامة.
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ها: نوعان سل ايتسويقية الرتخرارات :تنقسم السسويقية الطسدبارات منواع ثنيا-

الراييب ومن تقدمها على يلحفاظ ايكبى الؤرسات نه تستعي الباشرة: السسويقية 1-الطسدبارات

الستعملة:

ونراءة النتاج وتقنيات ايصناعة أررار على يلحصول ايطرق أهم من تعتب حيث مشتكة منظمات م-سقامة

الختاع؛

موظفيهم؛ خلل من يلمنافسي وايصناعية ايتجارية الررار على ب-الصول

الؤرسة. سطارات خلل من النافسي معلومات على يلحصول الادي ج-الغراء

نينها ومن الؤرسة با تقوم مشروعة أنشطة خلل من تظهر الباشرة: ري السسويقية 2-الطسدبارات

ايتايية: الراييب

وايصناعية؛ ايتجارية الررار واكتشاف معارض أ-حضور

علمية؛ مراكو سنشاء طريق عن ايعلماء ب-تنيد

منهم. العلومات ارتخراج و النافسي ودعوة وندوات بلتقيات ج-ايقيام

السسويقية الطسدبارات نظام مصادر ثلثا:

يلي: فيما ايتسويقية الرتخرارات نظام مصادر تتمثل

خلريعات التعلقة ايتقارير أن سذ مهما، مصدرا ايريع رجال يعتب الؤطسات: لدى العاملي البيع 1-رجال

ايسوق. ف تدث ايت يلمتغيات مؤشرا تعتب الريعات مدراء سل ترفع ايت والرعار
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هاته تقدم حيث واينقاب ايتجاري خينشاط العنية الكومية الجهوة نعض تصدرها والنشرات: 2-السقارير

الختلفة. النتجات من الرتياد وحجم الرتهلك حجم مثل ايتسويقية العلومات من هامة الهاتكميات

ومصدر يلمعلومات قنوات وايعمال، وايعلماء وايراحثي والهندري الدراء يعتب منفسهم: الؤطسة 3-موظفوا

يلمؤرسة. والنتظمة الستمرة ايعكسية يلتغذية هام

الية وهذه الؤرسة اختاعات و سنااات عن ومقالت تقارير ايصحافة تنشر النشورة: والعلومات 4-السقارير

هامة. ررية بعلومات ييوودها يلمنافسي مهما مصدرا تعتب

جدا مهما مصدرا أنفسهم الؤرسة عملء النافسة:يعتب الؤطسات مع السعاملي والؤطسات 5-اوفراد

الواعون. وحت يلمعلومات

الؤرسة منتجات خقتناء الؤرسات نعض تقوم الادية:حيث اودلة وتليل النافسي تصرفات 6-ملحظة

ايت ايتوايع ونظم النتاج حجم معرفة وكذا وتكلفته، سنتاجه طرق بعرفة خبايها خلل من النتج وتليل النافسة

النافسة الؤرسة تستخدمها

الداخلية السجلت نظام الثالثة: الاضرة

مصدرا الؤرسة عن ايصادرة ايتقارير تعتب سذ وأهها، النظمة أقدم من ايداخلية ايسجلت نظام يعد

تكن الخونة.سذ والواد والريعات ايطلريات نتسجيل اينظام هذا يقوم ايقرارات، اتاذ ف يلمساعدة يلمؤرسة مهما

سذ مطط كان با يلمؤرسة ايفعلي الداء ومقارنة وايتهديدات ايفرص تديد من ايتسويق مسؤول العلومات هذه

با تقوم ايت ايتجارية النشطة لميع الستمرة الرد عمليات خلل من وايتجاري الارب اينظام عمل يقوم

متعامليها. مع الؤرسة
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الداخلية: السجلت نظام مول:مفهوم

ايداخلية ايسجلت ونظام ايداخلية الاررة نظام ايداخلية، ايتقارير ننظام سييه أشي وقد حويه ايتسميات اختلفت

ايداخلية ايسجلت نظام عرف ايداخلية، النظمة نيئة من الستخرجة ايريانت تلك أنا على اتفق جيعهم أن سل

الليمة الايية العلومات وتوويل وتليل ومعالة ترويب و تميع ف الستخدمة ايفرعية النظمة مموعة بنه:"

والارجية". ايداخلية الدارية الطراف سل ايقرارات لتاذ

الريعات، مثلو تقارير الناقصة، عروض ايوخين، يلي:قايمة ما وارتعمالتا ايداخلية ايسجلت نعض أمثلة ومن

الصلحة با تتص ايسجلت هاته كل الودة. ورقانة خلريعات ايتنرؤ ايوخين، شكاوي الريعات، سحصاء

ثنوية نيانت وتعتب وايتكاييف اينتايج وحساخت واليوانية الساخت بتانعة فتعن الاررية الصلحة أما ايتجارية،

الخوون، ايتكاييف، الريعات، حول أرقام و وتقارير نسجلت الؤرسة نتوويد اينظام هذا ويقوم الؤرسة، تلكها

ايقرارات. نعض لتاذ ايتسويق مدير يستخدمها العلومات هاته النافسة...كل ايسيوية،

الاطب النظام ثنيا:ماهية

العلومات خلل ومن الستمرة، الرد نعمليات يقوم سذ وأهها، النظمة أقدم من الارب اينظام يعد

وايفرص. الشاكل نتحديد ايتسويق مسؤويو يستطيع السجلة

الاطب النظام 1-تعريف

ايسجلت سنشاء سل تدف ايت والارونية اييدوية ايعمليات مموعة أنه:" على الارب اينظام يعرف

والرتفادة معها ايتعامل يسهل حت وتلخيصها تليلها على تساعد ايت وايطرق ايضوانط وضع ث ومن الاررية،

الؤرسة". نيئة ضمن ايقرارات اتاذ ف منها
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الاطب النظام 2-عمل

وهي: عمليها مع الؤرسة أنشطة لميع الستمرة الرد عمليات خلل من وايتجاري الارب اينظام عمل يقوم

من كل يطايب سذ وتسليم فوترة ايطلرية، ايدورة، ف الارب اينظام يتمحور تسليم: فوترة، طلبية، *الدورة:

الخاان، ف ايناقصة الواد توين أجل من ايفواتي يتحضي يلمؤرسة طلرياتم نتوجيه وايوخين الواعي المثلي،

مكنة. مدة أقصر ف يتم هذا الخونكل من ايرضاعة وسررال ايفواتي سعداد أجل من ايطلريات نترليغ يلوم وكذا

ايداخلية العلومات جع ف تشتغل وايفوترة ايطلرية،ايتسليم تشمل ايت الول ايدورة عملية البيعات: *كشف

النتجات وخطط ايدفع طريقة ايوخين، نوعية حسب يقسم ايذي الريعات رجل على وتشتمل خلؤرسة الاوة

الخوون. مستوى على ايطلريات سناا مدة عن معلومات وكذا

الاضية ايسنة مريعات مع الايية يلسنة يلمريعات ايكمية أو خيقيمة سما ردارية أو ثلثية مقارنة عمل يتم كما

يلنشاط ايتخطيط عملية تسي ف الاررية ايداخلية ايتقارير تساعد سذ ايسوق، من ايتمكن مدى وتليل

جيد. تسويقي معلومات نظام ظل ف ايتسويقي

القرار اتاذ ف الساعدة نظام الرابعة: الاضرة

أمام متطور تليل عناور نتوفي يسمح سذ الهمة ايتسويقية النظمة من ايقرار اتاذ ف الساعدة نظام يعتب

ف تناولا ررق ايت ايثلثة ايفرعية النظمة أهية تكمن ايقرار. اتاذ يدعم الوجهة العلومات من الايل ايكم

قانلة المعة العلومات جعل ف دور يه ايقرار اتاذ ف الساعدة نظام أن حي ف العلومات، جع عملية

يلرتعمال.

القرار اتاذ ف الساعدة نظام مول:مفهوم
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و الجراءات و ايريانت، من متكاملة "مموعة أنه على ايتسويقي ايقرار اتاذ على الساعدة نظام يعرف

اينشاط يتسهيل العلومات شرح و بمع يلمؤرسة تسمح ايت نرميات( و )معدات ايتقنيات و ايورايل

ايتسويقي".

و ايتسويقية، العلومات ينظام ايرانع الكون على يلدلية ايتحاييل نظام مصطلح ارتخدام ايراحثي نعض يفضل

مع ايتسويقي، ايقرار اتاذ على الساعدة نظام و اينمذجة ينظام روى يتطرقوا ل اينظام لذا شرحهم خلل يكن

اينظم و ، ايتسويقية اينظم ف الرية ايتسويق كنماذج ايفرعية اينظم من ايعديد يضم ايتحليل نظام أن ايعلم

ايقرار اتاذ على الساعدة نظام يعتب سذ ايتسويقية، العرفة على السندة أنظمة و ايقرار، اتاذ على الساعدة

ايتحليل. نظام من جوءا ايتسويقي

يلي: ما ارتعمال الكثر اينماذج ني الؤرسات،ومن نعض طرف من ايقرار اتاذ ف اينماذج نعض على يعتمد

يريس يسمح ايذي و ايوارع الرتهلك ذات يلمنتجات ايتسويقي الويج يتسيي نوذج هو : Brandaid 1-نوذج

. النافسة ريارات و الرعار و الشهار، ف خيتحكم ايعلمة

هذا طور عرضها. يتم ايت النتجات طريعة و ايرتم، ريتم ايذي ايوخين نوع يدد نوذج :Detailler 2-نوذج

و ، ايواحدة الرة ف منتجات ثلثة روى تقدي من يتمكنون ل ايذين الطراء مثلي لجل خصووا اينموذج

الرخح. نتحسي اينموذج هذا يسمح

مرتكري لساعدة اينموذج هذا يصص القتصادية، و الشهارية ايوكالت يساعد نوذج :Adcad نوذج -3

اختيار و الشهاري النداع سرتاتيجيات كذا و الشهار تطوير على ايوارع الرتهلك ذات النتجات الشهار

الليمة. التصال تقنيات
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سرتاتيجية تطوير على يساعد و الؤرسة، منتجات على الشهار يتطوير يستعمل خري نظام :Copy 4-نوذج

مليمة. اتصايية مقارنة اختيار العلن، سرتاتيجية تطوير الشهار،

السسويقي القرار ثانيا:اتاذ

وتتسم التخذ خيقرار يرترط فشلها أو الؤرسة ناح أن سذ الؤرسة، ف الام أوعب من ايقرار اتاذ مهمة تعتب

اتاذ ف تساعد نظم تطريق نو الؤرسات عديد اتهت يذيك طويل، وقتا تستغرق ايتعقيدكما من عايية ندرجة

ايقرار.

القرار: اتاذ عملية 1-تعريف

تقيق ف أثرها و نديل منكل التوقعة اينتايج درارة نعد وذيك التاحة ايردايل أحسن اختيار بنا:"عملية تعرف

الطلونة." الهداف

ايدقيق ايفحص نعد وذيك ما، موقف ف ايفرد يفعله أن يب عما معي حكم سودار عملية بنا:" تعرف

اتراعها". يكن ايت يلردايل

القرارات 2-منواع

معاييكايتال: على نناءا ايقرارات تصنيف يتم ...حيث الداري والركو الشكلة خختلف ايقرار طريعة تتلف

الداري السسوى م-حسب

كرية موارد تتطلب الجايية، الؤرسة بهداف تتعلق المد نعيدة قرارات هي الرتاتيجية: ايقرارات

لتاذها. معمقة درارة وتتطلب ايتعقيد درجة خرتفاع وتتميو ايعليا الدارة مستوى على تتخذ يتحقيقها،
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قرارات ف تتمثل يلمؤرسة، ايتسييي خلستوى تتعلق الدى متورطة قرارات هي ايتكتيكية: ايقرارات

ايورطى. الدارة مستوى على تتخذ متكررة،

مايية مهودات تتطلب ل التكررة، ايرسيطة خلشكلت تتعلق المد قصية قرارات هي ايتشغيلية: ايقرارات

ايتنفيذية. الدارة اختصاص من تعتب كرية، وفكرية

برايسها ب-حسب

أراييب تكون سذ سنداع أو فكري مهود سل تتاج ل وايروتينية، التكررة ايقرارات تلك هي مبمة: قرارات

ايتشغيلية. الدارة ف ايغايب ف ايقرارات من اينوع هذا يستخدم معي، نرنمج وفق معها ايتعامل

الدوث متكررة غي قرارات هي نوعها، من ايفريدة أو ايروتينية غي ايقرارات عليها يطلق مبمة: غي قرارات

فكري. وجهدا سنداعا يتطلب ما ايظروف متغية

العلومة توفر درجة ج-حسب

متخذ على تؤثر لتغيات تضع ول ومستقرة، طريعية ظروف ف تتخذ قرارات هي ايتأكد: حاية ف *قرارات

ايقرار.

نديل. يكل مرتقرة نتايج تقيق ضوء ف معينة حالت حدوث احتمال ظل ف تتخذ الخاطرة: حاية ف *ايقرارات

والرتاتيجيات، الهداف تديد عند ايعليا الدارة مستوى على تتخذ قرارات هي ايتأكد: عدم حاية ف *قرارات

وجودها. التوقع ايظروف تقدير يصعونة نظرا ايتنرؤ على ايقدرة نعدم تتميو

اتاذها ف الشاركة د-حسب

عملية وخيتال ذيك، ف ايقرار معن سشراك دون ونعه ف وحده ايقرار متخذ ينفرد ايذي ايقرار هو فردية: *قرارات

يوحده ايقرار بتخذ فقط تتعلق وتليلها الشكلة تديد
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ايقرار على الماعة ثثي درجة حسب وتتلف ونعها، ف أطراف عدة تشاور نتيجة قرارات هي جاعية: *قرارات

اينهايي.

القرار دعم ثلثا:نظام

ايقرار اتاذ عمليات مع يتتماشى تتطور وأخذت الدارية، العلومات نظام ولدة مع مواااة ايقرار دعم نظام يعوذ

القرار دعم نظام 1-تعريف

الهيكلة". وشره الهيكلة ايقرارات دعم تتول تفاعلية حارونية معلومات نظام بنه:" ايقرار دعم نظام يعرف

على يلجانة ايريانت ني اللق ايتعامل ف تستخدم العالة ومعدات ايريانت من مموعة بنا:" تعرف كما

الهيكلة." وغي الهوية الرئلة

القرار دعم نظام 2-خصائص

يلي: فيما ايقرار دعم نظام خصايص سجال يكن

مواقف؛ عدة ف ايقرار لتخذي دعم أ-توفر

؛ الدارية الستويت لميع ايدعم ب-تقدم

الستخدم؛ و اينظام ني يلتفاعل أداة ايظروف، وفق يلتغيي ج-ايقانلية

ايقرار. اتاذ عملية مراحل بميع ايتحكم د-سمكانية
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