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 ظمة؛ المن ماهية 

  اجتماع المنظمات؛مفهوم علم 

 سوسيولجية؛ يات الالنظر 
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 النظرية لها مداخل و أهم ال ى:المنظمةوللأالمحاضرة ا ▪

 

 يلي:  اضرة مامحالسنتناول في هاته 

 

 م المنظمة؛ مفهوأولا : ✓

 ثانيا:دورة حيـــاة المنظمـة؛ ✓

 ثالثا :مكونات المنظمة؛ ✓

 رابعا:مميزات المنظمة؛  ✓

 المنظمة؛ أهداف خامسا: ✓

 ظمة. النظرية للمنأهم المداخل  سادسا: ✓

 

 م المنظمة مفهوأولا : ▪

 ما المقصود بالمنظمة؟ 

العناصر يتفاعلون فيما بينهم تفاعلا واعيا و منسقا بشكل مسبق  من الافراد و عةموة اجتماعية تضم مجحدو :" على أنهاالمنظمة تعرف 

 "ئية أو غير المنتجةشواالعلل التفاعلات عالية مما تق و فعالية بكفاءة ة،تركمش من قبل الإدارة بهدف تحقيق أهداف محددة و

    ـةـاة المنظمــــــــــثانيا:دورة حيـــــــ ▪

  

 

 

  يتطلب  الثانية  للمرحلة التقدم إن. متعددة وإبداعاتها طموحة أهداف تمتلك  ولكنه  الطفولة  دور  في  المنظمة  تكون  :الانبثاق  و  يسالتأس  مرحلة-1

 .ةالأساسي مواردها على المنظمة  حصول استمرارية  ضمان

 فاالا التنظيمااي والهيكاال الإداريااة الاتصااالات اماا أ. واضااحة رسااالة تمتلاا   هنااا  المنظمة  أن  إلا  سابقة،لا  للمرحلة  امتداد  وهى  :  التجميع  مرحلة  -2

 يناليالعاا  والإخاالا  زامالالتاا  ذل  في دافعهم طويلة ساعات  ونيعمل  أنهم  المرحلة  هذه  في  العاملين  الأفراد  على  يلاحظ  ومما  رسميان  غير  يزالان

 .للمنظمة

 علــى التأكيــد فيااه يجاار  الااذ  الوقاات  فااي  قليلــة  تكــون  أن  إلــى  عاتالإبــدا  تميل.  ثباتا  أكثر   هنا  التنظيمي  هيكللا  :  والسيطرة  الترسيم  مرحلة-3

 أهاام المنظمة ودوج يكون المرحلة هذه  وفى.  المنظمة  على  السيطرة  إحكام  عن  فضلا  ومركزيتها  القرارات   في   تحفظ  ويوجد.    ةوالكفاء  الفاعلية

 .المنظمة لوجود مباشرا ديداهت ءالأعضا أحد رحيل يسبب يعد لم درجة إلى ديدهاحت تم فالأدوار الشخ ، وجود من
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 عاان حاا الب في باستمرار مهتمة الإدارة كونتو. تقدمها  التي  والخدمات  السلع  المرحلة  هذه  في  المنظمة  تنوع:   التنظيمي  الهيكل  توسيع  مرحلة-4

 ممارســة انتشــار يتطلااب الااذ  ماارالأ ،واتســاعا تعقيــدا أكثــر التنظيمــي الهيكــل بحص ــي كمااا.  الخارجيااة البيئااة  فااي  النمو  فر   و  يدةالجد  السلع

 .القرارات اتخاذ في اللامركزية

 بالأســواق تفــاظبالاح الكفيلــة ســالي لأا عــن البحــث أمااام  نفسااها  المنظمة  دتج  الأسواق  تقل  و  الحادة  لمنافسةل  نتيجة :  التدهور  مرحلة-5

 كمااا.  العــاملين  بــين  الصــراع  مســتويات  حــدة  وتزايد  الماهرين  رادالأف  دوران  معدل  ارتفاع  ويلاحظ.  الجديدة  فر لا  عن  نفسه  الوقت  في  وتبح 

 .القرارات مركزية  على تركز و التي. عالمتسار تدهورها من المنظمة تنقذ جديدة قيادات ظهور  احتمالات  تظهر

 

 لمراحــــــــــل ؟ ت تمر بهاته اهل كل المنظما 

 في ترغب لا إداراتها أن جدت منظمات هنا  لكن الأولى، احلهارم ذ من تتلاشى أو تموت منظماتال بعض  أن إذ رورة،ضللا  ليس با

  مرحلة في والبقاء الثبات النفسه تضمن أن أو متواصل نمو في نكولت باستمرار تكافح هاأن يعنى مما.  الخامسة  مرحلةال إلى الوصول

 .الوجود  في خالدة منظمة ا نه فليس متفائل، افتراض  وهذا معينة

 ةنظمثالثا :مكونات الم ▪

 

 :الأهداف -1
 : أنها تتميز المنظمة في والأهداف(. محدد زمن في إليها الوصول  يجب محددة نتيجة)  بأنها الأهداف  وتعرف

 . والإمكانيات الجهود يف والضياع الهدر حصل إلا و الهدف يخدم أن بجي فعالية أو نشاط أ  أن  بمعنى:  المنظمة لفعاليات شدالمر -
 . الفعاليات لاختلاف يؤد  الأهداف اختلاف أن  بمعنى : مالتنظي فعاليات تحدد -
 .الشرعية مصدر وهي -
 .الأداء  مقياس وهي -
 .التحفيز مصدر وأيضا -
 .القرارات اتخاذ دليل وهي -
 (.الانتماء)  ظمةبالمن الأفراد اطارتب ودافع -

 :الأعضاء -2
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 حملااة  وهاام  ،  فيهااا  والأدائيااة  والابتكاريااة  والإبداعية  الحركية  حروال  يمثلون  لأنهم  المنظمة  في  الهام  العنصر  هم)   اخالأش)  الأفراد  إن
 ماان تتااأتى هموأهمياات دورهاام فااان لذا والفعل الحركة عنصر فهم تصاراخوب الجماهير اتجاهات في  والمؤثرين  بالفكر  نوالمبشري  الدعوة
 :التالي

 تنفيااذ فااي والإتقااان والكفاااءة والوقاات والجهااد والخباارة رفكيالت من الأفراد ونشاطات ،  الأعضاء  مساهمات  للاخ  من  يعمل  التنظيم  إن  -
 .والمسؤوليات  المهمات

 الأعضاء لقب من لتؤد  المهمات وترسم ، العمل ويقسم ،  الاتصالات طبيعة وتحدد ، الهيكل يصمم -
 . بالأعضاء تتم(  ورقابة ، قيادة=وتوجيه ،  نظيمتو تخطيط)  المؤسسة وإدارة  للتنظيم الغايات  قتحقي -
 .الأفراد بها يقوم مهمة والمسؤولية السلطة ممارسة -
 . فيها الأفراد تواجد استمرارية من المنظمة لاستمرار بد فلا ، بأعمالها المنظمة استمرار يضمنون الأفراد -
/  المكانااة/  الاحتاارام/  نخااريالآ علااى الاعتماااد/  قيادة/  انتماء/  تماعيةجا علاقات/  عمل)    لحاجاتهم  إشباعا  للأفراد  دمفتق  المنظمة  أما

 (.الضمير رضاءإ/  الذات  تحقيق
 :الهيكل التنظيمي -3

 المنظمة بناء يشكل الذ  فهو ،  للإنسان  العظمي  الهيكل  ةللمنظم  التنظيمي  الهيكل  ويماثل  ،(    المنظمة  أجزاء  بين  للاتصالات  المحدد  الشكل)    وهو
 الهاارم)  التنظيمااي الهيكاال أن نقااول أن فاايمكن وعليااه  والصاالاحيات  المسؤوليات  وتحدد  ،  والمهمات  الأعمال  تنفذ  خلاله  من  الذ   مكوناته  ورابط

 :ليةالتا الأهداف  يحقق(  التنظيمي السلم=التنظيمي

 (.الحلقات ، الخلايا)  المنظمة في اعاتوالجم الأفراد امالمه وتحديد ، الأعمال  توزيع -

 . السلطة  مستويات وبالتالي( المسؤولية)  فراشلإا ونطاق ،  التنظيمية(  المراتب)   المستويات دديح -

 . واحدة  كوحدة لتعم المنظمة لجعل  بينها الترابط  وتحقيق  بعضها مع  المهمات  تنسيق عمليات يحدد -

 .وحركتها  وماتالمعل وانسياب الالاتص قنوات يحدد -

 .الشخصية الاجتهادات من تحد التي نينقواوال الضوابط خلال من المنظمة في الفردية ترايثالتأ تقلي  على الهيكل  يعمل -

 .وأجهزتها  ومستوياتها الرقابة ممارسة طرق الهيكل يحدد -

 :لاتصالاتا -4

 في الفرد بحق إقرار ةمظالمن في الاتصالات إن والمفهوم بالمعنى ا تراش هي أو ، طفعواوال والآراء والأفكار للحقائق  تبادل  هي  الاتصالات  إن
 . الآخر بالاتجاه التوصيات أو والقرارات  التوجهات وتقبل والمعاني لتساؤلاتاو رالمشاع وإبداء  التفكير

 :لعملا -5

 حاجااات وإشااباع الضاارورية والخاادمات الأهداف يحقق ما  المنظمة  عليها  تبني  والتي  تنفيذها  المطلوب  ةالأنشط  تمثل  مهماتها  أو  المنظمة  عمل  إن
 : التالية لشكاالأ من أ  النشاطات تأخذ وقد ، والمجتمع رادفالأ
 والفنية والتثقيفية الإعلامية النشاطات - والمالية الإدارية النشاطات -
 والتعبوية فكريةلا النشاطات - والإبداع الرأ   نشاطات -
 (.تازيار ، ندوات ، معارض ،  مهرجانات)  تماعيةجالا النشاطات - يةالرقاب النشاطات -
 (.تظاهرات ، اضرابات ، اجهاتوم)  النضالية النشاطات -  البيئية النشاطات -
 .الخ......... - العسكرية النشاطات -

 :لقوانينا -6

 .فيها الداخلية العلاقات تحكم و المنظمة تمثل التي والأسس والقواعد المبادئ مجموعة عن عبارة وهي  المنظمات تحكم التي وهي

 فتوحم منظا:لبيئة الخارجيةا -7

 والتخطاايط الاسااتقطاب  عمليااات  المــدخلات  فماان.  والمخرجااات  والعمليااات  الماادخلات  وهااي  نظااام  لأ   يساايةالرئ  الثلاثااة  للعناصر  اتضمنه  بمعنى
 القيااادات صاانع اتالمخرج ــ وماان ، والتثقيااف يااقالفر بااروح والعماال والتاادريب الجهااود  وتنظيم  الجلسات  دقع  العمليات  ومن  ،  والتفكير  والتقارير

 . الخ...  موالتقيي والتغيير المشكلات وحل الأهداف  قيقوتح

 ماان الخارجيااة والبيئااة ، المنظمااة وبيئااة ، المتنوعة بخلفياتهم أنفسهم الأعضاء هي رئيسية  مؤثرات  ثلاثة  على  الانفتاح  التنظيم  حقيقة  تكون  وبذل 
 .يطالمح في تأثيرها يكون الجماهير أفكار أو اتياجاحت أو لمصالح رعاية المنظمة  تمثل ما رقداوبم.  بالمحيط مةالمنظ علاقات

   ابعا:مميزات المنظمة:ر ▪

/  والاجتماعية الحياتية / الحاجات وإشباع الأهداف لتحقيق يؤد  اجتماعي تفاعل بينهم أفرادا تضم لأنها :اجتماعيالمنظمة تكوين  ❖

 ؛ والمسؤوليات المهام وتحديد مالالأع وتقسيم والتنسيق التعاون وعبر  ، .... . الذات وتحقيق / والتقدير
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 ؛ فقط البشر  بالكائن يخت  أنه بمعنى :انين إنسالمنظمة تكوي ❖

  أهداف ذات(  جماعة)  فالتنظيم وبالتالي ئيةواعش لا وعي عن التنظيم ويقام مقصودة أهداف تحقيق يبغي نهلأ :المنظمة تكوين مقصود ❖

 ؛ .منظمة

 ؛ ( المتطلبات)  الحاجات وإشباع اجنتوالإ العمل تحقق  لأنها :المنظمة كيان  ضروري ❖

 ؛العالمية التطورات ومواكبة والإبداع الابتكار في ساهمت :ان تطويريمة كيالمنظ ❖

 حساب  على ظيمتنال لخدمة وليس  وبالمطل هو الأداة هذه عبر الأهداف يقلتحق العمل فان  لذا: غاية  ليست و و وسيلة المنظمة أداة  ❖

 . المجتمع أو القضية تلبامتط حساب على  أو ، الأهداف

 : خامسا:أهداف المنظمة ▪

  بين التمييز يمكن عامة  بصفة لكن.  نظمةالم باختلاف الاهداف هذه وتختلف تحقيقها، الى تسعى التي الأهداف من مجموعةنظمة للم

 : هي الأهداف من عةمجمو

 (. فيه تتواجد الذ  المجتمع اجاتتياح تغطية) والخدمات السلع أنواع بمختلف السوق تزويد -:  صاديةالاقت  الاهداف -1

 ليست  الربح  من أدنى حد ولو تضمن  لا التي فالمؤسسة استمرارها، معه المؤسسة تضمن الأساسي الهدف يعتبر  بحي  الربح تحقيق -

 . التوسع على ولا مرارالاست على قادرة

 .للعاملين الأجور من مقبول مستو  نضما  -:  تماعيةجالا  الأهداف -2

 .العمال معيشة تو سم نتحسي -

 .دةجدي ةاستهلاكي أنماط ايجاد -

 للعمال ومرافق تأمينات توفير -

 . اليها للوصول ةديثالح المؤسسات تسعى التي الأهداف أهم من والتطوير البح  يعتبر :  التكنولوجية  الأهداف -3

 . لهم الترفيهي الجانب  تقديم وكذا هاعمال تكوين اليوم  للمؤسسة الأساسية مبادئلا من أصبح : افيةالثق  الأهداف -4

 اخل النظرية للمنظمة:المد ا:أهمدسسا ▪

  قابل للتحقيق؛ –واضح   –هذا المدخل على أن يكون الهدف شرعي مدخل تحقيق الهدف:يؤكد...  

 ا المنظمة و بيئته يتطلب أن يكون تفاعل إيجابي بيننظم: مدخل تحقيق ال 

 الخارجية  اخلية)نقاط القوة و الضعف(لدا يئةالعناصر الإستراتيجية في البتلف حديد مخة تنظم؛لابد على الممدخل العناصر الإستراتيجية

  (من فر  متاحة و تهديدات محتملة.)

  :مدخل القيم التنافسية 

 :نافسية يتطلب منها ما يليحتى تكتسب المنظمة ميزة ت

  يَف و التغيير أ و التكية التنبأ  إمكانالمرونة 

 لينعامال الإهتمام بالأفراد 

 ائل( عل العمليات الداخلية )الوس التركيز 

  )التركيز عل العمليات النهائية )الغايات 

 ثانية : مفهوم علم إجتماع المنظمات لالمحاضرة ا ▪

 تعريف علم إجتماع المنظمات:  .1
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لاجتماعية  ة و المعايير اقيخلامنظمات وفقا للقيم الأفي النظيم الاجتماعي لمختلف أشكال التالدراسة العلمية الذ  يهتم ب العلم  هو ذل 

 و في علاقته بالمجتمع.  الاجتماعي داخل المنظمة  التفاعل بين مكونات التنظيم نماطأ تحديدالتي من شأنها 

  

 المنظمات :اع أهم المواضيع التي يتناولها علم إجتم .2

  ؛داء المؤسسيالتحليل الإجتماعي للأ ▪

 ؛ لأنماط القياديةلتحليل الإجتماعي لا ▪

   ؛ليات إتخاذ القرارلآلإجتماعي ا ليلالتح  ▪

   ؛وسائل الإتصاللي ماعالإجتالتحليل  ▪

  ؛مشكلات التنظيملالتحليل الإجتماعي  ▪

  مي.أنماط السلو  التنظيو داء العاملين ،لأالتحليل الإجتماعي  ▪

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التنظيميةولوجية وسيالسالنظريات لثة:الثاالمحاضرة 
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 ؛ أولا :المدرسة الكلاسيكية ✓

 ثانيا:مدرسة العلاقات الانسانية؛ ✓

 ة؛ رسة السلوكيدثالثا :الم  ✓

 رابعا:المدارس الحديثة؛ ✓

 

 أولا :المدرسة الكلاسيكية؛ 

و ليس من المتغيرات التي لها أثر على   آلة رد معتبرة أن الفقامت عليه النظرية،ركزت على العمل   بالكلاسيكية ليس لقدمها و إنما لنمط التفكير الذ سميت 

 التنظيمي و التكيف و التأقلم مع العمل.   السلو

 الرئيسي الذ  واجه المدير تمثل في محورين:  تحد  لا - 

 جعل العمل أكثر سهولة في الأداء؛   و  كيفية زيادة الإنتاجية •

 تشغيل الآلات.  للاستفادة القصو  من جهودهم في عمال كيفية تحفيز ال •

 أهم نظرياتها:  -1 •

 هو من أوائل استشار  الإدارة  فريدريك تايلور: ـنظرية الإدارة العلمية لـ -1.1 •

 مبادئها:  •

 الاستقرار الإجتماعي للمنظمة لابد من: حتى يتم التقريب بين مصالح العمال و لتحقيق الرفاهية و  •

 في العمل   ق ت اللازم لإنجاز المهام للتوصل لأحسن الطرالوق  لمهام و في دراسةإلى وحدات اختصا  في اللعمل :و هذا التقسيم الأفقي  -1

 سب في المكان المناسب لمية في اختيار و تدريب العمال من اجل وضع الرجل المناالطرق الع مأ  استخدا التقسيم العلمي للعمل:-2

 الإنتاجية  للعمال كتحفيز لهم لرفع درجة كافئات إعطاء منظام الاجرة و المردودية:-3

 خطيط و المراقبة في العمل. أ التمبد-4

 موجهة إليها: لالانتقادات ا  -

 استغلال العامل و اعتباره آلة؛  •

 م مراعاة الجانب النفسي للعامل؛ دع •

 عدم التشجيع على الإبداع؛   •

 دام المبادرة الشخصية للعمال في الإنتاج؛انع  •

 في الإنتاج؛انعدام الجودة  •

 إهمال العمل الجماعي.  •

 

 

 

   نري فايول:رة العلمية لهنظرية الإدا -2

 عن وظائف الأخر )التمويل التامين المحاسبة(   ه رقابة( كوظيفة متميزةدارة)تخطيط تنظيم توجي ابرز أهمية وظيفية الإ  •
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•  

 مبادئها:  - •

 العمل؛تقسيم  •

 السلطة و المسؤولية؛  •

 النظم؛ النظام و التأديب:ضرورة احترام •

 رئيس واحد؛ وحد الأمر:تلقي الاوامر من  •

 يه؛ التوجوحدة  •

 أولوية المصلحة العامة؛  •

 المكافئات؛  ونظام التحفيز   •

 المركزية و التسلسل الهرمي؛  •

 ين الأفراد و الترتيب؛ واة ب االمس •

 ثبات الموظفين في وظائفهم ؛  •

 روح المبادرة و التعاون؛تنمية  •

 صفات الاداريين:  -

 ؛ الدراسة و الحكم القدرة على الفهم  -

 القوة؛  الجسمانية :الصحة  -

 ؛ التجربة الخبرة و  -

 الخلقية؛ -

 ظيفة. حاطة بالأمور المتعلقة بالولإ الثقافة الفنية الإلمام و ا -

   لفايول: ت الموجهة   ا الإنتقاد -

 و مبدأ التنسيق و التعاون؛ لمركزية و التسلسل الهرمي    دأ اتعارض المبادئ فيما بينها مثلا مب    -

 يؤثر فيها؛ أثر بالبيئة و لا للتنظيم إلى انه نظام مغلق لا يت ظر الن  -

 انية للأفراد العاملين بالمنظمة. سالإغفال عن الجوانب النفسية و الإن  -

 لماكسيميليان كارل إميل ويبر  لبيروقراطية: ا النظرية  -3

 مبادئها :   -

 تقسيم العمل؛ -

 الفصل بين اعمال الموظف الخاصة و العامة؛  -

 الكفاءة في التنفيذ؛ ظف على اساس اختيار المو -

 نجاز أو معا؛لاقدمية أو الإقية على اساس اترال -

 ؛ مراقبة اداء الموظف -

 الحق في العلاوة .  -

   سلو  الأفراد :   رفي بالأنظمة و القوانين و الجمود في ام الحزالالت الانتقادات الموجهة: -
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 يجعل آداءهم دون المستو  المطلوب؛ -

 ة الصارمة؛ الأنظم  ناسب مع ل التي تت ار البدائ من أنواع التغيير أو إختي  يدفعبهم إلى مقاومة أ  نوع  -

 طف. ساس الرغبات و الميول و العوا أعدم التعامل مع الأفراد على  -

 

 الإنسانية ة العلاقات س ثانيا :مدر

 ورن لــ ألتون مايو تجربة مصانع الهوث  -1

فراد للوصول إلى نتائج ين الألجيد و التعاون ب لال إيجاد جو عمل يحفز على الأداء ايقصد بالعلاقات الإنسانية بين جهود الأفراد المختلفين من خ -

 أفضل 

 : اأسبا  دراسته  -

 ظهور الحركات النقابية؛ -

 كبر حجم المنظمات؛   -

 التخص  و تقسيم العمل؛ -

 الإنسانية و التطبيقيةتقدم البحو   -

 مبادئها:  -

 العامل ليس أداة في يد الإدارة تحركه كما تشاء؛  -

 ل؛ ب السلوكية للعامثير فعال على العديد من الجوان عة تأللجما -

 لدوجلاس ماكريجور    yو xنظريتي  -2

 مبادئها:  -

 : (  xإدارة التحكم و السيطرة  )مفهوم نظرية  دأبم -

 تحقيق الأهداف و لا يقبل النقد؛المدير لا يثق إلا بنفسه و آرائه ل -

 كما أنه يهيمن على سير العمل.  -

 ( yة)مفهوم نظرية  مبدأ إدارة تفويض السلط -

 الآخرين؛  ارات بالتشاور معيتخذ المدير القر  -

 يشجع على الإبداع و الابتكار؛ -

 لجيد  و يساعدهم على النمو؛العمل اب يعترف  -

 الجماعي.  ل يشجع العم -

 الموجهة لها: الانتقادات  -

 عدم استخدام الطرق العلمية للوصول إلى النتائج؛  -

 النتائج محدودة و لم تضف شيء؛  -

 نب الإنسانية فقط؛ ى الجواركزت عل -

 

 نظرية العاملين(  -افعية الانسانيةكية)نظرية الدالعلوم السلو رسة :مدثالثا
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 أثره على الإنتاجية؛ التنظيمي و    هي مدرسة علمية تطبيقية تضع فرضيات على السلو -

 جاءت لمعرفة السلو  الإنساني من خلال دراسة الفرد و شخصيته و الجوانب الإدارية فيها  -

        التقدير                   -الحب و الانتماء-نالأما-ز و الحاجات )الفسيولوجيةملين(  و الحوافلصحية)نظرية العالى التفاؤل باعتبار أن العوامل ام عتقو -

 تحقيق الذات(تحدد سلوكه)نظرية الدافعية الإنسانية لأبراهام ماسلو(؛ -م النفس و الذات و احترا

 المنظمة؛  أهداف العاملين و أهداف  تهدف لتحقيق التوازن بين -

 نسانية التي جاءت بالمشاركة الاستشارية فقط؛ لإعمل الإدار  على خلاف المدرسة الفعلية كأداة للتخدم المشاركة است  -

 التفاعل بين الفرد و المنظمة و البيئة؛ اهتمت بدراسة  -

 التغيرات البيئية؛  اهتمت بالتغيرات التنظيمية كعملية مستمرة هادفة ،لملائمة التنظيم مع -

 ـــــــةثــــالحديــــــدارس ا: المـــــرابع

،تركيزها على نظم المنظمات،و كيفية تصرف المديرين مع  ذه النظريات للنظريات السابقة،و البارز حول ه ةأتت نظريات المدارس الحديثة مكمل  -

 المواقف الافتراضية المتعددة. 

 س الحديثاااااااااااة في:  و تتمثل أهم نظريات المااااااااااادار  -

I. لاءه( :  يست و زمنظم )لترنظرية ال 

 اقتها من البيئة الخارجية لتحقيق أهداف مشتركة. تستمد ط وبينها ،الفرعية أو الوظائف التي تتفاعل فيما  النظام هو عبارة عن مجموعة من الأنظمة

 و قد ساهمت هذه النظرية في: 

المدير بشؤون وظيفته  و  أن يهتم العامل أ لشمولية،بدلا من النظرة الجزئية إلى النظرة الكلية اتغيير نظرة العاملين إلى المنظمة،من  .1

مة ككل متكامل،مما يتطلب تكريس مبادئ التعاون و التنسيق و العمل المشتر ،من خلال  ية المنظؤخلال ر  أصبح يهتم بالأهداف العامة للمنظمة،من،المحددة

 و التطور. ساهمة الفعالة ،و المتميز بالإبداع الفريق المؤهل و القادر على الم

 أن تعمل المنظمة كنظم مفتوحة ز على التركي  .2

 الآخر: نها على مالواحد يعتمد من النظم على جزأين المنظمة مل ت تش لابد أن  .3

 و المتمثل في المهارات و العلاقات الإنسانيةالنظام الاجتماعي :  -

 منتج أو الخدمة ال لفةة و كمية و تكتأثير على جود نتاج الحديثة مما له و المتمثل في أدوات الإالنظام التكنولوجي : -

 .الاستقلالية في العمل،  4

II. متغيرة لفاعلية القيادةلنموذج الظروف ا-فيدلر(ة الموقفية )لـفريد ظرينال: 

 المنظمة. التي تواجه مبدأ التكيف مع المتغيرات الظرفية أو البيئيةظهرت في بداية الستينات ،و هي تقوم على  -

 مختلف الظروف. يمفاهيم الإدارة على مختلف المنظمات و ففهوم من ميم أ  مبدأ أو متوصي هذه النظرية بعدم تع -

مة قد  لا يناسب منظمة أخر .و من ثم على المنظمة أن تفكر و توائم باين واقعهاا    يناسب المنظمة ،و ما يناسب منظ  فاختيار أ  مبدأ يعتمد على ما -

م مواءمتها للظروف أو يعود غالبا لعد اآخر،و هذرد أنه نجح في مكان مجهوم إدار  جديد لتسرع في تطبيق مفها.فكثير من المنظمات تفشل نتيجة الو ما يناسب 

 ت الظرفية.االمتغير

 

III.  )النظرية اليابانية)لوليام جورج أوشي 

استنبطت منها   لظهور نظرية أخر  ذل  خارج اليابان مما أظهر الحاجة  ظهرت في المنظمات اليابانية و حققت نجاحا باهرا داخل اليابان و لم تحقق 

   zالنظرية بااا  يتسم

 : من خصائصها 

:أ  لابد أن يكون عمل المنظمة بشكل مجموعة و ليس فرد  لزيادة قدرتها على غزو  ( عاونيتالعمل الجماعي و ال  )ل الفريقبأسلو  عم تهتم  -

الرقابة  اتية أقو  من ذإيجاد دافعية ايجابية نحو العمل و تحقيق رقابة بين العاملين و  التعاون و الثقة ا تخلق جو الألفة و فميزة الجماعات أنه  الأسواق العالمية؛

 الرسمية؛

 كأساس لزيادة إنتاجية المنظمة؛ر البشري ارة العنصدبأسلو  إتهتم  -
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خر و  ر لآ وع القرار من مدي بمعنى تدور وثيقة موضاركة الجماعية اتخاذ القرارات على أساس المشأي بأسلو  المشاركة في اتخاذ القرار تهتم  -

مما ينجم عنه  ماعي؛ي المنظمة فعلا يطبق فلسفة التعاون و العمل الجفمديرين حتى يشعر المديرين أن العمل الإدار  لاالاتفاق في النهاية يكون من قبل جميع 

   ؛  الشعور الجماعي بالمسؤولية

 يه الجميع؛ تقصير يحاسب علو تنفيذه،و أ    من ساهم في اتخاذ القرار جميع   ع على أ  تقالمسؤولية الجماعية: -

 فع الإنتاجية ليعود النفع على الجميع.؛جميع أن يعمل بجد و نشاط لرلو ليس الجهد الفرد .فعلى ااس الجهد الجماعي  س أالإنتاجية على  تقاس- -

 تخاذ القرارات فقط. أسلوب مساعد في اني و الكمي يبقى نظمة و الجانب التقلاتخاذ القرار بالمالذكاء الإنساني هو الأسلو  الأفضل  -

-  

 

IV.دركر( :    رالإدارة بالأهداف )لــبيت 

 و قياس النتائج التي تحققها؛  طريقتها و ما تريد أن تصل إليه   مةظ هي تل  الإدارة التي تحدد بها المن  •

 عليه؛ تهتم بالمناخ المحيط بالمنظمة و تدعو إلى ضرورة الانفتاح •

 تها ؛تقبل بالمنافسة و تسعى لزياد •

 ظفها لتعظيم المخرجات . لجديدة و تو كنولوجيا اتستوعب الت  •

 و السلو  الإنساني ؛ ية التخطيط للتوفق بين الإدارة العلمية و الكفاءة و عم ءت اج •

 لقدرة على التجديد؛التفكير الإبداعي و ا-و من أهدافها التخص  باعتباره السمة الغالبة في المشروعات الحديثة   •

 . ائهم في وضع الأهداف  سؤالمرؤوسين مع ر تساهم على إشرا   •

بمنظمات أخر  ناجحة سواء بالاعتماد على تجاربها و خبراتها    قتميز من خلال الالتحاات تسعى دائما لتحقيق الميلاحظ مما سبق أن المنظ -

لا يتم إلا من خلال التعلم ،و هذا ما    خبرات أعضائها،ونفسها من خلال  اعتماد المنظمة على  ،و بالتالي فهي تستفيد و تتعلم من تجارب الآخرين.أوالمنظمات 

 المنظمة المتعلمة.  ترمي إليه

V. الواعية ” نظرية المنظمة المتعلمة أوpeter senge “ 

 ”هي تلك المنظمة التي تتغير بشكل مستمر و تتطور و تتقدم بشكل   دائم،و ذلك بالتعلم من التجار  و خبرات أعضائها“  -

 بها،و العاملة باستمرار على تحسين أدائها،بالاستناد إلى دروس و تجارب حالية أو عابرة“  طة المنظمة الراصدة للتغيرات المحي ”تل   -

 اتها: وم أهم مق  

 أهميتها في التعلم؛ المعلومات و  -

 روح الفريق و أهميته في التعلم الجماعي؛  -

 المشاركة؛  التعلم و التمكين و الذ  يحرر العامل من أ  قيود تمنعه من  -

 يم و التعلم؛ المشاركة جوهر التعل -

 القيادة الفعالة و هي أساس تطور المنظمة باستمرار.   -

 شروط التعلم يستند الى : 

 الثقافة مؤسساتية ؛  -

 منظمة لمهارات العاملين بشكل دائم)التدريب و التأهيل(؛  تطويرال -

   خلق الفر  لتبادل الاسئلة و الاستفسارات و التوضيحات.  -

 

 

 

 

 

 



12 
 

 المنظمات لبناء لي الداخ  التحليلالمحاضرة الرابعة:

 

I. الداخلية البيئة مفهوم : 

 ". أدائها في مباشر  تأثير لها يكون والتي ظمةالمن داخل تقع التي والقوى العوامل جميع :"أنها على  الداخلية  بالبيئة يقصد

   المنتللو ) التسااويةية ونااا المك ( الخ....السياسللا    هللدا الأ الهيكللل )التنظيميااة المكونااا  مثل  بأنشطتها  كبير  حد  إلى  مكوناتها  وتربط

 علاقللا ) الإفللراد/ الشخصااية والمكونااا (  الخ...ر والتطللوي والبحلل  لتكنولوجيللا ا)  الإنتاجية  المكونا  (  الخ...والتوزيع     والترويج     والتسعيرة

 .لماليةا والمكونا  (البشرية والموارد  التنظيمية والثقافة الأداء   وتقويم   التدريب وبرامج العمل 

II. الآتي الداخلية البيئةعملية تحليل    تتضمن :للمؤسسة الداخلي  المحيط  تحليل  اصرعن   : 

 : التنظيمي  الهيكل( 1

 . الإطار العام الذي يحدد العلاقا  التنسيقية الداخلية للعمل في المنظمة عن  نظيميالت الهيكل  يعبر

   :التنظيمية  الثةافة( 2

 " الموظفين  تجاه  سياستها تحكاااام التي الفلسفة  و المنظمة تتبناها التي لأساسيةا  الةيم من منظومة"  عن عبارة  ابأنه  تعر  و

 : التسويةية ملالعوا( 3. 

 المختلفللة يقيةالتسللو بالمجللا   المتعلقللة اسللتراتيجياتها و المنظمة أهدا  تنفيذ في  التسويقية  الإدارة  فاعلية  و  كفاءة  مدىي تحدد  الت  ا لنشاطو هي ا

 : هي رئيسية أهدا  أربعة  تحقيق إلى  تسعى التسويقية  جيا ا ستراتي  وتسعى.

 ؛المستهلك قبل من ةمطلوب و مرغوبة خدمة أو سلعة  تةديم ▪

 ؛المنظمة  و المستهلك من كل  يتوقعها التي الذهنية  الصورة و ،  الجودة و ،  لسعرا تحديد ▪

 ؛المستهلك ىإل للوصول المختلفة الاتصال سائل  و تحديد ▪

 ؛يجدها ان  المستهلك يتوقع التي الأماكن في متوفرة مةالخد أو السلعة  جعل ▪

 :التالية العناصر تحديد ةتتضمن عملية تحليل العوامل التسويةي و

 ؛المناسبة التسعيرية السياسة اختيار في الضعف و القوة  قاطن ▪

 ؛البيع بعد ام خدما  و الشخصي البيع و الإعلان و الترويج  تكاليف و  فوائد ▪

 .جديد منتج تصنيع أو المنتج  بتطوير الخاصة البرامج  تةييم في فالضع و القوة  نقاط ▪

 : الإنتاجية العوامل( 4

تحلياال العواماال عمليللة   تخللت   و الأسللوا   إلللى  بتقللديمها  المنظمللة  تقللوم  خدمااة  أو  ساالعة  لإنتااا   اللازمااة  لمواردا  بإدارة  الخاصة  العوامل  لكت  هي

 باااا: الانتاجية

 أنشللطة علللى الرقابااة و  تصااميم   و  المنااتج  اختيااار  فيهللا  يللتم  التللي  بالكيفيللة  كذلك  و  يةالإنتاج  كفاءةال  و  الوقت  و  التكاليف  و  الجودةإدارة ▪

 . الخدما   لتقديم أو نتا للإ اللازمة المنظمة

 : البشرية الموارد إدارة عوامل( 5

 الخاصااة العمليااة هااي و   المااوظفين و المنظمااة يااةفعال فااي المااؤةرة الوظيفيااة لاقااا بالع الخاصة الةرارا  سلسلة  البشرية  الموارد  بإدارة  يقُصد

 . الشخصية أهدافهم تحقيق و مةالمنظ أهداف  تحةيق إطار  في عليهم  المحافظة و  تطويرهم و الأفراد  باستةطاب

 :الآتي البشرية الموارد عملية تحليل إدارة وتتضمن

 ؛يةالبشر الموارد  تخطيط عملية فعالية مدى ▪

 ؛التدريب  إعادة و ، التدريب و ،  التعليم برامج عيوب  و مزايا ▪

 ؛المنظمة في المدراء و   للعاملين المعرفية و ،  التةنية و ، الفنية المهارا   مستوى ▪
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 ؛التحفيز و الأجور أنظمة  عاليةف  ▪

 : المالية العوامل( 6

 .منظمةلل المالي الموقف بيانب الخاصة بالإستراتيجية و المحاسبية و المالية  بالإدارة العوامل هذه  تتعلق

 :خلال من تظهر المنظمة في المالية الموارد تحليل عملية نإو

 ؛ستخدامهاا  كيفية  و الخارجية و اخليةالد الأموال  مصادر تحديد ▪

 ؛ المالي  التحليل و  الرقابة و المالي  التخطيط عمليا  إجراء و ▪

 ؛ ظمةالمن في  الربحية و السيولة  درجة  تحديد و معرفة ▪

 . الحالية المالية الرقابة و  التقويم بعملية القيام و  الديون أعباء  تةدير و الأموال مصادر طبيعة على الوقو  ضرورة و ▪

 

III. الداخلي  محيطال  على تؤةر التي العوامل: 

 :يلي فيما الداخلية البيئة على  تؤثر التي العوامل تتلخ 

 ؛للمنظمة الإدارية  الةيادة طبيعة ▪

 ؛المتاحة  الفرصو  التحديا  مع التعامل في دارةالإ إستراتيجية ▪

 ؛للعمال الموجهة والتعليما  والأنظمة  الةواعد ▪

 ؛وقدراتهم  العاملين  تطور مستوى ▪

 .وتدريبهم  وتحفيزهم العاملين كفاءة رفع في  نجاحها ومدى البشرية الموارد  خطط ▪

 

IV. أهمية دراسة وتةييم البيئة الداخلية : 

 :يأتي  ما أهمها من, للمنظمة الداخلية  لبيئةا وفهم لدراسة كبيرة أهمية تمثل عديدة فوائد تتجسد أن  يمكن

 ؛ للمنظمة المتاحة والبشرية والمعنويةتةييم الةدرا  والإمكانا  المادية المساهمة في  ✓

 ؛ من المنظما  في نفس المجال  إيضاح موقف المنظمة بالنسبة لغيرها ✓

 ؛ أو اغتنام الفرص الموجودة بالبيئة ى المعوقا  البيئيةالةضاء علبما يساعد على  ة منهابيان وتحديد نةاط الةوة وتعزيزها للاستفاد ✓

 ؛ ببعض نقاط القوة الحالية للمنظمة  ها أو تفاديهاومعالجت  يمكن التغلب عليها حتى  وذلك  بيان وتحديد نةاط الضعف ✓

ذا كللان الهللد  مللن التحليللل فللإ   ل الخارجي )مجااالا  الفاارص (الترابط بين التحليل الداخلي ) نةاط الضعف والةوة ( ، والتحليضرورة   ✓

 .ص التسويقية وتجنب المخاطر أو تحجيمها نتهاز الفريلة التي تقود الداخلي يتمثل في الوقو  على نقاط القوة والضعف فإن ذلك يمثل الوس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 في المنظمات  التنظيم الرسمي والتنظيم غير الرسمي :المحاضرة الخامسة
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 في المنظمات  ظيم غير الرسمي التنظيم الرسمي والتن مفهوم ولا:أ

 التنظيم الرسمي: -1

قات والمستويات ، وتقسيم الأعمال وتوزيع الاختصاصات وتحديد خطوات السلطة  التنظيمي وبتحديد العلاهيكل ويقصد به ذا  التنظيم المقصود الذ  يهتم بال

 بين العاملين ، بهدف تنفيذ سياسات العمل في المنظمة. ت التي تعبر عن الصلات الرسمية والمسؤولية ، أ  أنه يشمل القواعد والترتيبا

 ر. س بشكل توجيهات و أواملمرؤوو تكون فيه الاتصالات من الرئيس إلى ا

 التنظيم الغير الرسمي: -2

 منظمة. وهو التنظيم الذ  ينشأ بطريقة عفوية غير مقصودة نتيجة للتفاعل الطبيعي بين العاملين في ال

 سية أفقية بشكل معلومات، آراء ،نصائح ،إرشادات.... و تكون فيه الاتصالات رأ

 في المنظمات  م غير الرسمي والتنظيلفرق بين التنظيم الرسمي  اثانيا:

   لفرق بين التنظيم الرسمي والتنظيم غير الرسمي داخل المنظمة ؟ ا ا م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يمي التنظ السلوك لأنماط الاجتماعي التحليل:ة اااااااااااارة السادساالمحاض
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 والسيطرة عليه أو ذلك بغرض التنبؤ به مستقبلًا الإنساني  وإن علم السلوك التنظيمي يحاول أن يقدم إطارًا لكيفية تفسير وتحليل السلوك 

ن حوللله  جة  تصاله بالبيئة الخارجية  ملل التحكم فيه  ويقصد بالسلوك ا ستجابا  التي تصدر عن الفرد نتيجة  حتكاكه بغيره من الأفراد أو نتي

 دراك.أو مشاعر أو انفعا   أو إ و سلوك لغويويتضمن السلوك بهذا المعنى كل ما يصدر عن الفرد من عمل حركي أو تفكير أ

 

 

  :مفهوم السلوك التنظيمي -أولا

 ..بالبيئه الخارجيه من حوله ه من ا فراد أو نتيجه  تصاله يعر  السلوك التنظيمي بانه ا ستجابا  التي تصدر عن الفرد نتيجه  حتكاكه بغير

للفاارد، وذلاام ماان خاالال الدراسااة النظاميااة لوك الإنساااني فااي المنظمااا ، مجااال يهااتم بمعرفااة كاال جوانااب الساا :"  السلوك التنظيمي بأنه  عرً   و

 ."فردلية التنظيمية وزيادة رفاهية الوالجماعة، والعمليا  التنظيمية، وأن الهدف الأساسي لهذه المعرفة هو زيادة الفعا

 

 عناصر السلوك التنظيمي :-ةانيا

 ماعهأن عناصر السلوك التنظيمي تتمثل في كل من الفرد والج

 -بالنسب  الى الفرد: -أ

راك علللى حكملله نظر  الفرد للناس من حوله و كيف يفسلر و يفهم الموقللللف والأحللدا  مللن حوللله و كيللف يللؤثر هللذا الإدهو يعالج  الإدراك :    -1

 ى اتخاذ القرارا .وعلى الآخريلن وعل

إضللعا  و كيللف يللتمكن مللن تقويللة أو لي فهم كيف يكسللبون سلللوكهم أو هو الموضوع الذي يفيد الملدراء وأصحاب السلطلة والعاملين ف  التعلم:  -2

 أنماط معينة من السلوك.

لح ببعض الأدوا  و التي يمكن من خلالها ح  حماس و دافعللية لعاملين وبالتسهو موضوع يفيد في فهم العناصر التي تؤثلر في رفع    الدافعية:  -3

 العامليللن على رفلع حماسهم في أعمالهم.

الشخصية وتأثيرها على سلللوك الأفللراد داخللل أعمللالهم و هللو فهللم ضللروري على فهم مكونا  و خصائ   و هو أيضا يفيد المدير  صية:الشخ  -4

 ؤوسين للأداء السليم.يمكن المدراء ملن توجيه المر

 -و ينقسم إلى ثلا  أقسام: ها  النفسية:الاتجا -5

على تكوين معار  ومعتقدا  الفللرد  تعلم وخبرة و ثقافة تساعدفر لدى الفرد من معلوما  و * العنصر المعرفي )المعرفة و المعلوما (: إن ما يتو

 و تحركاته اتجاه هذا الموضوع. أتجاه موضوع معين و هلي تساعد في تكوين ردود فعله في مشاعره

يل و حللب و ون فللي شللكل تفضلليل أو عللدم تفضلل ه تتكون المشاعلر والتي تكلل ات* العنصر العاطفي )الوحدا  والمشاعر(: بناء عللى معرفته ومعتقد

 أو عللدم إعجاب وا رتياح أو عدم ا رتياح. كراهية و إعجاب

 ينة حول الأشياء الموجودة في البيئة المحيطه.ي شكل التنبيه للتعر  بطريقة مع* العنصر السلوكي )الميل السلوكي(: و يفهم ذلك ف

 بالنسبة للجماعة: -ب

جماعا   ولمعرفة وفهم هذا السلوك والتنبللؤ بلله وتوجيهلله يللتم مللن سلوك الجماعي للأفراد والعناصر المؤثرة و المكونة للو هي تلك المتغيرا  و ال

 -خلال:

فللي سلللوك العمللل كمللا تتنللاول  الجماعا  و ظواهاار التماسم الجماعي وعلاقتهااا التعرف و الخوض في تكوينها يتم من خلال جماعا  العمل:  -1

 رارا  داخل جماعا  العمل.ظاهرة اتخاذ القلل

ظللرو  المحللددة المؤثرة فللي سلللوك الآخللرين وال التعرف على كيفية اكتساب التصرفا  والأنمااط الةياديةوع في فهم  و يساعد الموض  الةيادة:  -2

 القياديلة المناسبة.  للتصرفا  والأنماط

و كيللف يمكللن يمكن جعل  باادون معاااوقا    الاتصااال داخل العمل و كيففهم كيف يتم    ويساعد هذا الموضوع المدراء او العاملين فيالاتصال:    -3

 ية.رفع مهلللارا  ا تصال بالطر  المختلفة مثل ا ستماع المقابلا  الشخصية وا جتماع

 

 

 ظيمي:أهداف السلوك التن  -ةالثا

 لسلوك التنظيمي.نبؤ  والسيطرة والتحكم في اى تفسير  والتيهتم السلوك التنظيمي بتنمية مهارا  الأفراد  ويهد  السلوك التنظيمي إل

 طريةة معينة، فنحن ندخل في مجااالللإجابة على السؤال )لماذا( تصرف فرد ما أو جماعة من الأفراد بعندما نسعى  تفسير السلوك التنظيمي:    -1

دو  الأمللر أو الحللد   ظر الإدارة  لأنه يتم بعد حالثلاثة أهمية من وجهة ن  وقد يكون هذا الهد  هو أقل الأهدا  هدف التفسير للسلوك الإنساني

فللراد ذوي تصللر   فمللثلًا إذا قللدم عللدد مللن الأولكن بالرغم من هذا  فإن فهم أي ظاهرة يبدأ بمحاولة التفسير  ثم إستخدام هذا الفهم لتحديد سللبب ال

ن مللن الممكللن تجنبلله فللي المسللتقبل  عرفة السللبب لتحللدد مللا إذا كللاالإدارة بالطبع تسعى لم القيمة العالية بالنسبة للمنظمة طلب إستقالة جماعية  فإن

العمل  فللإن المللديرين  ة لإنخفاض الأجر  أو الروتين فيفالأفراد قد يتركون العمل لأسباب عديدة  ولكن عندما يفسر معدل ترك العمل العالي كنتيج

 ة المناسبة في المستقبل.غالبًا ما يستطيعون إتخاذ الإجراءا  التصحيحي

وإعتمللاداً علللى  لتنبؤ إلى التركيز على الأحداث في المستةبل، فهو يسعى لتحديد النواتج المترتبة على تصاارف معااين،ايهد     التنبؤ بالسلوك:  -2

لتنبللؤ ويمكللن للمللدير مللن خلللال ا ك التنظيمي  يمكللن للمللدير أن يتنبللأ بإسللتخداما  سلللوكية تجللاه التغييللر   و المعرفة المتوافرة من السلوالمعلوما

ة ن يتعر  على المداخل التي يكون فيها أقل درجة من مقاومة الأفراد للتغيير  ومن ثم يستطيع أن يتخذ المدير قراراتلله بطريقلل بإستجابا  الأفراد  أ

 صحيحة.

لماادير كيااف يمكناا  أن فعندما يفكر االأهدا    يعد هد  السيطرة والتحكم في السلوك التنظيمي من أهم وأصعب السلوك: السيطرة والتحكم في  -3

أعظللم إسللهام   فإن هذا المدير يهتم بالسيطرة والتحكم في السلوك  ومن وجهللة نظللر المللديرين فللإن د من الأفراد يبذل جهداً أكبر في العمليجعل فر

 ي أداء المهام.هد  الكفاءة والفعالية فمثل في تحقيق هد  السيطرة والتحكم في السلوك والذي يؤدي إلى تحقيق للسلوك التنظيمي  يت
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ا علللى أن السلوك التنظيمي ليس وظيفة تؤدى يوميًا مثلها مثل المحاسبة أو التسويق أو التمويللل  إ  أنهللا تتغلغللل فللي كللل وظيفللة تقوبالرغم من   ريبللً

كانللك كبيللرة  يشغل عملًا في أي منظمة  سللواءمستوى الأعمال  وعلى مستوى جميع التخصصا   فكل فرد يخطط لأن  مستوى المنظما   وعلى

   عامة أو خاصة   بد له أن يدرس ويفهم السلوك التنظيمي ليتعامل مع الآخرين.أو صغيرة الحجم

 

لواجهة السلوكية وهي تطبق على جميع المنظملا  سللواء كانللك مؤسسللة أو قد بلغك المبادئ التنظيمية من ال  -:المبادئ السلوكي  في التنظيم  -رابعا

 منشأة أعمال.

 القيادة والسلطة بالتجمع الذي يعمل فيه. يعبر دائما عن نمط  الإداري:التنظيم   -1

 كمللا أندي إلى ارتباك المجتمع الذي يحد  بالمنظما  يمكن أن يؤك  أن ا رتبا:حي     علاقة متبادلة بين المجتمع والتنظيما  الةائمة  أن تكون  -2

مصللادر ضللغط جديللدة   تصلللح الأنظمللة ا جتماعيللة فيشعرون بحاجا  جديدة   أو اتجاها  الإداري تتغير عندما يغير الأفراد من نظم معتقداتهم 

 .الحالية لمواجهتها بشكل كافي 

علااى الإداري أن يعتاارف ومللن ثللمن فللإن   ذي يسهم في أداء الأعمالنوعا من السلوك الغير رسمي الل رضتف العلاقا  الغير رسمية بالمنظمةإن    -3

 تتواءم مع الأنماط الاجتماعية .الرسمي بمنظمة وان يجعلها  بوجود التنظاايم الاجتماعي غير

 . عبه في أداء الوظيفه المناطه بهيلالدور الذي يمكن أن   و يتطلب مااان الاداري أن يهتم وأن يتفهم كل عضو في المنشأه -4

اده ا داريلله داخللل أو غيللر مباشللره فنوعيلله القيلل   مما تقدم اعلاه نخل  أنه للسلوك التنظمي مبادئ تحكم هذه السلوك وتؤثر عليلله بصللوره مباشللره

ي رى ومللا يمكللن أن يحللد  مللن أربللاك فلل خالمنظمه ووجود التنظيما  الغير رسميه وعلاقا  المنظمه بالبيئه الخارجيه وباقرانها من المنظما  ا 

تكللون بمثابلله وط العمللل ومللا الللى ذلللك كلهللا فشل المنظمه خصوصاً اذا ما علمنا أن أي تنظيلم هو عرضه للصواب أو الفشل وكذلك التخو  وضغ

حافز  ود أفعال مختلفه  فرادها سيكونردمبادئ لتوجيه السلوك وبالتالي يكون التعر  عليها من قبل ا داره بمثابة تنبؤ مبكر لما يمكن ان ينتج من 

 مهم للاداره في تطويرسلوكيا  ا فراد بما يخدم العمليه ا نتاجيه.

 

 السلوك التنظيمي: ةدراس أهمية-خامسا

 في بعض النقاط وهي: أهمية السلوك التنظيميخي  يمكن تل

 لى فعالية المنظمة.لوك الأفراد بما لها من تأثير عاستلزم ضرورة ا هتمام بدراسة وفهم س أهمية الموارد البشرية للمنظمة -1

ن مهاراتلله  ومللن ثللم فللإن الفهللم الصللحيح ار فيه لزيادة كفاءتلله وتحسلليهذا المورد  ويمكن تحقيق هذا بالإستثم  ضرورة الإهتمام بتنمية وتطوير  -2

 الأمر.   السلوكية التصحيحية كلما تطلبلأفراد بطريقة صحيحة  وإتخاذ الإجراءالسلوك الأفراد يمكن المنظمة من التعامل مع ا

الإختلافللا  للوصللول إلللى  مللن المنظمللة  فهللم وتحليللل هللذهمما تطلب  تعةد الطبيعة البشرية ووجود الإختلافا  الفردية التي تميز هذا السلوك  -3

 لتأثير والتحكم في هذا السلوك. طر  تعامل متمايزة تتناسب مع هذه الإختلافا   وهذا زيادة

 

 

  :التنظيم )السلوك التنظيمي للعامل(  و أةره على لسلوك الإنسانيا  -ساساد

ا   وذلك من خلللال الدراسللة النظاميللة للفللرد  والجماعللة  السلوك الإنساني في المنظم  يعر  السلوك التنظيمي بأنه مجال يهتم بمعرفة كل جوانب

 ة الفرد.لفعالية التنظيمية وزيادة رفاهيالتنظيمية  وأن الهد  الأساسي لهذه المعرفة هو زيادة اوالعمليا   

التنبؤ بلله والسلليطرة عليلله وعلللى هذا يتطلب فهم هذا السلوك وو بالتالي يهتم السلوك التنظيمي أساسًا بدراسة السلوك الإنساني في محيط تنظيمي  و

 عضاء في المنظمة . العوامل المؤثرة في أداء الناس كأ
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 المنظمة  ةوهوي لثةافة السوسيولوجية ةاربةالمالمحاضرة السابعة:

 

المنظمللا  مثلهللا مثللل  و  نظمااةتااوفر الثبااا  للمكما أنهللا  ء  طريةة واضحة لفهم طريةة الةيام بالأشياالثقافة التنظيمية القوية للعاملين    توفر

الصللعب فصللل الثقافللة  من وتوجه السلوك داخل المنظمة ووتوفر الثقافة التنظيمية الفروض الأساسية والمعايير التي ترشد الأمم لها ثقافتها المميزة  

 .التنظيمية عن الثقافة القومية التي تعمل في إطارها المنظمة

 

                                             : المنظمة  ةةافة هومأولاً: مف

 في يستخدمونها و  المنظمة افراد ابه يشترك التي المعايير و قواعدال و القيم  و  الإعتقادا   و  الإفتراضا   من  مجموعة  بأنها: ً    المنظمة  ثقافة  تعر 

 .  مشكلاتهم حل و  سلوكياتهم  توجيه

    

  التنظيمية:ى للثةافة  وتوجد تعريفا  أخر

 ني مجموعة القيم والمبادئ المشتركة بين العاملين والتي توجه سلوكهم بطريقة معينة في بيئة العمل . * تع

المشتركة بين أفراد المنظمة والتي قد تكون غير مكتوبة يتم الشعور بها ويشارك كل فرد فللي   معتقدا  والمفاهيم وطر  التفكير* مجموعة القيم وال

 الجدد في المنظمة . وينها ويتم تعليمها للإفرادتك

 

 ةانياً: أهمية وجود الثةافة التنظيمية للمنظمة:

 :د من المزايا أهمهايساعد وجود ثقافة تنظيمية مميزة على تحقيق العدي

 هوية التنظيمية . ل تحقيق ال

 ل تنمية الو ء ا نتماء للمؤسسة . 

 ل تحقيق ا ستقرار التنظيمي .

 .   عر  على الأولويا  الإداريةل الت

 ل تعزيز الأدوار القيادية والإرشادية المرغوبة .  .  

        ل تحديد معايير ا ستقطاب وا ختيار والترقية .           

 

 

 

 

 :التنظيمية  ثةافةال تةوية  طرقةالثا:

 هللذه يلللي فيمللا و   التنظيميللة ثقافتها ويةلتق طر  استخدام إلى منظما ال تميل المعايير و القيم هذه تضيع   كي و ذلك المنظمة أعضاء ينسى    كي

 :الطر 

  . لذلك مؤهلة  صفاتهم تكون و   ةالتنظيمي  الثةافة  معايير و قيم مع التكيف  على  قادرين  عاملين  اختيار -1

 . حولهم من صفو  في نشرها على و المنظمة  قيم و  بمعايير الالتزام  على  الةادرين  العاملين  ترقية -2

   التنظيمية ثقافتها عن  المعبرة المنظمة  بسياسا  ا لتزام  كيفية و المنظمة  بةيم الالتزام لكيفية  شادا إر و أدلة  تةديم -3

 . عليه التدريب يتم لما أمثلة هي....... القص  و الشعارا  على لتدريب فا ؛ التنظيمية  الثةافة  على  ينالعامل  تدريب -4

 . المرغوبة التنظيمية للثقافة المحابية السلوكية  المعايير و المنظمة بةيم  يلتزمون  لذينا  العاملين  مكافأة -5

  التنظيمية الثقافة عن معبرةال السلوكية  للمعايير مخالفا  ملديه و المنظمة  بةيم يلتزمون لا  الذين  العاملين معاقبة -6

 بها قتداءللا كنماذ  و التنظيمية الثقافة عن قصصا بغرض سردهم ؛ دعوتهم  و الةدامى المؤسسين استخدام  -7

 

 : عناصر الثةافة التنظيمية:رابعا

 ل الأنماط السلوكية .1

 ل القيم السائدة .2

 سلوكية .الأعرا  الل المعايير أو 3

 . التعليما   ل القواعد4

 ل الفلسفة .5

 .     التنظيمي ل المناخ6

 

 لسائدة في المنظمة:ة التنظيمية افاعلية الثةاف ل  الخصائص: بعض خامسا

 الإداري .                            ل المبادرة الفردية . الدعم -

 الهوية . ل تحمل المخاطر .                          ل

 ل نظام المكافأة .             .                     توجيهال ل

 لا  .ل التكامل .                                 ل تقبل ا خت

 . الفعال ل ا تصال                         ل الرقابة .         
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 ً  : محددا  الثةافة التنظيمية :  سادسا

 وهي كالأتي:اة التنظيمية إلي وجود ستة محددا  للثقافة التنظيمية تي استهدفك تحليل وتشخي  الثقافتشير نتائج الدراسا  والبحو  ال

وهللل هللي نوعيااة الملكيااة  يعكس التي تبادلك إدارتها جزءا من ثقافتها   كما ا  الةيااادا ونوعي نظمةالمتاريخ تطور س يعكالتاريخ والملكية:   –1

 لمنظمة .با آخر من الثقافة السائدة في اعامة أم خاصة   محلية أم دولية جان

 

نماااط الاتصااالا  ونماااذ  أساالوب الإدارة وأر مللا يعكللس   يعني بالضرورة اختلا  الثقافة بللين المؤسسللا  الكبيللرة والصللغيرة   بقللدالحجم:    –2

 التي تتأثر باعتبارا  الحجم . و التصرفا  في مواجهة المواقف

 

بالمهااارا  المتقدمة فللي عملياتهللا علللي القلليم الخاصللة  تخدام التكنولوجياتركز المؤسسا  المتخصصة في اس  على سبيل المثال التكنولوجيا:    –3

 ء والمهارا  الشخصية .المؤسسا  الخدمية مثل المؤسسا  على ثقافة خدمة العملا ها التنظيمية   في حين تركزفي صياغة ثقافت الفنية

 

في التعامللل معهللم  تفضيلا  العاملين للأساليب المستخدمةالعمل  وكذلك عضاء الإدارة العليا في ممارسة تؤثر الطريقة التي يفضلها أالأفراد:    –4

 بها العاملون والعكس صحيح .تها المميزة, فالإدارة يصعب عليها فرض ثقافة   يؤمن وكذلك ثقاف ائدة في المنظمةفي تشكيل قيم العمل الس

 

تها الداخليللة والخارجيللة مللن عملللاء ومنافسللين ومللوردين وعللاملين ..الللخ   لمؤسسة في التعامل مع عناصر بيئفالطريقة التي تختارها االبيئة:    –5

 ها وتشكيل بها ثقافتها .مواردها وأنشطت تي تنظم بهاسوف تؤةر في الكيفية ال

 

ن المؤسسا  التي , على سبيل المثال   فاتحةيةها  الثةافة السائدة بنوعية الغايا  والأهداف التي تسعي المؤسسة إلي  تتأةرالغايا  والأهداف:    –6

 لتنظيمية .لاقا  العملاء في ثقافتها اتسعي إلي تحقيق الزيادة في خدمة العملاء سو  تركز على غرس القيم الخاصة بع

 

 

 التنظيمية:ا: الثةافة والفاعلية  ةامن

مةبولااة ماان الجميااع ، كلمااا كااان ذلاام دلاايلاً الةيم الأساسية للعمل مشتركة و  فكلما كانتتتنوع الثقافا  حسب درجة تمسك والتزام العاملين  بها .   

 انتماء لها .   تجعلهم أكثر و ء و  لةويةميزة للتنظيما  المستةرة واوهذه على قوة الثةافة,  

يجعلهللا غيللر قللادرة علللى تللوفير    الأمللر الللذي لا تزال تتلمس طريةهاااوالتي لم تتأسس بعد بشكل كا    والتي   جديدةالتنظيما  الهذا على عكس  

 ة .اً أقل وةةافة تنظيمية ضعيفولاء تنظيمايا تنافسية للعاملين فيها   مما يجعلهم يتطلعون لفرص عمل في الخار    مما يعكس  مز


