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 سلون المستهلن السٌاحً



 اٌّحٛس الأٚي : طج١ؼخ سٍٛن اٌّسزٍٙه اٌس١بحٟ

دد تعد دراسح سلّكٗاخ السائح أهرا فٖ غاٗح التعمٗد , ذلن لأى العّاهل التٖ تؤثر فٖ سلّكَ ّتح    

اتجاُاتَ هتًّعح ّهتشاتكح فهًِا عّاهل داخلٗح ًاتعح هى ًفسٗح الهستِلن السٗاحٖ ذاتَ, ّهًِا هؤثراخ 

, ّتترز أُهٗح دراسح السلّن الشرائٖ ٗط الذٕ ٗتّاجد فَٗ ُذا الهستِلنخارجٗح هًتثمح عى الهح

ذ لراراتَ الشرائٗح, هها للهستِلن السٗاحٖ, هى خلال تّضٗح الكٗفٗح التٖ ًٗتِجِا ُذا الأخٗر فٖ اتخا

ٗتٗح للهؤسسح السٗاحٗح الإجاتح علٔ العدٗد هى الأسئلح الِاهح التٖ تحدد هى ُّ الهستِلن السٗاحٖ 

Who ٕ؟ ّهاذا ٗشتر  What ٕ؟ ّلهاذا ٗشتر Why   ٕ؟ ّكٗف ٗشترHow ٕ؟ ّهتٔ ٗشتر

When  ٕ ّرغتاتِم , ُّذا ؟ ّكذا التعرف علٔ خصائص السٗاح ّحاجاتِم  Where؟ ّهى أٗى ٗشتر

 .ها ٗؤدٕ فٖ الأخٗر إلٔ ًجاح الاستراتٗجٗح التسّٗمٗح الهًتِجح هى لتل الهؤسسح السٗاحٗح 

 :تعرٌف السلون السٌاحً  .1

لتل التطرق إلٔ هفِّم سلّن الهستِلن السٗاحٖ لا تد هى الإشارج تداٗح إلٔ الهصطلحاخ الهكًّح لِذا 

 :الهتغٗر ّذلن علٔ الًحّ التالٖ

ِقزٍفخ ِٓ ِّب ٠ظله ِٕٗ أٔٛاػب ٠إصو ف١ٙب, ٠ؼ١ش الإَٔبْ فٟ ث١ئخ ٠زأصو ثٙب ٚ :سٍٛن ِفَٙٛ اٌ 1.1

ثبع ؽبعبد ٚرٍج١خ هغجبد ٚرؾم١ك أ٘لاف, ٚ٘نا إٌشبؽ ٘ٛ ِب \الأفؼبي ٚهكٚك أفؼبي, ٚمٌه لظل ئ

٠َّٝ ثبٌٍَٛن الإَٔبٟٔ, ٌٚمل ػوف اٌٍَٛن ثأٔٗ ع١ّغ الأفؼبي ٚاٌزظوفبد اٌّجبشوح ٚاٌغ١و 

ً اٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد اٌج١ئخ ٚاٌؾ١بح اٌّؾ١طخ ثُٙ. ونٌه  ِجبشوح ٟ ٠أر١ٙب ٠ٚمَٛ ثٙب الأفواك ِٓ أع اٌز

ػوف اٌٍَٛن ثأٔٗ وً ِب ٠ظله ػٓ الإَٔبْ ِٓ ألٛاي ٚأفؼبي ٠ّىٓ ِلاؽظزٙب ثشىً ِجبشو 

 وبٌىزبثخ ٚاٌمواءح ٚل١بكح ا١ٌَبهح ٚاٌج١غ ٚاٌشواء ٚاٌؼلٚاْ ٚاٌظواؿ ٚاٌوٍُ ٚغ١و٘ب .

َ ا 2.1 ٗ ِٕزظ اٌٍَؼخ أٚ ِملَ اٌقلِخ ٚاٌنٞ رَزمو   ٌّسزٍٙه :ِفٙٛ اٌَّزٍٙه ٘ٛ اٌٙلف اٌنٞ ٠َؼٝ ئ١ٌ

ٝ اٌقلِخ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف ٞ ٘ٛ ِؾطخ أٔظبه ِٓ ٠ؼًّ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك . ػٕلٖ اٌٍَؼخ أٚ ٠زٍم , أ

ٚاٌَّزٍٙه ٘ٛ أٞ شقض ٠جؾش ػٓ ٍٍؼخ أٚ فلِخ ِؼ١ٕخ ثغوع اٌشواء أٚ الاٍزفبكح ِٕٙب. ٚ٘ٛ 

الأٍبً فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ ٚ٘ٛ ٔمطخ اٌجلا٠خ اٌزٟ ٠ٕطٍك ِٕٙب إٌّزظ ٚٔمطخ إٌٙب٠خ اٌزٟ  ؽغو

ِٚٓ كٚٔٗ لا ِؼٕٝ ٌٍؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ أٚ اٌز٠َٛم١خ . وّب ٠ؼوف اٌَّزٍٙه ثأٔٗ   ئ١ٌٙب,٠و٠ل اٌٛطٛي 

ئ١ب أٚ اٌشقض اٌؼبكٞ أٚ الاػزجبهٞ اٌنٞ ٠مَٛ ثشواء اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ثغوع اٍزٙلاوٙب ٔٙب

طٕبػ١ب, ِٓ فلاي ٘نا اٌزؼو٠ف َٔزٕزظ أْ ِظطٍؼ اٌَّزٍٙه ٠َزقلَ ٌلإشبهح ئٌٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ 

  :اٌَّزٍٙى١ٓ ثؾَت اٌغوع ِٓ ػ١ٍّخ اٌشواء ّ٘ب 

 

 ٚ٘ٛ اٌنٞ ٠شزوٞ اٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ لاٍزؼّبٌٗ اٌشقظٟ أٚ اٌؼبئٍٟ . :اٌّسزٍٙه إٌٙبئٟ  -

َخ( اٌنٞ ٠شزوٞ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ثٙلف ٚ٘ٛ اٌشقض الاػزجبهٞ)ِإٍ :اٌّسزٍه اٌصٕبػٟ  -

 اٍزقلاِٙب فٟ ئٔزبط أٚ رمل٠ُ ٍٍغ ٚفلِبد أفوٜ أٚ ِٓ أعً اٍزقلاِٙب فٟ أكاء أٔشطخ أفوٜ .

ٗ الأهع ٚعبي.  :مفهوم السائح  1.1 ٜ غٍٝ ٚع ٟ عو ٟ رؼٕ ً ٍبػ ٚاٌز ٟ٘ وٍّخ ِشزمخ ٌغ٠ٛب ِٓ فؼ

اٌشقض اٌنٞ ٠َبفو ئٌٝ ثٍل غ١و ثٍلٖ  "ثأٔٗ  1991ٚثؾَت الأُِ اٌّزؾلح فمل ػوفذ اٌَبئؼ ٍٕخ 

ٗ ِٛؽٕٗ. ٠ٚم١ُ  ٟ اٌنٞ ث ٍبػخ ٚكْٚ أْ رطٛي ِلح ئلبِزٗ ػٍٝ اٌؾل اٌنٞ  42ف١ٗ ٌّلح ري٠ل ػٓ الأطٍ

ً ٠ٚم١ُ ثوغجزٗ فبهط ِىبْ ٍىٕبٖ الأطٍٟ  ٗ " أٞ شقض ٠ٕزم ٠ظجؼ ٘نا اٌجٍل ِٛؽٕب ٌٗ. وّب ػوف ثأٔ



ت وبْ ػلا الإلبِخ اٌلائّخ أٚ اٌؼًّ ثأعو, ٚػ١ٍٗ أْ ٍبػخ ٚألً ِٓ ٍٕخ, ٚلأٞ ٍج 42ٌّلح ري٠ل ػٓ 

 ٠ٕفك أِٛالا عٍجٙب ِؼٗ ِٓ ِمو ئلبِزٗ أٚ ِؾً ػٍّٗ " .

لِا شتَ ّتماطع هع  تجدر الإشارج إلٔ أًَ فٖ العلّم السٗاحٗح تستعهل عدج هصطلحاخ, ّالتٖ

 :هصطلح السائح هًِا 

خ ئٌٝ أفوٜ كافً اٌلٌٚخ لأٍجبة أٞ شقض ٠ٕزمً ِٓ كٌٚخ ئٌٝ أفوٜ أٚ ِٓ ِٕطم :المسافر  -

 ِقزٍفخ لل رىْٛ ١ٍبؽ١خ أٚ غ١و ١ٍبؽ١خ .

 

" اٌشقض اٌنٞ ٠يٚه, ثٍلا غ١و مٌه اٌنٞ ٠م١ُ ف١ٗ رؼوفٗ إٌّظّخ اٌؼب١ٌّخ ١ٌٍَبؽخ ثأٔٗ  :اٌزائش  -

ً كائُ, لأٞ ٍجت ِٓ الأٍجبة غ١و اٌؾظٛي ػٍٝ ٚظ١فخ أٚ ػًّ فٟ اٌلٌٚخ اٌزٟ ٠يٚه٘ب ",  ثشى

 اٌَبئؼ اٌلٌٟٚ, اٌزٕيٖ, اٌيائو اٌؼبثو .٠ٚشًّ وبي ِٓ 

 

 42وً شقض ٠َبفو ثؾضب ػٓ اٌواؽخ ٚلؼبء ٚلذ ٌفزوح ألً ِٓ  :اٌّزٕزٖ ) طبٌت إٌز٘خ (  -

 ٍبػخ فٟ ثٍل غ١و ثٍل ئلبِزٗ الأطٍٟ, ٚألا ٠ّبهً أٞ ٔشبؽ ِأعٛه فٟ اٌجٍل اٌّؼ١ف .

 

ٝ ثٍل غ١و ثٍلٖ ٌفزوح ألً  :الزائر العابر   - ٞ شقض ٠َبفو ئٌ ٍبػخ, شوؽ أْ لا ٠ىْٛ وً  42ِٓ أ

 رٛلف ٌفزوح ى١ِٕخ ث١َطخ, لأٍجبة غ١و ١ٍبؽ١خ .
 

لا ٠قزٍف اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ ػٓ اٌَّزٍٙه اٌؼبكٞ ِٓ اٌٙلف  :مفهوم المستهلن السٌاحً  4.1 -

ٚالإٍزٙلان, ٌٚىٕٗ ٠قزٍف ػٕٗ ِٓ ؽ١ش ؽج١ؼخ الإٍزٙلان ٚأٍٍٛة اٌشواء, ِٓ اٌشواء 

لاٍزقلاِٙب ٚالاٍزفبكح ٌه اٌشقض اٌنٞ ٠مَٛ ثشواء اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ فبٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ ٘ٛ م

 ِٕٙب أصٕبء هؽٍزٗ ا١ٌَبؽ١خ ٍٛاء وبْ ٍبئؾب ك١ٌٚب أَ ٍبئؾب ِؾ١ٍب .

 

أى الهستِلن السٗاحٖ ُّ الهستِلن الًِائٖ للخدهاخ السٗاحٗح كًَّ ٗمّم  ٗتتٗى هها ستك

اشرج, ّلا ٗهكى لَ تخزًِٗا هثل هستِلن السلع تاستخداهِا خلال رحلتَ السٗاحٗح, ًّٗتفع هًِا هت

 :هى ُذٗى التعرٗفٗى خصائص أساسٗح للهستِلن السٗاحٖ ُٖ . كذلن ٗهكى أى ًستًتج 

 اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ شقض ؽج١ؼٟ ِٚٓ غ١و اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ شقظب ِؼ٠ٕٛب . -

 ػ١ٍّخ شواء اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ رزُ أصٕبء اٌوؽٍخ ا١ٌَبؽ١خ . -

 ٛ اٌنٞ ٠ٕزمً ئٌٝ ِىبْ اٌقلِبد, ١ٌٌٚ اٌؼىٌ .اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ ٘ -

 الإٔفبق اٌنٞ ِٓ كٚٔٗ لا ٠ؼل اٌَّبفو َِزٍٙىب ١ٍبؽ١ب ؽزٝ ٠مَٛ ثبلإٔفبق اٌّبكٞ . -

ريا٠ل ئٔفبق اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ, ثزيا٠ل ِلح اٌوؽٍخ, وٛٔٗ ٠جؾش ػٓ كهعبد ئشجبع هغجبرٗ غ١و  -

 اٌّشجؼخ ِٓ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ .

 ١ٌَبؽٟ ثبلأٍؼبه فٟ غبٌت الأؽ١بْ ثَجت لظو فزوح اٌوؽٍخ ا١ٌَبؽ١خ .ػلَ رأصو اٌَّزٍٙه ا -

اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ ٠جؾش الإشجبع اٌّؼٕٛٞ, فأغٍت ا١ٌَبػ ٠مِْٛٛ ثوؽلاد ١ٍبؽ١خ ٘وثب ِٓ  -

 اٌؾ١بح اٌوٚر١ٕ١خ, فُٙ ٠جؾضْٛ ػٓ اٌواؽخ ٚالاٍزغّبَ .

ٝ ٌٚٛ رؼلكد  - ٟ غبٌجب ِب رلاىَ اٌَبئؼ ؽز ٘ ٟ هؽلارٗ ا١ٌَبؽ١خ, ٚمٌه ِوكٖ ئٌٝ اٌشؼٛه ثبٌغوثخ اٌز

 ػٛاًِ ٔف١َخ ٚاعزّبػ١خ رإصو فٟ اٌَبئؼ . 



لا ٠شبهن اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ فٟ رظ١ُّ اٌجواِظ ا١ٌَبؽ١خ, فبٌّإٍَبد ا١ٌَبؽ١خ ٟ٘ اٌزٟ رمَٛ  -

 ثزظ١ّّٙب .

 

ِّب ٍجك ٠ّىٕٕب اٌمٛي ثأٔٗ ػجبهح ػُ اٌزظوف اٌنٞ  :ِفَٙٛ سٍٛن اٌّسزٍٙه اٌس١بحٟ  -5.1

ٟ أٚ اٌلٌٟٚ, ٔز١غخ رؼوػٗ ٌّٕجٗ كافٍٟ أٚ فبهعٟ أٚ و١ٍّٙب ارغبٖ اٌقلِبد ٠مَٛ ث ٗ اٌَبئؼ اٌّؾٍ

 ا١ٌَبؽ١خ, أٚ ِمِٛبد اٌغنة ا١ٌَبؽٟ .

الأفؼبي ٚاٌزظوفبد اٌزٟ ٠جل٠ٙب اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ اٌّزؼٍمخ ثشواء ِٕزظ ١ٍبؽٟ  أٚ ٘ٛ ِغّٛػخ

ِ ً ً ِواؽ ٟ رشّ ٗ ٚاٌز ٗ ٚئشجبع هغجبر ً ٚأصٕبء ثغ١خ رؾم١ك ؽبعبر ٚثؼل ػ١ٍّخ اٌشواء ف١ّب قزٍفخ لج

ه ا١ٌَبؽٟ ِؼمل لا ٠ّىٓ كهاٍزٗ ثظٛهح َِزمٍخ ػٓ إٌّجٙبد أْ ٍٍٛن اٌَّزٍٙ ٠Lazaresوٜ 

ً ٘نا إٌٛع ِٓ اٌٍَٛن اٌّطٍٛة  ٟ رَٙ ْ رىْٛ اٌّؾفياد ٚاٌّؾوػبد اٌز ٟ ٠ّىٓ أ اٌقبهع١خ اٌز

 ػ١ب .ِٓ اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ أٚ ٠ٍَىٗ ٌغوع فّٙٗ كل١مب ِٚٛػٛ

" اٌٍَٛن اٌّلاؽع ٌٍَّزٍٙه ػٍٝ أٔٗ ٠ّضً إٌمطخ إٌٙبئ١خ ٌٍٍََخ ِٓ Martinفٟ ؽ١ٓ ٠ؾلك" 

ٚأْ ٘نٖ الإعواءاد رّضً الإؽز١بعبد,  الإعواءاد اٌزٟ رزُ كافً م٘ٓ اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ

ف١ؼوفبٔٗ ثأٔٗ " ػجبهح ػٓ   Engeh § Black wellالإكهان, اٌلٚافغ, اٌنوبء ٚاٌناووح أِب 

فبد الأفواك اٌّزؼٍمخ ثظٛهح ِجبشوح ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِقزٍف اٌجواِظ ٚاٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ, رظو

 ٚالاٍزفبكح ِٕٙب ثّب فٟ مٌه اٌؼ١ّخ اٌّورجطخ ثبٌمواهاد اٌزٟ رَجك ٚرؾلك ٘نٖ اٌزظوفبد .

 

 :ِفبر١ح فُٙ سٍٛن اٌّسزٍٙه اٌس١بحٟ  .2

ٝ ٌٕب فُٙ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ػبِخ ٍٍٚٛن اٌَبئؼ فبطخ, ٠زؼ ١ٓ ثلا٠خ كهاٍخ اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ وٟ ٠زَٕ

ثٙنا اٌٍَٛن ع١ّؼٙب, ٚاٌزٟ ٠ؼجو ػٕٙب ثّفبر١ؼ فُٙ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه, أٚ ثؼجبهح أكق ِفبر١ؼ اٌٛطٛي 

 :ئٌٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ٚاٌزٟ ِٕٙب 

 سٍٛن اٌّسزٍٙه اٌس١بحٟ ٘ٛ سٍٛن دٚافغ ٚحٛاعز  1.2

  سٍٛن اٌّسزٍٙه اٌس١بحٟ ٠حزٛٞ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ 2.2

 سٍٛن اٌّسزٍٙه اٌس١بحٟ ٘ٛ ػجبسح ػٓ خطٛاد ِززب١ٌخ  3.2

 سٍٛن اٌّسزٍٙه اٌس١بحٟ ٠خزٍف حست اٌٛلذ ٚاٌزشو١جخ  4.2

 سٍٛن اٌّسزٍٙه اٌس١بحٟ ٠حزٛٞ ػٍٝ أدٚاس ِخزٍفخ  5.2 

 سٍٛن اٌّسزٍٙه اٌس١بحٟ ٠زأصش ثؼٛاًِ ٔفس١خ  6.2

 سٍٛن اٌّسزٍٙه اٌس١بحٟ ٠زأصش ثؼٛاًِ خبسع١خ  7.2

 

 ٌؼً ِٓ أثوى٘ب  :اسخ سٍٛن اٌّسزٍٙه اٌس١بحٟ ٌّذ٠شٞ اٌّؤسسبد اٌس١بح١خ أ١ّ٘خ دس .3

 

 اٌز٠َٛم١خ . اوزشبف اٌفوص -

 رغيئخ اٌَٛفك ا١ٌَبؽٟ . -



 الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٍزغ١واد فٟ هغجبد ٚفظبئض اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ . -

 رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ ٌؼّلائٙب . -

 ١خ ٌٍَّزٍٙى١ٓ ا١ٌَبؽ١١ٓ .اٌزأص١و فٟ الارغب٘بد إٌفَ -

 رظ١ُّ اٌّٛلغ اٌزٕبفَٟ ٌٍجواِظ ٚاٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ٌٍّإٍَخ  -

 اٌشوائٟ ٌٍجواِظ ا١ٌَبؽ١خ ٌٍَبئؼاٌزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ اٌمواه  -

 

 أ١ّ٘خ دساسخ سٍٛن اٌّسزٍٙه اٌس١بحٟ ثبٌٕسجخ ٌشعبي اٌزس٠ٛك  2.3

ٌج١بٔبد ٚالإؽظبئ١بد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌَّزٍٙه َِإٚي اٌز٠َٛك ٠ؾزبط ئٌٝ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌؼل٠ل ِٓ ا

ا١ٌَبؽٟ, ٚػٓ ٍٍٛوُٙ اٌشوائٟ ثظفخ َِزّوح ثّب رزظف ثٗ الأٍٛاق ِٓ رغ١و َِزّو فٟ اٌٛلذ 

اٌؾبػو فظٛطب ِغ ِب ٔلاؽع ِٓ رغ١و ٍو٠غ فٟ الأمٚاق ٚالأّٔبؽ اٌّؼ١ش١خ ٌلأفواك ٚاٌؼبئلاد, ؽزٝ 

 رلائُ أمٚاق اٌَّزٍٙه ٚرٍجٟ هغجبرٗ . ٠زّىٓ هعبي اٌز٠َٛك ِٓ ئػلاك ثواِظ ١ٍبؽ١خ

ُ الإٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ اٌلائّخ, وّب  ٟ هعبي اٌز٠َٛك فٟ رظ١ّ وّب رَبػل كهاٍخ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽ

رف١لُ٘ فٟ فُٙ ٌّبما ِٚزٝ ٠زُ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ ِٓ لجً اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ, ٚاٌزؼوف ػٍٝ أٔٛاع 

 اٌؼٛاًِ اٌّقزٍفخ اٌزٟ رإصو فٟ ٍٍٛوُٙ . وّب رَبػلُ٘ فٟ فُٙاٌَّزٍٙى١ٓ, 

رورىي الاٍزوار١غ١بد  : أ١ّ٘خ دساسخ سٍٛن اٌّسزٍٙه اٌس١بحٟ ثبٌٕسجخ ٌطٍجخ اٌؼٍَٛ اٌس١بح١خ 3.3

ٚا١ٌَبٍبد اٌز٠َٛم١خ ػٍٝ أٍبً اٌلهاٍبد اٌزٟ رَزٕل ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؾٛس اٌزٟ رلهً ؽج١ؼخ اٌَٛق 

ثل أْ ٠َزؼل ؽٍجخ اٌؼٍَٛ ا١ٌَبؽ١خ ػٍٝ اػزجبه أُٔٙ ٠ّضٍْٛ ا١ٌَبؽٟ ٚؽبعبد ٚهغجبد ا١ٌَبػ, ٌنٌه لا 

اٍزؼلاكا وبِلا ٌّٛاعٙخ اٌزطٛه اٌؼٍّٟ ِلهاء ِٚٛظف١ٓ ٚهعبي ر٠َٛك فٟ اٌمطبع ا١ٌَبؽٟ فٟ اٌَّزمجً 

ٚاٌجؾضٟ ٚاٌزمٕٟ اٌنٞ رزظف ثٗ ث١ئخ الأػّبي فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو, ٌٚٓ ٠زُ مٌه ئلا ثبٌزيٚك ثبٌؼٍُ 

اٌؼ١ٍّخ اٌلاىِخ ِٕب٘ظ ٚؽوق اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؾل٠ضخ, ٚاٌزٍَؼ ثبٌّؼٍِٛبد ٚالأٍب١ٌت ٚاٌّؼوفخ, ٚئ٠غبك 

 ٌّٛاعٙخ أفطبه إٌّبفَخ ٚرؾل٠بد اٌزغ١١و اٌَّزّو اٌنٞ رزظف ثٗ الأٍٛاق ا١ٌَبؽ١خ .

ئْ كهاٍخ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ   : أ١ّ٘خ دساسخ سٍٛن اٌّسزٍٙه اٌس١بحٟ ٌٍّسزٍٙى١ٓ ػبِخ  4.3

زٍٙى١ٓ فٟ فُٙ لواهارُٙ اٌشوائ١خ ٚالاٍزٙلاو١خ ٌٍجواِظ ا١ٌَبؽ١خ ٚونٌه اٌّؼوفخ ٚاٌملهح ػٍٝ رَبػل اٌَّ

رف١َو اٌلٚافغ ٚالأٍجبة اٌىبِٕخ ٚهاء رٍه اٌمواهاد اٌّزقنح ِٓ لجٍُٙ, ٚر١َو ٌُٙ رؾل٠ل ِب ٠و٠لْٚ 

صوح ػٍٝ رفى١وُ٘ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ٚؽو٠مخ رؾل٠ل اٌيِبْ ٚاٌّىبْ, وّب رَبػلُ٘ ػٍٝ ِؼوفخ اٌؼٛاًِ اٌّإ

ٚػٍٝ افز١بهُ٘ ٌجواِظ ١ٍبؽ١خ كْٚ أفوٜ, أٞ رف١َو ٍجت ٍٍٛوُٙ اٌشوائٟ ٚٔزبئغٗ فٟ ػٛء ٘نٖ 

 اٌزأص١واد, ِب ٠َبػل اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ َِزمجلا ػٍٝ رؾ١َٓ لواهٖ اٌشوائٟ ٌٍجواِظ ا١ٌَبؽ١خ .

 :أسجبة دساسخ سٍٛن اٌّسزٍٙه اٌس١بحٟ  .4

-  ٟ َ اٌزىٌٕٛٛع ٞ ئٌٝ لظو ؽ١بح إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ, الأِو اٌنٞ ٠زطٍت كهاٍبد ِٓ الأ :اٌزمل ٟ رإك ٍجبة اٌز

َِزّوح ٌٍَٛن اٌَبئؼ ثغوع اٌزؼوف ػٍٝ هغجبرٗ ٚرط٠ٛو فلِبد رزلائُ ٚ٘نٖ اٌوغجبد, وّضبي ػٍٝ 

 وشوؽ ٌلإلبِخ فٟ اٌفٕلق .  Wi-Fiمٌه ؽٍت ا١ٌَبػ رٛف١و رم١ٕخ 

ئٟ ا٘زّبِب وج١وا, ؽ١ش ٠يكاك اٌمٍك اٌؼبَ ِٓ ا٢صبه اٌٍَج١خ ٠ؾزً ِٛػٛع اٌزٍٛس اٌج١ :اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ  -

ػٍٝ اٌج١ئخ, ٚاٌزٟ رَجت رٙل٠لا ِزيا٠لا ػ١ٍٙب, ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌّشبوً اٌزٟ رؼزوع ئػبكح رظ١ٕغ ِقٍفبد 

 إٌشبؽ ا١ٌَبؽٟ .



ٟ شزٝ ٠بكح إٌّبفَخ فأكٜ اٌزطٛه فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ٚى :إٌّٛ فٟ ِغبي ر٠َٛك اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ  -

اٌّغبلاد ئٌٝ الإػزّبك ػٍٝ اٌٍٛبئً اٌز٠َٛم١خ وّؾبٌٚخ ٌزؼل٠ً ٚرغ١١و ٍٍٛو١بد ا١ٌَبػ, ٚئربؽخ ِؼوفخ 

 ّٔؾ ٍٚٚبئً الإفز١به ٌٍجواِظ ا١ٌبؽ١خ اٌٍّج١خ ٌٍؾبع١بد ٚاٌوغجبد فٟ ٘نا اٌّغبي .

ً اٌّشوٚػبد ا١ٌَبؽ١خ - د, ٚاٌزٟ رىشف اٌزٙبْٚ فٟ ئعواء ٘ىنا كهاٍب ٚمٌه ثَجت : ى٠بكح ِؼللاد فش

 ػٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ .

ٚاٌّجٕٟ أٍبٍب ػٍٝ ا١ٌَبػ, ٚإٌظو ئ١ٌُٙ ػٍٝ أُٔٙ ؽغو  :الإٔزشبه اٌٛاٍغ ٌٍّفَٙٛ اٌؾل٠ش ٌٍز٠َٛك   -

 الأٍبً ٌٛعٛك اٌّإٍَخ ا١ٌَبؽ١خ, فُٙ اٌّجزلأ ُٚ٘ إٌّزٙٝ ٌٕشبؽٙب .

 :أثؼبد سٍٛن اٌّسزٍٙه اٌس١بحٟ  .5

" صلاصخ أثؼبك أٍب١ٍخ ٌٍَٛن اٌَّزٍٙه ػبِخ, ٚاٌزٟ ثلا شه  JP Peter ,JC Olsonلك " ث١زو ٚأٌَْٛ ,ؽ

 .اٌزجبكي ٚاٌزفبػً ٚاٌل٠ٕب١ِى١خ  :٠ّىٓ ئٍمبؽٙب ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ ٚاٌّزّضٍخ فٟ 

 :. إٌظش٠بد اٌزح١ٍ١ٍخ ٌزفس١ش سٍٛن اٌّسزٍٙه اٌس١بحٟ 6

رورىي إٌظو٠خ الالزظبك٠خ ٌٍَٛن اٌَبئؼ ػٍٝ ِفَٙٛ اٌوعً  : لزصبد٠خ ٌسٍٛن اٌسبئح إٌظش٠خ الا 1.6

ٝ ػٍُ  رُ ثغ١ّغ اٌّشبوً اٌزٟ ٠ّىٓ  ٗ ػٍ ً اٌوش١ل ػٍٝ أٔ ً اٌوش١ل, ٠ٚفزوع فٟ اٌوع ٚ اٌوع الالزظبكٞ أ

ٝ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ. وّب ٠فزوع أْ ٠ؼوف ع١ّغ اٌ ٚ ثؼل اٌؾظٛي ػٍ ً أٚ أصٕبء أ ْ رٛاعٙٗ لج ؾٍٛي اٌجل٠ٍخ أ

ٗ ١ٌِٚٛٗ ٚهغجبرٗ, وّب ٠زطٍت  ٗ ِٚىبٔز ٝ ٍٍٛوٟ ل٠ُٛ ٠زٕبٍت ِغ شقظ١ز ً ئرجبع ِٕؾ اٌّزبؽخ أِبِٗ ِٓ أع

ْ ٠زٛلغ إٌزبئظ اٌزٟ رٕزظ ِٓ افز١به أٞ ثل٠ً ٌٕٛػ١خ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ , ثؼل  ٌه ٠َزط١غ أْ ٠زقن اٌمواه مأ

٠لفغ ل١ّز١ٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ ّ٘ب  ثبػزجبهٖاٌوش١ل, ٚاٌوعً الالزظبكٞ وَّزٍٙه أٚ ٍبئؼ 

اٌٛلذ اٌنٞ لا ٠ّىٓ رؼ٠ٛؼٗ, ٚاٌّبي اٌنٞ ٠ّىٓ رؼ٠ٛؼٗ, ٚػ١ٍٗ أْ ٠قزبه ثللخ ث١ٓ اٌجلائً اٌّزبؽخ لجً 

 :ارقبم أٞ ِٓ لواهاد اٌشواء ٚاٌزٟ ِٕٙب 

 ح ٠مَٛ ثٙب .٠لفؼٗ اٌَبئؼ ِٓ رىب١ٌف لأغواع ا١ٌَبؽخ ٚاٌَفو ثلءا ِٓ أٚي فطٛ ٚ٘ٛ ِب :اٌَؼو  -

 أٚ اٌنٞ ٠ؾظً ػ١ٍٗ ِٓ عواء ػًّ أٚ فلِخ ٠مَٛ ثٙب ٟٚ٘ ِظله كفٍٗ . :اٌلفً اٌنٞ ٠زمبػبٖ  -

 اٌزٟ ر١ّي اٌَّزٍٙه ػٓ غ١وٖ فٟ رمجٍٗ ٌَّزٜٛ ٔٛػ١خ اٌقلِخ أٚ اٌٍَؼخ اٌّملِخ  :الأمٚاق  -

 . رفؼ١ً اٌَّزٍٙه ٌٕٛػ١بد اٌقلِبد ٚاٌجواِظ ا١ٌَبؽ١خ اٌّؼوٚػخ أٚ اٌّملِخ -

  اٌنٞ ٠قزبهٖ ٠ٚؾلكٖ اٌَبئؼ ٌمؼبء ٚلذ الاٍزغّبَ ٚاٌواؽخ فٟ اٌجواِظ ا١ٌَبؽ١خ . :اٌٛلذ  -

"  ١ٍSigmond Froidغّٛٔل فو٠ٚل  "٘ٛ اٌؼبٌُ  ئل ٘نٖ إٌظو٠خ إٌف١َخها :إٌظش٠خ إٌفس١خ  2.6

ٞ اٌظب٘و اٌنٞ ٠ؼزجو ١ٌٚل كٚافغ ٚغوائي وبِٕخ فٟ إٌفٌ اٌجشو٠خ  ٠ٚلٚه ٘نا إٌّٛمط ؽٛي اٌٍَٛن اٌجشو

رزؾىُ ف١ٙب ػٛاًِ ِؼ١ٕخ ِضً اٌؼمً اٌجبؽٓ ٚاٌؼمً اٌنارٟ ٚاٌشؼٛه اٌظب٘و, ٌنٌه فاْ هعبي اٌز٠َٛك 

ً كٚافغ اٌشواء ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ ا١ٌَبؽ١١ٓ ٚاٌزٟ رٕجغ  ٟ رؾ١ٍ ٟ ٠غت أْ ٠َزف١لٚا ِٓ ٘نا إٌّٛمط ف ا١ٌَبؽ

ً ٔبعّخ ػٓ اٌؼمً اٌظب٘و) اٌشؼٛه (, ٚػٛاًِ  أفوٜ وبِٕخ فٟ اٌؼمً اٌجبؽٓ ) اٌلاشؼٛه (, فمل ِٓ ػٛاِ

٠ىْٛ ٌل٠ٗ هغجخ ٠و٠ل أْ ٠ؾممٙب ِٓ هؽٍزٗ ا١ٌَبؽ١خ ِضً هؤ٠خ اٌّؼبٌُ الأصو٠خ ٚاٌزبه٠ق١خ فٟ كٌٚخ ِب, 

 ٠َٚبػل ٘نا إٌّٛمط هعبي اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ ػٍٝ ٚػغ اٍزوار١غ١بد اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ اٌّلائّخ .



زّل ٘نٖ إٌظو٠خ ػٍٝ رف١َو اٌٍَٛن الإَٔبٟٔ ثٛعؼٗ ػبَ ػٍٝ رؼ :إٌظش٠خ الاعزّبػ١خ   3.6

ْ ِٓ ؽ١ش وٛٔٗ وبئٕب ؽ١ب ٠زظوف ٠ٕٚزٙظ ٍٍٛوب ١ٍبؽ١ب ِؼ١ٕب  ٟ رجؾش فٟ ٍٍٛن الإَٔب الأٔضوٚثٌٛٛع١ب اٌز

فٟ ئؽبه ل١ُ ٚلٛا١ٔٓ اٌّغزّغ اٌنٞ ٠ؼ١ش ف١ٗ, ؽ١ش ٠زظوف ٠ٍَٚه اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ ٍٍٛوب ١ٍبؽ١ب 

خ الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠ٕزَت ئ١ٌٙب فٙٛ ٠ؾلك لواهٖ ٌشواء إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ ثٕبءا ػٍٝ ِؼ١ٕب رجؼب ٌٍطجم

اٌقظبئض الاعزّبػ١خ اٌّقزٍفخ اٌزٟ رؾلك ِلاِؼ ؽجمزٗ الاعزّبػ١خ, ٠ٚؼزجو ٘نا إٌّٛمط ِٓ أُ٘ ّٔبمط 

 ػٍُ إٌفٌ الاعزّبػٟ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رف١َو ٘نا اٌٍَٛن .  

 ١خ ارخبر اٌمشاساد اٌششائ١خ اٌّسزٍٙه اٌس١بحٟ ٚػٍّ اٌّحٛس اٌضبٟٔ :

ْ ٍٍٛن اٌَبئؼ  ٓ وٛٔٗ ٍٍٛوب ئَٔب١ٔب, ٚعيء لا ٠زغيأ ِٓ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه, ئلا أ ْ ٍٍٛن اٌَبئؼ لا ٠ٕفه ػ ئ

٠ز١ّي ثقظبئض رَزّل ِٓ ؽج١ؼخ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ, وّب ٠زأصو ٘نا اٌٍَٛن ثٕفٌ اٌؼٛاًِ ٚاٌؼغٛؽ اٌزٟ 

ذ ٘نٖ اٌؼٛاًِ ٔف١َخ أٚ فبهع١خ أٚ ر٠َٛم١خ, ِّب رغؼً ِٓ رإصو ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ػبِخ, ٍٛاء وبٔ

ػ١ٍّخ رف١َو ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ ٚو١ف١خ ارقبمٖ ٌمواه شواء فلِخ ١ٍبؽ١خ ٚفٕلل١خ, ٚافز١به ٚعٙخ 

١ٍبؽ١خ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌَّبئً اٌّؼملح, ثَجت رلافً اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ٚرشبثىٙب, ٚونا ر١ّي اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ 

١ّياد رٕؼىٌ ثظٛهح ِجبشوح ػٍٝ ّٔؾ اٌطٍت ا١ٌَبؽٟ, ٚرٕٛع اٌّزلفٍْٛ فٟ اٌمواه ٚاٌفٕلل١خ ثّ

 اٌشوائٟ ِّب ٠ٕزظ رشى١ٍخ ِؼملح ِٓ الأّٔبؽ اٌٍَٛو١خ, ٚاٌزٟ رإكٞ ئٌٝ رؼلك الأّٔبؽ ا١ٌَبؽ١خ .

  :رؼش٠ف ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ ٌٍّسزٍٙه اٌس١بحٟ  1.2

ٟ ٍٍٛوب ٍِؾٛظب ػٕل ؽ ٗ ِٕزغب أٚ فلِخ أٚ ثؤبِغب ١ٍبؽ١ب ٚرغبٍ٘ٗ ٌغ١وٖ, ٚاٌزٟ غبٌجب ٌٍَّزٍٙه ا١ٌَبؽ ٍج

ِب رإكٞ ئٌٝ ٔفٌ الإشجبع, ئْ ٘نا اٌزفؼ١ً ِب٠َّٝ ثبٌٍَٛن اٌشوائٟ ٌٍَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ, ٚاٌنٞ ٠ّىٓ 

 اٌزٕجإ ثٗ ٚرٛلؼٗ ثؼلح ؽوق وبٌّلاؽظخ, أٚ اٌزؼوف ػٍٝ الأّٔبؽ اٌٍَٛو١خ ٚرطج١مبرٙب اٌّقزٍفخ .

غت ِٚب ٠ رؼٕٟ وٍّخ لواه اٌجش إٌٙبئٟ ٚالإهاكح اٌّؾلكح ٌظبٔغ اٌمواه ثشأْ ِب :ف اٌمشاس رؼش٠  1.1.2

لا ٠غت فؼٍٗ ٌٍٛطٛي ٌٛػغ ِؼ١ٓ, ٚئٌٝ ٔز١غخ ِؾلكح ٚٔٙبئ١خ . وّب ٠ّىٓ رؼو٠ف اٌمواه ثأٔٗ اٌجل٠ً 

 الأِضً اٌنٞ ٠قزبهٖ طبٔغ اٌمواه ِٓ عٍّخ اٌجلائً اٌّزبؽخ ٌؾً ِشىٍخ ِب .

لواه اٌّشزوٞ اٌّؾزًّ ٌٍم١بَ ثشواء ٍٍؼخ أٚ فلِخ  ٠ؼوف لواه اٌشواء ػٍٝ أٔٗ :اس اٌششائٟ اٌمش 2.1.2

 ثغ١خ ئشجبع ؽبعخ أٚ رؾم١ك هغجخ ِب, ٚمٌه ثؼل اٌؾىُ ػٍٝ فظبئض اٌؼوع .

رؼوف ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ ػبِخ ثأٔٙب الإعواء  :ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ٌٍّسزٍٙه اٌس١بحٟ  3.1.2

اٌَّزٍٙىْٛ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب, ٚالافز١به ث١ٓ اٌجلائً اٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ أٚ اٌّإٍَخ أٚ  اٌنٞ ٠مَٛ

الأفواك أٚ الأِبوٓ أٚ الأفىبه, وّب رؼوف ثأٔٙب ِغّٛػخ اٌزلاث١و إٌَّمخ ٚاٌّؾىّخ اٌزٟ ٠زُ ارقبم٘ب ٌزٍج١خ 

 اٌؾبعبد .

  :ٟ اٌّزذخٍْٛ فٟ ػ١ٍّخ اٌمشاس اٌششائٟ ٌٍّسزٍٙه اٌس١بح 2.2

ِٓ الأِٛه اٌزٟ رَبػل هعبي اٌز٠َٛك ػٍٝ فُٙ اٌمواه اٌشوائٟ ٌٍَّزٍٙه ثظفخ ػبِخ, ِؼوفخ اٌّشزوو١ٓ 

فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ, ٌنا ٠َؼٝ هعبي اٌز٠َٛك عب٘ل٠ٓ ٌزؾل٠ل الأفواك اٌَّب١ّ٘ٓ فٟ طٕبػخ 

ٚرؾل٠ل كٚه وً ؟ خز لشاس اٌششاء ِٓ ٠ز :اٌمواه اٌشوائٟ ٌٍَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ, ٚالإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَإاي 



فوك فٟ اٌزأص١و ػٍٝ اٌمواه اٌشوائٟ ٌٍجواِظ ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌقلِبد اٌّورجطخ ثٙب ِٓ لجً اٌَبئؼ, ٠ّٚىٓ 

  :شوػ ٘نٖ الأكٚاه فٟ 

ً ػ١ٍّخ الإٍزٙلان. ٚأٚي ِٓ ٠شؼو ثبٌوغجخ ٌٍم١بَ ثوؽٍخ ١ٍبؽ١خ, ٚأٚي ِٓ ٠ؼجو  :اٌّجبدس  1.2.2 ٛ أٍب ٘

ه ٘ٛ اٌشقض اٌنٞ ٠طوػ فىوح اٌشواء لأٚي ِوح, ١ٌٌٚ ثبٌؼوٚهح أْ ٠ىْٛ اٌّجبكه٘ٛ ِٓ ػٕٙب, ٚاٌّجبك

 ٠زقن لواه اٌشواء. ٠ٚقزٍف اٌّجبكه ؽَت ٔٛػ١خ ٚؽج١ؼخ اٌوؽٍخ ا١ٌَبؽ١خ أٚ اٌجواِظ اٌّواك شواؤ٘ب .

ْ عبِغ اٌّؼٍِٛبد, ؽ١ش ٠مَٛ ٘نا اٌشقض ثغّغ اٌّؼٍ :اٌّؤصش  2.2.2 ِٛبد أٚ ِب٠َّٝ فٟ ثؼغ الأؽ١ب

اٌلاىِخ لارقبم اٌمواه, وم١بِٗ ثي٠بهح اٌٛوبلاد ا١ٌَبؽ١خ ِضلا ٌلاٍزفَبه ػٓ اٌجواِظ ٚاٌقلِبد, ٚاٌم١بَ 

 ثؼ١ٍّخ اٌّمبهٔخ ث١ٓ ث١ٕٙب ِٓ ٔبؽ١خ اٌغٛكح ٚالأٍؼبه ٚغ١و٘ب .

ٌ ثبٌؼوٚهح أْ ٠ىْٛ ٔفَٗ  :ِزخز اٌمشاس  3.2.2 ٝ ػ١ٍّخ اٌشواء, ١ٌٚ ٞ ٠موه ٠ٚٛافك ػٍ ٛ اٌشقض اٌن ٘

ٛ اٌّشزوٞ, ئلا أْ ٌٗ كٚها وج١وا فٟ رٕف١ن اٌوؽٍخ ا١ٌَبؽ١خ لأٔٗ ٘ٛ طبؽت اٌمواه فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف, ٘

 ٚئ١ٌٗ روعغ وٍّخ اٌفظً فٟ لجٛي اٌفىوح أٚ هفؼٙب .

٘ٛ إٌّفن ٌمواه اٌشواء, فمل ٠ىْٛ ٘ٛ ٔفَٗ ِزقن اٌمواه, ٚلل ٠ىْٛ شقظب آفو, أٞ  :اٌّشزشٞ   4.2.2

اٌّبكٞ ٌٍوؽٍخ ا١ٌَبؽ١خ, ٚلل ٠ىْٛ ٘نا الأف١و َِزؼّلا ٚلل ٠ىْٛ ِشزو٠ب فمؾ, أٞ أٔٗ ِٓ ١ٍلفغ اٌّمبثً 

 أْ كٚهٖ رٕف١نٞ, ثغغ إٌظو ػٓ ِٓ ١ٍٕزفغ ِٓ اٌوؽٍخ فٟ ٔٙب٠خ الأِو .

ٚ٘ٛ اٌشقض اٌنٞ ٠َزف١ل ِٓ اٌوؽٍخ ا١ٌَبؽ١خ أٚ اٌجؤبِظ ا١ٌَبؽٟ اٌّشزوٜ, ١ٌٌٚ  :اٌّسزف١ذ   5.2.2

زف١ل ٘ٛ ٔفَٗ اٌّشزوٞ أٚ ِزقن اٌمواه اٌشوائٟ, فمل ٠ىْٛ ؽوف آفو لا ػلالخ ثبٌؼوٚهح أْ ٠ىْٛ اٌَّ

 ٌٗ ثبٌّزق١ٍٓ اٌَبثك مووُ٘ أٔفب .

6.2.2   ُ ٛ اٌشقض اٌنٞ رىْٛ ٌٗ اٌملهح ػٍٝ ئثلاء هأ٠ٗ ف١ّب ٠قض اٌقلِخ اٌزٟ رؾظً ػ١ٍٙب :اٌّم١ ٘ ’

َزف١ل, ٚفٟ اٌّغبي ا١ٌَبؽٟ ٠طٍك فٙٛ طبؽت اٌؾىُ ػٍٝ ِب رؾظً ػ١ٍٗ, ٚغبٌجب ِب ٠ىْٛ ٘ٛ ٔفَٗ اٌّ

٠ٚجلأ ٘نا , ػٍٝ ٘نا اٌلٚه ثبلإػلاِٟ, ٚ٘ٛ ِٓ أُ٘ الأكٚاه اٌزٟ ٠ٕجغٟ ػٍٝ هعبي اٌز٠َٛك الأزجبٖ ٌٗ

ً اٌظٛهح اٌزٟ رىٛٔذ ٌل٠ٗ  ٗ ا١ٌَبؽ١خ, ٚٔم ٓ ٠جلأ ثبٌؾل٠ش ػٓ هؽٍز ٗ أ٠ اٌلٚه ثؼل هعٛع اٌَبئؼ ِٓ رغوثز

 نح ٚثٍل اٌّمظل ٍٛاء أوبٔذ طٛهح ئ٠غبث١خ أَ ٍٍج١خ .ػٓ اٌجؤبِظ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌّإٍَخ إٌّف

  :أٔٛاع اٌمشاساد اٌششائ١خ ٌٍّسزٍٙه اٌس١بحٟ  3.2

  :٠ّىٓ اٌز١١ّي ث١ٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌمواهاد اٌشوائ١خ ٌٍَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ ّ٘ب 

٠ظٙو ٘نا اٌٍَٛن فٟ  :"   Routine Purchasing Decisionاٌمشاس اٌششائٟ اٌشٚر١ٕٟ "  1.3.2

ف أقفبع كهعخ الأغناة ارغبٖ لواه اٌشواء ثبلإػبفخ ئٌٝ ػلَ ٚعٛك افزلافبد وج١وح ث١ٓ ظً ظوٚ

اٌجواِظ ا١ٌَبؽ١خ فٟ اٌَٛق, ٠ٚؾلس ٘نا اٌٍَٛن فٟ ؽبٌخ شواء اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ الألً وٍفخ ِٓ ؽ١ش 

١ؼٙب رجلٚ اٌّبي ٚ اٌٛلذ ٚ اٌغٙل, ٠ٚزُ شواؤ٘ب ثظٛهح ِزىوهح, ٚرىْٛ اٌٛعٙبد ا١ٌَبؽ١خ اٌجل٠ٍخ عّ

ٌٍَبئؼ ِزشبثٙخ, ٚرزظف ثبٔقفبع كهعخ اٌّقبؽو اٌّورجطخ ثشوائٙب . ٚاٌَّزٍٙه فٟ ِضً ٘نا إٌّؾ 

, ٚلا ٠ٛعل رم١١ُ ٌقظبئض وً ثؤبِظ ١ٍبؽٟ, ثً ئْ اٌشوائٟ لا ٠جؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ثشىً وض١ف

ً اٌّطجٛػخ, ٚثؼ ً اٌّؼٍِٛبد ِٓ الإػلأبد اٌزٍفي١ٔٛ٠خ, ٚاٌٍٛبئ ل اٌشواء لل لا ٠مَٛ أ٠ؼب اٌَّزٍٙه ٠ؾظ

 ثزم١١ُ افز١بهٖ فٟ أغٍت الأؽ١بْ .



٠ٛاعٗ الأفواك ارقبم  :"     Complex purchasing Decisionاٌمشاس اٌششائٟ اٌّؼمذ "  2.3.2

لواه شواء ِؼمل ػٕلِب ٠ظبكفْٛ ِشىٍخ افز١به ِٕزظ لا رزٛفو ٌل٠ُٙ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٕٗ ِٓ عٙخ 

ٓ عٙخ صب١ٔخ, فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ رؼزجو ػ١ٍّخ ارقبم لواه اٌشواء ِغبىفخ, ٚفٟ ؽبٌخ ٚأ١ّ٘خ اٌمواه اٌّزقن ِ

اٌقطأ فاْ إٌزبئظ رىْٛ ِإصوح ثشىً ٍٍجٟ ٔز١غخ ػلَ اٍزٕبك ٘نا اٌمواه ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِٛصٛق ثٙب أٚ ٌؼل 

ّزىوهح ٚعٛك رغبهة ٍبثمخ ٚلا فجواد, ٚ٘ٛ ٠ظٍٙو فٟ ؽبٌخ إٌّزغبد ا١ٌَبؽ١خ اٌّورفؼخ اٌضّٓ ٚغ١و اٌ

 اٌشواء .

  :ِشاحً ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ ِٓ لجً اٌّسزٍٙه اٌس١بحٟ  4.2

٠وٜ هعبي اٌفىو الإكاهٞ أ، ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه رَوٞ ٚفمب ٌغٍّخ ِٓ اٌّواؽً اٌّزؼبلجخ, ٚاٌّزٍٍََخ وٟ 

ً اٌؼ١ٍّخ ً اٌّزبؽخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ؽً اٌّشىٍخ, ٚرؾم١ك الأ٘لاف  رىٍ ثبفز١به اٌمواه الأَٔت ِٓ ػّٓ اٌجلائ

  :إٌّشٛكح, ٚرّو ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ثؼلح ِواؽً, ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ 

 ِشاحً ػ١ٍّخ ارخبر لشاس اٌششاء

 

 

 

 

 

 

 

 

ً ػ١ٍّخ اٌششاء   1.4.2 ٞ رشق١ض ؽج١ؼخ اٌّشىٍخ, رج :ِشحٍخ ِب لج ٖ اٌّوؽٍخ ػٕل اٌشؼٛه ثبٌوغجخ, أ لأ ٘ن

ثّؼٕٝ ٚعٛك َِأٌخ رزطٍت اٌؾً, ٟٚ٘ رظٙو ػٕل اٌَبئؼ ػٕل الإؽَبً ثبٌوغجخ ٌٍم١بَ ثوؽٍخ ١ٍبؽ١خ 

  :لإشجبع ؽبعبرٗ ِٓ الاٍزغّبَ, اٌّزؼخ ٚ اٌزوف١ٗ, ٚلؼبء ٚلذ فواغٗ, ٚرشًّ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ػٕبطو ٟ٘ 

ؽ١ٓ ٠لهن اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ اٌفوق ث١ٓ اٌٛػغ اٌنٞ ٘ٛ ػ١ٍٗ, ٚاٌٛػغ  :ثبٌشغجخ  اٌشؼٛس  1.1.4.2

اٌنٞ ٠وغت فٟ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ, ثّؼٕٝ آفو ؽ١ّٕب ٠لهن اٌفوق ث١ٓ اٌؾبٌخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌؾبٌخ اٌّوغٛثخ, ٠ٚؼل 

غجخ ٚٚاػ١ب ؽٟ ِلهوب ٌٙنٖ اٌواٌشؼٛه ثبٌوغجخ ٔمطخ اٌجلا٠خ فٟ اٌمواه اٌشوائٟ, ٚلل ٠ىْٛ اٌَّزٍٙه ا١ٌَب

ٌٙب, ٚلل رىْٛ ٘نٖ اٌوغجخ وبِٕخ لا ٠ّىٓ ٌٍَّزٍٙه ئكهاوٙب ئلا ِٓ فلاي ِض١و أٚ ِٕجٗ فبهعٟ ٠ؼًّ ػٍٝ 

ِب دٚس سعبي  :ئظٙبه٘ب, أٞ لأْ هغجخ اٌَبئؼ ٠ّىٓ أْ رَزضبه ثّض١واد كاف١ٍخ أٚ فبهع١خ ٚاٌَإاي ٕ٘ب 

 اٌزس٠ٛك فٟ اٌّؤسسخ اٌس١بح١خ فٟ ٘زٖ اٌحبٌخ ؟ .

ثؼل ظٙٛه اٌّشىٍخ ٚاٌشؼٛه ثبٌوغجخ, ٚاٍزضبهح اٌّض١و ٌٍَّزٍٙه  :اٌجحش ػٓ اٌّؼٍِٛبد   2.1.4.2

ا١ٌَبؽٟ. ٚئؽلاس فٟ ٔف١َزٗ الأصو اٌّوعٛ, ٠زغٗ ٘نا الأف١و ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّظبكه اٌّزٕٛػخ, 

اٌّزّضً فٟ ٌزم١١ُ ِقزٍف اٌغٛأت اٌّؾ١طخ ثبٌّشىٍخ, ٚرؾل٠ل اٌٙلف اٌنٞ ٠َؼٝ طبٔغ اٌمواه ٌزؾم١مٗ, ٚ

 :مرحلة ما بعد الشراء 

 اٌزٛلؼبد-

 الأداء-

 اٌّمبسٔخ-

َ اٌشضب - ٚ ػذ  اٌشضب أ

اتخاذ لرار الشراء وتنفٌذه 

: 

 ارخبر لشاس اٌششاء -

 س اٌششاءرٕف١ز لشا-

 :عملٌة الشراء  مرحلة ما لبل

 الشعور بالرغبة)التعرف على المشكلة (-

 البحث عن المعلومات -

 تمٌٌم البدائل-

  



اٌٛطٛي ئٌٝ رؾم١ك ألظٝ إٌّبفغ ثألً اٌزىب١ٌف, ٠ّٚىٓ اٌز١١ّي ث١ٓ ٔٛػ١ٓ أٍب١١ٍٓ ِٓ ِظبكه اٌجؾش 

  :ػٓ اٌّؼٍِٛبد ّ٘ب 

ٟٚ٘ اٌّظبكه اٌزٟ رزّزغ ثضمخ اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ, ٔظوا ٌٌَٙٛخ ٍٚوػخ اٌٍغٛء  :اٌّصبدس اٌذاخ١ٍخ  -

لبَ ثزقي٠ٕٙب فٟ ماوورٗ ٚاٌزٟ رغّؼذ ٌل٠ٗ ثٛاٍطخ  ئ١ٌٙب, ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك ِواعؼخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ

 اٌؼبئٍخ, الأطللبء, اٌزغبهة اٌَبثمخ .

ٟٚ٘ ػل٠لح ِٚزٕٛػخ, ٚرزّضً أٍبٍب فٟ وً اٌّظبكه اٌزٟ رمَٛ ثٕشو اٌّؼٍِٛبد  :اٌخبسع١خ اٌّصبدس  -

ٟ ٠ّىٓ أْ رَبػل اٌَّزٍٙه اٌَ ٟ فٟ ارقبم اٌمواه اٌّزؼٍمخ ثبٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ اٌّزلاٌٚخ فٟ اٌَٛق, ٚاٌز ١بؽ

  :اٌشوائٟ إٌّبٍت, ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌّظبكه ٔغل 

ؽٛي ِقزٍف  ٚرشًّ اٌّظبكه اٌؼبِخ اٌزٟ رمَٛ ثٕشو اٌّؼٍِٛبد :اٌّصبدس اٌشس١ّخ )غ١ش اٌشخص١خ ( *

, وبٌّظبكه اٌقلِبد ٚاٌجواِظ ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌزٟ لل رَبػل اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ ٚػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ

ً الإػلأبد اٌزغبه٠خ ِٕلٚثٟ اٌّج١ؼبد اٌزغب ً ِزؼلكح ِض ٟ رٕشو٘ب ِإٍَبد الأػّبي اٌق١و٠خ ثٍٛبئ ه٠خ اٌز

ٚإٌشواد ٚاٌىز١جبد اٌزغبه٠خ أٚ اٌّظبكه اٌؾى١ِٛخ اٌّقزظخ اٌزٟ رٕشو ِؼٍِٛبد كٚه٠خ ٌزي٠ٚل 

 اٌَّزٍٙه ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثجؼغ اٌقلِبد ٚاٌجواِظ اٌّزبؽخ .

ْ ٟٚ٘  :شخص١خ( س١ّخ )اٌ*اٌّصبدس غ١ش اٌش ً أٍبٍب فٟ أفواك اٌؼبئٍخ ٚالألبهة ٚالأطللبء ٚاٌغ١وا رزّض

 رؾزً أ١ّ٘خ فبطخ ٌلٜ اٌَّزٍٙه لإكهاوٗ ثأٔٙب رٛفو ٌٗ ِؼٍِٛبد طبكلخ ِٚٛصٛلخ .

ُ اٌجذائً  2.1.4.2 ثؼل ل١بَ اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ ثغّغ ِقزٍف اٌّؼٍِٛبد ِٓ شزٝ اٌّظبكه اٌّقزٍفخ,  :رم١١

ؼلٖ ئٌٝ ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌجلائً اٌّزبؽخ أِبِٗ, ٚافز١به أؽَٓ ثل٠ً ِّىٓ. ٚمٌه ؽَت ِؼب١٠و ِقزٍفخ ٠ٕزمً ث

  :رقزٍف ِٓ َِزٍٙه ٢فو, ٚػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ػِّٛب رشًّ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ 

ٚلا ٠مَٛ اٌَّزٍٙه ثٛػغ اٌّؼب١٠و اٌزٟ ١ٍَزقلِٙب ٌزم١١ُ اٌجلائً اٌّزٛفوح,  :رحذ٠ذ ِؼب١٠ش اٌزم١١ُ  -

وؽ أْ ٠مَٛ اٌَّزٍٙه ثبٌزم١١ُ وٍّب لبَ ثبٌشواء, فاما ِضلا اػزبك اٌَّزٍٙه اٌم١بَ ثوؽٍخ ١ٍبؽ١خ ئٌٝ ٠شز

 ِٕطمخ ِؼ١ٕخ ٚلا ٠و٠ل رغ١١و اٌٛعٙخ فلا ؽبعخ ؽ١ٕٙب ٌٍزم١١ُ .

َ اٌَبئؼ ثزؾل٠ل أ١ّ٘خ وً ِؼ١به, فؼٍٝ اٌوغُ ِٓ  :رحذ٠ذ أ١ّ٘خ اٌّؼب١٠ش  - ُ ٠مٛ ثّغوك رؾل٠ل ِؼب١٠و اٌزم١١

أْ اٌَؼو ٠َزقلَ وّؼ١به ٌٍزم١١ُ ٌلٜ ِؼظُ اٌَّزٍٙى١ٓ, ئلا أ، اٌجؼغ ُِٕٙ لل لا ٠ؼؼٗ فٟ اٌّمبَ الأٚي, 

 ٚلل ٠ؼزجوٖ اٌجؼغ ا٢فو ػبِلا صب٠ٛٔب .

ثؼل الأزٙبء ِٓ رؾل٠ل أ١ّ٘خ اٌّؼب١٠و رأرٟ ِوؽٍخ اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌجلائً أٞ اٌّؼبِلاد اٌّزبؽخ ٚفمب 

ف اٌؼلاِبد ٚ٘نا ػٍٝ َِزٜٛ وً ِؼ١به ِٓ ٘نٖ اٌّؼب١٠و ٕٚ٘بن ّٔبمط ٌّؼزملاد اٌشقض ارغبٖ ِقزٍ

أػط١ذ ٌَّبػلح اٌَّزٍٙه ػٍٝ رم١١ُ اٌؼلاِبد ثغ١خ ارقبم لواه شواء ِٕزظ ِؼ١ٓ, ٚاٌزٟ رف١ل اٌَّزٍٙه 

  :ا١ٌَبؽٟ فٟ كهاٍزٕب ٌٗ ِٕٙب 

  ّٟٔٛرط اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ ( إٌّٛرط اٌزؼ٠ٛض (The Compensatory Model  :  

٠زّىٓ اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ ِٓ رشى١ً ِٛالف ِؼ١ٕخ) أؽىبَ, رفؼ١لاد (ارغبٖ ػلاِبد ِقزٍفخ ِٓ فلا 

ً ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼزملاد ؽٛي ِىبٔخ وً ػلاِخ ثبٌَٕجخ ٌىً  َ ثزشى١ ُ ٌؼلح فظبئض, ؽ١ش ٠مٛ ئعواء رفم١١



ؽٛي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فبط١خ, ٠ٚفزوع إٌّٛمط أْ اٌَّزٍٙه ٠مَٛ ثزم١١ُ إٌّزغبد ثبٌغّغ ث١ٓ ِؼزملارٗ 

 )ئ٠غبث١خ أٚ ٍٍج١خ (ٚفمب لأ١ّ٘زٙب  .

 ٌّٕخرؼ٠ٛض١اٌغ١ش رط با  Non- Compensatory Models  :  

ثبٌَٕجخ ٌٍّٕٛمط اٌزؼ٠ٛغ اٌقظبئض اٌّلهوخ ثطو٠مخ ئ٠غبث١خ ٠ّىٕٙب رؼ٠ٛغ اٌقظبئض اٌّلهوخ ثطو٠مخ 

ً اٌَّزٍٙه, ؽ١ش , ٚ٘نا ِب ٠جَف الأِوفٟ إٌّبمط اٌغ١و رؼ٠ٛؼ١خ ٠قزٍ ٍٍج١خ, ؾ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ِٓ لج

 .لا ٠زٛعت ػ١ٍٗ ئعواء كهاٍخ كل١مخ ٌىً اٌقظبئض

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ رؼلك اٌّؼب١٠و ٚافزلافٙب ثبٌَٕجخ ٌٍَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ فاْ اٌُّٙ ثبٌَٕجخ ٌوعً اٌز٠َٛك        

ٛ اٌجؾش ػٓ و١ف١خ رؾل٠ل اٌقٛاص الأٍب١ٍخ ثبٌَٕجخ ٌٍَّزٍٙه, ؽ١ش رؼل ٘نٖ اٌّوؽٍخ أٍب١ٍخ ٌٍجؾش ػٓ  ٘

اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ اٌقبطخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ أٚ ثبٌّٕزظ ٚ٘نا ثغ١خ ئػلاك الاٍزوار١غبد اٌّلائّخ ٌزم١َُ 

 اٌَٛق ؽَت اٌمطبػبد اٌَّزٙلفخ .

ثؼل ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌجلائً ٠زغٗ اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ ئٌٝ ِوؽٍخ اٌؾَُ  : ارخبر لشاس اٌششاء ٚ رٕف١زٖ 2.4.2

بم لواهٖ إٌٙبئٟ ثبفز١به ٚعٙزٗ ا١ٌَبؽ١خ, ٚمٌه ثشواء ثؤبِظ ١ٍبؽٟ ٠زؼّٓ ؽيِخ ِٓ اٌقلِبد لارق

ا١ٌَبؽ١خ الأٍب١ٍخ ٚاٌَّبػلح, ٚرؼزجو ٘نٖ اٌّوؽٍخ ِٓ أُ٘ ِواؽً ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ ٍٛاء 

وً اٌغٙٛك اٌز٠َٛم١خ,  ثبٌَٕجخ ٌوعبي اٌز٠َٛك اٌٍن٠ٓ ٠ؼزجوْٚ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ثأٔٙب الأٍبً اٌنٞ رَؼٝ ئ١ٌٗ

أٚ ٌٍَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ لأٔٙب رمَٛ ػٍٝ اٌّٛاىٔخ ث١ٓ ِٛاهكٖ اٌّب١ٌخ اٌّؾلٚكح ٚكٚافؼٗ ٚهغجبرٗ اٌىض١وح 

ٚاٌّزٕٛػخ ِّب ٠إصو ػٍٝ لواهٖ اٌشوائٟ اٌنٞ ٠زقنٖ ٌي٠بهح كٌٚخ أٚ ِٕطمخ ١ٍبؽ١خ, ٌٚؼً ِٓ ث١ٓ أُ٘ 

  :اٌفؼٍٟ ٔغل  ١خ فٟ اٌشواء ٚاٌشواءاٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾٛي ث١ٓ إٌ

 ِٛالف ا٢خش٠ٓ . –اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ اٌغ١ش ِزٛلؼخ  –ػٛاًِ الزصبد٠خ  -

ِّٚب رغله الإشبهح ئ١ٌٗ أْ اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ ٠ّىٓ أ، ٠غ١و أٚ ٠إعً أٚ ٠َزجؼل لواه اٌشواء            

عخ ػلَ اٌزأول ف١ّب ِزأصوا ثبٌّقبؽو اٌّلهوخ, ٠ٚزغ١و َِزٜٛ اٌقطو رجؼب ٌؾغُ اٌّبي اٌّلفٛع ٌٍشواء, كه

ٜ صمخ اٌَّزٍٙه ثٕفَٗ, ٠َٚؼٝ اٌَّزٍٙىْٛ ٌزط٠ٛو ثؼغ الإعواءاد ٌٍزقف١غ  ٠قض اٌقظبئض, َِٚزٛ

ً اٌٛعٙبد ا١ٌَبؽ١خ اٌّؾ١ٍخ, ٚػٍٝ  ً اٌمواه, عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ الأطللبء, رفؼ١ ً رأع١ ِٓ اٌّقبؽو, ِض

ٍٙى١ٓ ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ِٓ لجً اٌَّز اٌَّٛل١ٓ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾون اٌشؼٛه ثبٌقطو

 ٌٍزقف١غ ِٓ اٌّقبؽو .

ُ اٌمواه اٌّزقن ثؼل ػ١ٍّخ الاٍزٙلان ) :ِشحٍخ ِب ثؼذ اٌششاء  3.4.2 ً فٟ ػ١ٍّخ رم١١ رم١١ُ اٌوؽٍخ, ٚاٌّزّض

اٌزغوثخ ا١ٌَبؽ١خ (, فؼ١ٍّخ اٌشواء فٟ اٌؾم١مخ لا رٕزٟٙ ثّغوك ارقبم لواه اٌشواء, ثً رزؼلٜ مٌه ئٌٝ 

ِب ثؼل اٌشواء, ٚاٌنٞ ٠زّضً فٟ هػب اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ أٚ ػلَ هػبٖ, ٚاٌنٞ ٠ؾلك هػب اٌَبئؼ اٌشؼٛه 

ِٓ ػلِٗ ٘ٛ اٌؼلالخ ث١ٓ رٛلؼبد اٌَّزٍٙه ٚالأكاء اٌّلهن ِٓ اٌوؽٍخ ا١ٌَبؽ١خ, فاما ٌُ رىٓ اٌوؽٍخ فٟ 

رؼلٜ رٛلؼبرٗ فأٗ  َِزٜٛ رطٍؼبد اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ لٍٓ ٠زؾمك هػبٖ ثبٌزأو١ل, ٚاٌؼىٌ طؾ١ؼ. أِب ئْ

٠لفً اٌجٙغخ فٟ ٔفٌ اٌَّزٍٙه, ٚػ١ٍٗ فىٍّب اىكاكد اٌفغٛح ث١ٓ اٌزٛلؼبد ٚالأكاء وٍّب اىكاك أٚ ٔمض 

  :اٌوػب, ئْ هػب اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ ػٍٝ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٗ ٠ّو ثّواؽً ِقزٍفخ ٠ّىٓ ئ٠غبى٘ب فٟ 

ٟ ٟ٘ رٍه اٌزٟ ٠ّو ثٙب أصٕبءئْ أٚي ثنٚه اٌوػب أٚ الالزٕبع ٌلٜ اٌَّز :اٌزٛلؼبد  -  ِوؽٍخ ِب ٍٙه ا١ٌَبؽ

 لجً ػ١ٍّخ اٌشواء, ٚمٌه ثٕبءا ػٍٝ اٌزٛلغ اٌنٞ رظٛهٖ ٚرق١ٍٗ ػٓ اٌوؽٍخ أٚ اٌجؤبِظ ا١ٌَبؽٟ .



ٚ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزُ أصٕبء اٌم١بَ ثبٌوؽٍخ ا١ٌَبؽ١خ ٚاٍزٙلان وّٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب اٌّزٕٛػخ,  : الأداء -

 اٌؾبعبد ٚاٌوغجبد .ِٚلٜ ل١بِٙب ثزٍج١خ 

ثؼل فؾض الأكاء رظٍٙو إٌز١غخ اٌزٟ لل رىْٛ ئ٠غبث١خ أٚ ٍٍج١خ )اٌّمبهٔخ رىْٛ ث١ٓ اٌزٛلؼبد  :اٌّمبسٔخ  -

 ٚالأكاء( .

ٟٚ٘ ِوؽٍخ ِب ثؼل اٌزم١١ُ, ٠ٚؾلس اٌوػب ػٕلِب ٠ىْٛ الأكاء اٌفؼٍٟ أوجو ِٓ  :ٚػذَ اٌشضب  اٌشضب-

 اٌوػب ػٕلِب ٠ىْٛ الأكاء اٌفؼٍٟ ألً ِّب ٠ىْٛ ِزٛلؼب . الأكاء اٌّزٛلغ أٚ ٠َب٠ٚٗ, ٠ٚىْٛ ػلَ

ٗ الارظبي اٌز٠َٛمٟ ؽ١ش ٠مَٛ  ٚفٟ ؽبٌخ ػلَ اٌوػب ٚرغٕت اٌشؼٛه ثبٌَقؾ ٠جوى اٌلٚه اٌىج١و اٌنٞ ٠ٍؼج

ثبٌزأص١و الإ٠غبثٟ ػٍٝ اٌَّزٍٙه ٚئشؼبهٖ ثأٔٗ طبئت فٟ لواهٖ, فّّٙخ اٌّإٍَخ ا١ٌَبؽ١خ ١ٌٌ اٌج١غ فٟ 

ثٕبء ػلالخ َِزل٠ّخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ا١ٌَبؽ١١ٓ, ٚ٘نا لا ٠زأرٝ ئلا ئما شؼو اٌَّزٍٙه  ؽل مارٗ ٚئّٔب

اٌوؽٍخ  -فاْ اٌزغوثخ الأف١وح  Mazurskyثبٌوػب ثؼل رغو٠جٗ ٌجواِغٙب ا١ٌَبؽ١خ فجؾَت اٌقج١و 

ثخ رؼزجو ٌٍّمظل ا١ٌَبؽٟ, أُ٘ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ ِقزٍف اٌّظبكه, ٚاٌزغو -ا١ٌَبؽ١خ

ِإشو ع١ل ٌوغجبد ٚهػب ا١ٌَبػ, فمٍك اٌَّزٍٙه ٠ّىٓ رم١ٍظٗ ثٛاٍطخ رمل٠ُ اٌؼّبٔبد ٚاٌؼ١ٍّبد 

الارظب١ٌخ ِب ثؼل اٌج١غ, ٌٚزفبكٞ ؽظٛي ػلَ اٌوػب ٠غت ػٍٝ اٌّإٍَخ أْ رزغٕت رمل٠ُ ٚػٛك وبمثخ فٟ 

اٌظواع إٌفَٟ)ػلَ ارظبلارٙب ٚاٌؾوص ػٍٝ اٌزؼو٠ف ثقلِبرٙب ثطو٠مخ طبكلخ, ٌٍٚزقف١ف ِٓ ؽلح 

 اٌزٛاىْ إٌفَٟ إٌبرظ ِٓ رٍمٟ اٌّشزوٞ ٌّؼٍِٛبد ِزؼبهثخ ثؼل ارقبمٖ ٌمواه اٌشواء( ٠ٍغأ اٌَّزٍٙه 

  :ِحذداد س١شٚسح لشاس اٌششاء ػٕذ اٌّسزٍٙه اٌس١بحٟ  5.2

ٓ ٚػغ ٢فو ِٚ       ٓ ؽبٌخ لأفوٜ, فمل لا ٠ّو اٌَّزٍٙه ؽزّب ثىً ِواؽً اٌمواه رقزٍف أ١ّ٘خ اٌمواه ِ

ه اٌشوائٟ ٌٍَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ فٟ وً شواء ٠مَٛ ثٗ, ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍلا اٌموا

  :ِٕٙب

رإصو ؽج١ؼخ اٌَّزٍٙه ٚفظبئظٗ اٌل٠ّٛغواف١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚالالزظبك٠خ  :طج١ؼخ اٌّسزٍٙه -

 ػٍٝ اٌمواه اٌشوائٟ اٌنٞ ٠زقنٖ ٚػٍٝ اٌّواؽً اٌزٟ ٠ّو ثٙب فٟ لواهٖ اٌشوائٟ . ٚإٌف١َخ

٠زأصو اٌمواه اٌشوائٟ ثطج١ؼخ إٌّزغبد ا١ٌَبؽ١خ ٚفظبئظٙب ِٓ ؽ١ش  :طج١ؼخ إٌّزظ ٚخصبئصٗ -

 اٌغٛكح ٚاٌَؼو ٚاٌقلِبد اٌّىٍّخ ٌٍقلِخ اٌغٛ٘و, ٚونٌه ِٕبفؼٙب إٌف١َخ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍَبئؼ .

رإصو ؽج١ؼخ اٌجبئؼ١ٓ ٚاٌّبٌى١ٓ ػٍٝ اٌمواه  : خ  ٚخصبئص اٌجبئؼ١ٓ ٚأصحبة اٌّؤسسبد اٌس١بح١خطج١ؼ-

اٌشوائٟ ٌٍَبئؼ, فاما ٔغؼ طبؽت اٌّإٍَخ فٟ رى٠ٛٓ ٍّؼخ ِّزبىح ٌؼلاِزٗ اٌزغبه٠خ فٟ اٌَٛق ٚاػزبك 

ْ مٌه ١ٍإكٞ ئٌٝ ٓ ؽو٠ك ِزبعو ماد ٍّؼخ ؽ١جخ ٚهعبي ث١غ ِلهث١ٓ فا ٗ ػ ٝ ث١غ ثواِغ صمخ اٌَّزٍٙه  ػٍ

 فٟ رٍه إٌّزغبد  ٠ّٕٟٚ ٚلاءٖ ٌٙب ٠ٚشغؼٗ ػٍٝ شوائٙب .

ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌظوٚف اٌّؾ١طخ ثبٌّٛلف اٌشوائٟ ٚاٌزٟ رإصو  :طج١ؼخ اٌّٛلف اٌششائٟ ٚخصبئصٗ -

 فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ, ِضلا ػغؾ اٌٛلذ .

ٟ ٠ؼط١ٙب اٌش :دسعخ اٌؼٕب٠خ - ٟ الأ١ّ٘خ اٌز قض ٌٍمواه اٌنٞ ٠غت أفنٖ أٚ اٌق١به اٌنٞ ٠غت أْ اٌؼٕب٠خ رؼٕ

 ٠مَٛ ثٗ, ف١ىْٛ اٌمواه مٚ ػٕب٠خ ئما ؽىُ اٌفوك ثأْ ٘نا اٌمواه ٍٛف ٠ؼٛك ػ١ٍٗ ثٕزبئظ ِّٙخ أٚ ١ٍئخ .



وً ػ١ٍّخ لواه رزطٍت الافز١به ث١ٓ ػلح ثلائً فبطخ فٟ ؽبٌخ اٌمواهاد  :ػذد ٚطج١ؼخ ِؼب١٠ش الاخز١بس -

بَ اٌَّزٍٙه ثبرقبم اٌمواه فأٗ ٠مبهْ ػبكح ث١ٓ ػلح ؽٍٛي ػٍٝ أٍبً ػلح ِؼب١٠و, اٌّؼملح, فّٓ أعً ل١

ٌٚٙنا فؼٍٝ َِإٚي اٌز٠َٛك ِؼوفخ ٚرؾل٠ل ِبٟ٘ اٌّؼب١٠و اٌزٟ ٠ؼزّل ػ١ٍٙب اٌّشزوْٚ اٌّؾزٍّْٛ ٌٍم١بَ 

 ثبلافز١به, ِٚبٟ٘ الأ١ّ٘خ اٌزٟ ٠ؼطٛٔٙب ٌىً فبط١خ .

 سلون السائحعلى المؤثرة البٌئٌة عوامل الخارجٌة الالمحور الثالث : 

        ٖ أخرٓ ّ الفرد ذاخ ٖـف حـداخل٘ لّعّاو وتغ٘راخ وى ٌاثع ُّ لث فراغ وىن الوستِل سلّنلا ٗأت

 .ىوعّ٘ شرائٖ سلّن ٘تخذ لأى تمّدٍ ثَ وح٘طح خارج٘ح

الخارجٗح الهحٗطح تالفرد ّالهؤثرّج فٖ سلّكَ الشخصٖ  راخالهؤثّ  أكثر هى افحالثم تعُدّ   :الثمافة  /1

 حٗاتَ هدار علٔ لَ هصاحتح تكّى لد التٖ الثمافٗح تٗئتَ علَٗ تهلَٗ ها إستٗعاب إلٔ ٗهٗل َلأًّ  ،ّالشرائٖ

ًِا الهجتهع، ت ِ ّّ حٗث تًتمل هى جٗل ، ّٗهكى تعرٗفِا  أًِّا : "هجهّعح الرهّز ّالهفاُٗم الأساسٗح التٖ ٗكُ

طرٗك  عيالثمافح  لوتعالثحا للأج٘ااتتًالل  . إلٔ آخر تّصفِا هحدّداخ ّضّاتط للسلّن الإًساًٖ"

 لغحّ لم٘نّاهلهّسح كالإتجّاُاخ  غ٘ر، فتكّى ُذٍ الهفاُٗم  ثحرالْاعى طرٗك  سلّ٘ جتواعٖلإا لتفاعلا

الهُهٗزِج لثمافح  خلوٌتجااالهأكّلاخ ّجهٗع ّاللتاس  ّ ًّعٗح ًٖالعورا لشكلاتتجسّد فٖ  لدّ ، لتخاطةا

ُٖ الهحدّداخ الهشتركح تٗى هجهّعح هى الأفراد  لفرع٘حا لثمافحاهعًٗح عى سّاُا ، ّهًَ ٗهكى المّل أى 

، ّلد لسّم "رشاد الساعد"  ملأا تالثمافح لوتعلمحا لكًٌْ٘حاتلن  عي، ّالتٖ تشُعرُم تكًًّٗح ّاحدج ّهُتهٗزّج 

 إلٔ ح، إضاف العاهل المّهٖ ّالدًٖٗ، العّاهل الإللٗهٗح ّالعِرلٗح علٔ داعتواثمافاخ الفرعٗح إأسس ال

لِذا ٗجب أى ٗؤُخذ تعٗى الاعتتار التفاّخ الهّجّد تٗى الثمافاخ ّالدٗاًاخ  . الجهاعاخ الثمافٗح العهرٗح

صلٖ لد لا ٗحمك ًفس الًجاح فٖ الأسّاق هى هجتهع ٙخر، فالهًُتجَ الذٕ ٗحمك ًجاح كتٗر فٖ سّلَ الأ

الخارجٗح، فها ٗكّى همتّلا لأحدٓ الثمافاخ لد لا ٗعتتر هًاستا لثمافح أخرٓ، ُّذا ها أّجب علٔ 

لٗى هراعاج الثمافح فٖ ّضع الاستراتٗجٗاخ التسّٗمٗح الهًاستح ،  ّّ  السلّن تفسٗر ٗهكى حٗثالهُس

 الفرد إلِٗا ًٗتهٖ التٖ للجهاعح الاجتهاعٖ الذّق:  ُها ٗتٗىثماف صفتٗى هى اًطلالا للفرد الاستِلاكٖ

 ّالتّجَّ الثمافٖ لعائلح الفرد .    الهستِلن

لّى أٗضا  ٗمّم        ّّ  علٔف هًِا، لكلّ  الأصلٗح الثمافاخ حسب الهستِدفح الدّلٗح الأسّاق تتجزئحالهٌس

 الفرًسٖ السّق فٖ ًظائرُم صائصخ عى تختلف التركٖ السّق فٖ الهستِلكٗى خصائص الهثال ستٗل

ٖ،                             فرًسال السّق فٖ عهلٖ الهُتتع فٖ السّق التركٖ لد لا ٗكّى هفٗد ّ سلّبالأ فإى لذا ،

غٗر أى تسّٗك العلاهاخ الأصلٗح العالهٗح فٖ الأسّاق ٗتطلّب هى الهُّزّع إتّتاع تعلٗهاخ الهؤسسح 

هعٗى لصّرج علاهتِا ، ُّذا ها ٗفرض علَٗ عرض هًتجاتِا تًفس  الأصلٗح حفاظا علٔ هستّٓ



الطرٗمح الأصلٗح، ّلكى ٗتمٔ السّق تحخ رلاتح الماًّى الهحلٖ ، فالهًتجاخ التٖ لا تًطتك هّاصفاتِا 

 .اق ّتتعرّض إلٔ هتاتعاخ ّعمّتاخ هع ها ًصَّ الماًّى تهًُع هى دخّلِا ّتداّلِا فٖ الأسّ

 

ًُان هجهّعح هى العاداخ ّالخصائص التٖ تحدّد  : المرجعٌة الجماعاتوالإجتماعٌة  الطبمات /2

ّتًعكس ُذٍ العاداخ كلِا علٔ فردٗح الهستِلن ، ّالتٖ لا تدّرُا تهٗٗز طتمح هى الًاس عى غٗرُا، 

تعهل علٔ هستّٓ الهعرفح الّٗهٗح فحسب ، تل ٗهتدّ تأثٗرُا علٔ السلّن العام للفرد، فتظِر هى خلال 

طرٗمح الهشٖ ّطرٗمح تًاّل الطعام ّالشراب ًّترج الصّخ ّاللِجح ، ّ تاختصار فإى الجسد تعتٗر 

، حٗث ًستطٗع التهٗٗز  ّ كل جهاعح أّ طتمح أّ شرٗحح لِا عاداخ هختلفح هادٕ عى الذّق الطتمٖ،

 تًِٗا ّفك تدرّج إجتهاعٖ:  

الطتمح العلٗا : تضم الفئاخ التٖ تتهتّع تالسلطح ّالًفّذ حٗث تًفرد ُذٍ الطتمح تإرتفاع هستّاُا  -1

 .هلٗاخ التسّٗمٗحالتعلٗهٖ ّالحضارٕ، كها أًِّا تركّز علٔ الجّدج ّالذّق الرفٗع فٖ الع

الطتمح الهتّسطح: ُّٖ تهثّل الفئاخ الهٗسُّرج إٔ أصحاب الهِى ّالّظٗف العهّهٖ، تالإضافح إلٔ  -4

 التجّار ّالحرفٗٗى.

الطتمح الدًٗا: ُّٖ الفئاخ الهًدهجح فٖ الحٗاج الغٗر الحضرٗح ّالتٖ تركّز علٔ الأهاى أكثر هى  -3

 تحمٗك الرفاُٗح. 

 تالهمارًح ّفرٗدا زاههّٗ  حٗاتٗا ًهطا لِا ٗكّى ًحهعّٗ  إجتهاعٗح طتمح أفراد هعظم أىّ  الهعرّف هى       

فتختلف أسالٗب الحٗاج ّالتهتّع تالثمافح الإستِلاكٗح تإختلاف  أخرٓ، إجتهاعٗح طتمح هى آخرٗى أفراد هع

لٗى ها ُّذاُذٍ الطتماخ ،  ّّ  الهًتهٖ الفرد سلّن ّ الإجتهاعٗح الطتمح تٗى العلالح فِم أّجب علٔ الهُس

 هى َفإًّ  العلالح ُذٍ لفِم لالتّصّ  تمّ  فإذا ، ّإدران أى لكلّ طتمح إجتهاعٗح أسلّتا هعًٗا فٖ الحٗاج ،لِا

 .الهستِدف السّق لتحدٗد هعٗار أّ كأساس الطتمح الإجتهاعٗح إستخدام الههكى

الطتمح العلٗا اُتهاهاتِم تالهًتجاخ تختلف احتٗاجاخ الأفراد هى طتمح لأخرٓ ، فهثلا ٗعٗر أفراد        

 التمدٗر حاجح إشتاع أجل هى ّالتتاُٖ التفاخر لغاٗاخ إلاّ  الشراء إلٔ ٗهٗلّى لاتأدقّ التفاصٗل ، ُّم 

 ثلاثح هى إثًٗى كل َأًّ  الفرًسٗح الدراساخ إحدٓ أظِرخ حٗث ، هُكلِفا ذلن كاى ّلّ ٔحتّ   لدِٗم

 هُِهح ًمطح ٗعُتتر لأًَ، الشراء لمرار خاذُمإتّ  عًد ضرّرٕ شٗئ ًعالهُص التلد هعرفح ٗعتترّى هستِلكٗى

 هى الًّع ُذا أىّ  كها ،  ّاحد آى فٖ الإجتهاعٖ ّهستّاُم جالهًت جّدج ٗعكس أساسٖ ّهرجع

 هراعاج الهًُتجح الهؤسسح علٔ ٗحتم ها ُّذا، للسعر الحساسح الغٗر الطتمح أفراد هى عتترّىُٗ  الهُستِلكٗى



لّى عرض ُذا الًّع هى الهًتجاخ تطرٗمح  الهًُتج هى ّّ حٗث الًّعٗح ّالجّدج ، كها ٗحتم علٔ الهُس

ضع خصٗصا لخدهتِم ّ إرضائِم رالٗح  ، حتٔ ٗشعر ُّ  . أفراد ُذٍ الطتمح تأى كل ها حّلِم 
 

لَ  تضع لأى كاف٘ح تكّىّ لّ٘ح ثعلالح ردـالف اـثِ ٘رتثط التٖ الوجوّعحُٖ " الورجع٘ح الجواعح      

" ، لد تكّى هجهّعح حمٗمٗح  أّ خٗالٗح هى الأفراد ، التٖ كَ الشخصٖ ّ الإستِلاكٖلسلّ وحددج عا٘٘رو

 : تؤثر سلتا أّإٗجاتا علٔ تمٗٗم طهّح ّتصرفاخ الفرد ، حٗث أى تأثٗرُا ٗأتٖ ًتٗجح العًاصر اٙتٗح
 

ٖ تمدهِا .                                                                                     -1 الإٗهاى تالهعلّهاخ الت

ٖ تدُعم تالهكافأج  -4 ٖ تتعاهل تِا ، ّالت ٖ ٗكًِّا الأفراد للجهاعح ّإحترام الهماٗٗس الت الطاعح الت

 ٗحترهِا.ّالتعّٗض الذٕ تهًحَ الجهاعح إلٔ هى ٗطٗعِا ّ

حاجح الأفراد للتعتٗر عى لٗهِم الخاصح ، حٗث تلعب الجهاعح الهرجعٗح دّر ّسٗلح التعتٗر عى ُذٍ  -3

 المٗم ّالإرتتاط تِا. 
  

عادج ها ٗشعر الفرد فٖ عضّٗتَ لتعض الجهاعاخ الهرجعٗح تالأهى ّ الإستمرار، فإًَّ ٗعهد لتعلم        

إشتاع حاجاتَ ، كالحاجح إلٔ الإًتهاء ّالتفاعل هع اٙخرٗى ّإٗجاد أًهاطِم الإستِلاكٗح التٖ تساعد فٖ 

 :ُٖ الاستِلاكٗح سلّكٗاتَ فٖ هرجعٖ كإطارالفرد  الهستِلن ٗستخدهِا التٖ الجهاعاخ أُمّ هى ّالذاخ ، 

ًخ تفضل ُ -1 ّّ ٔ فِٗا الهستِلن، حٗث أى لِٗهَ ّإتجاُاتَ تك ذٍ العائلح: تإعتتارُا الخلٗح الأّلٔ التٖ ترتّ

 العائلح.

 الأصدلاء ّالجٗراى ّزهلاء العهل: ٗأتٖ تأثٗرُم هتاشرج تعد تأثٗر العائلح هى حٗث الأُهٗح. -4

الجهعٗاخ الرسهٗح: كإًضهام الفرد لأحد الجهعٗاخ السٗاسٗح أّ الدًٗٗح أّ الرٗاضٗح حٗث ٗكّى لِذٍ  -3

حتكان هع أفراد الجهعٗح ّتتادل الأخٗرج ٗد فٖ تغٗٗر سلّن الفرد ّالتأثٗر علَٗ ّذلن تتكرار الإ

 اٙراء.

الجهاعاخ العضّٗح أّ المدّج : هثل الهشاُٗر فٖ هٗداى الرٗاضح ، السًٗها ّالسٗاسح ، أتطال الأفلام  -2

 .الكرتًّٗح عًد الأطفال ، ُّٖ الجهاعاخ التٖ ٗتهًّٔ أ ّٗطهح الفرد للإًتهاء إلِٗا

ترأِٗا ّذلن تحكم الخِترج ّالتجرتح ّتخصّصِا فٖ هٗداى  لادج الرإٔ: ُّٖ شخصٗاخ تارزج ّهُتهٗزّج -5

 .هُعٗىّ



 تّجَٗ فٖ الهستِلن علٔ كتٗر أثر لِا أًّاعِا تهختلف الهرجعٗح الجهاعاخ أى المّل ٗهكى        

لٗى ٗدفع ها ُّذا ، الشرائٖ سلّكَ ّّ  فٖ ّالهستِلن الجهاعح تٗى الهّجّدج العلالح ُذٍ إستغلال إلٔ تالهُس

تشِادج إحدٓ الهشاُٗر أّ الختراء ،  الهًتجاخ تأغلفح تحهل صّر لجهاعاخ عضّٗح أّ ترّٗجِا تصهٗم

علٔ أغلفح الهًتجاخ أّ شِادج الختراء هى  الخٗالٗح الشخصٗاخ تعض أّ الهشاُٗر إستخدام لٗهثّ حٗث 

 عًد علِٗا ٗكّى أى فٖ ٗرغب ّالتٖ الهستِلن لذاخ الهثالٗح الحالحخلال الإعلاًاخ ّعًد ًمطح التٗع ، 

 الهًُتج. اُذ إستخدام أّ شراء

 سلون السائحعلى العوامل النفسٌة المؤثرة المحور الرابع : 

لَ تهحدّداخ ذاتٗح ترجع إلٔ الهستِلن ًفسَ،         ّّ ٗتأثرّ السلّن الشرائٖ ّالإستِلاكٖ للفرد أثًاء تس

 جاُاخ.كالدّافع ّالإدران ّالتعلمّ ّالشخصٗح ّالإتّ 

 الدوافع والإدران/  1

َ لد تًشأ فس ّالإجتهاع ّالسلّن علٔ أًّ فك علهاء الًّ : ٗتّ ّدّافعَالسٗاحٖ حاجاخ الهستِلن  1-1

ٗهكى أى ٗكّى لدِٗم الدّافع ًفسِا للتعتٗر  ّلكى لا ،هجهّعح كتٗرج هى الأفراد لِم ًفس الحاجاخ

 ذلن؟                                                           ، فكٗف ٗكّى ا ٗجّل تخّاطرُم ّأًفسِمعهّ 

 الأساسٗحفالحاجاخ الفطرٗح ُٖ تلن الحاجاخ ح، ّهًِا الهكتست حلكل إًساى حاجاتَ هًِا الفطرٗ       

ّتشهل الحاجح  ،هِاا الحاجاخ الهكتستح فِٖ التٖ ًتعلّ أهّ تدًِّا ،  لا تستمٗم حٗاج الإًساى التٖ

   . ّفك ُرم هاسلّ. تحمٗك الذاخالحاجح لء، الحاجح للإحترام ّالتمدٗر، للإًتها

 

ّّ  الدوافعا هّ أ  د ُذٍ ى، ّتتّلّ سلّن تإتجاٍ هعّٗ لإًتِاج كح الكاهًح فٖ الأفراد ّالتٖ تدفعِم ج الهحرّ فِٖ الم

ّالتٖ  ،جاخ الكاهًح لدِٗمض لِا الأفراد هع الحاِاخ التٖ ٗتعرّ إًسجام الهًتّ  المّج الدافعح ًتٗجح تلالٖ أّ

تاع كل الأًشطح الههكًح الِادفح إلٔ إشتاع حاجاخ ر تدفعِم إلٔ هحاّلح إتّ تؤدٕ تِم إلٔ حالاخ هى التّتّ 

الأفرادّرغتاخ 
. 

التعرٗفٗى الساتمٗى للحاجاخ ّالدّافع، تتضّح الإجاتح علٔ الإشكال الهطرّح أعلاٍ أىّ هى خلال        

لد تكّى حاجاتِم ًفسِا ) الحاجح إلٔ الطعام ، اللتاس ...( لكى دّافعِم هختلفح ،  السٗاحٗٗىالهستِلكٗى 

  :  فٖ سٗاحححٗث ٗهكى تلخٗص دّافع الذُاب 

ُّذا ها ٗحدث عًدها تمّم الأسّاق الههتازج تتخفٗض  ،ٗدج لشراء هًتج هاالتحث عى فرصح جّ  -1

 ِا تمّم تتًشٗط هتٗعاتِا عى طرٗك تطتٗك تمًٗاتِا الهختلفح.أسعار الهًتجاخ أّ أً



تعح إكتشاف كسر الرّتٗى الّٗهٖ ّذلن تزٗارج الأسّاق الههتازج التٖ ٗجد فِٗا الهستِلكّى هُ  -4

 الجدٗد هى الهًتجاخ.

أّ هصاحتح الأصدلاء ّالجٗراى هى أجل  ،ف إلِٗمآخرٗى ّالتعرّ  شخاصالرغتح فٖ الإلتماء تأ -3   

 فس.لترفَٗ ّالترّٗح عى الًّ ا

 ،د الهستِلكٗى إلٔ الأسّاق الههتازجًح ّذلن عًد تردّ الرغتح فٖ الإًتهاء إلٔ طتمح إجتهاعٗح هُعّٗ  -2  

 خ التجارٗح أشِر ّأفخر العلاهاخ التجارٗح العالهٗح.أٗى تعرض الهحلاّ 

 تجرتتَ الساتمح هع الأسّاق الههتازج. -5

6-  ّّ  ٍ.اسكً ق هى همرّ لرب هكاى التس

 :ٗتخذّى لرار الشراء السٗاحٗٗى كها ٗهكى تلخٗص أُمّ الدّافع التٖ تجعل الهستِلكٗى        

 ل ُذا الدافع فٖ شراء دافع الشراء تغرض الإستِلان الفعلٖ ّالحاجح الحمٗمٗح للهًتجاخ: ّٗتهثّ  -1

 التٖ تكفل لَ حٗاج طتٗعٗح.الهستِلن للهًتجاخ الأساسٗح 

 

دافع الشراء تغرض التخزٗى: ُذا الدافع ًجدٍ لدٓ تعض الهستِلكٗى الذٗى ٗخافّى هى تزاٗد  -4

ا ٗدفعِم إلٔ شراء ّتخزٗى ُذٍ الهًتجاخ لّلخ ههّ  ،أسعار تعض الهًتجاخ فٖ الهًاستاخ الخاصح

 الحاجح إلِٗا.

ّلٗى فٖ تملٗد زهلائِم تعض الهستِلكٗى الهُتسّ دافع الشراء تغرض التملٗد: ُّ ًتٗجح سلّن  -3

ّّ ّأصدلائِم أّ جٗراًِم عًد شراء ُؤلاء لهًتجاخ هعّٗ  لّى إلٔ ًح، فٗسعٔ الهستِلكّى الهُتس

 َ تِم.إشتاع حاجاتِم الإجتهاعٗح هى إًتهاء ّصدالح هى خلال التشتّ 

ارٗح الهعرّفح عالهٗا ّتأثهاى : فعًد شراء الهًتجاخ ذاخ العلاهح التجردافع الشراء تغرض التفاخ -2

ّّ  ،غالٗح ٗحاّل أى ٗفرض علٔ  الذٕ ،قفإى ُذا سٗشتع حاجح التمدٗر ّالاحترام عًد الهستِلن الهُتس

ًفسَ أّ علٔ اٙخرٗى الصّرج الذًُٗح التٖ ٗعتترُا أجدر للتمدٗر، فٗحب أى ٗظِر أهام الغٗر 

 .هتفاخرتهظِر

ّّ ٗض الهستِلكدافع الشراء تغرض التجدٗد: ًٗدفع تع -5 ى إلٔ شراء كل ها ٗعُرض هى جدٗد ٗلى الهُتس

ّذلن تإلتًاء أثاث عصرٕ أّ شراء آلاخ  ،لصد تغٗٗر الرّتٗى ّ إستحداث ًهط هعٗشتِم

 كِرّهًزلٗح ذاخ تكًّلّجٗا عالٗح ُّذا ًٗدرج ضهى الحاجح لتحمٗك الذاخ.



هّجّد لدٓ الكثٗر هى الهستِلكٗى  دافع الشراء هى أجل إشتاع رغتح الشراء ًفسِا: ُّذا الدافع -6

ها إى ٗتّفر لدِٗم هتلغ هى الهال تجدُم ًٗدفعّى ّ  عادج إلٔ الإسراف،تهٗل  تٖتحكم شخصٗتِم ال

 إلٔ الشراء دّى أى تكّى لِم حاجح هاسح إلٔ ها إشترٍّ.

ِّم : ّ ُّ هى أُمّ العهلٗاخ التفكٗرٗح الهؤثرّج فٖ السلّن، حٗث ٗشٗر الإدران إ الإدران 1-4 لٔ تف

ّتفسٗر الهعلّهاخ التٖ ٗتمّ إستلاهِا هى الهثٗراخ الخارجٗح ، ّتظِر أُهّٗح الإدران فٖ أى عهلٗح 

السلّن الإًساًٖ لا تتمّ تهجرّد إستمتال الهعلّهاخ ، تل لاتدّ هى تًظٗهِا ّترتٗتِا ّالرتط تًِٗا ّهى 

  .ثم تحّٗلِا إلٔ هعاًٖ

ٖ الإدران لِا أُهٗحّ كتٗرج فٖ هعرفح السلّن الشرائٖ كها أىّ هعرفح العّاهل التٖ تؤثرّ ف 

للهستِلن، ّهى تٗى ُذٍ العّاهل ًجد أى شدّج الهثٗر ّحجهَ تالإضافح إلٔ حركتَ ّتكرارٍ ّحتٔ 

تتاًَٗ، كلِّا عّاهل تشدّ إًتتاٍ الهستِلن ّتالتالٖ تؤثر علٔ إدراكَ للشٖء الهثٗر، ّالشّكل التالٖ 

 ح الهدركح لدٓ الهستِلن الًِائٖ.ّٗضح هراحل تكّٗى الهعرف

 

 السٌاحً مراحل تكوٌن المعرفة المدركة لدى المستهلن
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المصدر: أحهد علٖ سلٗهاى: سلون المستهلن بٌن النظرٌة والتطبٌك ، الإدارج العاهح للطتاعح ّالًشر ، 

، تتصرف.336، ص 2000الرٗاض )السعّدٗح(   



عى طرٗك حّاسَّ الخهس، فتعد هلاحظتَ إهّا أى ٗعُٗر هثٗراخ حسّٗح  السٗاحٖٗستمتل الهستِلن         

ّإهّا أى ٗتجاُلِا ، فتصتح   حّلِا هُدركح هعرفح ّتكّٗى تتفسٗرُا هتاشرج ٗمّمفإًتتاَُ للهثٗراخ، 

 الهًتِّاخ غٗر هُدركح تالًستح لَ.

ٗختلف هى هستِلن ٙخر حسب درجح إستٗعاب  السٗاحٖ إىّ الهستّٓ الإدراكٖ لدٓ الهُستِلن       

عِا ّتذكّرُا، تالإضافح الهستِلن للهًتِّاخ ّالهثٗراخ الخارجٗح، هى خلال لدرتَ علٔ رؤٗتِا ّإستها

ق ٗرُكّز كثٗرا علٔ إظِار كل العّاهل  ّّ إلٔ تراكم تفاسٗر الهًتِّاخ الساتمح ّخصائصِا، ّلِذا فإىّ الهُس

حتّٔ ٗزٗد هى شدّج إًتتاَُ تطرٗمح جذّاتح لكٖ ٗتجاّب هع  سٗاحتَالهؤثرّج علٔ إدران الهستِلن أثًاء 

 .الهثٗراخ تالطرٗمح التٖ ٗأهلِا 

تالهخاطرج، ّذلن لعدج أستاب هًِا عدم ّجّد ختراخ ساتمح  السٗاحّٗى لد ٗشعر الهستِلكّى        

الًتائج ّّجّد هستّٓ ضعٗف هى الثمّح تالًفس ّتالجِاخ التائعح، هع درجح عالٗح هى الخّف هى 

الهخاطر الهدركح التٖ ّٗاجِِا الهستِلن الهتّلعّح علٔ الصعٗد الهادٕ أّ الهعًّٕ أّ كلاُها هعا ، ّهى 

 :ًجد

الهخاطرج الهتعلمّح تأداء الهًتج: عدم أداء الهًتج لها ُّ هطلّب هًَ أّ كها ُّ هتّلع هًَ هى  -1

 لتل الهستِلكٗى.

الهخاطرج التدًٗح الهادٗح: ّترتتط تالهخاطر التٖ لد ٗتعرّض لِا الهستِلن ًتٗجح إستخدام أّ  -4

 ِلان الهًتج.إست

 الهخاطرج الهالٗح : ُل ٗستحك الثهّى الذٕ دفُع هى أجلَ ؟ -3

الهخاطرج الهرتتطح تالًاحٗح الإجتهاعٗح: ُل إستِلان ًّع هعٗى هى الهًتجاخ سٗزٗد إحراجٖ  -2

أهام أصدلائٖ أّ لا ؟ ذلن أى هعظم الهستِلكٗى ٗعطّى أُهٗح كتٗرج لهّالف الجهاعاخ 

 ٗستِلكًَّ هى هًتجاخ. الهرجعٗح الخاصح تِم ًحّ ها

الهخاطرج الًفسٗح: ّٗرتتط ُذا الًّع هى الهخاطرج تكهّٗح ًّّعٗح الهخاطرج الًفسٗح للهستِلن  -5

 الًاجهح جراء شراء ُذا الهًتج.

الهخاطرج الهرتتطح تالّلخ: ٗمُصد تَ الّلخ الذٕ تمّ صرفَ للتحث ّالتمصّٖ عى الهًتج  -6

تدّرٍ الفعلٖ أّ الهتّلّع، فإىّ الهستِلن ًُا ٗدرن هدٓ  الهشترٓ، فٖ حالح ها إذا لم ٗمم الهًتج

 تضٗٗعَ للّلخ.
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تساُم التطّراخ التمًٗح ّالتكًّلّجٗح الهُتسارعح فٖ الهجالاخ الهختلفح سّاء الصًاعٗح أّ       

ل لٗم الهجتهع ّحضارتَ ّثمافتَ تٗى الأفراد ، كها الإتصالٗح فٖ زٗادج التعلم الذٕ ٗلعب دّرا ُاها فٖ  ًم

ٗعهل علٔ تطّٗر إحتٗاجاخ الأفراد ّتحرٗكِا ًحّ تطلعاخ جدٗدج ّرغتاخ جدٗدج فٖ الإستِلان ،إٔ 

ٗساعد علٔ تفكٗن رّاتطِم تالثمافح التملٗدٗح ّجعلِم أكثر إستعدادا لإستٗعاب ثمافح التحدٗث ، ّلِذا 

 التٖ تلعب دّرا رئٗسٗا فٖ ًشر ثمافح الإستِلان .  ٗعُتترالتعلم هى الهتغٗراخ

 الهعرفح الأفراد اعطاء أّلإكساب  ّالهًتظهح جالهستهرّ  ّالعهلٗاخ الإجراءاخ كافحالتعلمّ ُّ "       

 ،  الهستمتل ّفٖ حالٗا هطرّح ُّ لها الشراء عًد ٗحتاجًِّا التٖ ّالهعلّهاخ

ر الشراء عًد الهستِلن ، حٗث ٗكّى الهُستِلن الهتعلمّ أللّ ٗصًع التعلمّ فرق فٖ اتخّاذ لرا        

 إستجاتح لدّافع الشراء العاطفٗح ّأكثر إهعاًا فٖ تلهس هزاٗا الهًتجاخ ّدراسح تدائلِا تعد تفكٗر ّتدلٗك

ق شرح الجّاًب الًفّعٗح للهًتجاخ تطرٗمح ّاضحح ّهخاطتح للعمل أكثر هى  ّّ ،ههّا ٗتطلّب هى الهُس

 عاطفح.هخاطتح لل

أهّا تالًستح للشخصٗح فِٖ" تلن الصفاخ ّالخصائص الًفسٗح الداخلٗح التٖ تحدّد ّتعكس كٗفٗح        

تصرّف الفرد ّسلّكَ ًحّ كافحّ الهًتِّاخ الداخلٗح أّ الخارجٗح التٗئٗح التٖ ٗتعرض لِا تشكل دّرٕ أّ 

 .الهشاتِح الهّالف الجحهع فٖ ًستٗا الثاتتح سلّكَ تأًهاط ؤالتًتّ  ًستطٗع تحٗث هًتظم"

 : ّهى أُمّ العّاهل التٖ تساُم فٖ تكّٗى الشخصٗح ُٖ

 .... العّاهل الجسهاًٗح ّالتّٗلّجٗح الّراثٗح: المّج العضلٗح، طّل أّ لصرالماهح 

 .العّاهل العملٗح: ٗمصد تِا المدراخ الذًُٗح التٖ ٗتهتّع تِا الفرد ، الذكاء ّهعدل الًضج 

 الهتكر للشخصٗح ، حٗث ٗلعب اٙتاء دّر فٖ العّاهل الأسرٗح: للأ ّّ سرج تأثٗر كتٗر علٔ الًه

 تحدٗد ُّٗحّ أطفالِم.

  ٖالعّاهل الحضارٗح ّ الإجتهاعٗح: ٗمضٖ الفرد جزءا كتٗرا هى حٗاتَ فٖ تفاعل هع اٙخرٗى ف

 التٗئح الهحٗطح تَ ُّذا ها ٗؤثرّ علٔ تكّٗى شخصٗتَ.

تارج عى هعطٗاخ داخلٗح تعهل علٔ التعتٗر لهختلف الهشاعر فٗها ٗخصّ الإتجّاُاخ فِٖ "ع      

ّالأحاسٗس ّتعكس جهلح الهّٗلاخ سّاء أكاًخ إٗجاتٗح أّ سلتٗح أّ هحاٗدج ًحّ هّاضٗع ّظّاُر 

ى لدٓ الفرد هى خلال هحدّدج ّّ "، كها تمّ تعرٗفِا علٔ أًِّا : "حالح إستعداد عملٗح ًّفسٗح ّعصتٗح تتك



ٖ ٗهرّ تِا ،ّتؤثر ُذٍ الحالح تأثٗرا هلحّظا علٔ إستجاتاتَ أّ سلّكَ إزاء جهٗع الخترج ّالتجرتح الت

 ".الأشٗاء ّالهّالف التٖ تتعلكّ تِذٍ الحالح 

 : ّتتهثّل هكًّاخ الإتجاُاخ فٗها ٗلٖ

ى الإتجّاُاخ، ُّّ إشارج إلٔ هختلف  -1 ّّ ل عًصر هى عًاصر تك ّّ ى العملٖ ّالإدراكٖ: ٗعتتر أ ّّ الهك

اخ العملٗح ّالإدراكٗح التٖ لِا علالح تًهّ التفكٗر لدٓ الفرد حّل هّضّع الإتجاٍ، ّتكّى ُذٍ العهلٗ

العهلٗاخ هتًٗح أساسا علٔ ها ٗعتمد فَٗ ّٗؤهى تَ هى آراء ّّجِاخ الًظر الهكتستح هى ختراتَ 

 الساتمح. 

 

ى العاطفٖ أّ الّجداًٖ: ُّ عتارج عى ردّد الأفعال العاطفٗح ّلّ -4 ّّ ج الإًفعالاخ التٖ لِا علالح الهك

تّجداى ّعاطفح الفرد حّل هّضّع الإتجاٍ، ُّّ ٗتضهّى أحاسٗس الفرد كالهّدّج ّالتعاطف،الهحتحّ  

ّحتّٔ الكراُٗح ، ُّذا ها ٗشكّل الطالح الإًفعالٗح التٖ تصاحب التغٗٗر الًهطٖ للفرد حّل هّضّع 

ى إتجّاُا إٗ ِّ  جاتٗا أّ سلتٗا.الإتجاٍ تها ٗهُٗزٍَ عى غٗرٍ، فٗكُ

 

ل للسلّن الفعلٖ تها ٗتضهّى الإستجاتح علٔ شكل خطّاخ إجرائٗح لفظٗح  -3 ى السلّكٖ: ُّ الهُشَكِّ ّّ الهك

ًحً الإتجّاٍ العام تشكل إٗجاتٖ أّ سلتٖ ًحّ هّضّع أّ ظاُرج هعًٗح.                                           ِّّ                                            أّ غٗر لفظٗح هُك

ّّ  أدًاٍٗشٗر الجدّل ّ ٔ ردّد أفعال الهُستِلن الهُتس ّّ إل  جاٍى الإتّ ق ّفك هُك

 

 

 

 

 

 

 

 



 جاهن الإت  وفك مُكو   السٌاحًردود أفعال المُستهلن 

             

 رد فعل عملانً

 

      رد فعل عاطفً

 

 
 الهكّى الإدراكٖ

 

                         تفكٗر      -

ّجِاخ ًظر ّآراء هكتستح  -

 هى ختراخ ساتمح

 

 ضعف التأهل الإدراكٖ    -

 صراع عاطفٖ - 

 الهكّى العاطفٖ

 

 تأثٗرعاطفٖ     -

 هُسٗطر علِٗا أحاسٗس  -

 

 

 

تأثٗر عاطفٖ                        -

رغتح فجائٗح                       -

 لا تماّم أحاسٗس -

        
 

 
 الهكّى السلّكٖ

 

الهحصلح الًِائٗح لتفكٗر  -

 الفرد ّإًفعالاتَ

الشراء الفعلٖ الرشٗد تعد  -

 تهعى

 

عدم هماّهح الشراء                 -

سرعح الإستجاتح                     -

                           هعشراء دّى تخطٗط   -

 تجاُل الهُستمتل

             

 ، نموذج ممترح لإرتباط الجو العام للمتجر بسلون الشراء العفوي: عهاد عتد الخالك صاتر الطحاى: المصدر                
 تتصرف – 431، ص                           

  

، فًِان هى ٗهكى للهستِلن أى ٗمع فِٗا ًّعاى هى ردّد الأفعال التٖ  الجدّل خلال هىٗتضّح لًا         

تكّى ردّدُم عملاًٗح ًتٗجح   التعلمّ   ّالتخطٗط الهُستك ، ًُّان هى تكّى ردّدُم عاطفٗح أكثر ، ّهع 

لد ٗجدّى أًفسِم هع الفئح الثاًٗح دّى الشعّر تذلن ُّذا  السٗاحٗٗىذلن فإى الفئح الأّلٔ هى الهستِلكٗى 

 .التلد السٗاحٖٗعّد لمّج الهؤثراخ الهُطتمَح داخل 

 لتحلٌل سلون المستهلن السٌاحًماذج الن   أهم  حور الخامس : الم

لا، حٗث         ّّ لتل التطرّق إلٔ أُمّ الًهاذج الهفسّرج لسلّن الهستِلن لاتد أى ًّضح هعًٔ الًهّذج أ

 .ٗهكى تمدٗهَ علٔ أًَّ تًاء ًظرٕ ٗهثّل العلالاخ الهؤثرج تٗى العًاصر الهكًّح للظاُرج 

هحاكاج للظّاُرج هّضّع الدراسح، حٗث ٗتمّ هى خلالَ تفسٗر السلّن  ّٗهكًًا المّل أٗضا أًَّ        

الهشاُد ّالتًتؤّ تأشكالَ الهحتهلح كها أًَّ ٗساُم فٖ تشكٗل الفرضٗاخ ّإفساح الهجال لاختتارُا 

 ّالهساُهح فٖ تًاء الًظرٗاخ العلهٗح. 

 المُستهلن رد فعل   

 مكون الإت جاه



 ى ٗتمٔ أكثرُا إستعهالا هاٗلٖ :لمد لدّم العلهاء ّالتاحثّى هجهّعح هى الًهاذج الهتعدّدج ّلك       

 نموذج نٌكوسٌا /  1

 FRANCESCO NICOSIA " ُّ ًهّذج همترح هى طرفNICOSIAًهّذج ًٗكّسٗا "       

 : حٗث لام ًٗكّسٗا تتمسٗم العهلٗح الشرائٗح إلٔ أرتع هجالاخ رئٗسٗح ُّٖ 1966ى ذلن سًح ّكا

ح الصادرج عى الهؤسسح ّالهّجِح للهستِلن الغٗر الهجال الأّل: ٗتضهّى الرسالح الإعلاًٗ -1

الهعتاد علٔ الهًُتج الهُعلى عًَ، فإذا تم استٗعاب ّفِم الرسالح هى طرف الهستِلن فِذا سٗساعد 

 فٖ تكّٗى الاتجاٍ الهًاسب للهًتج، حٗث سٗصتح ُذا الأخٗر هدخلا للهجال الثاًٖ.

ج ّكذلن التحث عى التدائل الأخرٓ الهتاحح، ففٖ الهجال الثاًٖ: ٗهثّل عهلٗح التحث ّتمٗٗم الهًُتَ  -4

 ُذا الهجال ٗتم تكّٗى الدافع )الهحفز(.

 الهجال الثالث: ُّ عتارج عى ترجهح ّتحّٗل الدافع إلٔ تصرف شراء. -3

 

 الهجال الراتع: ٗؤدّٕ هخرج الهجال الثالث )سلّن الشراء( إلٔ تخزٗى الهًُتج فٗها تعد. -2

 

 

 ج ًٗكّسٗا تشكل هتسّط :ّالشكل أدًاٍ ّٗضح ًهّذ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
 ٔ 4591( ّفٖ )4591ال تجاهعح كالٗفّرًٗا ، تحصل علٔ الدكتّراٍ هى جاهعح رّها )ترّفٗسّر فٖ إدارج الأعه    PHD( تحصل عل

ٖ الأصل ّلد فٖ  ٖ فٖ  14/14/4511تكالٗفّرًٗا، إٗطال ّ ّتّف ، ٗعتترّاحد هى الأّائل الذٗى أسّسّا هجال سلّن الهستِلن 44/13/4551تهٗلاً

 .حٗث لدم فٖ كتاتَ ًظرٗح شاهلح لسلّن الهستِلن



 NICOSIAط لنموذج شكل مبس  

 1المجال    

 هّلف رسالح هى هصدر الرسالح 

 2المجال  تعرض إلٔ إتّجاٍ الهستِلن

 عهلٗح التحث ّتمٗٗم الهًتّج                                                                       

  ل إتخاذ إٔ لرار()لت        

 تجرتح   

 الهحفز )الدافع(                                                                                              

 4المجال  

 الهعلّهاخ الهرتدّج 

 3المجال 

 عهل الشراء 

                                                                          

 سلّن الشراء                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

خصائص المؤسسة 

1مجال جزئً    

خصائص المؤسسة  

 2مجال جزئً 

 إستهلان

      و 

 تخزٌن

 المرار

 )النشاط(

 البحث والتمٌٌم

 ، ًملا عى: 274، صسلون المستهلن )عوامل التأثٌر النفسٌة(عًاتٖ تى عٗسٔ ،  المصدر:       

Nicosia (F.M) ,Consumer Decision Press : Marketing and Advertising Implications  , Prentice-hall , 

Englewoud Cliffs, N.Jersey ,1966. 

 



 : نموذج هوارد شٌث/  2

John Howard  ّJagdish Sheth  ًهّذج ُّارد شٗث ُّ ًهّذج همترح هى طرف       


، ظِر  

ٖ سًح  ى هى أرتعح  1977فٖ شكلَ الًِائ ّّ  أجزاء رئٗسٗح كها ُٖ هّضّحح فٖ الشكل التالٖ:ّ ٗتك

 

 هوارد شٌث نموذجمكونات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .183، ص 1141،  1ط  ، ، الجزء الثاًٖ، دّٗاى الهطتّعاخ الجاهعٗحسلون المستهلن )عوامل التأثٌر النفسٌة(: عًاتٖ تى عٗسٔ: المصدر    

 

ى  ّّ  : هى ُذٍ الهكًّاخّفٗها ٗلٖ شرح هختصر عى كل هك

الهًتِّاخ )الهدخلاخ(: ّتشهل كل هى الهًتِّاخ الهّضّعٗح كالًّعٗح ّالسعر ّالجّدج ، ّ  -1

كذلن الهًتِّاخ الرهزٗح، ُّٖ عتارج عى رسائل لد تكّى شخصٗح )رإٔ التائع حّل الهًُتج( أّ 

هى الهحٗط  غٗر شخصٗح )الإعلاى فٖ جرٗدج(، إضافح إلٔ الهًتِّاخ الإجتهاعٗح الهأخّذج 

 الاجتهاعٖ كالعائلح ّالطتمح الاجتهاعٗح ّالجهاعاخ الهرجعٗح.
 

 

 

                                                                 
 ر ًظرٗتَ فٖ السلّن تتّرها ، ُّ أحد هؤسسٖ أّل هعِد ًُدٕ فٖ الإدارج ، طّ 1391ترّفسّر فٖ التسّٗك تجاهعح جّرجٗا، ّلد فٖ   

الذٕ لدم الأساس لهستمتل الأتحاث فٖ هجال علم الًفس ّالتسّٗك   John Howardالشرائٖ هى خلال كتاتَ الذٕ شاركَ فَٗ الترّفسّر هُعلهَ 
كتاب فٖ  90هًشّر ّأكثر هى 900حالٗا هًصب هستشار لمادج الأعهال التجارٗح ّصًُاع السٗاسح ، لَ أكثر هى  Shethللهستِلن ، ٗشغل 

 هختلف الهّاضٗع ّالتخصصاخ.

 إستجابات أومخرجات

رات خارجٌةمتغٌ    

هات أو مدخلاتمنب   العملٌة الداخلٌة  



العهلٗاخ الداخلٗح: تهثّل العًصر الأساسٖ لًهّذج "ُّارد شٗث"، ٗتمّ هى خلالِا شرح ها ٗحدث  -4

فٖ العلتح السّداء هى تفاعل لهجهّعح هى العّاهل الًفّسٗح الهختلفح ، لمد لام "ُّارد شٗث" 

 ى الهفاُٗم الإدراكٗح الهرتتطح تالهعلّهاخ ّالهفاُٗم الهرتتطح تالتعلمّ ، ّٗطلك تالتهٗٗز تٗ

علٔ هجهّع ُذٍ الهفاُٗم تالهفاُٗم الافتراضٗح، حٗث ٗعالج التحٗزّ الإدراكٖ إجراءاخ إًتماء 

ّغرتلح الهعلّهاخ هى طرف الهستِلن، فِّ لا ِٗتم تكل الهثٗراخ الحسّٗح التٖ ٗتعرّض لِا فٖ 

 الّٗهٗح ّإًهّا ًٗتمٖ هًِا ها ِٗهَّ ّٗتغاضٔ عى التالٖ. حٗاتَ

تشتهل هفاُٗم التعلمّ فٖ الًهّذج علٔ الدّافع، هجهّعح الّعٖ، هعاٗٗر الاختٗار التٖ ٗستعهلِا 

الهستِلن للهفاضلح تٗى الهًتجاخ ُّٖ تختلف هى فرد ٙخر، الاتجّاٍ ٗتعلك تالاستعداداخ 

رٗمح إٗجاتٗح أّ سلتٗح، حٗث تًشأ ُذٍ الإستعداداخ ّالهّٗل ّالهّٗل لدٓ الفرد للإستجاتح تط

 ًتٗجح للتعلمّ. 

تضمّ أُهّٗح الشراء التٖ تؤثر علٔ التحث عى الهعلّهاخ الضرّرٗح، الهتغٗراخ الخارجٗح:  -3

خصائص الشخصٗح، الطتمح الإجتهاعٗح، الثمافح، الّسط التًظٗهٖ الذٕ ٗفسّر تأثٗر هختلف 

 هًٗح ) ضٗك الّلخ ( تالإضافح إلٔ الّضعٗح الهالٗح لكل هستِلن.الجهاعاخ، المّٗد الز

لا فٖ شكل إستجاتاخ إدراكٗح هرتتطح تهستّٓ الإًتتاٍ  -2 ّّ الإستجاتاخ )الهُخرجاخ(: تمّ تمدٗهِا أ

)درجح إستٗعاب الهشترٕ للهعلّهاخ( ، ّثاًٗا فٖ شكل إستجاتاخ عاطفٗح هرتتطح تالتمٗٗم أّ 

ّفما لهعاٗٗر هعًّٗح ،ّثالثا فٖ شكل إستجاتاخ سلّكٗح هرتتطح تًٗحّ  الاتجّاُاخ ًحّ العلاهح

الشّراء، التٖ تًُاسب التًتؤّ تشراء الفرد أّ إحتهال إختٗار علاهح دّى الأخرٓ ، ّأخٗرا شراء 

 العلاهح التٖ تمّ إختٗارُا إٔ تحمٗك السلّن الشرائٖ الفعلٖ .

 وبلاكوٌل : نموذج أنجل وكلاتالثالث الفرع 
 

James Engelُّ ًهّذج همترح هى طرف         


 ٚ  David Kollat ٚRoger Blakcwell  ّلد ،

ى ُذا الًهّذج هى ًهّذجٗى فرعٗٗى ُها :  1978ظِر فٖ شكلَ الًِائٖ سًح  ّّ  حٗث ٗتك

العهلٗح فٖ ُذٍ  عرّض لِا الفرد ، حٗث تتمّ تِاخ التٖ ٗتًهّذج هعالجح التٗاًاخ: ُّ تهثاتح هصفاج للهًّ  -1

 .  ض      الإًتتاٍ      الإستمتال      الإحتفاظالتعرّ : ُٖ  أرتع هراحل

                                                                 
 ّ أّل رئٗس 11/15/1149ّتّفٖ فٖ  4511تأهرٗكا، ّلد سًح  Ohio stateالتسّٗك ّهى رّاد سلّن الهستِلن فٖ جاهعح  ترّفٗسّر فٖ   ُ ،    

 .4595جهعٗح أتحاث الهستِلن فٖ ل



ّّ تتمّ هى خلال ُذٍ الهراحل عهلٗح الهمارًح ّالهّاجِح داخل الّحدج الهركزٗح للهرالتح         ًح هى الهتك

ٗمّم الفرد تالإستجاتح )الشراء(، عح ِاخ هشجّ فإذا ها كاًخ الهًتّ  اتجّاُاتَ،ذكاء الفرد، ذاكرتَ، شخصٗتَ ّ

 التٗاًاخ الإضافٗح. عىا إذا كاى العكس فإى الفرد ٗتمٔ فٖ هستّٓ الإدران تالهشكلح ّسٗمّم تالتحث أهّ 

ًهّذج إتخّاذ المرار: إى الهستِلن ٗتّتع خهس هراحل فٖ عهلٗح إتخّاذ المرار الشرائٖ ، كها ٗجب أى    -4

 ٗهكى أى تحدث دّى ّجّد هًتِاخ . ًشٗر إلٔ أى عهلٗح إتخّاذٍ لا 

ّّ  تالًستح لِذا الًهّذج  ى هى العًاصر الأساسٗح التالٗح:فِّ ٗتك

 .خاذ المرار الشرائٖ هراحل عهلٗح إتّ  -

 هعالجح التٗاًاخ ّالهعلّهاخ المادهح هى الهصادر الخارجٗح. -

ّّ الّحدج الهركزٗح للهرالتح ّالتٖ ت - ى ُذٍ الّحدج هى مّم تتصفٗح الهًتِاخ الخارجٗح، تتك

 جاُاخ ّخصائص الشخصٗح.العًاصر التالٗح: الذاكرج، هعاٗٗر التمٗٗم ، الإتّ 
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 ٚ أّٔبطِٗمِٛبد اٌؼشض اٌس١بحٟ اٌّحٛس اٌسبدس : 

اٌؼوع ا١ٌَبؽٟ فٟ أٞ كٌٚخ ِٓ كٚي اٌؼبٌُ ِقزٍف ػٕبطو اٌغنة ٚاٌّمِٛبد ا١ٌَبؽ١خ اٌّٛعٛكح  ٠ّضً

ٓ اٌمبك١ِٓ ئ١ٌٙب  ٖ اٌَٛق ٌٍَبئؾ١ ٟ رملِٙب ٘ن ٝ ِقزٍف اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ اٌز ٟ ثبلإػبفخ ئٌ فٟ ٍٛلٙب ا١ٌَبؽ

اٌؼبٌُ ، ٚػٍٝ ٘نا الأٍبً ٍٕمَٛ أٚلا ثبٌزؼوف ػٍٝ ِب١٘خ اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ صُ ِب١٘خ ِٓ ِقزٍف كٚي 

 اٌؼوع ا١ٌَبؽٟ ِٓ فلاي ِفِٙٛٗ ٚفظبئظٗ ِٚمِٛبرٗ. 

ِب١٘خ اٌسٛق اٌس١بحٟ : 1

٠ؼوف اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ ػٍٝ أٔٗ ِىبْ اٌزمبء اٌطٍت ا١ٌَبؽٟ ثبٌؼوع ا١ٌَبؽٟ ، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ 

َبئؼ أٞ اٌلٌٚخ اٌّظلهح ٌٍَبئؾ١ٓ اٌزٟ رّضً اٌطٍت ا١ٌَبؽٟ ، ٚأ٠ؼب فٟ اٌلٌٚخ الإٌزمبء فٟ كٌٚخ اٌ

اٌَّزمجٍخ ٚرّضً اٌؼوع ا١ٌَبؽٟ ، ثّؼٕٝ أْ اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ ٠ٕمَُ ئٌٝ ٔٛػ١ٓ هئ١َ١ٓ ّ٘ب اٌَٛق 

  .ا١ٌَبؽٟ اٌقبهعٟ ٚاٌَٛق ا١ٌَبؽٟ اٌلافٍٟ

 ِب١٘خ اٌؼشض اٌس١بحٟ : -4

ِبرملِٗ ٚرؼوػٗ إٌّطمخ ا١ٌَبؽ١خ ٌَبئؾ١ٙب اٌفؼ١١ٍٓ ٚاٌّزٛلؼ١١ٓ ،  ؼوف اٌؼوع ا١ٌَبؽٟ ثأٔٗ ع١ّغ٠  

فٙٛ ٠زؼّٓ ػٛاًِ اٌغنة اٌزٟ ٟ٘ ِٓ طٕغ الإَٔبْ أٚ اٌطج١ؼخ ، ٚونٌه اٌٍَغ ٚاٌقلِبد اٌزٟ رإصو 

. وّب أٔٗ ٠ٛعل ِٓ ػوف اٌؼوع ا١ٌَبؽٟ ػٍٝ أٔٗ ػٍٝ الأفواك ٌي٠بهح ثٍل ِؼ١ٓ ٚرفؼ١ٍٗ ػٍٝ ثٍل آفو

ً اٌغنة اٌطج١ؼ١خ ٚاٌزبه٠ق١خ ٚاٌظٕبػ١خ اٌزٟ رإصوػٍٝ الأفواك ٚرلفؼُٙ ٌي٠بهح ٚرفؼ١ً ثٍل ِقزٍف ػٛاِ

 .ػٍٝ ثٍل آفو

3-   :ٟ  خصبئص اٌؼشض اٌس١بح

 : ٠ز١ّي اٌؼوع ا١ٌَبؽٟ ثّغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض ٠ّىٓ رٍق١ظٙب وّب ٠ٍٟ

 اٌؼوع ا١ٌَبؽٟ ػجبهح ػٓ رشى١ٍخ ِزٕبٍمخ ِٓ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ. 

 . ٠ّزبى ثىْٛ ِٕزغبرٗ ٚفلِبرٗ ِجبشوح ٚ آ١ٔخ 

 .)ِورجؾ ثبٌؼٕظو اٌجشوٞ )عٛكح اٌؼوع ا١ٌَبؽٟ ِورجؾ ثبٌّٙبهاد ٚ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ 

  ٜلٍخ اٌّوٚٔخ ثّؼٕٝ اٌؼوع ا١ٌَبؽٟ لا ٠قؼغ ٌٍزغ١١و ثٌَٙٛخ ٚثَوػخ فبطخ ػٍٝ اٌّل

 اٌمظ١و.

 ١ٓ ٠َبّْ٘ٛ فٟ طٕغ اٌؼوع ا١ٌَبؽٟ رٕٛع ٚرؼلك اٌؼوع ا١ٌَبؽٟ ٠غؼً ػلك وج١و ِٓ إٌّزغ

 ُِٕٙ ِٓ كافً اٌمطبع ا١ٌَبؽٟ ُِٕٚٙ ِٓ فبهعٗ.



 ِمِٛبد اٌؼشض اٌس١بحٟ :-4

ئْ ِمِٛبد اٌؼوع ا١ٌَبؽٟ ِورجطخ ثّىٛٔبد إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ اٌّزّضٍخ فٟ ِغّٛػخ اٌضوٚاد ا١ٌَبؽ١خ 

 ع ا١ٌَبؽٟ فٟ اٌغيائو :اٌزٟ رغنة اٌَبئؼ ٌلإٍزّزبع ثٙب ، ٚف١ّب ٠ٍٟ رمل٠ُ ٢ُ٘ ِمِٛبد اٌؼو

 ٠ّضً اٌغلٚي أكٔبٖ ِقزٍف اٌّمِٛبد اٌطج١ؼ١خ اٌزٟ ريفو ثٙب اٌغيائواٌّمِٛبد اٌطج١ؼ١خ :  4-1

 اٌّمِٛبد اٌطج١ؼ١خ ٌٍؼشض اٌس١بحٟ فٟ اٌغزائش

ثب ٌٍَٛاػ ، ئم ريفو اٌغيائو ثّٛاهك ؽج١ؼ١خ : ِٓ اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ اٌّؾلكح ٌٍطٍت ا١ٌَبؽٟ فٟٙ ِٓ أوضو اٌؼٕبطو عن اٌّمِٛبد اٌطج١ؼ١خ

 ػقّخ رغؼٍٙب لطت عنة ١ٍبؽٟ ثبِز١بى ثبػزجبه٘ب ِٓ اٌلٚي وج١وح اٌَّبؽخ .

اٌشش٠ظ اٌسبحٍٟ ٠صٕغ ِب ٠سّٝ 

 ثبٌس١بحخ اٌسبح١ٍخ

وٍُ ػٍٝ شٛاؽئ رطً ػٍٝ اٌجؾو الأث١غ  ٠1411ؾزٛٞ اٌَبؽً اٌغيائوٞ اٌنٞ ٠ّزل ػٍٝ ؽٛي 

ً ٌّّزؼخ إٌّزي١٘ٓ ٚاٌَجبؽ١ٓ ٚاٌظ١بك٠ٓ ِّٚبهٍٟ اٌو٠بػبد اٌّبئ١خ. ) اٌّزٍٛؾ، ٚرؼل ِظله ا

 اٌظفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٛىاهح ا١ٌَبؽخ(

ٍٍٍَخ الأؽٌٍ اٌزٍٟ اٌزٟ رّزل ِٓ اٌشوق ئٌٝ اٌغوة ٚفظبئض ؽج١ؼ١خ وبٌىٙٛف اٌزٟ رغؼٍٙب لطت  إٌّبطك اٌغج١ٍخ

 عنة ١ٌٍَبػ ٘ٛاح اٌّغبِواد.

 ِضً ؽظ١وح )عوعوح ، اٌمبٌخ ، ربىا ، اٌشو٠ؼخ ، لٛها٠ب ، رٍَّبْ ، اٌٙمبه ، ؽب١ٍٍٟ...( اٌحضبئش ٚاٌّح١ّبد اٌطج١ؼ١خ

ِٕطمخ اٌصحشاء اٌىجشٜ رصٕغ ِب 

 ٠سّٝ ثبٌس١بحخ اٌصحشا٠ٚخ

ٟ أوجو طؾواء فٟ اٌؼبٌُ، ٚمٌه ٌشبٍؼزٙب، ؽ١ش رمبهة َِبؽزٙب  ١ٍِْٛ ِزو ِوثغ ٚرؾزٛٞ  4ٟٚ٘ صبٔ

غٕٟ ِٚزٕٛع. رؼل ا١ٌَبؽخ اٌظؾوا٠ٚخ عٛ٘و إٌّزٛط ا١ٌَبؽٟ ػٍٝ رواس ؽج١ؼٟ ٚصمبفٟ ٚربه٠قٟ 

ؽظبئو صمبف١خ ِظٕفخ، ٟٚ٘ ؽظ١وح اٌطب١ٍٍٟ فٟ ٚلا٠خ ا١ٍ٠يٞ،  15اٌغيائوٞ ، ؽ١ش رؾزٛٞ ػٍٝ 

اٌٙمبه فٟ ٚلا٠خ رّٕواٍذ، ٚاكٞ ١ِياة فٟ ٚلا٠خ غوكا٠خ ٚاٌؾظ١وح اٌضمبف١خ ٌلأؽٌٍ اٌظؾواٚٞ فٟ 

وّب رؼوف رٕٛع فٟ اٌضوٚح اٌؾ١ٛا١ٔخ اٌزٟ رَزمطت ٘ٛاح اٌظ١ل اٌجوٞ   ؽظ١وح رٛاد، لٛهاهح، ر١ل٠ىٍذ.

 فبطخ ِٓ كٚي اٌق١ٍظ اٌؼوثٟ.

 ٝ ّؼذ١ٔخ رصٕغ ِب ٠سّ اٌحّبِبد اٌ

س١بحخ  ٚ اٌ ثبٌس١بحخ اٌح٠ّٛخ أ

 اٌؼلاع١خ

ِٕجغ  484رؾزٛٞ اٌغيائو ػٍٝ ئِىب١ٔبد وج١وح ف١ّب ٠قض ا١ٌَبؽخ اٌؾ٠ّٛخ، ؽ١ش ريفو ثأوضو ِٓ 

ظبئض ػلاع١خ رُ اؽظبئٗ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌجلاك أّ٘ٙب ) إٌّجغ اٌؾّٛٞ ثٛؽ١ٕف١خ ؽّٛٞ مٚ ف

 31ثّؼَىو ، ؽّبَ لولٛه ثَط١ف، ؽبَ اٌَّقٛؽ١ٓ ثمبٌّخ ، ؽّبَ اٌٍٛاْ ثبٌج١ٍلح ...( وّب رُ اكهاط 

ِؾطخ ؽ٠ّٛخ لاٍزمجبي الالاف ِٓ اٌَّزغ١ّٓ ِٓ ِقزٍف هثٛع اٌٛؽٓ اٌجؼغ لاٍزّزبع ثؼطً 

ٚا١ٌٍبلخ اٌجل١ٔخ ٚاٌجؼغ الافو لأٍجبة ػلاع١خ ِؾلكح ، رمغ غبٌج١خ ٘نٖ اٌّؾطبد فٟ اٌغيء الاٍزغّبَ 

اٌشّبٌٟ ِٓ اٌجلاك ف١ّب ٠مغ اٌجؼغ الأفو ِٕٙب فٟ اٌظؾواء، وّب رمَٛ اٌلٌٚخ ؽب١ٌب ثزؾل٠ش اٌّؾطبد 

ٌطٍت اٌّٛعٛكح ٚرشغ١غ أطؾبة اٌّشبه٠غ الاٍزضّبه٠خ ػٍٝ ئٔشبء ِؾطبد عل٠لح ِٓ أعً رٍج١خ ا

 اٌّزيا٠ل ِٓ اٌَّزغ١ّٓ ٚونا ا١ٌَبػ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػطً ئػبكح ا١ٌٍبلخ اٌجلٟٔ

 الأٍزبمر١ٓ: ِٓ اػلاك اٌّصذس

ٗ ل١ّخ ربه٠ق١خ ٚؽؼبه٠خ ٠ّىٓ الإػزّبك :  اٌّمِٛبد اٌصٕبػ١خ 4-2 ْ ٚأطجؼ ٌ ً ِب طٕؼٗ الإَٔب ٟ٘ و

ٟ وّظله عنة ١ٍ ً هئ١َ ز١ّيح ، اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ )شجىبد ػ١ٍٙب ثشى  ّ ً : اٌّوافك اٌؼبِخ اٌ ٟ ِض بؽ

ً ٚاٌطولبد...( ، عٛكح  اٌقلِبد ) اٌظؾ١خ ، اٌفٕلل١خ ، اٌّطبػُ ا١ٌَبؽ١خ ...(،  الإرظبلاد ، شجىبد إٌم

 .اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ٚٚوبلاد اٌَفو



ْ اٌَبئؼ ، رقٍك اٌّمِٛبد اٌجشو٠خ طٛهح م١ٕ٘خ ٚأطجبع ا اٌّمِٛبد اٌجشش٠خ : 4-3 ٟ ٌلٜ اٌيثٛ ٠غبث

ٜ ِٙبهاد )اٌؼوع، اٌج١غ ،الإٍزمجبي ٚؽَٓ اٌؼ١بفخ ، اكاهح  ً َِزٛ ٝ ل١ب ٗ ٠غت اٌٛلٛف ػٍ ٚػ١ٍ

ٟ ِٙٓ ا١ٌَبؽخ فبطخ اٌّزؼٍمخ ِٕٙب  ٓ ف ْ اٌَبئؼ ثبٌقظٛص...( ، ِٚؾبٌٚخ ر١ّٕخ اٌزى٠ٛ اٌؼلالخ ِغ اٌيثٛ

ٓ فٟ لطبع ثزط٠ٛو وفبءاد ٚللهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌز١١َو إٌشبؽ ُ ؽوق اٌزى٠ٛ بد ا١ٌَبؽ١خ ، ِٚٓ أ٘

 :ا١ٌَبؽخ فٟ اٌغيائو ِب٠ٍٟ

 .رؾذ ٚطب٠خ اٌٛىاهح اٌّىٍفخ ثب١ٌَبؽخ ٓ  ِإٍَبد اٌزى٠ٛ

 .ٜاٌمطبػبد الأفو ٓ ْ ث١  اٌزؼبٚ

 .ٓاٌزى٠ٛ ٟ  رشغ١غ اٌمطبع اٌقبص ف

 .اٌظٕبػبد اٌزم١ٍل٠خ ٟ ٓ اٌّٛعٗ ٌؾوف١  اٌزى٠ٛ

ٕزغخ ٚاٌقلِبد اٌّمِٛبد اٌضمبف١خ :  4-4  ّ ٞ ِورجطب ثبٌّظلال١خ اٌضمبف١خ ٌٍٍَغ اٌ  أطجؼ اٌز٠ٕٛغ الإلزظبك

 اٌّمِٛبد اٌضمبف١خ ٌٍؼشض اٌس١بحٟ فٟ اٌغزائش

 

 i ػلح ِواعغ ِزٕٛػخ ٚؽل٠ضخ ثبلّإػزّبك ػٍٝ الأٍزبمر١ٓ ِٓ اػلاك اٌّصذس :

ا١ٌَبؽ١خ اٌزٟ رؼجو ػٓ الإهس اٌزبه٠قٟ ٚاٌؾؼبهٞ ٚاٌل٠ٕٟ ، رّزل عنٚهٖ ئٌٝ أػّبق اٌزبه٠ـ ِوٚها  ٟ٘ الإِىب١ٔبداٌّمِٛبد اٌضمبف١خ : 

 ثّقزٍف اٌّواؽً اٌزبه٠ق١خ اٌزٟ ٠ّو ثٙب ثٍل ِب.

 اٌّٛالغ الأصش٠خ
ِٛالغ أصو٠خ صمبف١خ ِظٕفخ فٟ لبئّخ  7ريفو اٌغيائو ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌزواس اٌّبكٞ ، ؽ١ش رؾزٛٞ اٌغيائو ػٍٝ 

  :َٛٔىٛ وزواس ِبكٞ ػبٌّٟا١ٌ

 ،  1984، ر١ّمبك  1984، ع١ٍّخ  1984، ٚاكٞ ١ِياة 1981لٍؼخ ثٕٟ ؽّبكح 

 .1994، لظجخ اٌغيائو 1984، ؽب١ٍٍٟ ٔبعو 1984ر١جبىح  

 ِٛلغ ِٚؼٍُ صمبفٟ ٚربه٠قٟ ِظٕف وزواس ٚؽٕٟ. 1111ثاػبفخ اٌٝ ؽٛاٌٟ 

 اٌّزبحف
ٚ ، اٌّزؾف اٌٛؽٕٟ ِضً : ِزؾف ١ٍورب ، ِزؾف اٌغيائو ٌلأصبه ا ٌمل٠ّخ ٚاٌفْٕٛ الإٍلا١ِخ ، اٌّزؾف اٌٛؽٕٟ ثبهك

 ٌٍّغب٘ل ، ِزؾف ر١ّمبك ، اٌّزؾف اٌٛؽٕٟ ٌٍفْٕٛ اٌغ١ٍّخ...

 اٌزشاس اٌشؼجٟ
ً ، فْٕٛ شؼج١خ ٚ  ِضً : اٌفْٕٛ اٌشؼج١خ وبٌفٓ اٌشؼجٟ اٌؼبطّٟ ، اٌّبٌٛف اٌمَٕط١ٕٟ ، اٌغبء الأٔلٌَٟ الأط١

زم١ٍل٠خ اٌزٟ رز١ّي ثٙب وً ِٕطمخ ، رٕٛع الأؽجبق ٚاٌّأوٛلاد ؽَت ػبكاد ٚرمب١ٌل إٌّطمخ  فٍىٍٛه٠خ ، الأٌؼبة اٌ

 ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رمل٠ّٙب وّٕزغبد ١ٍبؽ١خ . 

 اٌصٕبػبد اٌزم١ٍذ٠خ 
ِضً : اٌفْٕٛ ىفوف١خ  ٚرشى١ٍ١خ ، طٕبػخ اٌّلاثٌ اٌزم١ٍل٠خ ثّقزٍف أٔٛاػٙب ، طٕبػخ الأٚأٟ اٌقيف١خ ٚإٌؾب١ٍخ 

 به٠خ ، طٕبػخ اٌيهاثٟ ، ؽوفخ اٌغٍٛك اٌطج١ؼ١خ...ٚاٌفق



                                                                 
i  ِٟواعغ ِزٕٛػخ ٚؽل٠ضخ فٟ رقظض اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽ 

 

 :الأّٔبط اٌس١بح١خ 

 
رؾظٝ ا١ٌَبؽخ ثأ١ّ٘خ وج١وح فٟ الالزظبك اٌؼبٌّٟ, ؽ١ش رَبُ٘ فٟ فٍك فوص اٌؼًّ ٚى٠بكح اٌلفً 

ٓ اٌلٚي ٠ّٚىٓ رظ١ٕف الأّٔبؽ ا١ٌَبؽ١خ ئٌٝ أوضو ِٓ  ٞ ث١ ٟ ٚاٌؾؼبه ٟ اٌزجبكي اٌضمبف اٌمِٟٛ وّب رَبُ٘ ف

 :ًِ ِٕٙب رظ١ٕف ٚاؽل ٚػٍٝ أٍبً ػلح ػٛا

 رظ١ٕف ا١ٌَبؽخ ػٍٝ أٍبً اٌٙلف ِٓ اٌَفو ئٌٝ  ٠ّىٓ : اٌٙذف ِٓ اٌسفش: 

و ثغوع الاٍزّزبع ٚاٌزوف١ٗ ػٓ إٌفٌ, ِضً ى٠بهح اٌشٛاؽٝء ٟٚ٘ اٌَف :.اٌس١بحخ اٌزشف١ٙ١خ 1

 ٚإٌّزغؼبد ٚاٌّلْ ا١ٌَبؽ١خ 

 
 
 

ٝ اٌضمبفبد  ٚاٌؾ :. اٌس١بحخ اٌضمبف١خ 2 ٟ اٌَفو ثغوع اٌزؼوف ػٍ ٜ , ِضً ى٠بهح ٚ٘ ؼبهاد الأفو

 اٌّزبؽف ٚا٢صبه ٚاٌّؼبٌُ اٌزبه٠ق١خ 



                                                                                                                                                                                                           

 

 
 



                                                                                                                                                                                                           

 

ٟٚ٘ اٌَفو ثغوع ى٠بهح الأِبوٓ اٌّملٍخ ِضً ى٠بهح ِىخ اٌّىوِخ ٚاٌّل٠ٕخ إٌّٛهح  :. اٌس١بحخ اٌذ١ٕ٠خ 3

           لأكاء ِٕبٍه اٌؼّوح أٚ اٌؾظ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

 
 

ٟٚ٘ اٌَفو ثغوع اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼلاط فٟ أِبوٓ ماد ١ِبٖ ِؼل١ٔخ أٚ ٠ٕبث١غ  :اٌؼلاع١خ . اٌس١بحخ 4

  ؽبهح 

 

 
 



                                                                                                                                                                                                           

 

 
 

ثبٌطج١ؼخ ٚاٌج١ئخ ِضً ى٠بهح اٌّؾ١ّبد اٌطج١ؼ١خ  ٟٚ٘ اٌَفو ثغوع الاٍزّزبع :. اٌس١بحخ اٌج١ئ١خ 5

 ٚاٌغبثبد اٌٛؽ١ٕخ 

 
 

الأٔشطخ اٌو٠بػ١خ ِضً ى٠بهح اٌّلْ اٌزٟ ٟٚ٘ اٌَفو ثغوع اٌّشبهوخ فٟ  :اٌس١بحخ اٌش٠بض١خ . 6

 رَزؼ١ف اٌجطٛلاد اٌو٠بػ١خ اٌؼب١ٌّخ 

 

 
 

ٟٚ٘ اٌَفو ثغوع ػمل اٌظفمبد اٌزغبه٠خ أٚ اٌّشبهوخ فٟ اٌّؼبهع  : . اٌس١بحخ اٌزغبس٠خ 7

 ٚاٌّإرّواد 

 



                                                                                                                                                                                                           

 

 
 

 
 

  ٟئٌٝ : ٔٛع إٌشبؽ ا١ٌَبؽ ٟ ً ٔٛع إٌشبؽ ا١ٌَبؽ ٝ أٍب  ٠ّىٓ رظ١ٕف ا١ٌَبؽخ ػٍ

  
ٟ اٌَفو ثغوع الاٍزّزبع ثبٌشٛاؽئ ٚا١ٌّبٖ  :اٌس١بحخ اٌشبطئ١خ  .1 ٘ٚ 



                                                                                                                                                                                                           

 

 
 
 

ثبٌظؾبهٞ ٚالأٔشطخ اٌظؾوا٠ٚخ ِضً  الاٍزّزبع ٟٚ٘ اٌَفو ثغوع : اٌس١بحخ اٌصحشا٠ٚخ .2

 هوٛة اٌغّبي ٚاٌوؽلاد اٌظؾوا٠ٚخ 

 

 
 

ً اٌزيٌظ ٚاٌ ٌَفوا ٟٚ٘  :اٌس١بحخ اٌغج١ٍخ  .3  زٍَك ثغوع ِّبهٍخ الأٔشطخ اٌغج١ٍخ ِض
 
 



                                                                                                                                                                                                           

 
 

 
ٟٚ٘ اٌَفو ثغوع ى٠بهح اٌّلْ اٌىجوٜ ٚاٌزؼوف ػٍٝ صمبفزٙب   : اٌس١بحخ اٌحضش٠خ  .4

 ٚؽؼبهرٙب

 

 
 

ٟٚ٘ اٌَفو ثغوع الاٍزّزبع ثبٌّٕبؽك اٌو٠ف١خ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼزٙب   : اٌس١بحخ اٌش٠ف١خ  .5

 ٚصمبفزٙب 

 

 


