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   مقدمـة:

 

تعج عسمية تحميل العسل  الحجخ الأساس والخئيذ لسعغؼ وعائف إدارة السؾارد البذخية   مقجمة:      
والتظؾيخ  والشقل والتخقية وغيخىا  كؾيؽ،وال  يؼ الأداء وتحجيج الأجؾر وتقيالستعمقة بالاختيار والتعييؽ 

حتؾيو شغل ىحا السشرب وما ي،فدياسة اختيار السؾعف لذغل  مشرب معيؽ تقؾم عمى تحجيج متظمبات 
مؽ عسل  ومجى تستع الستقجم لذغمو بالسؤىلات والسيارات والقجرات اللازمة    قبل اتخاذ قخار التعييؽ، 

،والتي تدتسج مؽ محتؾى  هأداءيعتسج عمى معاييخ أساسية لكياس سا أن تقييؼ أداء السؾعف  لا بج أن ك
، فالسعاييخ  تؾضع بحدب ما  تحتؾيو الؾعيفة مؽ عسل  يتؾجب عمى السيام التي يقؾم بيا في مشربو

ؾر والخواتب والتكؾيؽ عمى سياسة الأج العامل الكيام بو بالكيفية والؾقت السحجديؽ، و يشظبق نفذ الأمخ
مؽ سيذغميا    التي تتظمب معخفة مؾاصفات الؾعيفة وما تتزسشو مؽ ميام ومدؤوليات قبل تحجيج أجؾر 

،ومؽ أجل ذلػ كمو يجب أن  والسيارات والأنساط الدمؾكية التي يجب إكدابيا  لو كؾيشية وأنؾاع البخامج الت
ات ذات الرمة السباشخة وغيخ السباشخة  بكل جؾانب الؾعيفة تقؾم  الييآت الكيادية )الإدارة( بجسع  السعمؾم

تدتظيع أية مشغسة أن تدتثسخ مؾاردىا البذخية بالذكل الأفزل إن لؼ يكؽ ىشاك  فلاأو العسل وتفديخىا ،
ميؽ ،مؽ خلال وصفيا وتحجيج مؾاصفاتيا عؽ طخيق وضؾح في طبيعة الؾعائف التي يذغميا كافة العام

فيؼ طبيعة الؾعائف السختمفة في السشغسة ، بحيث يتؼ التأكج مؽ وجؾد الؾعائف لا يسكؽ تحميميا، و 
يداعج ىحا التحميل في التأكج ، إلا مؽ خلال تحميميا و  السظمؾبة فعلا لسداعجتيا في الؾصؾل إلى أىجافيا

الؾعائف السحجدة في الييكل  ،كسا يكذف عؽ أن مؽ جية مؽ عجم وجؾد تجاخل بيؽ تمػ الؾعائف
 . و ىحا ما يجعى بتحميل العسل مؽ جية أخخى، غيسي ىي فعلا ما تحتاجو السشغسة التش

 مدخل إلى تحميل العسل:-1

 بعض السفاهيم السرتبظة بتحميل العسل:.1-1

يججر بشا أولًا تعخيف السفاليؼ السختبظة بو ، ومؽ أىسيا السفاليؼ " تحميل العسل " قبل تعخيف مفيؾم     
 :   (الخاص إلى العام أو مؽ الجدء إلى الكلمختبة مؽ ) الآتية 

 والشذاط:  السهسة* 

  ( Cascio,1982 , P, 50 )تؼ لغخض معيؽت ةنؾعي اتنذاط مجسؾعة  بأنيا السيسة  تعخف      

فتذغيل السخخطة ،السبحول مؽ أجل غخض معيؽ ويعخفيا البعض بأنيا وحجة العسل ، أو الجيج البذخي 
ميسة ، والعشاية بيا ميسة أخخى ، ثؼ تشغيفيا ميسة ثالثة ، وتشذأ الؾعيفة مع تخاكؼ ىحه السيام بجرجة 

  "فيتخجؼ لفظ" طو " أما   ( Bellows , 1961 , P , 187 )تبخر تؾعيف عامل أو مدتخجم واحج ليا

Task " "  مثل . ويعخفو بأنو مؾقف يبحل فيو جيج ما سؾاءً كان جيجاً ذىشياً أو بجنياً " أو الشذاط الؾاجب
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  لسيسة عشرخ(، فا  8988طو ، ) إجخاء عسمية حدابية أو صعؾد الدمؼ ، حيث يعتبخ كل مشيسا واجباً 
  .الجيؾد الجدئية التي تبحل في مؾاقف نؾعية محجدةمجسؾع مؽ عشاصخ العسل يتسثل في 

تجسيع لمسيام يذيخ مفيؾم مشرب العسل الى وضعية فخدية لمعسل ،فيؾ يعكذ :مشرب العسل *
شخص في السشغسة  لجيو مشرب معيّؽ، والؾاجبات)الشذاطات( التي يؤدييا فخد واحج في السشغسة ، فكل 

 ويسكؽ تعخيف العسل مؽ خلال السحجدات التالية:

 محتؾى العسل -

 مكان محجد بجقة يجخي فيو اداء العسل-

 العسل زمحجد لإنجا وقت-

 أجخ او مقابل يتشاسب مع العسل السشجد.-

  الهعيفة* 

وبشاءً عمى ،تعخف الؾعيفة بأنيا مجسؾعة مؽ السيام والؾاجبات التي يكمف بأدائيا شخص واحج         
ذلػ فإن أية مؤسدة عسل تزؼ عجداً مؽ الؾعائف بقجر عجد العامميؽ فييا ، حيث يكمف كل مشيؼ 

بسجسؾعة مؽ السيام بغض الشغخ عؽ التذابو أو الاختلاف بيؽ مجسؾعة السيام التي يكمف بيا كل مشيؼ 
 )8988 ,طو) 

و أكثخ يسارسو فخد معيؽ في مشغسة أ( أي عجد مؽ السيام ) الؾعيفة بأنيا واجب " كاسبؾ " ويعخف 
  Cascio,1982 )( ويتداوى عجد الؾعائف مع عجد الأفخاد العامميؽ بالسشغسة. معيشة وفي وقت معيؽ 

v 
 

خلاصة ذلػ أن الؾعيفة ىي مجسؾعة مؽ السيام التي يؤدييا الفخد داخل السشغسة مثل وعيفة الكتابة و 
مجسؾعة مؽ السيام ، وقج نجج مثلًا بالسشغسة أربعة عامميؽ عمى الآلة الكاتبة ، فيي تتزسؽ ميسة أو 

  .عمى الآلة الكاتبة يذغمؾن أربع وعائف ، تعتبخ كل مشيا وعيفة الكتابة عمى الآلة الكاتبة

  العسل* 

الستساثمة مؽ حيث مياميا الخئيدية ، وقج يكؾن ىشاك شخص يسثل العسل مجسؾعة مؽ الؾعائف        
  Mc Cormick & llgen , 1984 )(  واحج أو أشخاص متعجدون يؤدون نفذ العسل

 

فيعخف العسل بأنو عبارة عؽ وعيفة واحجة أو مجسؾعة مؽ الؾعائف متذابية الؾاجبات في " طو " أما 
 )8988طو ، ) مؤسدة واحجة 

وتججر الإشارة إلى أن مفيؾم تحميل العسل يعادل في مفيؾمة تحميل الؾعيفة ما دامت مجسؾعة         
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  .واجبات الؾعيفة ىي نفديا مجسؾعة واجبات العسل

خلاصة ذلػ أن يعسل مجسؾعة مؽ الؾاجبات والسيام التي قج يؤدييا فخد واحج أو مجسؾعة أفخاد باعتبار و 
واحجة أو مجسؾعة وعائف متعجدة ، وما دامت الؾعيفية عبارة عؽ أن العسل قج يكؾن عبارة عؽ وعيفة 

سمدمة مؽ السيام التي يؤدييا فخد واحج ، إذن لكل عامل وعيفتو ، وفي عل تساثل عجد مؽ الؾعائف أو 
أن الؾعيفة متعمقة غالباً " يؾدر " ليحا يخى . تذابييا إلى حج كبيخ فإنشا نكؾن برجد عسل واحج 

   Goder , 1954 ) ( Impersonal )(.، بيشسا العسل غيخ شخري Persona ) ( lبالذخص

ويخجع ىحا إلى أن العسل عادة عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الؾعائف التي يذغميا أفخاد يتعجدون بتعجد 
مؽ ىشا كان تحميل العسل يشرب عمى العسل وليذ عمى الؾعيفية ، ىحا باستثشاء ما إذا كان . الؾعائف 

  .وعيفة واحجةالعسل يشظؾي عمى 

    السهشة* 

ويقرج بالسيشة مجسؾعة مؽ الأعسال الستساثمة في كثيخ مؽ السؤسدات السختمفة ، فسثلًا عسل الكتابة    
عمى الآلة الكاتبة نججه في كثيخ مؽ السشغسات ، وتكؾن ىحه الأعسال الستساثمة في مختمف السشغسات 

  .( 8964نجاتي ، ) ميشة الكتابة عمى الآلة الكاتبة 

بأنو مجسؾعة متذابية مؽ الأعسال السؾجؾدة في مؤسدات مختمفة في أوقات كسا يعخف نفذ السفيؾم 
  ( Cascio,1982 , P, 50 ) .إلخ...  يمثل ميشة الكيخباء ، والسيكانيك مختمفة

 شكل تؾضيحي لسفيؾم تحميل العسل:
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 تحميل العسلتعريف -2

تحميل العسل بأنو عسمية تحجيج السعمؾمات الستعمقة   ( U S E S )يعخف مكتب التؾعيف الأمخيكي      
بظبيعة عسل ما بؾاسظة السلاحظ والجراسة ، أي أنو عسمية تحجيج لمؾاجبات والسيارات والسعارف والقجرات 

بأنو عبارة عؽ الإجخاءات التي بؾاسظتيا يسكؽ الحرؾل عمى " أبؾ الشيل " ويعخفو . اللازمة لأداء العسل 
ة لعسل معيؽ بؾاسظة السلاحغة والسقابمة ، فيؾ مؽ ناحية تحجيج لمؾاجبات السكؾنة السعمؾمات الخاص

لمعسل ومؽ ناحية أخخى تحجيج لمسيارات والسعخفة والقجرات والسدئؾليات الستظمبة في العامل لمشجاح في 
يسكؽ  كسا .( 67ص ،  8984محسؾد الديج أو الشيل ، ) الأداء والتي تسيد العسل عؽ الأعسال الأخخى 

 :وتعخيف

ن عسلًا ما والستظمبات العقمية والاجتساعية   - التجسيع السشغَّؼ لبيانات أساسية تتعمق بالؾاجبات التي تكؾِّ
 . والبجنية والسدئؾلية التي يجب تؾافخىا في السؾعف لكي يؤدي الؾاجبات بشجاح

العسل وتدتؾعب جسيع السعمؾمات وتحميل العسل بيحا السعشى ىؾ دراسة عمسية مشغسة شاممة تحجد طبيعة 
  .التي تتعمق بو ، وتذكل ىحه الجراسة جسيع نؾاحيو الفشية والرحية والديكؾلؾجية

تذسل عسميات وحخكات التذغيل وأىسية كل مشيا ، وكحلػ الكذف عسا يتظمبو : فسؽ الشاحية الفشية - 
التجريب ومكانو ، كسا تتزسؽ العسل مؽ معمؾمات وميارات خاصة ، وما يقتزيو مؽ تجريب ، ونؾع 

  .أيزاً دراسة الآلات والأدوات والعجد والسؾاد الخام التي تدتخجم فيو

تذسل دراسة الغخوف الفيديكية لمعسل كالإضاءة والتيؾية ودرجات الحخارة : ومؽ الشاحية الرحية - 
  .ونغؼ الأمؽ الرشاعي والخطؾبة ، وكحلػ الحؾادث والأخظار والأمخاض السيشية التي يتعخض ليا العامل

تزؼ القجرات والسيارات والدسات الزخورية لأدائو ، وتمػ اللازمة لمتفؾق : ومؽ الشاحية الديكؾلؾجية - 
  .(  8979فيسي ، ) فيو 

واستخلاصاً مسا سبق يسكؽ تعخيف تحميل العسل إجخائياً بأنو دراسة عمسية مشغسة تدتخجم فييا مختمف 
مؽ السعمؾمات ، أوليا معمؾمات عؽ العسل مؽ حيث مكؾناتو  أنؾاع  3لجسع الظخق والأدوات العمسية 

وثانييا معمؾمات عؽ العامل  وتعشى تحجيج الأنذظة ،  إلخ... ومخاحمو وعخوفو ومدئؾلياتو وآلاتو ومؾاده 
الأداء والقجرات والسيارات والسعارف الؾاجب تؾافخىا في العامل لأداء العسل بشجاح ، والتي تسيد بيؽ 

 ،جخي فييا العسل)فيديكيةالتي ت -الدياق-و ثالثيا الغخوفالشاجح والأداء الفاشل في ىحا العسل ،
ولتحميل العسل أىجاف عسمية متعجدة مؾجية نحؾ تدايج ملائسة العامل مع العسل وتبديط  تشغيسية.....(، 

 :يمي  كسا ويسكؽ تعخيف، و الأعسال وزيادة الإنتاجية وخفض تكاليفيا

ن عسلًا ما والستظمبات العقمية والاجتساعية   - التجسيع السشغَّؼ لبيانات أساسية تتعمق بالؾاجبات التي تكؾِّ
 .والبجنية والسدئؾلية التي يجب تؾافخىا في السؾعف لكي يؤدي الؾاجبات بشجاح 
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  ياوصفى يسكؽ تعخيف تحميل الؾعائف بأنو : " عسمية جسع السعمؾمات عؽ كل وعيفة بغخض التعخف عم
متظمباتيا ، و مؾاصفاتيا و خرائريا و طبيعتيا " و الغاية الأساسية مؽ جسع السعمؾمات عؽ  وصفو 

و يعخف أيزا: بأنو العسمية الشغامية في دراسة و جسع السعمؾمات السختبظة بالعسميات و  ،كل وعيفة
 شخوطيا أو محجداتيا، كسا أنوالكامل ليا و السدؤوليات الخاصة بالؾعيفة بيجف تحجيج و وضع الؾصف 

ؤوليات الؾعائف ، تحجيج العسل الشغامي الحي تقؾم بو الإدارة بانتغام مؽ أجل تحجيج واجبات و مد
القخار في وعيفة معيشة ، مدتؾى السيارات السظمؾبة لمؾعيفة، درجة الاستقلالية  في  مدتؾى اتخاذ

،ويعخفو  و الآلات السدتخجمة في أداء العسل السظمؾبالؾعيفة، السجيؾد الحىشي لأداء الؾعيفة و الأدوات 
الؾعائف أو مقارنة بعشرخ حدب مدؤوليات وميام كل مشرب   -ترشيف –طخيقة تختيب  آخخون بأنو

  وتكؾن مؾضؾعية وعادلة .

وعميو وبشاء عمى ما سبق يسكؽ تعخيف تحميل العسل بأنو دراسة عمسية مشغسة تدتخجم فييا مختمف 
ة لجسع نؾعيؽ مؽ السعمؾمات ،أوليا يتعمق بالعسل مؽ حيث مكؾناتو ومخاحمو ومدؤولياتو الظخق العمسي

وآلاتو وكيفيات وعخوف إنجازه، وثانييا معمؾمات تتعمق بالعامل مؽ حيث القجرات والسيارات والتأىيل 
تدعى السشغسة  الحي  والسعارف الؾاجب تؾفخىا فيو لأداء العسل، ثؼ استغلال تمػ البيانات  لتحقيق اليجف

 عسمية التحميل.لتحكيقو بعج 

  العسل ترسيم-3

 فان لحلػ لذاغميا تحفيدا واكثخ كفاءة اكثخ لجعميا الاعسال ترسيؼ عمى تخكد الاعسال ترسيؼ عسمية ان
 عسمية مع تتذابػ قج الترسيؼ عسمية فان وعميو العسل تغييخ نحؾ فاعمة عسمية تعتبخ الترسيؼ عسمية

 عمى فقط تخكد العسل تحميل عسمية ان حيث بيشيسا اختلاف ىشاك فان ذلػ بخغؼ ولكشيا الاعسال التحميل
 التظبيق) الترسيؼ واعادة العسل ترسيؼ عمى تخكد الترسيؼ عسمية ان بحيث والسعمؾمات البيانات جسع

 0 الترسيؼ عسمية في مشو الاستفادة يسكؽ التي الؾسائل احجى الاعسال تحميل عسمية تعتبخ وبحلػ( الفعمي
  اوسع عشؾان في وترسيسو العسل تحميل يزع مؽ الباحثيؽ مؽ وىشاك

 ( العسل تجفق ترسيؼ)

 ( السحجد العسل في السظمؾبة والسيام وتظؾيخىا العسل طخائق تحجد التي العسميات بانو) 

 ان حيث 0 الاعسال ونؾعيات خرائص وايجاد تحجيج فييا يتؼ التي العسمية بانو) ايزا عخف كسا
 الترسيؼ حيث مؽ تختمف الاعسال

 العسل ترسيؼ عشاصخ



  

 

 ـ:وىي العسل لترسيؼ رئيدية عشاصخ ثلاث ىشاك

 عشاصخ تشغيسية  -1

 عشاصخ سمؾكية  -2

 عشاصخ بيئية -3

 عشج مخاعاتيا ويجب العامميؽ للافخاد العسل ليأة نؾعية لتذكيل بيشيا فيسا تتخابط الثلاث العشاصخ وىحه
  الاعسال ترسيؼ

 العشاصخ التشغيسية  -1

 ـ:وتتسثل بالجؾانب التالية 

 تجسيع وكيفية العسل يتزسشيا التي بالسيام يتحجد الجانب وىحا ـ: العسل ميكانيكية -
 0 السيام ىحه وتختيب

 الاختشاقات عمى والقزاء والانديابية التجفق يحقق بسا العسل تجسيع -

 السلائسيؽ الاشخاص تحجيج مع لمعسل الدميؼ التشفيح جانب يتزسؽ أي العسل تظبيق -
  لتشفيحه

 العشاصخ الدمؾكية  -2

  السجتسع ثقافة مع يتلاءم وبسا العسل حياة نؾعية الى العامميؽ الافخاد حاجة الاعتبار بشغخ اخح أي

 العشاصخ البيئية -3

 وقيسة وخرائص صفات عمى السؤثخة البيئية الستغيخات الاعتبار بشغخ يؤخح ان لابج العسل ترسيؼ عشج
 وفقا الاجتساعية والتظؾرات السسكشة او الحالية الافخاد قابمية ذلػ في الاعتبار بشغخ يؤخح وان العسل

  البيئية لمستغيخات

  العسل ترسيؼ مجاخل

 :ىي العسل لترسيؼ اساسية مجاخل اربع والباحثيؽ الكتاب وضح



  

 

 (الجافعي)السجخل التحفيدي  -1

 الاعتبار بشغخ يأخح انو كسا الستؾقع التحفيدي  الشفدي الجانب عمى تؤثخ التي الخرائص عمى ويخكد
 والقابمية الاستعجاد مثل الدمؾكية والستغيخات( الجاخمية الجوافع-السذاركة-الخضا) مثل الاتجالية الستغيخات
 (والسقجرة

  العسل تشؾع-أ

 العسل تظابق-ب

 دلالة العسل واىسيتو -ج

 استقلالية العسل-ء

 استخجاع السعمؾمات  -5

 السجخل السيكانيكي )الالي(-2

وىؾ السجخل الحي يخكد عمى تحجيج افزل طخائق الييكمية لمعسل بذكل يديج مؽ الكفاءة في ادائو وبسا 
 يتلاءم مع مايدتخجمو مؽ مكائؽ ومعجات والات وقج تشاول نسؾذج تايمخ في مجرسة الادارة العمسية 

السجخل البايؾلؾجي وىحا السجخل يعتسج اساسا عمى الجراسات الخاصة بعمؼ الاحياء فيسا يخص  -2
الاندان وقجراتو الجدجية والعقمية والحدية والحىشية وييجف ىحا السجخل الى تقميل الزغط الشفدي 

 والجدجي عمى الفخد مؽ خلال ليكمية بيئة العسل بذكل يديل اعسال الجدج البذخي 

لادراك الحدي )السعخفي( يخكد عمى القجرات والسذكلات الستعمقة بالعقل البذخي واليجف السجخل ا -3
 مشو ىؾ ترسيؼ اعسال بظخيقة تزسؽ عجم تجاوزىا لقجرات الافخاد العقمية والحىشية ومحجداتيا 

 تشغيؼ العسل وبخمجتو 

تعج ادارة اساليب العسل وتشغيسو واحجة مؽ السذاكل الخئيدية التي تؾاجو السشذأت الرشاعية لعلاقتيا 
السباشخة مع انغسة الاجؾر لغخض تحجيج معجلات الاوقات الكياسية لانجاز العسميات الانتاجية فزلا عؽ 

 تحجيج طخق الديظخة عمى تشفيح الاداء 

 اىجاف تشغيؼ العسل



  

 

 ىجاف الخئيدية بسا يأتي :_يسكؽ تمخيص الا

 تحقيق الديادة السدتسخة في معجلات الانتاج  -1

 تحديؽ عخوف العسل مؽ خلال ادخال السكششة العالية  -2

 رفع مدتؾى الفشي والثقافي لمعامميؽ مؽ خلال تجريبيؼ وتأىيميؼ  -3

 رفع الذعؾر بالسدؤولية  -4

 اساليب تشغيؼ العسل 

 عسل داخل السشذأت الرشاعية ومؽ اىسيا التقجيؼ الدميؼ لمعسلتدتخجم العجيج مؽ الاساليب في تشغيؼ ال

 التقييؼ الدميؼ لمعسل -1

 التؾزيع الدميؼ لمعسال عمى وجبات العسل  -2

 تعخيف العسال عمى وسائل الانتاج وادوات العسل -3

 الاستثسار الافزل لؾقت العسل -4

 التقيج بالزؾابط الانتاجية والشغام داخل السرشع  -5

 لمعسال رفع السيارات الفشية  -6

 رابعا :ـ الاستثسار الافزل لؾقت العسل 

 التشغيف الكامل لسؾاقع العسل والاقدام الانتاجية  -1

 رفع فزلات الانتاج في مؾاقع العسل  -2

الكيام باعسال الفحص الجوري الدخيع لمسعجات ووسائل الانتاج السختمفة واجخاء اعسال الريانة  -3
 .البديظة 

تخكيب ونرب القؾالب والسلاحق اللازمة وتييئة الساكشة لجورة انتاجية لاحقة او اجخاء الفحص  -4
 والتجقيق للانتاج الستجفق 



  

 

التأكج مؽ وفخة السؾاد الاولية والسؾاد تحت الرشع والاجداء التكسيمية الاخخى في مؾاقع العسل  -5
 .لغخض تأميؽ ديسؾمة الانتاج وتجفقو 

 

 لعسل:عشاصر تحميل ا -4 

 ياموصف الؾعيفة ، ومؾاصفات شاغ العسل  تحميليذسل 

 ـ الؾاجبات التفريمية-ـ تعخيف عام لمؾعيفة-ـ مكانتيا في التشغيؼ-ـ اسؼ الؾعيفة:. وصف الؾعيفة1 

ـ الإشخاف الؾاقع عمى الؾعيفة -ـ السؾاد والشساذج السدتخجمة-ـ الآلات والسعجات والأدوات السدتخجمة
 ـ عخوف العسل-يسارسو شاغل الؾعيفة عمى الآخخيؽوالإشخاف الحي 

الدسات   ـ-السيارة والجقة اللازمة - التجريب-ـ الخبخةـ -ؼـ التعمي. السؾاصفات السظمؾبة في شاغميا2  
 .السيؾل السيشية  ـ-ـ الاستعجادات والقجرات-السجيؾد البجني  ـ-لذخريةا

الدابقة  ىؾ الجراسة العمسية السشغسة والذاممة ،التي تحجد يل العسل بالسفاليؼ كسا يسكؽ القؾل بأن تحم
طبيعة العسل وتدتؾعب جسيع السعمؾمات الستعمقة بو ، وتذكل ىحه الجراسة جسيع نؾاحيو الفشية،الرحية 

 والديكؾلؾجية، كسايمي:

العسل تذسل عسميات وحخكات التذغيل واىسية كل مشيا وكحك الكذف عسا يتظمبو  مؽ الشاحية الفشية:-
يقتزيو مؽ تأىيل وتكؾيؽ كسا يتزسؽ ايزا دراسة الآلات والأدوات  مؽ معمؾمات وميارات خاصة ،وما

 والعجد والسؾاد الخام التي تدتخجم فيو.

يديكية لأداء العسل كالإضاءة والتيؾية ودرجات الحخارة ية الرحية: تذسل دراسة الغخوف الفمؽ الشاح-
والأخظار والأمخاض السيشية التي يسكؽ ان يتعخض ليا العامل ،ونغؼ  الى الحؾادث بالإضافةوالخطؾبة ،

 الأمؽ الرشاعي.

 لأداء العسل والتفؾق فيوتزؼ القجرات والسيارات والدسات الزخورية  مؽ الشاحية الديكؾلؾجية:-

  )1979فيسي،(

 

 



  

 

 أهسية تحميل العسل-5

معمؾمات ذات أىسية لكل مؽ إدارة السؾارد البذخية و السشغسة و العامميؽ  العسلتحميل تؾفخ عسمية       
 أنفديؼ ، و تتسثل ىحه الأىسية في الآتي:

تدتشج عسمية التخظيط لمسؾارد البذخية عمى تحجيج خرائص الؾعائف السختمفة و متظمباتيا مؽ  -1 
 السيارات و القابميات.

لكل وعيفة عمى التحجيج الجقيق لؾصف  الاختيارو تحجيج معاييخ السؾارد البذخية  اختيارتدتشج عسمية  -2
 و مؾاصفات الؾعائف السختمفة.

الأساس في بشاء و ترسيؼ البخامج التجريبية  و التظؾرية إذ أن عسمية تحميل  عسلتعج عسمية تحميل ال -3
 تعتسج عمى تحجيج الفجؾة بيؽ خرائص و أوصاف الؾعيفة و السيارات الفعمية الستؾفخة لأدائيا.

تعتسج السشغسة في تحجيج معاييخ تقؾيؼ أداء العامميؽ عمى الؾصف الؾعيفي، إذ إن لكل وعيفة  -4
 لخاصة بيا وفق مدؤولياتيا و أعبائيا.معاييخىا ا

الخظؾة الأولى لؾضع نغام عادل للأجؾر و الخواتب و كحلػ الحؾافد  تعج عسمية تحميل العسل -5
التذجيعية، إذ إن لكل وعيفة قيسة تختمف عؽ الؾعائف الأخخى، ىحه الكيسة تحجد مؽ خلال معخفة 

 وصف و مؾاصفات الؾعيفة.

ي إعادة ترسيؼ الؾعائف لتتؾافق مع العامميؽ مؽ ذوي الحاجات الخاصة تداعج عسمية التحميل ف -6
 كالسبجعيؽ ) السؾىؾبيؽ( أو السعؾقيؽ ) جدسيا أو ذىشيا (.

في ترسيؼ سياسة سميسة لمخجمات الرحية و الأمؽ الرشاعي مؽ خلال ما  تداىؼ عسمية التحميل  -7
     تؾفخه مؽ معمؾمات حؾل درجة السخاطخة في كل وعيفة.

أساس وضع سمؼ التخقية و الشقل مؽ خلال تحميل تؾصيف الؾعائف عؽ طخيق كذف لسؾاصفات و  -8
 خرائص الؾعائف و علاقتيا ببعزيا البعض.

التعخف عمى السذكلات التشغيسية و ىحا يعظي فخص لمسدؤوليؽ لإتخاذ  الإجخاءات الترحيحية   -9
 لسعالجة ىحه السذاكل و الحج مؽ آثارىا.

ؼ في إعجاد معجلات الأداء لكل عسل بشاءا عمى الأعسال السظمؾبة مؽ العامل و طخيقة أدائو يداى -11
   ليا لسعخفة زمؽ تشفيح كل عسل.



  

 

 –اللازم وكجا تقييؼ  -التظمب –التحميل يدسح بسقارنة وترشيف الؾعائف حدب درجة الذخط  -11
  قيستيؼ الشدبية. -تقجيخ

 

 حميل العسلمتى نقهم بت-6
 :والحالات الآتية  في السخاحل نقؾم بتحميل العسل        

 .في مخحمة تأسيذ السشغسة -8
 .وعائف السشغسة الحالية في حالة إدخال أعسال ووعائف ججيجة ومدتحجثة ضسؽ أعسال و -2
في حالة تظؾيخ أو إدخال تعجيلات وتغييخات ججيجة عمى الأعسال والؾعائف القائسة في السشغسة مؽ  -3
ث السزسؾن، بسا يؤدي إلى ضخورة وحتسية إدخال تعجيلات وتغييخات في مؾاصفات القائسيؽ حي

 .والذاغميؽ لتمػ الؾعائف والأعسال
 

 :وبالشغخ إلى ىحه السخاحل والحالات، يسكششا القؾل
فالسشغسة   ب قرخىا عشج مخحمة التأسيذ وفقط،إن عسمية تحميل الأعسال والؾعائف، لا يج       

 ، في عل عخوف بيئية شجيجة السشافدةالجامجة لؼ يعج ليا مكان اليؾم، 
ولكي تتكيف السشغسة مع بيئتيا الجاخمية والخارجية، فعمييا أن تأخح بدياسة التغييخ السدؤولة، والستؾازنة، 

، وبسا بسا تحسمو ىحه الأعسال والؾعائف مؽ مزاميؽ، وصفات، وخرائص-فظبيعة الأعسال والؾعائف 
وطبيعة شاغمييا تتغيخ باستسخار، نتيجة  -تفخضو مؽ شخوط ومؾاصفات عمى شاغمييا، كي يتؾاءمؾا معيا

 .لمتغيخات التي تفخضيا عمييا البيئة الجاخمية والخارجية والتي تعسل في عميا، ولا تدتظيع الانفرال عشيا
 
 

 دراسة مشرب العسل:
مفيؾم يذيخ الى مكان محجد ضسؽ التشغيؼ يتؼ فيو ان مشرب العسل بلقج أشخنا  سابقا     

انجاز عسل محجد بظخق محجدة وفي زمؽ محجد ايزا، فمو وجؾد واقعي حكيقي، وعميو 
وليذ ما يجب ان و تزسؽ جسع معمؾمات و بيانات عؽ العسل الحكيقي السشجد فيستو تفجرا

مكؾناتو وفرميا  تفكيػ مختمف ييجف الى يكؾن،  فجراسة مشرب العسل ىي اجخاء مشغؼ 
عؽ بعزيا البعض كتحجيج السيام ،السدؤوليات ،بيئة وعخوف العسل السعارف والقجرات 

 السظمؾبة ... الخ 
 



  

 

 مقاربات دراسة مشرب العسل:
 يهجد عدة مقاربات لدراسة مشرب العسل نذكر مشها:

 السقاربات السهجهة نحه العسل:-1
 هذه التقشية برفة خاصة عمى دسح ت دراسة طرق العسل:-أ   
 
 :العسل مجالات استخدام نتائج تحميل  -6

   :فيسابقا التي حجدناىا العسل   تتمخص نتائج تحميل
 .وصف الأعسال والؾعائف وصفاً دقيقاً  -8                
  .معاييخ أداء العسل أو الؾعيفة داخل السشغسة -2                
  .محجدات الأعسال والؾعائف داخل السشغسة -3                

 مؽ أىؼ الأعسجة التي تختكد عمييا إدارةُ السؾارد البذخية حيؽ تسارس وعائفيا الأخخى   ىحه الشتائجإن     
ذخية نحؾ تشفيح ومسارسة ، وتسثل نتائجُ التحميل أيزاً نقظةَ البجاية التي تشظمقُ مشيا إدارةُ السؾارد الب

ئفيا ومجالاتيا إدارة السؾارد البذخية ليحه الشتائج عشج قياميا ومسارستيا لؾعا فاستخجام  ،وعائفياو  مجالاتيا
الأخخى لإدارة  تحميل العسل  والؾعائف  مجى العلاقة القؾية التي تخبط بيؽ وعيفة  الأخخى، يبيؽ لشا

 :يميفيسا   السؾارد البذخية، ويسكششا تؾضيح ذلػ 
 
 (:ة من وعائف إدارة السهارد البذريةيوهي وعيفة رئيد)تخظيط السهارد البذرية   مجال ( 8

إن اليجف الأىؼ لإدارة السؾارد البذخية مؽ وراء مسارستِيا وعيفةَ تخظيط السؾارد البذخية، ىؾ           
البذخية، ومؾاصفاتيا، تقجيخ احتياجات السشغسة مؽ السؾارد البذخية، ويذسل ىحا التقجيخُ أعجادَ السؾارد 

إلخ، ولؽ تدتظيع إدارةُ السؾارد البذخية مسارسةَ وعيفة ... ومؤىلاتيا، وتخرراتيا، ونؾعيا، وأعسارىا
ؾعائف العسال و الأومالية   التخظيط ىحه، بغيخ تؾافخ البيانات والسعمؾمات، والسعخفة الكاممة لظبيعة 

، وصلاحياتيا، وحجؼ السخاطخ التي قج تتعخض ليا السشغسة، وحجؼ واجباتيا، ومدؤولياتياالسؾجؾدة ب
 ، وتعتسج عمييا وعيفة تخظيط العسل السشغسة، وىحه البيانات وتمػ السعمؾمات تؾفخىا وعيفة تحميل  داخل 

، وتتسكؽ مؽ خلاليا مؽ تقجيخ الحاجة بجقة إلى الأعسال والؾعائف مؽ السؾارد البذخية العسل والؾعائف
راتيا، وأنؾاعيا، وىحا الاعتساد يبيؽ لشا أىسية نتائج تحميل الأعسال والؾعائف مؽ حيث أعجادىا، وتخر

لعسمية التخظيط، إذ لا يسكؽ لعسمية التخظيط أن تحقق الشجاح السظمؾب مشيا بغيخ المجؾء والاعتساد عمى 
  .ىحه الشتائج

 
  :مجال اختيار وتعيين السهارد البذرية -2



  

 

السؾاصفات والسيارات السظمؾبِ تؾافخُىا، لكي تؤدى ىحه الأعسال   العسل تبيؽ نتائجُ تحميل              
والؾعائف بالظخيقة السخغؾبة، وىحه السؾاصفات وتمػ السيارات يجب أن تترف بيا السؾاردُ البذخية التي 

نتائج تحميل وىي مؽ –سؾف تذغل ىحه الأعسال والؾعائف، فتقع ىحه السؾاصفات وتمػ السيارات 
مؾقع السخجعية أو السعاييخ التي تمجأ إلييا إدارة السؾارد البذخية عشج مسارستيا وعيفة  –الأعسال والؾعائف
فعمى أساس ىحه السعاييخ تقؾم إدارة السؾارد البذخية بانتقاء واختيار ثؼ تعييؽ أندب . الاختيار والتعييؽ

 . والؾعائف داخل السشغسة وأفزل العشاصخ البذخية الستقجمة لذغل الأعسال 
 
  :استقظاب السهارد البذرية مجال  -3

، والتي تؾفخ العسلإلى نتائج تحميل  -حيؽ مسارسة وعيفة الاستقظاب-تحتاج إدارة السؾارد البذخية        
ليا السعخفة الكاممة والجقيقة عؽ خرائص ومؾاصفات السؾارد البذخية التي تحتاجيا السشغسة، فسؽ 
مدؤوليات وعيفة الاستقظاب جحب السؾارد البذخية الستاحة في سؾق العسل، وتخغيبيا في الالتحاق بالعسل 

تؾفخىا ليا نتائج –عمؾمات دقيقة في السشغسة، وتدتعيؽ في ذلػ بخظط مجروسة، مبشية عمى بيانات وم
تبيؽ فييا الأعجاد والتخررات، والسؾاصفات التي يحتاجيا تشفيح الأعسال والؾعائف داخل  -العسلتحميل 

السشغسة وفقاً لمسدؤوليات والؾاجبات والرلاحيات السحجدة، وتداعج نتائج تحميل الأعسال والؾعائف 
والسظمؾب مشيا أن تحققو، إذ تداعجىا في تحجيج ومعخفة  وعيفة الاستقظاب في أداء دورىا السشؾط بيا

  .ومالية السؾارد البذخية السخاد استقظابيا، وأيؽ تؾجج ىحه السؾارد في سؾق أو أسؾاق العسل
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تحجد ما يجب أداؤه مؽ قبل السؾارد البذخية التي ستذغل ىحه  العسل إن نتائج تحميل                  
الأعسال والؾعائف، أو مؽ قبل السؾارد البذخية القائسة عمى رأس العسل في السشغسة، لكي يحققؾا أىجاف 

والتشسية؛ إذ تسجىا  تكؾيؽالسشغسة، ونتائج ىحا التحميل تداعج إدارة السؾارد البذخية في أداء وعيفة ال
ة الجقيقة عسا يجب أداؤه في كل عسل أو وعيفة مؽ أعسال ووعائف السشغسة، وكيفية أداء ىحه بالسعخف

تحجيج احتياجات التكؾيؽ  الأعسال والؾعائف بفاعمية وكفاءة، ومؽ ىشا تتسكؽ إدارة السؾارد البذخية مؽ 
خلال خه العامل ،فمؽ خلال ملاحغة الفارق بيؽ الأداء السظمؾب في السشاصب السختمفة والأداء الح يغي

تديج  تمبي تمػ الاحتياجات مؽ جية ،و والتشسية مؽ وضع البخامج التجريبية التي كؾيؽ مسارستيا وعيفة الت
، ووضع خظط التشسية التي تديج مؽ معارف ىحه مؽ جية اخخى  مؽ خبخات وميارات السؾارد البذخية

  .ية، ومؽ ثؼ تحقيق رسالة، وأىجاف السشغسةالسؾارد البذخية، لكي تتسكؽ مؽ أداء أعساليا بكفاءة وفاعم
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ومؽ ثؼ فيي تُعج مخجعيةً يُقاس عمييا  –كسا بيشا سابقًا–تُتخح معاييخَ أداءٍ  العسل إن نتائج تحميل         
البذخية تعتسج عمى ىحه الشتائج عشج الأداءُ الفعمي لمسؾارد البذخية داخل السشغسة، ومؽ ثؼ فإن إدارة السؾارد 

مسارسة وعيفة تقجيخ أداء السؾارد البذخية، وقياس الانحخاف ما بيؽ السعاييخ والأداء الفعمي لمسؾارد 
البذخية، ومؽ ثؼ تقف إدارة السؾارد البذخية عمى حكيقة كفاءة أداء وإنجاز السؾارد البذخية السسارسة 

 .للأعسال والؾعائف داخل السشغسة
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القاعجة التي تعتسج عمييا إدارة السؾارد البذخية عشج قياميا بأداء ميام  العسلتؾفخ نتائج تحميل            
التي ستسشح لمسؾارد البذخية، فشتائج الأعسال  أو ما يدسى بتقييؼ الؾعائف وعيفة تحجيج التعؾيزات السالية

تؾفخ معمؾمات كاممة ودقيقة عؽ خرائص، ومدؤوليات، وميام ومخاطخ الؾعائف والأعسال التي 
ستسارسيا السؾارد البذخية داخل السشغسة، وما تتظمبو ىحه السيام والسدؤوليات مؽ جيج متفاوت، ومخاطخ 

ؽ الظبيعي لكي تحقق إدارة السؾارد البذخية العجالة في التعؾيزات متشؾعة، تتحسميا السؾارد البذخية، وم
  . السالية أن تكؾن مبشية عمى معمؾمات دقيقة، وىحه السعمؾمات تؾفخىا نتائج تحميل الأعسال والؾعائف
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بيانات ومعمؾمات عؽ طبيعة العسل أو الؾعيفة وما تحتؾيو مؽ  العسل تؾفخ نتائج تحميل          
قج تتعخض ليا داخل السشغسة، ومؽ السعخوف أنَّ مؽ ميام ووعائف إدارة جدجية أو نفدية  مخاطخ 

، ومؽ ثؼ فيي تعتسج اعتسادًا كبيخًا عشج تخظيظيا  السؾارد البذخية تحقيقَ الدلامة والرحة لمسؾارد البذخية 
 عمى ما تؾفخه نتائج -تفادي السخاطخ بيجف تؾفيخ الأمان الكامل، أو –ساية والدلامة والرحة لبخامج الح

تحميل مؽ وصف شامل ودقيق لظبيعة السخاطخ التي تكتشف الؾعيفة أو العسل، والتي قج تتعخض ليا ال
  . السؾارد البذخية في أثشاء قياميا بأداء واجباتيا العسمية داخل السشغسة
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إنَّ مؽ السيام والؾعائف الخئيدة لإدارة السؾارد البذخية وضعَ الخظط اللازمة لتحجيج السدارات           
 –العاممة داخل السشغسة-الؾعيفية، والتي يشبشي عمى ضؾئيا تحجيج التخقيات التي يسكؽ لمسؾارد البذخية 

الحرؾل عمييا، ولكي تتسكؽ إدارة السؾارد البذخية مؽ تحقيق الشجاح والسؾضؾعية في أدائيا لؾعيفة 
، والتي تحجد بؾضؾح الخرائص العسلتحجيج السدارات الؾعيفية فعمييا أن تعتسج عمى نتائج تحميل 

السخشحة لذغل ىحه والدسات والذخوط الخاصة بالأعسال والؾعائف، والؾاجب تؾافخىا في السؾارد البذخية 



  

 

الؾعائف والأعسال، فلا بج مؽ تظبيق وإسقاط تمػ الخرائص عمى السؾرد البذخي السخشح لذغل 
الؾعيفة، إذ تعج عسمية التخقي عسمية تعييؽ ججيجة ليحا السؾرد البذخي، ومؽ ثؼ فلا بج مؽ انظباق شخوط 

 .إلخ... الؾعيفة الججيجة وتؾافقيا ما يحسمو مؽ مؤىلات، وخبخات، وميارات
 

 


