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 الإحصائي للبيانات لالتحليأدوات  :مقياس
 

التطورات الكبيرة التي طرأت على  علم الإحصاء في العقود الأخيرة جد كثيرة نتيجة تاستخداما أصبحت :مقدمة
والتنبؤ ها في مجال البحث وتفسير الظواهر حياة الإنسان ونشاطاته بمختلف الميادين، اذ أصبح الأداة التي لا غنى عن

 .واتخاذ القرارات المناسبة تقبلا بقيمها مس
 

I. بعض التعاريف والمفاهيم الأساسية: 
حصاء تجمع على أنه مجموعة الطرق العلمية التي عديدة لعلم الإد وضعت تعاريف لق: حصاءتعريف الإ -1

 بقصد تمكننا من دراسة الظواهر، وذلك من خلل جمع، تنظيم وترتيب البيانات المدروسة، ثم عرضها وتحليلها
حصاء في العديد من وقد وردت كلمة الإ. اتخاذ القرار في عملية عليها التوصل الى استنتاجات يمكن الاعتماد

: من سورة ابراهيم 43الآية : نهام( مرة على شكل كلمات تشترك في أصلها اللغوي الجذري 11)نية آالسور القر 
: من سورة الجن 82والآية  ﴾أحصاه الله ونسوه﴿ :من سورة المجادلة 6والآية  ﴾وإن تعدوا نعم الله لا تحصوها﴿
 .﴾وأحاطهم بما لديهم وأحصى كل شيئ عددا﴿
 :حصاء إلى ثلثة أقسام وهيويمكن تقسيم علم الإ     

 

  Descriptive Statisticحصاء الوصفي الإ: أولا
كل تمثيلت بيانية، شأو على /وويختص في تلخيص ووصف مجموعة بيانات الظاهرة المدروسة على شكل جداول     

 .الاحصائية وتطبيق بعض الطرق القياسية سوالمقاييمن خلل حساب بعض المعاير  بالإضافة إلى تمثيلها عددياا 
 

 Mathematical Statisticالرياضي الإحصاء : ثانيا
تخضع لحساب  لتيوا( الاحتماليةأو )لناتجة عن التجارب العشوائية بدراسة المتغيرات العشوائية اوالذي يختص     

 .حتمالاتالاحتمالات أو الالذلك يسمي بحساب الإحتمالات، 
 

 Inferential Statisticستدلالي الإحصاء الا: ثالثا
، ويختص بالوصول إلى تعميم عن خواص المجتمع انطلقا (الاستنباطيعكس ) الاستقرائيبالإحصاء  ويسمى أيضا    

، (The sampleويسمى هذا الجزء بالعينة )ئي ء من هذا المجتمع الإحصامن تقدير، تحليل وتفسير نتائج دراسة جز 
 . The samplingلذلك قد يسمى هذا القسم بالمعاينة 

 

عنصرا لا يستغني عنه للقيام  الاحتمالات، باعتبار نظرية ينهناك من يقسم علم الإحصاء إلى قسمين رئيسي :ملاحظة
 .الإحصائي بالاستدلال
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 :الأساسيةبعض المفاهيم  -2
 

 المشاهدة  وقد تسمي بوحدة المشاهدة أو :Statistical Unitالإحصائية  (المفردة أو)الوحدة  (أ 
Observation الإحصائي، وقد تكون فردا، أسرة، ، وهي الوحدة أو الخلية الأساسية لتكوين المجتمع

يعرف بالمعطيات  اذ نهتم بجمع ما حسب الظاهرة المدروسة، وذلك ،...امؤسسة، نبات، حيوان، بلد
DATA حول كل مفردة أو وحدة. 

لذا من الواجب تحديدها من غير في غاية الأهمية لإجراء الدراسة،  إن تحديد الوحدة الإحصائية هو أمر     
 .والعد( أو التعين)لتباس أو غموض بحيث تكون واضحة التعريف، سهلة التحديد إ
 

وهو مجموع الأشياء، أو الأفراد، أو الكائنات محل  : Statistical Populationالمجتمع الإحصائي  (ب 
، إذن المجتمع ...مجتمع من الأفراد، مجتمع من الأسر، مجتمع من السنوات :الدراسة الإحصائية، مثل

 .الإحصائية محل الدراسة الإحصائية( المفردات)الإحصائي هو مجموع الوحدات 
 

من المجتمع الإحصائي، ولكن ليس أي جزء منه،  وهي جزء : Statistical Sampleالعينة الإحصائية  (ج 
 .بل الذي يمثل المجتمع أحسن تمثيل

 .يختلف حجم العينة حسب أهمية الدراسة وحسب الإمكانات المادية والبشرية المتاحة للقيام بالدراسة     
ع المعطيات ستحالة جملاإن الإعتماد على أسلوب العينة متبع في أغلب الدراسات الميدانية، وهذا      

من كل الوحدات الإحصائية التي تشكل المجتمع الإحصائي المدروس أو ما يسمى بالحصر الإحصائية 
 .الشامل

 

اذ تأخذ في المجتمع الإحصائي، وهي الخاصية أو الصفة أو المتغير الإحصائي المدروس  :الظاهرة المدروسة (د 
قيمة الظاهرة المدروسة على ( ة، مشاهدةملحظ)، فيهتم الباحث بتسجيل  DATAقيماا تسمى بالبيانات
 .إحصائية من المجتمع الإحصائي أو العينة الإحصائية المختارة( مفردة)مستوى كل وحدة 

( أو المتغيرات)يمكننا تقسيم الظواهر ( قياس الظاهرة المدروسةحسب إمكانية )وبصفة قياسية      
 انة، المستوىية، الحالة المدنية، المهنة، الديالجنس: الإحصائية إلى متغيرات غير قابلة للقياس مثل

قابلة للقياس إلى متغيرات ، و  Qualitative variablesوتسمي بالمتغيرات الكيفية أو النوعية ...الدراسي
 وتسمي بالمتغيرات الكمية...الاستهلك، الإدخار، الإنتاج، الدخل، العمر، الاستثمار، الربح، الوزن: مثل

Quantitative variables . 
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وهي تلك المتغيرات التي لا يمكن قياسها، اذ تأخذ قيماا على شكل كلمات  (:النوعية)المتغيرات الكيفية  .1
وهذه  ....جزائرية، تونسية، مغربية، فلسطينية: بها حروف، مثل الجنسية....( تقديرات، ملحضات، أسماء)

 .المتغيرات بدورها تنقسم إلى نوعين
 

وهي تلك المتغيرات  :Nominal qualitative variables إسميةمتغيرات كيفية  -1-1
 ...الجنسية، الديانة، المهنة: الكيفية التي لا يمكن ترتيب قيمها، مثل

 

وهي المتغيرات الكيفية التي  :Ordinal qualitative variables متغيرات كيفية ترتيبة -1-2
: الأذواق بتدائي، متوسط، ثانوي، جامعي،إتدائي، بإدون  :المستوى التعليمي: يمكن ترتيب قيمها، مثل

 .الاتجاهينلايعجبني، يعجبني نوعاا ما، يعجبني كثيرا، اذ يمكننا ترتيب قيمها وفق أحد 
 

ا على شكل أعداد بها أرقام، مثل وهي تلك المتغيرات التي يمكن قياسها، اذ تأخذ قيما  :المتغيرات الكمية .2
 :لمتغيرات بدورها تنقسم إلى نوعينوهذه ا...، 31، 42، 43، 82، 83.2، 84، 81: العمر

 

وتسمى بالمتغيرات الكمية  :variables Discrete (Discontinuous)متغيرات كمية متقطعة  -2-1
ا صحيحة، مثلدودة، وعادة عم المنفصلة، وهي تلك المتغيرات التي تكون محدودة أو لا نهائية عدد : ما تأخذ قيما

المعدل السنوي للتلميذ الناجحين في شهادة التعليم الإبتدائي مقرباا إلى ، ...،4، 8، 1، 3: ةالأطفال في العائل
 .13.3، ...،2.8، 2.1، 2.3: انة عشرية واحدةخ
 

صلة، وهي سمى بالمتغيرات الكمية المتوت :Continuous Variablesمتغيرات كمية مستمرة  -2-2
القيم، نقسم مجال  لهذه المتناه غيرد الدراسة، ونظراا للعدة في مجال تلك المتغيرات التي تأخذ كل القيم الممكن

ومن الأمثلة حول هذا النوع من المتغيرات ، "Croup or Class" ئاتدراسة إلى مجالات جزئية تسمى الفال
 ...الوزن، السرعة، الطول، الزمن، العمر، درجة الحرارة،: الكمية

 

( ، أو التسجيلتالملحظات)وهي مجموعة المشاهدات  :Statistical Dataالبيانات الإحصائية  (ه 
وتختلف البيانات من حيث  .المتعلقة بمختلف الظواهر المدروسة والتي تأخذها الوحدات الإحصائية المدروسة

، (إرجع إلى أنواع الظواهر أو المتغيرات الإحصائية)نوعها وطبيعتها باختلف الظاهرة المطلوب دراستها 
، وأصل تكون البيانات الإحصائية متاحة استخدامهاية البحث والأدوات الإحصائية المزمع منهج وباختلف

 (.بيانات السلسل الزمنية)ومن السلسل الزمنية ( البيانات المقطعية)من السلسل ذات المقطع العرضي 
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قيم  بر عنوتكون هذه البيانات في صورة مشاهدات تعCross section data:1البيانات المقطعية  -1
 إحصائيدة الواحدة عن قيمة متغير معين أو خلل فترة زمنية معينة، بحيث تعبر المشاه زمنفي  حصائيةالمتغيرات الا

إحصائية وتسمى في هذه الحالة بالبيانات المقطعية ( مفردة) وحدة إما (مقطع: نستطيع أن نسميها)معين في صورة 
وكمثال على ذلك  .وتسمى في هذه الحالة بالبيانات المقطعية المجمعة يةإحصائ غير المجمعة، أو إما مجموعة وحدات

 .8381في سنة  المؤسساتلمجموعة من رقم الأعمال  بيانات
 

 :حيث iوعادة ما يرمز للمقطع بـ      
ni ,...,3,2,1  

 :مع     
     i : (.مجموعة ، أو أفراد، أسر، مؤسسات،...مؤسسةأسرة، ، فرد، دةوح)دليل الوحدة أو المقطع... 
     n :ويمثل عدد المقاطع حجم العينة. 

 

وتنطوي هذه البيانات على مشاهدات تعبر عن قيم متغير data Times series:2بيانات السلاسل الزمنية  -2
 لجزائربابيانات الدخل الوطني مثال على ذلك وك .T تكن هذه الأخيرةول معين على امتداد فترة زمنية معينة، إحصائي

 .8383إلى  1823من سنة  خلل الفترة الممتدة
 

 :حيث tوعادة ما يرمز للوحدة الزمنية بـ      
Tt ,...,3,2,1  

 :مع     
     t  : (.سنةيوم، شهر، دقيقة، )دليل الزمن... 
     T :حجم العينة ويمثل عدد المشاهدات. 

 

 :يسمى بـو الذي ينتج بعد مزج السلسل الزمنية بالبيانات المقطعية و المستعملة  ناك نوع آخر من البياناتهو 
اقتصادية المكررة حول وحدات ف بتلك المعطيات تعر و ، 3"بالبيانات المجدولة وأ Panel dataمعطيات بنال "

 .خلل مجال زمني معين...( ، مؤسسات، بنوك، مصانعأفراد مستهلكين، عائلت) متماثلة
 

 8333مـن ســنة  (بنــوك 13فرضــا لـدينا )البنــوك الإسـلمية مجموعــة مـن  اسـتثماراتعلــى سـبيل المثــال، لنأخـذ و 
 :نجدفهنا  ،(بيانات سنوية) 8383 إلى سنة

:3,2,1,......,/10  (بنوك) دليل المقطع   nni  
(سنوات) دليل الزمن   21/,......,3,2,1:  TTt  

210

.



 TnN  
 :مع

N :حجم العينة وه. 
                                                 
1
- En français: Données en coupe instantanée ou en coupes transversales. 

2
- En français: Données en série chronologique ou temporelle. 

3
- En français: Données de panels. 
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للقيــام و ف الدراســة، بعــد تحديــد هــدوهــذا بيانــات اللابــد مــن جمــع أي ظــاهرة حــول  احصــائيةلإجــراء أي دراســة 
 :والتي تتمثل في، Sources of data على البيانات أولا تحديد مصادر الحصول بهذه العملية يجب

 

وتتمثل في المسوحات الميدانية، كالتعداد العام للسكان والسكن والذي  :Field sources ةالميداني درامصال -(أ
يضم عينة من  ، والمسوحات الوطنية حول نفقات استهلك الأسر والذيشمل كافة وحدات المجتمع الإحصائيةي

تكون عن طريق المسوحات الإحصائية والتي إما تضم عينات أو تشمل كافة وحدات ها من البحوث التي ، وغير الأسر
ولهذا يسمى بالمصادر هات المعنية بالدراسة بشكل مباشر، إن هذا النوع من المصادر يخص الج .المجتمع الإحصائية

 .المباشرة
 

وتتمثل في السجلت،  : sources mentarydocuHistorical orأو الوثائقية  ةالتاريخي درامصال -(ب
والهيئات ذات الطبيعة الدولية   ،...كالوزارات  رسميةالهات الجو الهيئات ، المؤسساتالدوريات والنشرات التي تصدر من 

 :ويمكن تقسيم هذا النوع من المصادر إلى قسمين، ...البنك الدوليالعالمية للتجارة،  المنظمة كمنظمة الأمم المتحدة،
 

مراكز ودواوين تقوم بنفسها بجمع المعطيات ومن تم تهيئتها ونشرها، مثل التي هي الجهات و : مصادر أصلية -1-(ب
 .الإحصاء والعديد من الدوائر الحكومية

، كما هو من المصادر الأصليةوجمعها بعد استلمها وهي الجهات التي تنشر المعطيات وهذا : مصادر ثانوية -8-(ب
 .نظمات الدولية والإقليمية التي تقوم بنشر المطبوعات بعد استلمها تقارير من الدول الأعضاءالحال مع بعض الم

 .المباشرةغير ولهذا يسمى بالمصادر مباشر، غير هذا النوع من المصادر يخص الجهات المعنية بالدراسة بشكل  ذنإ     
 

من داخل  ذا كانت تلك البيانات تستخرجب ما إحس ، وذلكإلى نوعينالبيانات يمكن تقسيم مصادر كما      
 .تسمى بالمصدر الخارجيو من خارج هذا القطاع  أم أنها تستخرج ،تسمى بالمصدر الداخليو الظاهرة المدروسة قطاع 

 

داخـل قطـاع الظـاهرة  في هـذا النـوع مـن المصـادر تجمـع البيانـات مـن :sInternal source ةدر الداخلياالمص -(أ
إمــا تضــم عينــات أو الــتي و كــون عــن طريــق المســوحات الإحصــائية عــادة تو ، (المــدروس ع الإحصــائيالمجتمــأو ) المدروســة
 .كافة وحدات المجتمع الإحصائيةتشمل  

 

قطــاع الظــاهرة مــن خــارج تســتخرج  بيانــات الــتيالإن مصــادر  :sExternal source ةدر الخارجي  االمص   -(ب
الظــاهرة بغــير مباشــر بشــكل مباشــر أو  لهــا ارتبــا يكــون الــتي و  كثــيرة،هــي  ( الإحصــائي المــدروسالمجتمــع أو ) المدروســة
 .المدروسة
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II- ةالمعاين: 
 

يشــملها بالعينــة، يعــني مــن الناحيــة اللغويــة الإلمــام بكــل المفــردات الــتي  مســحا وأ االإحصــاء ســواء كــان تعــدادإن 
 وأمـا مـن الناحيـة العلميـة فهـداد، الأعـمحـددة بو معرفـة دقيقـة معرفـة أوصـاف كـل مفـردة فيـه و المجتمع الذي نريـد دراسـته، 

مســـح و ذلــك تعـــداد الســكان  مـــن الأمثلــة علـــىو 1،غــير البشــريةو عبــارة عــن تصـــوير رقمــي للواقـــع في المجتمعــات البشـــرية 
 .ماهية سلوكاتهم الإنفاقيةو مستوى معيشتهم و ميزانية الأسرة، فهي تحليلت كمية لأحوال السكان 

 وهــــمنهــــا الهــــدف الأساســــي الــــتي تمثــــل إحـــدى منــــاهج الإحصــــاء، و ، 2اينــــةعلــــى المع تعتمــــدالمســـوحات الــــتي إن 
عــال المجتمــع محـــل الدراســة انطلقـــا مــن واقــع المعلومـــات ا تــواة في العينـــة التنبـــؤ بم واســتنتاج أ والحصــول علــى اســـتقراء أ

التباينـــات  النســـب،ميع، ابي، المجــاالـــتي تســـتخدم لتقــدير معـــال هـــذا المجتمــع كالوســـط الحســـو المــأخوذة مـــن هـــذا المجتمــع، 
 3.خصائص تميز هذا المجتمعو ما شابه ذلك من معايير و الانحرافات، و 

ـــةتطـــرق إلى ســـوف ن ـــة تعريـــف  ذلـــك مـــن خـــللو ، دراســـة البحـــث بالمعاين ـــة ذكـــر و المعاين مميـــزات البحـــث بالمعاين
معرفـة مصـادر و  طـرق المعاينـة،و تقـد  تتلـف أنـواع العينـات مـع ، طوات الرئيسية في تصـميم العينـاتلخاأيضا و  ،أهدافهو 

 .أخطاء الدراسات بطريقة المعاينة
 

البحـوث مـن حيـث درجـة الشـمول لمفـردات المجتمـع الأصـلي و يمكن تقسيم الدراسات : المعاينةومميزات تعريف  -1
ث، إذا  بحوث بطريقة العينات، فالبحث الشامل يتعلق بدراسة حالة جميع أفـراد المجتمـع موضـوع البحـو إلى بحوث شاملة 

ة كبــيرة مــن الوقــت والمــال ب ذلــك تكلفــيتطلــو ، ...الزراعــيالحصــر، مثــل تعــداد الســكان والتعــداد  وكــان الغــرض منــه هــ
يـتم بعـد و نـة مـن أفـراد المجتمـع الأصـلي، نسـبة معي ودراسـة حالـة جـزء معـين أق بلـأما البحـث بطريقـة العينـة فيتع. والجهد

نـــة مــن أبــرز أمثلــة البحــوث بالعيو كــل هــذا يكــون بتكلفــة أقـــل بكثــير، و  ه،يم نتــائج الدراســة علــى المجتمـــع كلــذلــك تعمــ
 .أبحاث استطلع الرأيو كذلك مسوحات التجارة و بحوث القوى العاملة، و مسوحات ميزانية الأسرة، 
عمليـــة فهـــي 4.قيـــاس دقـــة المعلومـــات الإحصـــائية باســـتخدام النظريـــات العلميـــةو فـــن الـــتحكم و فالمعاينـــة هـــي علـــم 

ذلـــك و ن المجتمـــع الإحصـــائي للســـتدلال علـــى خـــواص المجتمــع بأكملـــه عـــن طريـــق تعمـــيم نتـــائج العينـــة، اختيــار جـــزء مـــ
 5.د استخدام جزء من المجتمع بدلا من كلهليس مجر و بعض النظريات الرياضية، استخدام ب

                                                 
  الي،  وان [En ligne]  3002  الكوة ،  الي عع الس  جل   (API)س س  م  س   الم،اة م  الايا ع الي ل  ط ل م ر ةر : ن الح ج،  ر  ا الايجة، م  ا    محس  -1

 :الالكم و،ط
>http://www.arab-api.org/develop_bridge7.pdf<. 

  (أو ر ةق م الية، ج،)ر  ا الايجة، م : و،ي، ط لا ج   Méthodes d'échantillonnage  ولجل غ م الر ،س ةمSampling techniquesلا،  ةزةم لجل غم ا -2
: الرق     ا      إل      ولازة  ع ا  ن المرجر  ةهل ا    الاي وا  ج، ح  وه الا  جا   الا   اع ع اس  ماج (عا    طوةاك،،  ج ابمل  ج ض أةص  ج ار  ع  )اة  عا،ط  ميمل    كار  ع إذ 
 .  واذا ب،ع ع اسم اللةج،ج، الإحرجئةمرجع  الحروه ب   اللةج،ج،ا
 .21  ص3002س ةاجن احاع رشروش  أسجسةج، الايجة،م الإحرجئةم  عا  الش وا ل ،ش  والموزة   باجن   -3
 .21الا    ،رسه  ص -4
 .ا    الكم و،ط سلا ذك ض حسن الحج،  -5

http://www.arab-api.org/develop_bridge7.pdf
http://www.arab-api.org/develop_bridge7.pdf
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مـع بأكملـه، عنـد اسـتعمال المجتعليـه قد يعتقـد الـبعض أنـه نتيجـة المعاينـة تكـون دقـة المعلومـات فيهـا أقـل ممـا هـي 
ة عـن الحصـر دقـو وس، فـنن نتائجهـا لا تقـل جـودة لة للمجتمـع المـدر ممثو بطريقة مناسبة 1ختيار العينةالحقيقة أنه إذا تم او 

 3:إن ل تكن أفضل لأسباب منها2الشامل
 

الأجهـــزة المطلوبـــة للحصـــول علـــى و ص التخصــو يــة الإمكانيـــات مثـــل الخـــبرة محدود إن :اتي   محدودي   ة الإمكان -1-1
 ويبقـى الخيـار هـو  ،من إمكانية استخدام طريقة الحصر الشـامل المدربين تحدو لباحثين المختصين عدم توفر او علومات، الم

ن مـــن الحصـــول علـــى نـــا قـــد لا نـــتمكلا يوجـــد مـــا يســـمى بالحصـــر الشـــامل، إذ أنففـــي حقيقـــة الأمـــر اســـتخدام العينـــة، 
تســجيل معلومــات غــير صــحيحة نتيجــة اســتخدام  وتمــع أقــد يــتم إغفــال جــزء مــن المجو البيانــات الكاملــة عــن المجتمــع، 

مـن البـاحثين  ب عـدد كـافالعينـة فـيمكن تـدري أمـا إذا تم اسـتعمالعلى جودة البيانـات، مما يؤثر ين الباحثين غير المؤهل
سنحصـــل لا محالـــة علـــى و مفـــردات العينـــة،  ومفـــردة مـــن وحـــدات أ وكـــذلك عـــدم إغفـــال أي وحـــدة أو د، وبشـــكل جيـــ
 .دقيقة يمكن الوثوق بهاو ة معلومات كامل

 

الي تخفــيض بالتــو الجهــد اللزمــين، و يتميــز البحــث عــن طريــق العينــة باختصــار الوقــت  :الجه  دو تقلي  ل التكلف  ة  -1-2
الجهـد المبـذول في عمليـة قـل و تقلصـت نفقـات البحـث و التكاليف، فكلما قل عدد الأفراد المراد دراستهم قلت التكلفـة 

لا ننسـى تسـيير هـذه العمليــة بمختلـف جوانبهـا مــن و  نشــرها،و ثم طبعهـا  إلى تهيئتهـا، علومـاتلماجمــع  المعاينـة انطلقـا مـن
 .أجر للباحثينو أكل و نقل 

 

 وجمـع معلومـات أكثـر عـن مفرداتهـا أ فييسـاعد البـاحثين استخدام العينـة إن  :الحصول على معلومات أكثر -1-3
ذلـك و لومـات قـد يصـعب جمعهـا مـن المجتمـع، جمـع معو ت العينة زيد من الأسئلة لوحداالمتوجيه  هموحداتها، حيث يمكن

 .للحاجة إلى وقت طويل لجمعها
 

ة، لـذلك يجـب  السريع كسلوكات الأفراد الاسـتهلكيناك العديد من الظواهر التي تتميز بالتغيره :تقليل الزمن -1-4
، جزئيـا الظاهرة قـد تغـيرت ون حى  تك، فاستخدام طريقة الحصر الشامل يستغرق وقتا طويلإتمام دراستها بشكل أسرع

ستخدام العينة يعطـي نتـائج واقعيـة عـن الظـاهرة تصبح الدراسة عديمة الفائدة، لذلك فنن او إن ل نقل تغيرت بالكامل، 
 .يقلل من زمن الدراسة بشكل عامو المدروسة 

 

الحصول بسـهولة علـى الأجوبـة يمكننا  كليلل استخدام جزء من المجتمع المن خ :دقة كبيرة في المعلومات -1-5
يمكــــن للمشـــرفين علــــى هــــذه و كـــذلك تــــدريب البـــاحثين المــــؤهلين للحصـــول علــــى أدق المعلومـــات، و الدقيقــــة، و الكاملـــة 

دقــة المعلومــات مــن العينــة، بينمــا و لا ننســى إمكانيــة قيــاس مــدى جــودة و الدراســة مراقبــة جميــع مراحــل العمــل الميــدا ، 

                                                 
 .الا ما  احه الع اسملار عا، أو الوحعا، ةمم ا مةج اج ان ار عا، أو وحعا، وةقرع لاج ا اوبم ان ا The Sampleالية،م  -1
 .وةقرع له الع اسم الشجا م ل اة  أف اع أو وحعا، الا ما  احه الع اسم The Complete Enumerationالحر  الشجاه  -2
 . و،ط سلا ذك ض  لمر فا    الكم حسن الحج،   لمر ف  و 30-21:رشروش  ا    سلا ذك ض  ص صس ةاجن احاع  -3
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شموليــة المعلومــات في الحصــر الشــامل، فقــد و ، حيــث لا نســتطيع تحديــد مــدى دقــة يصــعب ذلــك بطريقــة الحصــر الشــامل
 .نكون قد نسينا جزءا من المجتمع بغير قصد

 

يصـعب في بعـض المجتمعـات الإحصـائية حصـر جميـع أفرادهـا، لـذلك لا يمكـن  :صعوبة حصر أفراد المجتمع -1-6
الحصــر  فــننســة، الحيوانــات المفتر  والحشــرات أو الأسمــاك اســتخدام طريقــة الحصــر الشــامل لجمــع المعلومــات، مثــل مجتمــع 

 .الشامل في هذه الحالات غير ممكن واقعيا، لذلك نكتفي بدراسة عينة منها
 

إن دراســــة بعــــض المجتمعــــات بطريقــــة الحصــــر الشــــامل يــــؤدي إلى تلــــف جــــزء مــــن  :تل    ف وح    دات المجتم    ع -1-7
و أهـذا يـؤدي إلى إتلفهـا، و يعـني تـذوق جميـع قطـع الحلـوى، وحداتها، فمثل تـذوق نـوع مـن الحلويـات فالحصـر الشـامل 

البطاريـات  وأل جميـع المصـابيح ريـات، فالحصـر الشـامل يعـني أن نشـغالبطا وعند دراسة أطول حياة نـوع مـن المصـابيح أ
كــذلك الحصــر الشــامل عنــد فحــص دم شــخص يعــني أن و مــدة لحياتهــا، وعنــدها تتلــف جميعهــا، المنتجــة لتحديــد أطــول 

الإطـــلق، لـــذلك في مثـــل هـــذه الحـــالات لابـــد مـــن غـــير عملـــي علـــى و هـــذا غـــير منطقـــي و جميـــع دمـــه للفحـــص،  يؤخـــذ
 .لإجراء الدراسة عليه (أي عينة منه) من المجتمع التضحية بجزء

 

في حالـة تجـانس المجتمـع بشـكل كبـير فـل مـبرر لدراسـته بطريقـة الحصـر الشـامل، لأن ذلـك  :تجانس المجتمع -1-8
 وأحقـل،  والمال، فعينـة صـغيرة مـن المجتمـع تكفـي لدراسـته، كمـا في فحـص بسـتان أو الجهد و ة مضيعة للوقت يعتبر بمثاب

 .الشعير وأالأرز  والقمح أفحص شحنة من  وأ، منبع معين وعند دراسة مياه نهر أ
 

تغيــير نــوع العينــة  وزيــادة عــدد الوحــدات فيهــا أ ويمكــن تغيــير العينــة أ :التب  ديل ف  ي العين  ة وس  هولة التع  ديل أ -1-9
ا لا تفـي أنهـ وغـير ممثلـة للمجتمـع لسـبب مـا أإذا لاحظنـا أنهـا فيمكن تغييرهـا الضرورة لذلك، استدعت المستخدمة إذا 

 .حى  تغييرها بالكامل إذا اكتشفنا حقائق جديدة للمجتمع المدروس ويمكن زيادة حجمها أ وبالغرض، أ
 

مــن خــلل البحــث بالمعاينــة يمكــن الحصــول علــى بيانــات  :نت  ائ نش  ر الو الس  رعة ف  ي تحلي  ل المعلوم  ات  -1-11
نشـرها بعـد ذلـك في زمـن قياسـي، إضـافة إلى ذلـك سـهولة و تحليلهـا علـى وجـه السـرعة و تلخيصـها و  ،دقـةو أكثر تفصيل 

 .الشاملنما يكون ذلك أصعب في حالة الحصر تتبع عينة المستجوبين، بي
 

ســهولة "1:في جملــة واحــدة وهــي ات العينــات بكلمــات بســيطةمميــز  Cochran( 1822" )كــوكران"قــد أجمــل و 
 ".قلة التكلفةو دقة كبيرة و على النتائج سرعة في الحصول و التبديل و التعديل 

عمليـة ر الـتي قـد تعثـلعينات إلا أن هناك بعض العوامـل  تشجع على استخدام االتيو رغم كل ما تقدم من المزايا، 
 2:امنهنذكر و تعرقلها و البحث بالمعاينة 

                                                 
 .21ص  س ةاجن احاع رشروش  ا    سلا ذك ض -1
 .30-21:الا    ،رسه  ص ص -2
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سـت نتـائج المجتمـع الحقيقيـة، لهـذا ليو ، (ةتقريبيـ)تقديريـة عمال العينـات تبقـى النتـائج مهما بلغـت الدقـة في اسـت -1
 .(القيم الحقيقية) الواقعو  (القيم المقدرة) وجود اختلف بين نتائجهاا تمل  من

للقيـام بالعمـل في أحسـن  ،جيـد شـكل بتكوين باحثين مؤهلين واستخدام العينات يحتاج إلى باحثين مدربين أ -8
 .لا يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ القراراتو النتائج تكون غير واقعية  فر هذه النخبة فننإذا ل تتو و 1وجه،
ــــد، و اســــتخدام العينــــات يحتــــاج إلى تخطــــيط  -4 ــــى مــــن ثم و إعــــداد كيفيــــة ســــحب العينــــة بشــــكل جي الحصــــول عل

في  طــوات التنفيــذ بصــفة دقيقــة للــتمكن مــن الاعتمــاد علــى نتــائج المعاينــةب أن تــتم جميــع ختحليلهــا، إذ يجــو المعلومــات 
تمـع محـل الدراسـة، ذلـك بعـد دراسـة معمقـة لمجو 2،ل للمجتمـعممثـو مـن اختيـار العينـة بشـكل دقيـق لبد ف .اراتاتخاذ القر 

الأخطـاء،  مـن لحـى  نقلـ للدراسـة يكـون كافيـاالـذي و حجم العينـة اختيار وحدات المعاينة بشكل صحيح، مع تحديد و 
 .المستمرة لكل مراحل الدراسةراقبة المتحت  ،مفصلو  تنفيذ عملية جمع البيانات بشكل دقيق ثم
 

لمشـــكلة المــــراد ل وللمعاينــــة أ (التفصـــيلية)ويـــة الأهــــداف الثانو  يفـــترض تحديـــد الهــــدف الـــرئيس :أه   دال المعاين    ة -2
علـــى في دراســـته فـــأي بحـــث يعتمـــد 3.هـــا واســـتخدامهاذلـــك لتحديـــد البيانـــات المطلـــوب جمعو دراســـتها تحديـــدا واضـــحا، 

بعــد ذلــك توضــع التصــميمات و 4،كبدايــة لخطواتــه  بدقــة المعاينــة نجــده ينطلــق مــن تحديــد الهــدف لمشــكلة موضــوع البحــث
الممكنة عن طريـق الأسـئلة المـراد الحصـول علـى إجابـات عليهـا، فمـثل يمكـن صـياغة أهـداف البحـث بالسـؤال و المختلفة 
الإشــهار؟ فــالغرض الأول مــن إجــراء مــع عامــل  وم؟ ألمســتوى الــتعو هنــاك علقــة بــين الإنفــاق الاســتهلكي هــل : التــالي

لاتخاذ إجراءات معينة، لـذلك لابـد مـن و إيجاد إجابات لأسئلة معينة لوضع أساس سليم للتقدير  والتجربة ه والبحث أ
أيضـا مـن لابـد و . ات الإحصائية المختلفة لمعـال المجتمـعالتقدير بطريقة تعطي أقصى الفوائد في وضع تفسير نتائج المعاينة 

 والحصـــول في نهايـــة المطــــاف علـــى معادلــــة أنـــات هــــو مــــن أهـــم المســـائل في تصــــميم العيو ، التقـــديراتة هــــذه قيـــاس دقـــ
 .معادلات لحساب التقديرات من بيانات العينة

التقـدير ا سـوب مـن  أن يكـون الفـرق بـين قيقيـة، إذ يفـترضن هذه التقديرات هي قيم تقريبيـة لمعـال المجتمـع الحإ
 قــدير في دراســة المجتمــع، فـــنذا تمالقــيم الحقيقيــة للمجتمــع ضـــئيل جــدا بدرجــة كافيــة تســمح بالاعتمـــاد علــى التو العينــة 

ن ذلـك مـن معرفـة تعتمـد علـى نظريـة الاحتمـالات يمكـبعدها الحصـول علـى تقـديرات لمعـال العينـة بطـرق و نة اختيار العي
مـــن أبســـط تقـــديرات معـــال المجتمـــع الـــتي يمكـــن الحصـــول عليهـــا مـــن العينـــة المتوســـط الحســـابي لعينـــة و . التقـــديردقـــة هـــذا 

ه لـن يكـون مسـاويا تمامــا ع الـذي سـحبت منـه العينــة، غـير أنـعشـوائية، حيـث هـذا المتوسـط يعطـي تقــديرا لمتوسـط المجتمـ
 5.ذلك يرجع إلى أخطاء المعاينةو لمتوسط المجتمع، 

 

                                                 
1
-  Elisabeth Giudicelli, «Un recueil de données conforme et homogène», Revue française du Marketing, ADETEM, 

Paris, Cahier n°185, 2001/5, p20. 
2
 - Lasary, Le Marketing C’est Facile, sans maison d'édition, Alger, 2001, p71. 

 .ا    الكم و،ط سلا ذك ض حسن الحج،  -3
4
 - Jean-Paul Dayan, Jean Ricard, «Un échantillon adéquat à l’univers étudié», Revue française du Marketing, 

ADETEM, Paris, Cahier n°185, 2001/5, pp:17-18. 
 .ارجع  أ رجء الع اسج، لر ةقم الايجة،ملاحقج ب،ع ع اسم واذا اج س، اض  -5
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ينــة لمعرفــة العناصــر كــذلك تحديــد المجتمــع موضــوع المعاو المعاينــة يجــب تحديــد المشــكلة المــراد دراســتها،  فعنــد إجــراء
 1.نسبة الخطأ المقبول وإضافة إلى تحديد درجة الدقة المطلوبة أالداخلة فيه، 

 

هنـاك بعـض الخطـوات : Basic steps for sampling designالخطوات الرئيسية في تصميم العينات  -3
 2:هاأهمو إجراء أي بحث بالمعاينة، الرئيسية التي يجب إتباعها عند 

 

تحديد هـدف المعاينـة و ففي بداية الأمر لابد من تحديد المشكلة المراد دراستها  :bjectiveOهدل الدراسة  -3-1
عـن الأسـئلة  وتصـميمات الممكنـة أالبحث عـن ال بوضوح، حى  يمكن تمييز المشكلة الإحصائية المطلوبة، ليتم بعد ذلك

ة لتحقيـق أهـداف الدراسـة للحصول على إجابات الأسئلة المعدكذلك تحديد المصادر الممكنة و المراد إيجاد إجابات لها، 
 .المطلوبة

 

المجتمـع المـراد معاينتـه بدقـة، تحديـد و هنـا نلجـأ إلى تعريـف و  :opulationPhe Tالمجتم ع مح ل المعاين ة  -3-2
الوحــدات الداخلــة فيــه، بحيــث يمكــن الحكــم علــى انتمــاء عنصــر مــا إلى المجتمــع مــن عدمــه  والأفــراد أ وناصــر أمعرفــة العو 

 .يسرو بسهولة 
 

أو مـا يسـمى بقائمـة )ينـة في هـذه الخطـوة نلجـأ إلى تكـوين إطـار علـى وحـدات المعا :The Frameالإط ار  -3-3
مـن و هـذا الإطـار لا يمكـن أن تكـون تغطيـة المجتمـع كاملـة، دون حى  يمكن اختيـار العينـة، إذ مـن ( تحوي هذه الوحدات

الخريطــة الــتي  و، أ(وحــدة المعاينــة هــي الأســرة)محــدد و قائمــة بعنــاوين الأســر في حــي معــين : الأمثلــة عــن الإطــارات بــين
 ووحــــدة المعاينــــة هــــي وحــــدة المســــاحة الفلحيــــة أ)فلحيــــة مقســــمة حســــب وحــــدات المســــاحة تحتــــوي علــــى المنــــاطق ال

مــا شــابه و صــناديق مــن منــتج مــا،  وأ، مــا خريطــة بمنطقــة وأ ،المجتمــع بوحــدات وأ قائمــة بــأفراد و، فالإطــار هــ(عيــةالزرا
وقـد يصـعب تحديـد الإطـار 3.أساسيا في تحديد طريقة المعاينة المناسبة للمجتمع محـل الدراسـةو ذلك، إذ يلعب دورا هاما 

ت الإحصــائية، مــثل مجتمــع مــن الأسمــاك أو الطيــور أو المرضــى نتيجــة لطبيعــة بعــض المجتمعــا( يســتحيلإن ل نقــل )بدقــة 
 .بمرض معين

 

لابد من تحديد البيانـات المطلـوب جمعهـا علـى ضـوء أهـداف  :Data determinationتحديد البيانات  -3-4
يــــتم ذلـــك باستشــــارة مســــتخدم و المجتمـــع، و طبيعـــة الوحــــدات و باعهــــا طـــرق التحليــــل الـــتي ســــيتم إتو فرضــــياته، و البحـــث 

 .يجب عدم وضع أسئلة ليس لها علقة بالهدفو الباحث الذي يحللها، و لبيانات ا
شكوك في نتـائج الدراسـات الـتي تحديد درجة الدقة المطلوبة، فقد تكون هناك  لابد من كل ذلك  بالإضافة إلىو  

بســبب  والدراســة أ ا لا تشــمل بعــض الوحــدات الهامــة باعتبارهــا جــزءا فقــط مــن المجتمــع محــلتــتم باســتخدام العينــة، لأنهــ
هـزة قيـاس أكثـر اسـتخدام أجو يمكن زيادة الدقة بأخذ عينات أكبر حجمـا فالقياس التي تحدث خلل الدراسة،  أخطاء

                                                 
 .ا    الكم و،ط سلا ذك ض حسن الحج،  -1
 .ا    الكم و،ط سلا ذك ض  لمر ف حسن الحج،   لمر ف  و 32-32:س ةاجن احاع رشروش  ا    سلا ذك ض  ص ص -2
 .سوف ،ع س ر ا الايجة،م لاحقج -3
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الـتي تسـمح بنسـبة خطـأ و تحديـد درجـة الدقـة المطلوبـة،  الضـروري مـنلـذلك  !ب عليـه زيـادة التكـاليفهذا ما يترتو دقة، 
نــا يلعــب الإحصــاء دورا كبــيرا في مســاعدة الباحــث علــى تحديــد مقــدار الخطــأ ، وهعلــى أهــداف البحــثمقبولــة لا تــؤثر 

 1.مدى تناسقه مع اتخاذ القرارات المثلىو الذي يمكن حصوله في التقديرات 
 

تحديــد و نــوع العينــة و في هــذه المرحلــة لابــد مــن الاتفـاق علــى وحــدة المعاينــة و  :Sizemple aSحج  م العين  ة  -3-5
 2:ذلك لعدة أسباب منهاو أن حجم العينة يختلف من مجتمع لآخر،  إلامعرفة تكاليفها، و حجمها 
 .تباين أفراد المجتمع محل الدراسة ومدى تجانس أ -(1
 .للحصول على دقة عالية -(8
 .(اختباريا) تجريبيا أم( رسميا)لبحث المستخدم كونه نهائيا طبيعة ا -(4
 .البحث ورة للدراسة أقدالميزانية الم -(3
 3.المعاينة المنتهجةطريقة  -(2

 

في هـذه المرحلـة نـألى إلى تحديـد طريقـة جمـع  : ollectionCata DMethods ofط ر  جم ع البيان ات  -3-6
الاتصــال المباشــر  و ، الخالإنترنيــت و الفــاكس و الهــاتف و هــي متعــددة كالاتصــال غــير المباشــر عــبر البريــد و قيــاس البيانــات، و 

، بحيــث يبقــى هــذا الشــكل الأخــير مــن الطــرق أكثــر كفايــة مــن ناحيــة تقليــل نو وم بهــا العــادكالمقابلــة الشخصــية الــتي يقــ
 .هذه الطريقة تزيد كثيرا في التكاليف ات الخاطئة من جهة أخرى، غير أنتقليل الإجابو نسبة عدم المجيبين من جهة، 

 

ة بهـــا لجمـــع المعلومـــات نحتـــاج لاســـتمار  :Questionnaire Design( الاس   تبيا )تص   ميم الاس   تمارة  -3-7
ــــــاك نوعــــــان مــــــن الاســــــتماراتو مجموعــــــة مــــــن الأســــــئلة المتعلقــــــة بالظــــــاهرة موضــــــوع الدراســــــة،   كش      ف البح       : هن

Schedule ، شـاهدة، المو طريقـة الملحظـة  وطريقـة المقابلـة أ فسـه بمـه هـذا الكشـف مسـتخدما إمـايقوم الباحث نو
يقـوم المبحـوث نفسـه بمـه إذ  عكـس الأولهـذا النـوع و  ،Questionnaire ص حيفة الاس تبيا  والثـا  فهـا النـوع أم
 .تسلم باليد عن طريق الباحث ولاستمارة، حيث ترسل بالبريد أا
 

 4:دة بالخصائص الخمسة التاليةنستطيع تمييز الاستمارة الجيو 
يســـاعد علـــى تحقيـــق أهـــداف و بحيـــث يجـــب أن يتوافـــق كـــل ســـؤال في الاســـتبيان بمشـــكلة البحـــث،  :التواف     -(1
 .البحث
الجهة المكلفة بالبحـث وعـدم تحيزهـا لفكـرة  ويشتر  في هذا النوع من البحوث حيادية الباحث أو  :ياديةالح -(2

 .ذلك لخدمة موضوعية البحثو اتجاه معين،  وأ

                                                 
 .، ا    إل  كمب الايجة،ملازةع ان الاي واج -1
 :ولازةع ان الاي واج، ا    إل  -2

 .32-31:س ةاجن احاع رشروش  ا    سلا ذك ض  ص ص     
 .لاحقج لية،ج، ور ا الايجة،مإل  أ،واع اسوف ،مر ا  -3

4
 - Bouchaib Faouzi, Guide de Méthodologie, édition Madani, Blida, 2002, p45. 
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الابتعـــاد عـــن و المصـــطلحات الواضـــحة و فالاســـتمارة الجيـــدة تتميـــز بالأســـئلة ذات الألفـــا  الســـهلة  :البس   اطة -(3
 .وضوع الدراسة، حى  تكون مفهومة لدى جميع المستجوبين باختلف مستوياتهم الفكريةالكلمات الفنية المرتبطة بم

يجب ترتيب الأسئلة ترتيبا منطقيا إذ ينبغي وضـع الأسـئلة الـتي تخـص جانبـا معينـا سـوية  :التسلسل المنطقي -(4
لة التفصــيلية قــدر الإمكــان، ا الأســئترتــب تلــك الأســئلة بحيــث توضــع الأســئلة العامــة أولا ثم تليهــو مــع بعضــها الــبعض، 

 .وتترك الأسئلة ا رجة في الأخير
في الحاســوب، لتــدوينها  أرقــامو ل عليهــا إلى رمــوز تحويــل كــل المعلومــات المتحصــامكانيــة يعــني  هــذاو  :التقن  ين -(5

نتحصـل علـى قاعـدة معطيـات لكـي ، الدراسـةحسـب موضـوع و 1باستعمال البرامج الخاصة بالدراسات الإحصائيةهذا و 
 .موضوع البحثحول  خلصات واستخراج نتائج تساعدنا على 

 

 2:يمكن التمييز بين ثلثة أنواع من الأسئلةو 
هـي الأسـئلة الـتي و تسـمى أيضـا بالأسـئلة المغلقـة، و  :Two way questionsالأس للة الثنائي ة الإجاب ة  -(1

تسـتخدم هـذه الأسـئلة إذا كـان و ، الخ (رديء) أو( جيـد)، (أنثـى) أو( ذكر)، (لا) أو( نعم: )تكون إجابتها ثنائية مثل
 .الرأي بها ينقسم إلى قسمين واضحين

تســـمى أيضـــا بالأســـئلة نصـــف و  :Multiple choice questionsالأس   للة متع   ددة الإجاب   ات  -(2
مــن و هــي الأســئلة الــتي يكــون عــدد إجاباتهــا أكثــر مــن اثنــين، فمــثل نســأل عــن رأي المســتهلك في ســلعة مــا و المفتوحــة، 

 (.ممتازة)، (جيدة)، (متوسطة)، (رديئة)، (رديئة جدا: )الإجابات الممكنة
هي الأسئلة التي يجيب و تسمى أيضا بالأسئلة المفتوحة، و : Free answer questionsالأسللة الحرة  -(3

 .ألفاظه الشخصية، إذ نترك له فراغات يجيب فيها كما يشاءو عنها المستجوب بكلماته 
 

يشــمل تجهيــز الخــرائط و في هــذه المرحلــة نلجــأ إلى ترتيــب عمــل الميــدان، و  :Field workني العم  ل المي  دا -3-8
بعـدها نقـوم بـنجراء اختبـار و ة لضبط نقا  الضـعف في الاسـتبيان، ادين، وآلية المراجعتدريب العدو اللزمة لمكان المسح 

نـة جريبي علـى مجموعـة مـن الأفـراد كعيلبحث التيتم او قبل طباعة العدد اللزم منها، و للستمارة قبل الاستخدام الميدا  
 .يمكن الاستفادة من هذه التجربة الاختبارية في تعديل الاستمارة إذا لزم الأمرو إختبارية، 

 

 يـتم ترميــز :Analysis of data and decision Makingاتخ ا  الق  رارات و تحلي ل البيان ات  -3-9
باسـتخدام و بـذلك سـوف نتحصـل علـى قاعـدة معطيـات، و اسـوب، من خلل نقلها إلى أجهزة الح Coding البيانات

تبويب البيانات و يمكن تلخيص  Sphinxو Statisticaو SPSSكبرامج   Statistical packagesرزم إحصائية 

                                                 
1

ا م الإحر جئةم ل ي  وم مي، ط ال ز  الم طو   Statistical Package for Social Sciencesا ذض الك ا م ا مر    ا ن الك ا ج، )  SPSSا لا  ل ، جا   -
 (.الا ماجبةم

2
 :إل لازةع ان الاي واج، ا     -
 .20-31:سلا ذك ض  ص ص ا    س ةاجن احاع رشروش  -   

- Bouchaib Faouzi, Op. cit, pp:43-44. 
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دقــة كبــيرة جــدا، حيــث و كــل هــذا بســرعة و قيــاس دقتهــا، و تحليلهــا للحصــول علــى تقــديرات معــال المجتمــع و ا يــتمثيلهــا بيانو 
 .عملية التخطيطفي ائج التحليل في اتخاذ القرارات المثلى التي تفيد تستخدم نت
 :جنس المستجوبص الذي يخو البيانات، نأخذ المثال الآلى  لإعطاء مثال مبسط حول عملية ترميزو 

 .1 :المتغير ذكر يرمز له بالرمز
 .3 :المتغير أنثى يرمز له بالرمز

ســتبيان إلى رمـوز بســيطة بــدلا مــن كتابـة هــذه الأجوبــة قصــد تحويــل أجوبــة الا والهــدف مــن ذلــك هـو . أو العكـس
 1.من جهة أخرى لتفادي الأخطاء عند إدخال الأجوبةو ربح الوقت من جهة، 

 

الحســبان نظريــة المعاينــة ه يجــب الأخــذ في أهميــة في النــواحي العمليــة، إلا أنــ مــا لهــا مــنو رغــم كــل النقــا  الســابقة و 
كذلك علـى التقـديرات الدقيقـة بأقـل و ، الصالحة للبحثلحصول على أفضل العينات دف اله ،نةر طريقة المعايعند اختيا

 .ما يمكن من النفقات
 

علـى العمـوم هنـاك : techniques samplingmples types and aS ط ر  المعاين ةو أن وا  العين ات  -4
 2:(غير احتمالية) عينات غير عشوائيةو احتمالية وعينات عشوائية أهما و نوعان من العينات الإحصائية، 

 

هذا النـوع مـن العينـات يضـمن لكـل فـرد مـن  إن :Random samples( الاحتمالية)العينات العشوائية  -4-1
الباحث ليس لـه أي تـأثير في عمليـة الاختيـار، إذ يخضـع  العينة المختارة، أي أنمجتمع البحث نفس إمكانية الظهور في 

مـــن أنـــواع العينـــات العشـــوائية مـــا و ، لـــذلك تســـمى بالعينـــات الاحتماليـــة، الاحتمـــالات لقـــوانين هــذا النـــوع مـــن العينـــات
 3:يلي

 

هـي أبسـط أنـواع العينـات، تسـتعمل في و  :Simple random sampleالعين ة العش وائية البس يطة  -4-1-1
بــنجراء عمليــة  ايـتم اختيــار أفــراده إمــو  معرفــة جميــع أفــراده،و في الظــاهرة المدروســة  تجــانس أفــراد المجتمــع محــل البحـث حالـة

ذلـك و بعد ترقيم أفراد المجتمع يتم اختيار الأفراد بسـحب أرقـام الأفـراد الـداخلين في العينـة بطريقـة غـير متحيـزة، ف القرعة،
عـن طريـق  وسـحب العـدد المطلـوب مـن الأفـراد، أ راق متماثلة وخلطها بشكل جيد ثمبكتابة أرقام أفراد المجتمع على أو 

قــوم باختيــار صــف وعمــود وخصوصــا إذا كانــت العينــة المــراد تكوينهــا كبــيرة الحجــم، حيــث ن جــداول الأرقــام العشــوائية

                                                 
 :اي واج، ا    إل لازةع ان ال -1

-ه2121  ش     والموزة      با   جن  عا  الش    وا ل ،SPSSا  ر   جلر ا ش   ةع اليقة    ط  س   جا  احا   ع الش   جةب  المح ة   ه الإحر   جئط لجس   م عام الل ،   ج -   
 .21-21:م  ص ص2111
ح ة  ه اللةج،  ج، ة  عوةج ولجس  م عام ل ،  جا  الم ر  ةر ل لح  ل و ا    وم: بل  ع الحاة  ع بل  ع الا ة  ع الل   عاوا  أس  جلةب اللح  ل الي ا  ط والمح ة  ه الإحر  جئط -   

SPSS  11-10:  ص ص3001  عا  الش وا ل ،ش  والموزة   باجن. 
 .21س ةاجن احاع رشروش  ا    سلا ذك ض  ص -2
 :ولازةع ان الاي واج، ا    إل   21-22:،رس الا    السجلا  ص ص -3

 .23-21:ا    سلا ذك ض  ص ص بلع الحاةع بلع الا ةع الل عاوا      
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واختيـار الأفـراد يـتم حسـب تسلسـل المناسبة لأكـبر رقـم في المجتمـع، و نختار عدد الخانات الرقمية  عشوائيا من الجدول ثم
 .تكوينه عموديا، حى  نصل إلى العدد المطلوب والأرقام الموجودة في الجدول أفقيا أ

 

عنـدما يكـون تسـتعمل هـذه الطريقـة و  :Stratified random sampleالعين ة العش وائية الطبقي ة  -4-1-2
، إذ يــتم اختيــار هــذا النــوع مــن العينــات بحيــث يشــمل عــدة طبقــات متجانســة بــداخلها1مجتمــع البحــث غــير متجــانس،

في الأخـــير و تمثـــل تلـــك الطبقـــة في المجتمـــع، الـــتي تصـــبح و باختيـــار عينـــة عشـــوائية بســـيطة مـــن كـــل طبقـــة مـــن الطبقـــات، 
، وحدات العينات العشوائية البسيطة المختارة مـن كـل طبقـة والمتكونة من أفراد أو نتحصل على العينة العشوائية الطبقية 

ذلــك باختيــار و أمــا إذا أعــدنا نفــس العمليــة  .(مــن مرحلــة واحــدة)تســمى بالعينــة العشــوائية الطبقيــة مــن الدرجــة الأولى و 
( مـــرحلتينمـــن )الدرجــة الثانيـــة مـــن  طبقيـــة عشــوائيةكـــل مجموعـــة تتــارة فنحصـــل علـــى عينـــة ينــة عشـــوائية بســـيطة مــن  ع
 2.الجزائرية الأسرللإحصائيات لنفقات مسوحات الديوان الوطني  مثال على ذلكو ، هكذاو 
 

 حالــة فيتســتخدم هــذه العينــة و  :Systematic random sampleالمنتظم  ة العش  وائية العين  ة  -4-1-3
خصوصا إذا ل يتوفر لنا إطـار الدراسـة، مـثل و طبقا لصفة معينة،  امرتب بشر  أن يكون عدم تجانسه، وتجانس المجتمع أ

ف نختـار أردنا أن نأخذ فـردا مـن كـل عشـرة أفـراد مـثل، فهنـا سـو و إذا توفرت هذه الأخيرة  وقائمة بجميع أفراد المجتمع، أ
نكـــون قـــد اخترنــــا الفـــرد الثــــا   تــــاليالبو ا  نضــــيف عشـــرة إلى الـــرقم الأول، الفـــرد الثـــ لاختيــــار الفـــرد الأول عشـــوائيا ثم

مثال على هذا النوع من العينات دراسة مقدار إنفـاق زبـائن محـل تجـاري معـين، فـيمكن اختيـار واحـد مـن كـل و . هكذاو 
، 83الثالـث رقمـه و  13يكون رقمه فنن الثا   3 وه (الزبون الأول) عشرة من الزبائن، حيث إذا كان رقم الفرد الأول

حجـم المجتمـع، فقـد و يعتمد اختيار كل فرد من الأفـراد علـى حجـم العينـة و هكذا حى  يكتمل العدد المطلوب اختياره، و 
 .ذلك حسب موضوع وأهمية الدراسةو ( 83من  1) وأ( 13من  1) وأ( 2من  1)يكون 

 

تستخدم هـذه الطريقـة في حالـة تجـانس و  :mpleaCluster random sالعينة العشوائية العنقودية  -4-1-4
نختـار مـن هـذه المجموعـات عينـة عشـوائية  يقسـم هـذا الأخـير إلى مجموعـات ثموث إلى حـد مـا، حيـث حأفراد المجتمع المب

 مـنالعنقوديـة العشوائية فنحصل على عينة تتارة تسمى بالعينة  ،(كما رأيناه في طريقة العينة العشوائية الطبقية)بسيطة 
ذلــك باختيــار عينــة عشــوائية بســيطة مــن كــل مجموعــة و إذا أعــدنا نفــس العمليــة  ، أمــا(مــن مرحلــة واحــدة)الدرجــة الأولى 

مثـال علـى ذلـك مصـنع ينـتج أكيـاس و ، (مـن مـرحلتين) الدرجـة الثانيـة عنقوديـة مـن عشـوائية تتارة فنحصـل علـى عينـة 
عينـة ( في المرحلـة الأولى) ميـا ألـف صـندوق، نختـار أولاينـتج يو و يضـع كـل عشـرين كـيس في صـندوق و الحليب واحـد لـتر 

صـندوق نختـار مـن كـل ( في المرحلـة الثانيـة) ثم ،لـتكن مـثل ةسـة صـناديق مـثلو عشوائية بسيطة من الصناديق الألـف، 
 3.معرفة نوعية الأكياس المنتجةثلثة أكياس لفحصها قصد 

 

                                                 
 .ا ما  اللحل غة  ام ج،س واذا ا،ر قج ان ايجةة  مكون احعع  قله القةجم لسحب الية،م -1
 .3022-3000-2111 الأس  ال زائ ةم ل س،وا،ل،رقج،  لاسوحج، الور،ةمحجلم ا -2
ن الية، م اليش وائةم الي،قوعة م م  ص حجل م م  ج،س ، حا أن ر ةقم سحب الية،م اليشوائةم الي،قوعةم مشله ر ةق م س حب الية، م اليش وائةم الرلقة م  إلا أ -3

 . أف اع أو وحعا، الا ما  إل  حع اج  لة،اج الية،م اليشوائةم الرلقةم فاط م ص حجلم بعم م ج،س أف اع أو وحعا، الا ما  الا اع ع اسمه
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 هـــذا النـــوع مـــن العينـــات نعتمـــد عنـــد اختيـــار في :samples Nonrandomالعين   ات غي   ر العش   وائية  -4-2
بالتـالي لا يخضـع و لأفـراد محـدودين، و على اختيار متعمد بقصد إجراء دراسة محـددة  ووحدات المعاينة إما على الصدفة أ

ة من أنواع العينـات غـير العشـوائيو ، (العشوائية) القرعة عكس ما رأيناه سابقا في العينات الاحتمالية واختيارهم للحظ أ
 1:نذكر

 

تسمى أيضـا بالعينـة الصـدفة، إذ يـتم الحصـول علـى أفـراد و  : sampleAccidentalالعينة المصادفة  -4-2-1
لـيس للباحـث أي تـدخل في اختيارهـا، فمـثل عنـد دراسـة الـرأي العـام قـد ينـزل الباحـث و العينة المختـارة بطريقـة الصـدفة 

 .ينيسأل من يصادفه من الأشخاص عن رأي معو إلى الشارع 
 

 ويقســـم المجتمـــع إلى مجموعـــات أفي هـــذا النـــوع مـــن العينـــات  :Quota sampleالعين   ة الحصص   ية  -4-2-2
لكــن ذلــك لــيس عشــوائيا بــل يختارهــا الباحــث عــن و  ،مثلــة لــهالممــن كــل فئــة مــن الأفــراد مجموعــة يــتم اختيــار  فئــات، ثم

عمـال، فلحـين، : المجتمـع إلى فئـات تتلفـة الباحـثمثال على ذلـك دراسـة الـرأي العـام، حيـث يقسـم و طريق الصدفة، 
أن يلــزم نفســه بــأن  يختــار مــن كــل فئــة مجموعــة ممثلــة لــه، دون ، ثم...مــوظفي القطــاع العــامأطبــاء، مهندســين، أســاتذة، 

هـذا عكـس مـا نلحظـه في العينـات الطبقيـة العشـوائية عنـد اختيـار أفـراد و عشوائيا أي يتم ذلك صدفة، يكون الاختيار 
 .لمراد دراستهاالعينة ا

 

يقوم الباحث في هذا النوع من العينـات باختيـار  :Purposive sampleالعمدية  والعينة القصدية أ -4-2-3
إنمـــا يمثــل الأفـــراد و هــذا النــوع مـــن العينــات لا يمثـــل المجتمــع و أفــراد العينــة حســـب مــا يـــراه مناســبا لتحقيـــق هــدف معـــين، 

 .الداخلين في العينة فقط
 

يواجه الباحث عند قد : Sources of errors in sampling الدراسات بطريقة المعاينة مصادر أخطاء -5
 2:هماو  نوعين من الأخطاء نة في دراستهانتهاجه طريقة المعاي

 

هــي الأخطـاء الناجمــة عــن عمليـة اختيــار أفــراد العينـة مــن المجتمــع و  :Sampling errorsأخط اء المعاين  ة  -5-1
حجــم العينــة المختــارة، بحيــث يتناســب متوســط هــذه الأخطــاء تناســبا عكســيا مــع حجــم  الــتي تعتمــد علــىو المــدروس، 
 ثم اختيــار طريقــة المعاينــة المناســبة ،تقســيمه إلى مجموعــات أكثــر تجانســا إذا كــان تبــاين المجتمــع كبــيرا فلبــد مــنو العينــة، 

ســهل لزيــادة دقــة نتــائج العينــة هــي زيــادة الطريقــة الأو  .بالتــالي التقليــل مــن هــذه الأخطــاءو لتقليــل تبــاين مفــردات العينــة، 
 .طريقة المعاينة المناسبة للمجتمع المراد دراسته وإتباعحجمها 

 

                                                 
 :ولازةع ان الاي واج، ا    إل   22-21:شروش  ا    سلا ذك ض  ص صس ةاجن احاع ر -1

 .22-23:ا    سلا ذك ض  ص ص ع الحاةع بلع الا ةع الل عاوا بل     
 .ا    الكم و،ط سلا ذك ض  لمر ف حسن الحج،   لمر ف  و 21-23:س ةاجن احاع رشروش  ا    سلا ذك ض  ص ص -2
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هـي كـل الأخطـاء الممكـن أن يقـع فيهـا الباحـث عـدا أخطـاء المعاينـة، إذ و Other errors:1أخطاء أخرى  -5-2
لواقــع الشخصــي اخــتلف ا وأ، العــدادين اخــتلفهــذه الأخطــاء لا تختفــي بــنجراء تعــداد شــامل، لأنهــا قــد تنــتج عــن 

تــزداد هـــذه قـــد  بالتــاليو  لعوامــل أخـــرى، وأ، الحالــة النفســـية لأفــراد المجتمـــع وأ، حالــة الطقـــس وأ، للإجابــة عــن الأســـئلة
مـــن أهـــم و ، (ليســـت لهـــا مدلوليـــة) راســـات بطريقـــة المعاينـــة غـــير دقيقـــةالأخطــاء بزيـــادة حجـــم العينـــة، إذ تجعـــل نتـــائج الد

 2:تي يقع فيها الباحث عند دراسته لأي ظاهرة ما يليالأخطاء ال
 

 .دقيقو عدم القدرة على تحديد هدف الدراسة بشكل واضح  -1
قياســات  والــذي يــبرز بشــكل واضــح عنــد اختيــار وحــدات لهــا مســاحات أو التعريــف الخــاطئ لوحــدة المعاينــة،  -8

بالتـالي الفشـل في و م تعريفهـا تعريفـا واضـحا، بسـبب عـد يغطيهـا البحـث (مـن المفـروض أن) معينة تختلف عن تلـك الـتي
 .تعريف وحدات المجتمع بشكل دقيق

هـذا يعـني أن و رفضهم للإجابـة،  وقلة ردود أفراد العينة أو عدم التمكن من استكمال وصول جميع الاستمارات  -4
 .العينة أصبحت غير ممثلة للمجتمع

للتعليمـات المعطـاة لـه،  إتباعـهعلـى مـزاج الباحـث وعـدم  ي يعتمـدالـذو الاختيار غير العشوائي لوحدات العينـة،  -3
 .لية اختيار أفراد العينةعمبالتالي التحيز في و استبدال أفراد بآخرين ل تشملهم العينة،  وأ

عنـد اسـتخدام أجهـزة قيـاس غـير  وأ ،التحيز غير المقصود عند استخدام مقاييس تتلفة لقيـاس وحـدات المجتمـع -2
 ويلها أتســـج ودث في عمليـــة نقـــل المعلومـــات أالأخطـــاء الـــتي قـــد تحـــ ىكمـــا لا ننســـ  ، القياســـاتأخطـــاء في منـــهو  دقيقـــة

 .النتائجو عدم دقة البيانات إلى لى الحاسوب، والتي تؤدي إإدخالها 
الـــتي تعـــرف بوضـــوح و ســـتغناء عـــن شـــرو  الاســـتمارة الجيـــدة الـــتي تنـــتج عنـــد الاو  أخطـــاء في تصـــميم الاســـتمارة -6
 .هذه الأخطاء تؤدي إلى تحيز نتائج الدراسةو 3عدم تحيزها،و تسلسلها المنطقي و شمولها و  تهاوموضوعي ،أسئلتها
عــدم  وأابية في إيجــاد المقــاييس المختلفــة الــتي قــد تنــتج عــن الأخطــاء الحســتفســيرها، و أخطــاء في تحليــل البيانــات  -2

 .ي إلى نتائج غير صحيحةتؤد مغلطةالتحليل المناسبة، ومن ثم اتخاذ قرارات و ير استخدام طرق التقد
 

بالإضـــافة إلى و  .عـــال المجتمـــع عـــن قيمهـــا الحقيقيـــةت الممكنـــة لمز جميـــع التقـــديراكـــل هـــذه العوامـــل تـــؤدي إلى تحيـــو 
 وون قصـدا أهـذا التحيـز قـد يكـو مصـالحهم، و يفسـرون البيانـات بمـا يـتلءم ظ أن بعض الباحثين الأخطاء السابقة يلح

 .عدم الثقة بنتائجهاو الدراسة  مصداقيةعدم  هذا يؤدي إلىو دم فهمهم لنتائج الدراسة، ود إلى عربما يع وبغير قصد، أ
 

                                                 
 .الأ رجء الأ  ى+ أ رجء الايجة،م = ال رأ الك ط ل ع اسم -1
 :لازةع ان الاي واج، ا    إل  -2

 .23-23:احاع رشروش  ا    سلا ذك ض  ص صس ةاجن  -    
 .ا    الكم و،ط سلا ذك ض حسن الحج،  -    

 . رجئص الاسماج   ال ةع ل ،ج  وذلك ب،ع ذك  ان اذا الرره 2ازةع ان المرجرةه ا    إل  الي،ر  ل -3


