
1

علوم التسييرقسم علوم

محاضرات مقياس إقتصاد مؤسسة  ملخص  

الدكتورة سلاوتي حنان  دمن إعدا

2022/2023السنة الجامعية



2

الاقتصاديةول المؤسسة  مفـاهيم عامة ح: أولا  
المؤسسة هي منظمة تجمع بین أشخاص ذوي كفاءات " :مفهوم المؤسسة الإقتصادیة /1

متنوعة تستعمل رؤوس الأموال و قدرات من أجل إنتاج سلعة ما ، والتي یمكن أن تباع بسعر 
. 1"أعلى من تكلفته

قدراتورؤوس الأموالتستعملذوي كفاءات متنوعةأشخاصبینتجمعمنظمةهيالمؤسسة"
2".تكلفتهمماأعلىبسعرتباعأنیمكنوالتيما،سلعةإنتاجأجلمن

المؤسسة الإقتصادیة على أنها وحدة التي تجمع فیها وتنسق العناصر M.Truchyیعرف 
3المادیة والبشریة للنشاط الإقتصادي 

كما تعرف المؤسسة الاقتصادیة على أنها منظمة اقتصادیة واجتماعیة مستقلة نوعا ما تؤخذ 
فیها القرارات حول تركیب الوسائل البشریة ، المالیة ، المادیة والإعلامیة بغیة خلق قیمة 

4.مضافة حسب الأهداف في نطاق زماني ومكاني  

التنظیم الذيذلكفيیتمثلللمؤسسةشاملتعریفاستنتاجیمكنالسابقةالتعاریفخلالمن
الأهداف المسطرة  للمؤسسة تحقیقإلىالوصولبغیةوالبشریةوالمادیةالمالیةالوسائلبینیجمع

.الإقتصادیة  

: خصائص المؤسسة الاقتصادیة/ 2
من خلال سرد التعاریف السابقة للمؤسسة ، یمكن استخلاص الصفات أو الخصائص التالیة 

5: التي تتصف بها المؤسسة الاقتصادیة

.10، ص1998،دارالمحمدیة العامة ، الجزائر ، الطبعة الأولى ، قتصاد مؤسسة’ناصر دادي عدون ، -1
.14، ص2002، دار بن حزم ، لبنان ، الطبعة الأولى ، ، العمل المؤسسيمحمد أكرم العدلوني -2
8، ص 2003، دار الحامد لنشر والتوزیع ، الطبعة الأولى ، عمان ، الأردن ، إدارة المنظمات المنظور الكليحسین حریم 3
8، ص2005، دار النھضة العربیة ، بیروت ، لبنان، المبادىء والإتجاھات الحدیثة في إدارة المؤسسات"حسین إبراھیم بلوط ، 4
25،26ص1993، دیوان المطبوعات الجامعیة ،الجزائر ، الطبعة الثانیة، ، اقتصاد المؤسسةعمر صخري5
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 للمؤسسة شخصیة قانونیة مستقلة من حیث امتلاكها لحقوق و صلاحیات أو من
.حیث واجباتها و مسؤولیاتها

 أجلها القدرة على الإنتاج أو أداء الوظیفة التي وجدت من.
 أن تكون المؤسسة قادرة على البقاء بما یكفل لها تمویل كاف و ظروف سیاسیة

.مواتیة و عمالة كافیة ،و قادرة على تكییف نفسها مع الظروف المتغیرة
 التحدید الواضح للأهداف والسیاسة و البرامج و أسالیب العمل فكل مؤسسة تضع

و نوعیة بالنسبة للإنتاج، تحقیق رقم أهداف معینة تسعى إلى تحقیقها ، أهداف كمیة
....معین

 ضمان الموارد المالیة لكي تستمر عملیاتها، و یكون ذلك إما عن طریق الاعتمادات
، و إما عن طریق الإیرادات الكلیة، أو عن طریق القروض ، أو الجمع بین هذه 

.العناصر كلها أو بعضها حسب الظروف
یئة التي وجدت فیها و تستجیب لهذه البیئة لابد أن تكون المؤسسة مواتیة للب

فالمؤسسة لا توجد منعزلة فإذا كانت ظروف البیئة مواتیة فإنها تستطیع أداء مهمتها 
في أحسن الظروف ، أما إذا كانت معاكسة فإنها یمكن أن تعرقل عملیاتها المرجوة 

.و تفسد أهدافها
بالإضافة إلى مساهمتها يالمؤسسة وحدة اقتصادیة أساسیة في المجتمع الاقتصاد ،

.و نمو الدخل الوطني ، فهي مصدر رزق الكثیر من الأفراد في الإنتاج
 یجب أن یشمل إصلاح مؤسسة بالضرورة فكرة زوال المؤسسة ، إذا ضعف مبرر و

....جودها أو تضاءلت كفاءتها

تتمتعالتيللامتیازاتنظراومتعددةأشكالاتأخذأنللمؤسساتیمكن:المؤسسات تصنیفات/ 3
معاییرحسبتصنیفهاالضروريمنیكونفقدسواها،دونلهاتخضعوالالتزامات التيبها

:أهمهانذكر.مختلفة
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الملكیاتمنأنواعثلاثةهناك:الملكیة طبیعةحسب:

وهي مؤسسات إقتصادیة تعود ملكیتها لفرد واحد أو مجوعة من الأفراد : الخاصةالملكیة- 
.بصفة خاصة ولكن 

وهي المؤسسات التي تعود ملكیتها للدولة فلا یحق للمسؤلین : 1)العمومیة(الملكیة العامة - 
. عنها التصرف بها كیفما شاؤو ولا یحق لهم بیعها أو إغلاقها إلا إذا وافقت الدولة على ذلك

والأشخاص الذین ینوبون عن الحكومة في تسییر وإدارة المؤسسات العامة مسؤولون عن
.   أعمالهم هذه اتجاه الدولة وفق القوانین للدولة

الخاصوالعامقطاعین بینمشتركرأسمالهایكونمؤسسةوهي:المشتركة الملكیة- 
فيومكانتهاالمؤسسةأهمیةإلىالحجمحسبالمؤسساتتصنیفیرجع:الحجمحسب

.حجمهاحسبالمؤسساتتصنیفمنتمكنالتيالمعاییرعددفيوقد اختلفالاقتصاد ،

.للتصنیفأساسیینكمعیارینالأعمالورقمالعمالعددبعین الاعتباریأخذمنفهناك

مععلاقاتهافيالمؤسساتأنالأخیرةالسنواتفيیلاحظقیمة ماذلكإلىیضیفمنوهناك
التصنیفمزایاعرضویمكننا.للمؤسسةالخاصةعلى الأموالیعتمدمنأیضاوهناكموردیها
:الآتيالجدولفيالحجممعیارحسب

.الحجم حسبالمؤسساتتصنیف:( 01 ):رقمالجدول
معیار 
التصنیف

العیوبالمزایا

عددحسب
العمال

نظراالمؤسساتبینبالتفرقةیسمح-
.العمالعددحسبالالتزاماتلاختلاف

.الاستعمالسهل-

الاعتباربعینیأخذلاوالكمإلىیستند-
.التأهیلات

.المالرأسوالعمالعددبینارتباطهناكلیس- 

.الاقتصادیةالقطاعاتبینالتغیرشدید-

18، ص1986، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ، الوحدويمبادئ الأقتصاد الجزئي عمر صخري ، 1
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حسب رقم 
الأعمال

بالتحلیلتسمحالأعمالرقمدراسة-
.)التضخمحالةفيإلا(المكانيوالزمني

لنفسالتابعةالمؤسساتلمقارنةمهم-
.القطاع

إلا(النتیجةوالأعمالرقمبینعلاقةهناكلیس-
.)إضافيالنتیجة كمعیارحالة أخذفي
لقطاعاتالتابعةالمؤسساتبمقارنةیسمحلا-

.مختلفة

حسب القیمة 
المضافة

طرفمنالمنشأةالثروةبقیاسیسمح-
.المؤسسة

.الإنتاجیةبقیاسیسمح-

الداخليالناتجلحساباستعمالهیمكن-
.الإجماليالوطنيالدخلوالإجمالي

.التكاملدرجةحسبیختلف-

.الإنتاجتنظیمبطریقةیتأثر-

القیاموالوظائفبعضبإخراجیتأثرأنیمكن-
.الغیرطرفمنبها

حسب مبلغ 
الأموال 
الخاصة

.للمؤسسةالمالیةالمساحة-

.المالیةللأسواقالدخولإمكانیة-

قطاعاتبینصعبةجدمقارنة-
.مختلفةاقتصادیة

اقتصادیةقطاعاتبینصعبةجدمقارنة-
.مختلفة

:49.Costeilla , Paris , 1995 , PEconomie d'entreprise ,J. M. AURIAC et les autres ,Source:

:همانوعینإلىالمؤسساتیقسمالحجممعیارأساسعلىالشائعالتصنیففإنوعلیه

الأوروبیة البلداناقتصادیاتعلیهاتعتمدركیزةأهموهيوالمتوسطةالصغیرةالمؤسسات
ولا تقتصر واحد،شخصطرفمنتنشأأنیمكنمؤسساتباعتبارهاالیابانیة،وكذاوالأمریكیة

: ویمكن تعریفها كما یلي معیناقتصادينشاط
500تشغل أقل من وهي المؤسسات التي:تعریف فرنسا للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة*

عمال والمؤسسات الصغیرة 10عامل وتضم المؤسسات الصغیرة جدا حیث توظف أقل من 
4991إلى 50عامل والمؤسسات المتوسطة توظف من 49إلى 10توظف من 

1 Gilles Bressy ,Christian Konkuyt , Economie d’entreprise ,Campus Dalloz,7eme édition ,
2004, France, p23
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تعرف المشروعات الصغیرة والمتوسطة :تعریف بریطانیا للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة *
1:ر أهمهاباستخدام مجموعة من المعایی

ملیون 7لایزید حجم الأموال المستثمرة والتي ترد في المركز المالي لها عن .1
جنیه أسترلیني 1.4لایزید حجم المبیعات السنویة للمشروع عن .2
عاملا أسبوعیا 50لایقل عدد العاملون فیها عن .3
أن یكون نصیب المشروع في السوق محدود.4
ادیة استقلالیة المشروع عن أیة تكتلات اقتص.5
أن تتم إدارة المشروع من قبل أصحاب المشروع.6

لقد تم الإعتماد في تعریف هذا النوع من المؤسسات في :التعریف المعتمد في الجزائر *
وهو القانون 12/12/2001المؤرخ في 01/18الجزائر على التعریف الوارد في القانون 

یعتمد التشریع الجزائري على معیارین لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حیث المتضمن 
2:الجانب المالي وعدد العمال ، ولقد أشار القانون  إلى مایلي 

تعرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مهما كانت طبیعتها القانونیة بأنها :4المادة 
مؤسسة إنتاج سلع و أو خدمات 

 ؛شخص250إلى 1تشغل من
دینار أو لایتجاوز مجموع حصیلتها )2(لایتجاوز رقم أعمالها السنوي ملیاري

؛ملیون دینار) 500(السنویة خمسمئة  
تستوفي معاییر الاستقلالیة

19- 18، عمان ، ص2009والتوزیع ، الطبعة الأولى ، دار صفاء للنشرإدارة الأعمال التجاریة الصغیرة ،توفیق عبد الرحیم یوسف ، 1

.م2001دیسمبر 15ه الموافق 1422رمضان عام 30بتاریخ السبت 77، العددالجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة2
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250إلى 50تعرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بأنها مؤسسة تشغل مابین :5المادة 

دینار أویكون مجموع ) 2(ملیون وملیاري )200(شخص ، ویكون رقم أعمالها مابین مائتي 
.ملیون دینار)500(وخمسمائة )100(السنویة مابین مائة  حصیلتها

شخص ، ولا 49إلى 10تعرف المؤسسة الصغیرة بأنها مؤسسة تشغل مابین  :6المادة 
دینار أویكون مجموع حصیلتها )2(ملیون وملیاري ) 200(یتجاوز رقم أعمالها  السنوي مائتي 

.ملیون دینار ) 100(السنویة مائة 
عمال ) 9(إلى ) 1(المؤسسة المصغرة بانها مؤسسة تشغل من عامل تعرف:7المادة 

) 10(ملیون دینار أویتجاوز مجموع حصیلتها السنویة عشرة ) 20(رقم أعمال أقل من وتحقق
:وعلیه فإن تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر یكون كالتاليملایین دینار

صغیرة والمتوسطة حسب القانون التوجیهي في توزیع   المؤسسات ال):2(الجدول رقم 
2001الجزائر المتعلق بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة   لسنة 

الحصیلة السنویةرقم الأعمالعدد العمالنوع المؤسسة
ملیون 20أقل من عمال9إلى 1من مصغرة

دینار
ملایین دینار 10

جزائري
ملیون 200أقل من عامل49إلى 10من صغیرة

دینار
ملیون 100

دینارجزائري
إلى 50من المتوسطة

عامل250
ملیون 200مابین 

ملیار دینار دج2و
ملیون 100مابین 

ملیون دج500و
إلى القانون السابقالباحثة إستنادا من إعداد : المصدر 

:وفي هذا المجال یمكن إضافة مجموعة من التعاریف الخاصة 
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الذي یستخدم عددا قلیلا من العاملین ویدار من طرف المشروع الصغیر هوذلك المشروع "
"المالكین 
المشروع الذي یخلق عملا بدرجة مخاطرة عالیة أو عدم التأكد عالي لغرض تحقیق "

الربحیة والنمو عن طریق التعرف على الفرص المتاحة وتجمیع الموارد الضروریة لإنشاء 
1"مشروع 

فرده لكن حجم المبیعات محدود داخل الصناعة المشروع الذي یمتلكه ویدیره صاحبه بم"
2"التي یعمل 

 یمكن تعریف هذا النوع من المشروعات على :مفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
:المشروع الذي یتضمن مایلي

؛إلخ.....ویتمثل بالآلات والمعدات والمواد الخام : الموارد المالیة .1
؛الشخصیة في العملوتتمثل بالمهارات : الموارد البشریة.2
حیث یعتبر الهدف الأساسي من فتح أي مشروع تجاري ویتحقق : موارد الربح.3

.3عندما تتجاوز الأموال الواردة إلى مشروع الأموال الصادرة عنه
بینالتمییزیمكنالتصنیفهذاخلالمن: الاقتصادي القطاعحسبالمؤسساتتصنیف

4:أساسیةاقتصادیةقطاعاتثلاثة
الصناعةالفلاحة،فيالممثلةالأولیةالموادإنتاجمؤسساتویشمل:الأوليالقطاع

.البحريالصیدوأنشطةالبترولاستخراجالغابیة المناجم،

إلىالطبیعیةالموادتحویلفيتنشطالتيالمؤسساتویشمل:الثانويالقطاع
.الوسیطيأوالنهائيالاستهلاكأوللاستعمالقابلةمنتوجات

15، ص2009الطبعة الثالثة ، ,دار المسیرة ، عمان الأردن إدارة المشروعات الصغیرة ،ماجدة عطیة ، 1
17،ص2002دار لفجر،القاهرة ،إدارة المشروعات الصغیرة ،عبد الحمید مصطفى أبو الناعم ، 2
18ص2004دار الیازوري ، الأردن الطبعة إدارة المشروعات الصغیرة ،جهاد عبد االله غفانة ، قاسم موسى أبو عید ، 3

25:ناصر دادي عدون ، مرجع سابق  ، ص -4
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الخدماتتقدیمعلىأساسانشاطهایعتمدالتيالمؤسساتآلویشمل:الثالثالقطاع
.والاتصالالصحةالتجارة،المالیة،والمؤسساتالبنوكلنقل،مثل 

إلىالقانونيالمعیارحسبالمؤسساتتصنف: القانونيالشكلحسبالمؤسساتتصنیف
1:هماأساسیینصنفین
الآتیةالأشكالتتخذأنیمكنبدورهاو:الخاصةالمؤسسات:

وشخصي،برأسمالیؤسسهاوواحدشخصیمتلكهامؤسساتوهي:الفردیةالمؤسسات
.الخ...الفنادقالتجاریة،المحلاتالحرفیة،الوحداتعادة؛تشمل

خاصةقانونیةلشروطتخضعوشخصمنأآثریمتلكهامؤسساتوهي:الشركاتمؤسسات
عینيأونقديشكلفيرأسمال إمامنبجزءشریكآلمساهمةوالشركاء،بینالرضاكتوفر

شركاتمحدودة،ذات مسؤولیةشركاتالأشخاص،عمل ، كشركاتحصةأو
.الخ...المساهمة

شكلفيإماكاملةبصفةللدولةتابعةملكیتهاتكونشركاتهي:العمومیةالمؤسسات-
في رأسمالهایشتركمؤسساتتكونوقدالمحلیة،للجماعاتتابعةمؤسساتأووطنیةمؤسسات

.الخاصوالقطاعالعامالقطاع

تحقیقإلىالاقتصادیةالمؤسساتتسعى:الاقتصادیةالمؤسسةلنشاطالرئیسیةالأهداف/4
أهمنجملأنویمكننشاطها،2وطبیعةالمؤسساتأصحابباختلافتختلفأهدافعدة

:یليفیماالأهداف
أهمهامن:الاقتصادیةالأهداف:

26:المرجع ، ص ناصر دادي عدون ، نفس1-
-2014جامعة محمد خیضر بسكرة ، كلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر ،محاضرات في إقتصاد المؤسسة ،صولح سماح ، 2

6-5، ص ص2015
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لارهارااستملإنمؤسسة،أيأهدافأولویاتمنالربحتحقیقیعد:الربحتحقیق- 
البقاء،لهایضمنالربحمنأدنىمستوىتحققأناستطاعتإذاإلایتمأنیمكن
أوالخسائرلتغطیةالمؤوناتتكوینالدیون،تسدیدرسمالها،أرفعإمكانیةالنمو،

التطورحسبتغییرهاأوآلاتراء شالشركاء،علىالأرباحتوزیعمتوقعة،الغیرالأعباء
.إلخ...التكنولوجي،

سلع(المجتمعلمتطلباتتغطیةبنشاطهاالمؤسسةقیامفيإن:المجتمعمتطلباتتحقیق- 
رداأفمتطلباتوتحقیقللمؤسسةالربحتحقیق:هدفینتحقیقوخدماتوبالتالي

.المجتمع
والتوزیعللإنتاجوالدقیقالجیدالتخطیطویشمل:الإنتاجلعواملالرشیدالاستعمال- 

المشاكلفيالوقوعتفاديأجلمنمجاوالبر الخططتنفیذعملیةرقبةمإلىبالإضافة
.أخرىجهةمنوللمجتمعجهةمنالمؤسسةلأصحابوالمالیةالاقتصادیة

نذكرأهمهامن:الإجتماعیةالأهداف:
الأوائلالمستفیدینبینمنالمؤسسةفيالعمالیعتبر:الأجورمنمقبولمستوىضمان-
مضموناحقاالمقابلهذاویعتبربها،عملهممقابلرأجوایتقاضونحیثنشاطهامن

طبیعةحسبوالارتفاعالانخفاضبینوحاتتر الأجورمستویاتأنإلاوعرفا،وشرعاقانونا
العمل،سوقوحركةالمجتمعفيالمعیشةومستوىالاقتصاديالنظاموطبیعةالمؤسسات

.)المضمونالأدنىالأجرتحددالدولة(
رداوأفالعمالتجعلللتكنولوجیاالمتسارعةرتالتطواإن:المعیشةمستوىتحسین- 

جدیدةمنتوجاتظهورنتیجةزیدةامتوحاجاترغباتتلبیةإلىبحاجةالمجتمع
.الأذواقوتغیرالحضاريالتطورإلىبالإضافة

الاستهلاكیةالعاداتفيالاقتصادیةالمؤسساتتؤثر:معینةاستهلاكیةأنماطإقامة- 
طریقعنأذواقهمفيوالتأثیرجدیدةمنتوجاتبتقدیموذلكالمجتمعطبقاتلمختلف
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تكونلاقداستهلاكیةعاداتیكتسبالمجتمعیجعلماوهذاالترویج،وسائلمختلف
.المؤسسةصالحفيأنهاإلاأحیانا،صالحهفي

بینواجتماعیةمهنیةعلاقةالمؤسسةداخلتتوافر:العمالوتماسكتنظیمإلىالدعوة- 
الوسیلةوالتفاهمالتماسكإلىدعوتهموتمثلومستویاتهم،وظائفهمباختلافالعمال
المؤسسةفيعادةونجدأهدافها،وتحقیقللمؤسسةالمستمرةالحركةلضمانالوحیدة
الغیرالعلاقاتإلىبالإضافةالعمالمجلسمثلبذلكتقوممتخصصةوأجهزةوسائل

اأفبینوالتعاونالتماسكوقیممعینةعلاقاتوتطویرخلقبهدفهؤلاء،بینالرسمیة
.المؤسسةرد

مثلالتأمیناتبعضتوفیرعلىالمؤسساتتعمل:للعمالرفقاومتأمیناتتوفیر- 
رفقاموظیفیة،مساكنالتقاعد،وكذلكالعملحوادثضدوالتأمینالصحي،التأمین
.إلخ...والمطاعمالاستهلاكتعاونیاتمثلعامة

والریاضیةالثقافیةالأهداف:

للعمالوالثقافةالترفیهوسائلتوفیرعلىالمؤسساتتعمل:وثقافیةترفیهیةوسائلتوفیر- 
علىالتأثیربهدفإلخ،..سفرأنترنات،مكتبات،مسرح،منعموماوعائلاتهمخصوصا
أكثرمردودیةوتحقیقأدائهتحسینأجلمنلهالمعنویةوالروحللعاملالفكريالمستوى
.للمؤسسة

عمالهاتدریبإعادةالمؤسسةعلىالمتسارعالتكنولوجيالتطوریفرض:العمالتدریب- 
العمالتدریبعلىالمؤسسةتعملحیثوغیرها؛الإنتاجفيالحدیثةالطرقعلى

الآلاتعلىالقدامى)رسكلة(تدریبإلىبالإضافةوالوسائلالآلاتعلىالمبتدئین
.الجدیدة

فيطریقةإتباععلىمنهاالحدیثةخاصةالمؤسساتتعمل:للریاضةأوقاتتخصیص- 
في(العملیومخلالمحددزمنفيریاضينشاطزولةابمللعاملتسمحالعمل
ریاضیة،نواديإحداثأوالمؤسسةضمنللریاضةقاعاتراج إد،)الغداءبعدالیابان
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وتحسینالمعنویةالروحورفعالعامللیاقةعلىللحفاظریاضیةمهرجاناتإقامةكذلك
.أدائه

خاصةإدارةتوفیرعلىمنهاالعدیدعملتالمؤسساتتطورمع:التكنولوجیةالأهداف
إلخ،..والتكنولوجیاالإنتاجیةالطرقوسائل،التطویرأجلمنوالتطویربالبحث

الإدارةهذهتكونقدكماالأرباح،منعالیةنسبةتمثلمبالغالعملیةلهذهوتخصص
ادمكاتب(بتمویلأوبحثمشاریعفيبالمساهمةالمؤسسةتقومحیثالمؤسسةخارج

.)إلخ...بحث،ركزامرسات،
إلىالمؤسسةتسعأنیجبنشاطهاإطارفي:للمؤسسةالإجتماعیةالمسؤولیةأهداف

تحمل
منأدنىحدضمان:بینهامنالأمورمنالعدیدتتضمنوالتيالإجتماعیةالمسؤولیة- 

للمساهمین،الأرباح
منالبیئةعلىالحفاظ،)إلخ...التدریبالأمن،الأجر،(وتطویرهمالعاملینعلىالحفاظ- 

حمایةومؤسساتجمعیاتوتمویلالنفایاتمعالجةإلىأرباحهامنجزءتوجیهخلال
الاستهلاكإلىبالإضافةالبیئة

البیئيالتوازنعلىللحفاظالطبیعیةللمواردالرشید.

:نمو المؤسسة الإقتصادیة / 5
من الأوائل الذین أشاروا إلى نمو المؤسسة كنظام .MarshallAكان المُفكر الاقتصادي  

أنّ نمو المؤسسة یُماثل نمو "مبادئ الاقتصاد"یُشابه في تطوّره الكائن الحي، فقد ذكر في كتابه 
الشّجرة التي تتطوّر حتى تصل إلى حجمها الطبیعي  خاضعة في ذلك إلى قانون الطبیعة و 

.  ا ضغوط تؤدي في الأخیر إلى إنهاء دورة حیاتهاظروف المكان و الزمان، حیث تُمارَس علیه
من هذا المنطلق جاءت نظریة دورة الحیاة لتتجاوز التحلیل السّاكن الذي میّز النظریة 
الاقتصادیة التقلیدیة، و ذلك من خلال تحلیل حركي یعتمد في مبدئه على نظریة الأنظمة لـ 



13

Bertalanffy (1973) الاقتصادیة بالكائن الحي في حیاته، حیث التي تُحاكي المؤسسة
انطلق من فكرة مفادها أنّ المؤسسة عبارة عن نظام مفتوح على محیطه الخارجي تربطهما 

.علاقة تبادلیة دائمة یُمارس كل منهما الفعل و رد الفعل تجاه الآخر
ظیمي انبثقت نظریة دورة الحیاة و لعبت دوراً هاماً في نمذجة التطور التنو من هنا

، Bazire(1976)،(1977)Greinerللمؤسسة و ظهر ذلك من خلال أعمال كل من 
(1983)Churchill،Adizes (1991) و الذین اعتبروا في أعمالهم أن تطور المؤسسة یمر

1:بخمس مراحل

المیلاد، و تُمثّل الظهور الأول للمؤسسة في الحیاة الاقتصادیة؛
تظهر فیها المؤسسة بشكل مُنظَّم و مُهیكَل؛النمو، و هو تلك المرحلة التي
النضج، یُمثل غالباً المرحلة المثلى التي تسعى المؤسسة لبلوغها؛
التباطؤ، و هي المرحلة التي تسبق مرحلة الزّوال؛
الزّوال، تُجسِّد موت المؤسسة و اختفائها.

المُتمثّل في الجزء حسب هذا التحلیل فالنمو مجرد مرحلة من مراحل تطور المؤسسة و 
المتنامي من منحنى دورة حیاتها و الذي یبدأ من نهایة مرحلة الانطلاق و حتى بدایة مرحلة 

:النضج، كما یُبینه الشكل التالي

الإقتصادیات في ضل العولمة ، جامعة مخبر أداء المؤسسات و الأبعاد النظریة لنمو المؤسسة و تأثیراته الهیكلیة و التنظیمیة، ، إلیاس بن ساسي 1
3ورقلة ،ص 
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موضع النمو من دورة حیاة المؤسسة) :1(الشكل رقم 

إلیاس بن ساسي ، مرجع سبق ذكر:المصدر 
Churchill et Lewis:1نموذج مراحل النمو لـ  -

نمو المؤسسة ظاهرة مستمرة یمكن تجزئتها إلى Churchill et Lewis(1983)اعتبر
مراحل متلاحقة تبدأ كلٌ منها بنهایة الأخرى، و ینطبق ذلك على كافة المؤسسات الاقتصادیة 

- باختلاف طبیعتها    و بیئتها مُحاكیاً في تفسیره لهذه الظاهرة دورة حیاة المؤسسة في مراحلها 
النمو؛مع تركیزه على مرحلة -عدا مرحلة الزّوال

حیث یمُرُّ النمو بخمس مراحل تبدأ بمرحلة التصمیم و الإنشاء و تنتهي عندما تصل المؤسسة 
إلى مرحلة النضج، و ذلك اعتماداً على محور أفقي یُمثل عُمر المؤسسة و محور عمودي 

:یُمثل كل من الحجم  و التنّویع و درجة التعقید
المؤسسة في هذه المرحلة مجرّد فكرة تتبلور تدریجیاً في :مرحلة التصمیم و الإنشاء- 

شكل مشروع یُحدِّد طبیعة المؤسسة و نوعیة نشاطها و مصادر تمویلِها و شكلِها 
القانوني و استثماراتها الأوّلیة  بعدها یقوم المُؤسّس بوضع مخطط للتجسید المیداني و 

6إلیاس بن ساسي ، مرجع سبق ذكره ،ص 1

الزمن

رقم 
الأعمال

المیلاد النمـــــــو النضج التباطؤ الزوال

مرحلة النمو
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و الانطلاق في النشاط مع التركیز في القیام بالإجراءات القانونیة و العملیة للإنشاء  
البدایة على توجیه المنتج إلى عملاء میسورین لتوفیر السیولة النقدیة؛

سُمیت بهذا الاسم لأنها مرحلة مصیریة یتوقّف نجاح المؤسسة على :مرحلة البقاء- 
ما تجاوزِها و تتمثل في مرحلة بدایة الأنشطة الاقتصادیة و الظّهور الأول في السّوق، أ

الهدف الأساسي للمؤسّس هو الوصول إلى عتبة المردودیة أي اقتصار الهدف العام 
على تغطیة التكالیف الإجمالیة و مراقبة مستوى الخزینة، و یتوقّف ذلك على قدرات 

المؤسّس على تسییر هذه المرحلة الحرجة؛
ثناء مرحلة بعد النجاح في تجاوز تحدّي البقاء أ":الاستقراریة-المردودیة"مرحلة - 

الانطلاق تصل المؤسسة إلى مرحلة تحقیق الأرباح و تجاوز عتبة المردودیة بفضل 
الارتفاع التدریجي لرقم الأعمال و بهدف التحكّم الجید في الحجم الجدید یقوم المُؤسس 
بتوظیف إطارات مسیرة تُوكَل لهم مهمة تسییر الأنشطة العملیة بینما یكتفي هو بمهام 

تراتیجیة و التي تعمل على المحافظة على هذا الوضع حتى تتوفّر الظّروف القیادة الإس
المناسبة لتحقیق النمو؛

مع بدایة النمو یبدأ التحدّي الحقیقي لنظام التسییر في إدارة ":النمو-المردودیة"مرحلة - 
و النوعیة للمؤسسة و ذلك بتفعیل أنظمة التخطیط و المراقبة و التي ةالتطوّرات الكمی

تولّى إیجاد الحلول لأهم مشكل في هذه المرحلة و المتمثّل في تمویل النمو بواسطة ت
المفاضلة بین التمویل الذاتي و اللجوء للاستدانة و الذي یتوقّف على مدى تعلُّق 
الإطارات المسیرة بالاستقلالیة المالیة، أما أغلب الاستثمارات الجدیدة فتتمركز في السّوق 

ة المؤسسة على التحكّم فیه؛المحلي نظراً لقدر 
إنّ نجاح المؤسسة في تسییر النمو في بدایته یؤدي إلى تراكم النتائج :مرحلة الإقلاع- 

الإیجابیة و التي تُوظَّف بدورها في تحقیق أهداف النمو  و هو ما یُعرَف بمرحلة الإقلاع 
المؤسسة ، و التي تتّصف بتسارع في وتیرة النمو تزداد معها القیود المفروضة على

یُضاف إلى ذلك ارتفاع المخاطر المالیة بسبب اللّجوء المستمر للاستدانة، كما تواجه 
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المؤسسة في هذه المرحلة مخاطر خارجیة ناتجة عن تدویل النشاط و الاستثمار في 
مناطق مختلفة و لمُسایرة الأوضاع الجدیدة یُجرِي المسیرون تغییرات هیكلیة أهمّها 

مركزیة في التنظیم و تطبیق أنظمة التخطیط و المراقبة على كافة التحوّل نحو اللا
الأقسام ضماناً لاستقلالیتها في تحقیق الأهداف الفرعیة و تجدر الإشارة إلى أن فشل 
المسیرین في إدارة هذه المرحلة من شأنه أن یؤدّى إلى نتائج كارثیة تصل حد الإفلاس 

في بعض الحالات؛
حلة بدایة نهایة النمو حیث یتّجه معدل النمو نحو الاستقرار مع تعتبر مر :مرحلة النضج- 

الاستمرار في تحصیل النتائج الإیجابیة للمرحلة السّابقة و تظهر خلالها إشكالیة تسییر 
الفوائض المالیة و تصل المؤسسة إلى أقصى درجات التعقید في التنسیق بین الأنشطة 

ذلك تتوجّه نحو تنویع الأنشطة و كما یصل حجمها إلى مستوى غیر مسبوق، إثر
الاستثمار في تقنیات المراقبة و التسییر و استخدام أكثر الهیاكل التنظیمیة لامركزیةً، 
أما المخاطر المتعلّقة بارتفاع الحجم فتكمن خصوصاً في الجمود   و اللامرونة و التي 

ر المؤسسة Churchill et Lewisوصفهما   Risque de(بمخطر تَحَجُّ

fossilisation( و الذي یؤدّي حسبهما إلى قلة الإبداع بسبب تعدّد الأنشطة، الأمر ،
الذي یستدعي إعادة غرس روح المقاولة من جدید في أعضاء التنظیم لضمان 

.الاستمراریة
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مراحل نمو المؤسسة) :2(الشكل رقم 

7إلیاس بن ساسي ، مرجع سبق ذكره ، ص :المصدر

وقد ارتبط نمو الشركة وهذا طبیعي إن نمو المؤسسة الإقتصادیة مرتبط بنمو الإقتصاد ككل 
وهذا شيء طبیعي وبالتالي ظهور مجمعات كبرى من المؤسسات مكنها من مع نمو الاقتصاد

تحقیق المنافسة مع المؤسسات الأجنبیة في دول الأخرى لذا فإن نمو المؤسسة مرتبط بالدولة 
أكثر من إرتباطه برؤساء المؤسسات وهذا لأن نمو المؤسسة یساهم في الإزدهار والنمو 

قد یكون من المؤشرات الدالة على نموها من مؤسسة الإقتصادي   كما أن حجم المؤسسة 
بل هناك صغیرة إلى مؤسسة متوسطة وكبیرة غیر أنها لیست المؤشر الوحید الذي یقیس النمو 

1مؤشرات أخرى كالإنتاج ورقم الأعمال 

1 Diemer Arnaud , Economie d’entreprise “definition et analyses des enterprises “, IUFM
d’auvergne ,P 14

عمر المؤسسة مبتدئةناضجة

+

-

الحجم

التنویع

درجة التعقید

التصمیم و الإنشاء البقاء المردودیة و الإستقراریة المردودیة و النمو الإقلاعالنضج
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الاقتصاديةسسة  وظائف المؤ : ثانيا  
التموین / 1

یعتبر التموین من الوظائف الرئیسیة في المؤسسة حیث بواسطتها تنطلق مختلف العملیات 
والأنشطة وتستخدم  وظیفة التموین بشكل أساسي  في دورة إستغلال المؤسسة فهي مرحلى 

كل ما تحتاجه المؤسسة من مواد آلات ، مواد أولیة تسبق مرحلة الإنتاج والمتاجرة وذلك بتوفیر 
، مركبات ومختلف لوازم العمل  كما تعمل على توفیر المناخ المناسب للمخزونات  المؤسسة 

من مواد أولیة ومنتجات تامة الصنع
 هي مجموعة من المهام والعملیات تعمل على توفیر :  تعریف وظیفة إدارة التموین

علیا خارج المؤسسة  بكمیات وتكالیف ونوعیات مناسبة عناصر المخزون المحصل
.طبقا لبرامج وخطط المؤسسة 

 تتوقف فعالیة وظیفة التموین على العناصر التالیة :عناصر وظیفة التموین :
)الشراء والتخزین ( تدنیة تكالیف الموین - 
إختیار الجودة المناسبة للمواد الداخلة إلى المخازن - 
ضمان إیصال المواد الداخلة إلى المخازن - 
ضمان إیصال المواد التي تحتاجها المؤسسة في الوقت المناسب - 
توفیر الظروف المناسبة للتخزین التي تضمن سلامة المواد والمنتوجات في المخازن إلى - 

1.حین استعمالها أو بیعها 

 أسسیین هماتنقسم وظیفة التموین إلى قسمین : أقسام وظیفة التموین:
تقوم هذه بما یسمى وظیفة تسویق المشتریات ، معالجة طلبیات :وظیفة المشتریات - 

.الشراء ومتابعة هذه الطلبیات إلى حین دخولها المخزن 

139، ص 2008الطبعة الأولى ، دار الخلدونیة ، الجزائر ، ، الوجیز في إقتصاد المؤسسة ،غول فرحات 1
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تكون وظیفة في استماع واتصال ومعرفة دائمة بالسوق القبلي : تسویق المشتریات - 
سة المنتوج ، سیاسة المصدر ، سیاسة كسیا( بالإعتماد على مایسمى بمزیج المشتریات 

)إلخ ...السعر 
بعد وصول المخزون إلى مستوى معین تتحصل وظیفة الشراء : معالجة طلبیات الشراء - 

تحضیر طلبیة جدیدة لشراء مادة معینة وتتضمن طبعا النوعیة على إشعار بضرورة 
.،الكمیة ، الآجال ، مكان التسلیم  

تتمثل متابعة الطلبیات في متابعة آجال متابعة تنفیذ الطلبیة من :متابعة الطلبیات - 
إرسالها للمورد إلى غایة الفاتورة ، المراقبة الكمیة والنوعیة للبضاعة تسویة مستحقات 

المورد 
 مهام وظیفة التخزین ، بعد  إستلام المواد والسلع الواردة لدى قسم تبدأ: وظیفة التخزین

الشراء وإیصالها إلى المخازن وهي عادة مجمعة من المهام تبدأ من المراقبة عند دخول 
المواد إلى المخزن للتأكد من موافقة ما دخل مادیا مع ماهو مسجل في الفواتیر ثم تحفظ 

لتنسیق مع كل من قسمي الشراء والإنتاج والتسویق المخزونات وترتب وتتابع بانتظام با
1: ویمكن تلخیص مجمل المهام فیما یلي 

مواد أولیة مشتراة ( عندما ترد المواد إلى المخازن : إدخال المواد والسلع إلى المخازن - 
تصدر إدارة المخازن )  أوسلع تامة الصنع أو نصف مصنعة تم إنتاجها داخل المؤسسة 

Bon d’entréeصل إستلامو " وثیقة تسمى  وذلك في عدة نسخ منها ما یبقى »«
في المخزن ومنها ما یوجه إلى قسم المحاسبة 

حسب ( بعد إدخال المواد والسلع تبدأ عملیة ترتیبها : ترتیب المواد المختلفة وتحلیلها- 
( وذلك حسب خصائص السلع والمواد ......) ریقة الترتیب المناسبة"المكان الموضع ، 

...) سریعة الكسر ، التضرر بالحرارة ، التضرر بالرطوبة ، ، الأمطار ، وجود تهویة 
حین استعمالها مع الإشارة لا بهدف الحفاظ علیها إلى أو وضعها في المكان المناسب 

143-142غول فرحات، مرجع سبق ذكره ، ص ص 1
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إلى ضرورة الأخذ بعین الإعتبار عند الترتیب ، القرب إلى مكان طلبها في المؤسسة 
إلخ كما یفضل ترتیبها ....حركتها عند الدخول والخروج وإمكانیة تعطیل حركة العمل 

الموجهة للبیع " مواد خام ، مواد نصف مصنعة ، مواد تامة الصنع( على النحو التالي 
("

یتم إعطاء رمز لكل مادة موجودة في المخزن ومنه :»«Des codesوضع الرموز - 
وجود  قائمة لمختلف المخزونات الموجودة في كل مبنى أو قسم من المخزن حتى یتم 
التعرف بسهولة وسرعة على محتویات كل مخزن وأماكن تواجد كل مادة وعلیه یتم 

المخازن والوقوع في الخطأ والخلط بین المواد تفادي طول مدة البحث عن المواد في 
وتزداد الحاجة إلى وضع الرموز خاصة بالنسبة للمؤسسات التي تتنوع فیها المخزونات 

.وتتشابه بشكل كبیر 
تتم عملیة متابعة حركة دخول وخروج مختلف أنواع : متابعة حركة المخزونات - 

تشمل عملیة المتابعة من خلال المخزونات من خلال مذكرات الدخول والخروج للموادو 
" تخصیص بطاقة منفصلة لكل نو من المخزونات على حدة تحمل المعلومات التالیة 

إسم المادة ورمزها ، كمیة الطلبیة ،إسم المورد ، سعر الوحدة ومكان وجود المادة في 
"المخزن ، تسجیل كل حركة دخول وخروج وما تبقى بعد كل عملیة 

ة للمخزونات بفعل متابعة المستمر : الشراء لإنطلاق عملیة الشراء تقدیم إشعار إلى قسم- 
یقوم مسؤول قسم التخزین بإرسال إشعارات إلى قسم الشراء من أجل تقدیم طلب شراء 

مخزون الإنذار ( جدید وذلك عندما یصل مستوى المخزون إلى كمیة المخزون الأدنى 
یة نشاط المؤسسة ما بین فترة والذي یتمثل في كمیة المخزون التي تضمن استمرار 

إصدار وإرسال الطلبیة إلى المورد وتاریخ تسلیمها من هذا الأخیر إلى المؤسسة حیث 
هذا یتطلب على المؤسسة معرفة متوسط الإستهلاك الیومي ومتوسط الفترة التي 

)تستغرقها الطلبیة  
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لیومي  أو زیادة فترة أما مخزون الضمان فقد تحدث مشاكل وقیود كزیادة معدل الإستهلاك ا
الإنتظار حیث تعرقل وصول المواد في الوقت المحدد أو إرتفاع الإستهلاك فوق المتوقع من 
أجل تفادي ذلك لابد على المؤسسة تحدید ما یسمى مخزون الضمان أو الأمان حتى یتم تغطیة 

في تلك الفترة النقص المحتمل 
 الجرد السنوي الذي تقوم به المؤسسة في بالإضافة إلى: القیام بعملیة الجرد الحقیقي

نهایة السنة هناك عملیات جرد قد تكون فصلیة أو شهریة للتأكد من الموجودات 
.مقارنة ما یسجل في البطاقات المذكورة سابقا للجرد المحاسبي 

كما یعتر القرار م وظائف الموجودة داخل المؤسسةهتعتبر وظیفة التمویل من أ:التمویل / 2
التمویلي من أهم القرارات التي  تهم المؤسسة فالتمویل یعتبر من أهم العناصر المهمة لمتخذي 
القرارات المالیة من خلال البحث عن مصادر التمویل اللازمة والملائمة لطبیعة المشروع 

در التمویلیة الاستثماري  من خلال تحقیق أكبر عائد بأقل تكلفة ممكنة  كما البحث عن المصا
المناسبة تعتبر من أهم المشاكل التي تواجه مسیري المؤسسات في ظل البدائل المتاحة 

 للتمویل تعاریف متعددة نذكر منها: مفهوم  التمویل:
یعرف التمویل على أنه توفیر المبلغ النقدیة اللازمة لإنشاء أو تطویر مشروع خاص أو عام أي 

ول على الأموال بغرض استخدامها لتشغیل أو تطویر المشروع أن اعتبار التمویل على أنه حص
یمثل نظرة تقلیدیة أما النظرة الحدیثة له تركز على تحدید أفضل مركز للأموال عن طریق 

1.المفاضلة بین عدة مصادر متاحة من خلال دراسة التكلفة والعائد 

یعبر التمویل عن كافة الأنشطة والأعمال التي یقوم بها الأفراد والمشروعات للحصول على 
الأموال اللازمة برأس مال أو بالإقتراض واستثمارا تساعد على تعظیم القیمة النقدیة المتوقع 

24، ص2008دار العلوم ، الجزائر ، تمویل المنشآت الإقتصادیة ، أحمد بوراس ، 1



22

الحصول علیها مستقبلا في ضوء القیمة المتاحة حالیا للإستثمار والعائد المتوقع الحصول منه 
1المخاطر المحیطة به و 

یعرف التمویل على أنه الغطیة المالیة الكاملة للمشروع سواء من الداخل أو من الخارج - 
فهو عملیة تزوید المؤسسة برؤوس الأموال التي هي بحاجة إلیها لتغطیة مصاریف 
دورتها الإستغلالیة والإستثماریة ویتكون من مجموعة الأسس العملیة التي تتعلق 

2الأموال من مصادرها المختلفة وحسن استخدامها من الأفراد والمنشآت بحصول على

من خلال هذه التعاریف السابقة یمكن القول على أن التمویل هو عبارة عن تدبیر موارد نقدیة 
للمشروع في الوقت الذي نكون بحاجة إلیه وتوفیر رؤوس أموال جدیدة ویكون التمویل عن 

ال طریق تحدید أفضل مصدر للأمو 
 3: تتمثل أهمیة التمویل فیما یلي :أهمیة التمویل

.یساعد على إنجاز المشاریع المعطلة والجدیدة كما یساهم في الدخل الوطني - 
تحریر الأموال والموارد المالیة المجمد سواء داخل المؤسسة أو خارجها - 
یساهم في تحقیق أهداف المؤسسة من أجل اقتناء واستبدال المعدات - 
یعتبر التمویل كوسیلة سریعة تستخدمها المؤسسة للخروج من حالة العجز المالي - 
.المحافضة على سیولة المؤسسة وحمایتها من خطر الإفلاس والتصفیة - 

 4:یمكن النظر إلى أنواع التمویلات من عدة جوانب كما یلي : أنواع التمویلات

:تنقسم إلى بموجب هذا المعیار :التمویل من حیث المدة -

11، ص 2001دار النهضة ، لبنان ، ، مصادر التمویل ،الحجازي عبید علي أحمد 1
20، ص1993دار المریخ ، السعودیة ، ، التمویل الإداري ،ون بوجین فورد ست2
96، ص2008، الطبعة الأولى ، إیتراك والتوزیع للنشر ، مصر ، المؤسسات الصغیرة والمتوسطةرابح خوني ، رقیة حساني ، 3
6-5، ص ص1998، منشأة المعارف ، الإسكندریة ، ، الفكر الحدیث في مجال مصادر الأموالمنیر إبراهیم الهندي 4
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 یقصد به تلك الأموال التي لا تزید فترة استعمالها عن سنة واحدة : تمویل قصیرالأجل
التي تخصص لدفع أجور العمال وشراء مدخلات اللازمة لإتمام العملیة كالمبالغ النقدیة 

الإنتاجیة والتي یتم تسدیدها من إیرادات نفس الدورة الإنتاجیة 
 دم التمویل متوسط الأجل لتمویل حاجة دائمة للمشروع یستخ: تمویل متوسط الأجل

كتغطیة تمویل الأصول الثابتة أو لتمویل تحت التنفیذ والتي تستغرق عددا من السنین 
سنوات 5وتكون مدت ما بین سنة و

 و ینشأ هذا الطلب على الأموال اللازمة لحیازة التجیزات الإنتاجیة :تمویل طویل الأجل
5لمدى الطویل وتوجه أیضا إلى مشاریع إنتاجیة تفوق مدتها  ذات مردودیة على ا

سنوات 
:و یشمل:التمویل من حیث المصدر - 

 ویقصد به مجموعة من الوسائل التمویلیة التي أنشأتها المؤسسة :التمویل الذاتي
بفعل نشاطها العادي أو الإستغلالي والتي تبقى تحت تصرفها بصورة دائمة أو لمدة 
طویلة وعلیه فالتمویل الذاتي هو نمط من التمویل یستخدم تراكم المدخرات المتأتیة 

ه المالیة من الأرباح التي حققها المشروع للوفاء بالتزامات

 ویتمثل في لجوء المشروع إلى مدخرات المتاحة في السوق المالیة :التمویل الخارجي
) قروض ، سندات ، أسهم ( سواء كانت محلیة أو أجنبیة بواسطة إلتزامات مالیة 

لمواجهة احتیاجات التمویلیة وذلك في حالة عدم كفایة مصادر التمویل الذاتي 
المتوفرة لدى المؤسسة 

1:وینقسم إلى: تمویل حسب الغرض الذي یستخدم لأجله ال

362، ص2002دار الفكر المعاصر ، بیروت ، المعاملات المالیة المعاصرة ،وهیبة االزحیلي ، 1
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ویتمثل في ذلك القدر من الموارد المالیة الذي یتم التضحیة به في فترة :التمویل الإستغلالي - 
معینة من أجل الحصول على ائد في نفس فترة الإستغلال وبهذا المعنى یعتبر التمویل 
الإستغلالي تلك الأموال التي ترصد لمواجهة النفقات التي تتعلق أساسا بتشغیل الطاقة 

مشروع قصد الإستفادة منها كنفقات شراء مواد الخام ودفع أجور العمال وما إلى الإنتاجیة لل
ذلك من مخلات اللازمة لإتمام العملیة الإنتاجیة والتي تشمل أوجه اللإنفاق الجاري 

یتمثل في الأموال المخصصة لمواجهة النفقات التي یترتب عنها خلق : التمویل الإستثماري - 
توسیع الطاقة الحالیة للمشروع كإقتناء الآلات والتجهیزات وما إلى طاقة إنتاجیة جدیدة أو 

ذلك من العملیات التي یترتب علیها الزیادة في تكوین رأس المال  للمشروع 
 إن تنفیذ وظیفة التمویل یختلف من مؤسسة لأخرى لإعتبارات كثیرة : خطوات التمویل

الصعب وضع خطوات  موحدة منها الحجم وطبیعة النشاط والبیئة وغیرها فمن 
ونموذجیة لكل المؤسسات لكن على الرغم من هاته الصعوبات سنتعرض لأهم الخطوات 

1:الأساسیة التي یمكن أن تضعا مختلف المؤسسات لتنفیذها 

یجب على المؤسسة أن تكون على درایة : التعرف على الإحتیاجات المالیة للمؤسسة - 
الحالیة والمستقبیلیة بعد ذلك یجب ترتیب هذ الإحتیاجات وفق باحتیاجاتها المالیة في الفترة 

لأولویتها وأهمیتها لكي یتم النظر فیما هو متوفر لدیها كما یتطلب من المخطط المالي أن 
یضع خطة مالیة تتسم بالمرونة بالإضافة إلى تحدید ما یتطلبه المشروع خصوصا عند 

.اني بدایة تأسیسه من أصول ثابتة كالأراضي والمب
یجب أن یتم التعرف على الإحتیاجات المالیة حیث تبدأ : تحدید حجم الأموال المطلوبة - 

عملیة تحدید الأموال المطلوبة لتغطیة هذه الإحتیاجات وهذه الخطوة لیست سهلة لأنه من 
الصعب تقدیر كمیة الأموال بشكل دقیق ولذ یجب تحدید حدین لتمویل أي صفقة حد أعلى 

لة الإلتزام بهما بالإضافة إلى حساب تكلفة الأصول والنفقات الأخرى وحد أدنى ومحا

20، ص1997،الطبعة الرابعة ، دار الصفاء للنشر والتوزیع ، عمان ، أساسیات في الإدارة المالیة زیاد سلیم رمضان ، 1
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قد تلجأالمؤسسة إلى الإعتماد على القروض إلى إصدار : تحدید شكل التمویل المرغوب - 
بعض الأسهم والسندات وعادة ما یتم تحویل الأنشطة الموسمیة بقروض موسمیة ذات 

عدم الإسراف في إصدار هذ الأسهم دفعات موسمیة  وتدر هنا الإشارة إلى ضرورة 
.لأن ذلك یترتب إلتزامات على المؤسسة والسندات 

بعد أن ییم تحدید الإحتیاجات ومقدارها وشكل : وضع برنامج زمني للإحتیاجات المالیة - 
التمویل فإنه من الأفضل أن یتم وضع خطة أو جدول زمني كما لابد من الأخذ بعین 

ا الممول لكي یلبي طلبات التمویل المقدمة من طرف المؤسسة الإعتبار المدة التي یحتاجه
تتضمن الخطة التمویلیة النشاطات التي تستحق بها : وضع وتطویر الخطة التمویلیة - 

الأموال والعائدات المتوقعة منها بالإضافة إلى الضمانات التي تساعد في الحصول على 
كما تبین هذ الخطة مقدار التدفقات الأموال اللازمة وتجنب المشاكل المتعلقة بالسداد

.الداخلیة والخارجیة 
إن تنفیذ الخطة یتطلب أن تكون موضوعة : تنفیذ الخطة التمویلیة والرقابة علیها وتقییمها - 

بشكل جید قابل للتطبیق كما یتطلب المتابعة المستمرة وتصحیح الإنحرافات الناجمة عن 
الخطة التمویلیة یمكن أن تتقادم لذا یجب العمل تنفیذ الخاطىء أو أسباب أخرى ولا شك أن 

.على تحدیدها وتعدیلها وفق المتطلبات الحدیثة 
تساهم وظیفة الإنتاج في المؤسسة الإقتصادیة بشكل كبیر في التمیة الإقتصادیة :الإنتاج /3

والإجتماعیة كما یعتبر من المؤشرات التي تستخدم في قیاس تقدم المجتمع لبلد ما كما 
بالإضافة عمل وحدات إنتاجیة مختلفة من أجل إشباع الحاجات المتنامیة للأفراد والمجتمعات 

.یة عالیة والحصول على إنتاج بكفایة إقتصاد
كما تساهم ، 1الإنتاج هو العملیة التي یتم بمقتضاها إیجاد سلع وخدمات: الإنتاجمفهوم

تحددها المؤسسة وتضعها في السوق وذلك العملیة الإنتاجیة في إنتاج سلع وخدمات التي 

183،ص1999، الدار الجامعیة ، مصر ، محمد فرید ، مقدمة في إدارة الأعمال والما ل، حناوي محمد صالح ال1
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1.تحلیل و تسییر المنتوج  ثم مراقبة جودة المنتوج : من خلال المراحل التالیة 

ج الإنتاداف وظیفةهأ:
2:الأهداف الرئیسیة لوظیفة الإنتاج ما یلي تتمثّلُ 

الإسهام في خلق وتعزیز القدرة التنافسیة من خلال السعي وراء تحقیق الجودة والتمیز - 
الكفاءة في إستخدام الأصول لأطول فترة ممكنة ومحاولة تخفیض المنتجات المعیبة وعبء - 

إعادة ضبطها 
تحقیق مرونة في العملیات من خلال التكیف مع الظروف البیئة الداخلیة والخارجیة - 

للمؤسسة 
"الجدولة المنضبطة ، الأداء الجید " تحقیق الكفاءة الإنتاجیة من خلال - 
التنویع یجب أن تكون وظیفة الإنتاج قادرة على توفیر منتجات متنوعة من الناحیة التقنیة - 

والاقتصادیة 
بشكلالاقتصادیةالمنظماتفيالأساسيالنشاطالإنتاجيالنشاطیعد:الإنتاجيالنشاط

الإدارةتتناولهاالتيالموضوعاتأهممنوهوخاصالصناعیة بشكلالمنظماتوفيعام
والموجهالمنظمالنشاط":بأنهالإنتاجيالنشاطویعرف.التسویقنشاطإلىبالإضافةالیوم

الإنسان حاجاتتشبعجدیدةمنتجات وخدماتلإنتاجوتوجیههاالمتاحةالمواردلاستخدام
:وتشغیلیةواجتماعیةاقتصادیة

علىالحصولبهدفماوزمانمكانفيالإنتاجعناصربتوظیفیقوم:الاقتصاديالمفهوم-
.الإنتاج

.والسیاسیةوالاقتصادیةالاجتماعیةالتنمیةأسسمنأساس:الاجتماعيالمفهوم-
منوخدماتسلعإلىالأولیةالموادتحویلإلىیهدففنیةعملیةأساس:التشغیليالمفهوم-

عملیةوأسالیبمختلفةلعملیاتخلال إخضاعها
1 Janine Meyer , Economie d’entreprse , Dunod ,Paris ,1985,P57

124غول فرحات ، مرجع سبق ذكره ، ص 2
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بالمؤسسةالإنتاجيالنشاطتخطیطبأوجهالقیامالإنتاجإدارةتتولى:الإنتاجإدارةمفهوم
ورفع>المتاحةالمادیةللعناصرالأمثلالاقتصاديالاستغلالطریقعنوذلكوادارتهوتوجیهه
بأحسنالمنشأةأهدافیحققبماوالفاقدوالتالفالضائعالوقتبتقلیلالاستغلالكفاءةمستوى
الأخذمعممكنةإنتاجیةأعلىتحقیقبهدفالمتاحةالإمكانیاتحدودوفيتكلفةوأقلوسیلة

1.المطلوبالجودةمستوىالحسبانفي

:من أهم مهام إدارة مصلة الإنتاج ما یلي :الإنتاجإدارةمسؤولیات-
الأمورجمیعتهیئةأيالإنتاج،إدارةتاراقر بهتتعلقعنصرأهمهو:المنتجتصمیم

.ممكنةتكلفةوبأقلعالیةبجودةمنتجتصنیعإلىالمؤدیة
المنتجتصنیعبموجبهاسیتمالتيبالطریقةالإهتمامأي:العملوتصمیمالطاقةتخطیط

.لذلكاللازمةالطاقةومقدار
مواقعوتخطیطالمشروعموقعاختیارأي:والتسهیلاتالطاقاتوترتیبمواقعاختیار

.الورشاتداخل)...العمل،مواقعالمكائن،المعدات،(الطاقات 
.الإنتاجفيالمستمدةوالطرقالمعداتوأنواعالمنتوجبتصمیموتتأثر:المنتججودة-


: تتمثل مختلف أنشطة إدارة الإنتاج كما یلي :الإنتاجإدارةأنشطة-
المؤسسةتسعىالتيوالنهائیةالجزئیةالأهدافتحدید"أنهعلىیعرف:الإنتاج تخطیط- 

العملیاتلتتابعاللازمةالزمنیةوالفترةاللازموالعملوالمواردالإمكانیاتتحدیدثملتحقیقها
.المحددةالأهدافبلوغالأعمال وبالتاليوانتهاء

تجزئةوبالتاليالتخطیطعملیةأهدافلتحقیقاللازمةالأنشطةتحدیدیعني:الإنتاجتنظیم
.متكاملةمجموعاتفيتجمیعهاإعادةثمالمختلفةالمهاموتحلیلوتوصیف

، 2015، 2014كلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم التسییر والعلوم التجاریة ، جامعة محمد خیضر بسكر ،محاضرات إقتصاد المؤسسة ،صولح سماح ، 1
52ص
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المواردأداءتنسیقإلىتهدفالتياتجراءوالإالقواعدمجموعةهي:الإنتاجعلىالرقابة
1الإنتاجیةالكفاءةمستویاتأعلىوتحقیقالمتاحةالإنتاجیة

تتمثل وظیفة التسویق في تحلیل وتنظیم وتخطیط ورقابة موارد المؤسسة وأوجه :التسویق / 4
نشاطها المتعلقة بالمستهلك الأخیر أو المشتري الصناعي بهدف إرضاء احتیاجات ورغبات 
ومطالب المستهلك الأخیر أو المشتري كهدف أساسي للمؤسسة والذي عن طریقه تتحقق 

2: حیث یعتمد في مفهومه على ثلاثة أصنافكما یلي أرباحها ،

  دراسة البیئة المتكونة من السوق والمستهلكین حیث یتعلق الأمر بتشریح جید للفرص
مختلف المتدخلین في السوق بما فیهم المستهلكین ، المنافسین الموردین ، ( المتاحة للمؤسسة 

)إلخ ....الموزعین 
 مزیج تسویقي (الوسائل اللازمة لتلبیة الحاجیات المشخصة تحضیر ووضع قید التنفیذ

)مناسب 
 تنظیم النشاطات التسویقیة من حیث الهیاكل التخطیط ، المراقبة

 تتمثل الأهداف الرئیسیة لوظیفة التسویق في العناصر التالي:أهداف وظیفة التسویق :
لحاجیات ورغبات الأفرادجیدة ومناسبة " سلعة ، خدمة ، فكرة " تقدیم منتوج - 
الإسهام في تعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسة - 
زیادة حجم وقیمة المبیعات والحصة السوقیة للمؤسسة - 

53صولح سماح ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
91غول فرحات ، مرجع سبق ذكره ، ص 2
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زبائن حالیین ومرتقبین ، وسائل ( تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسة لدى الجمهور - 
1)إلخ .....الإعلام ، البنوك ، شركات تأمین 

 و عبارة عن مجموعة من الخطط والسیاسات والعملیات التي ه: مفهوم المزیج التسویقي
دف إشباع حاجات المستهلكین وتحقیق الربح العادل للمؤسسة هتمارسها الإدارة التسویقیة

وأن هذا المزیج یتضمن أربعة مجموعات من السیاسات الرئیسیة للمشروع والتي تتمثل في 
موعات الأربعة لمجأي مجموعة من هذه االسلعة والسعر وطریقة التوزیع والترویج كما أن

تؤثر وتتأثر الواحدة بالأخرى بحیث أي تعدیل في أي منها یؤثر على مجموع السیاسات 
2.في المزیجالأخرى 

تكون الخطوات :لخطوات المتبعة لتكوین الإطار العام للمزیج التسویقي في المؤسسةا- 
3:المتبعة من طرف المؤسسة على النحو التالي 

 منتوج، (تحدید العناصر أو المكونات الفرعیة لكل عنصر من عناصر المزیج التسویقي
حتى یمكن تحدید إطار الجهود التسویقیة المطلوبة وتصنیفها) سعر، توزیع، ترویج

. ،تحدید الأهمیة النسبیة لكل عنصر ولكل مكون من عناصر ومكونات المزیج التسویقي
والأهداف والفرص التسویقیة، حتى یمكن معرفة مدى وحجم وذلك في ضوء الإستراتیجیة 

، ومن ثم توطبیعة الجهد الذي یؤدیه كل عنصر من عناصر المزیج التسویقي ومكونا
.تصمیمه وتخطیطه في هذا الإطار

تحدید وتكوین السیاسات التسویقیة في ضوء ما تقدم. •

،ومن ثم تكوین المزیج المطلوب أو الربط والتنسیق بین عناصر المزیج التسویقي الأربعة
المستهدف

93نفس المرجع السابق ، ص 1

58، ص2009الثانیة ، لتوزیع، مصر، طبعةمؤسسة حورس الدولیة للنشر وا،"دارة التسویق" محمد الصیرفي، إ2
227، ص2009، المكتب الجامعي الحدیث، مصر، "التسویق الإستراتیجي" ’محمد الصیرفي، 3
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 التطبیق ومتابعة التطبیق واتخاذ الإجراءات التصحیحیة في الوقت المناسب، وتوفیر
.إجراءات وإمكانات نجاح هذا المزیج

البنیة الأساسیة لأي منظمة هي العنصر البشري وعلى مدى إن:إدارة الموارد البشریة /5
الرئیس للباحثین والممارسین في مجال الإدارة هو البحث عن كیفیة الاهتمامالعصور كان 

تعظیم الاستفادة من الموارد في تحقیق رفاهیة الإنسان فالإنسان هو نقطة البدایة والنهابة فهو 
المكون الأساسي للمنظمة وهو غایتها في النهایة ولذلك فإنه من المنطقي  أن یكون العنصر 

كما یجب على المؤسسة الإقتصادیة .1الأساسیة لتمیز الأداء التنظیميالبشري هو أحد المحاور 
عند قیامها بوظیفة إدارة  الموارد البشریة أن تأخذ بعین الإعتبار كفاءة  الموظفین ، التكوین ، 

2التحفیز، الجانب الثقافي

 هي مجموعة من الأنشطة التي تهدف إلى تطویر القوى :تعریف إدارة الموارد البشریة
بإدارة القوى العاملة والحصول على لعاملة داخل المؤسسة كما تساهم إدارة الموارد البشریة ا

كما تعبر عن الإستراتیجیة المطبقة في الأفراد وتنمیتهم وتأهیلهم بما یحقق أهداف المؤسسة
3تسییر ه الموارد  البشریة من أجل تطویر الكفاءات الضروریة  وتحقیق الأهداف المرجوة



 إن عملیة تخطیط الموارد البشریة تعتمد على أربعة خطوات : تخطیط الموارد البشریة
4:أساسیة

إن الأهداف التنظیمیة تتاثر : تحدید تأثیر الأهداف التنظیمیة على الوحدات التنظیمیة
بالعدید من العوامل التاریخیة التي حدثت في الماضي وأیضا العوامل البیئیة، أي بمجرد تحدید 

.  33،ص 2003، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة بحوث ودراسة ،القاهرة ،نظریة إلى المنظمة المستقبل:، الآداء التنظیمي المتمیز عادل زاید -1
2 Noura Beauchamp,kheira Rahmani,Jean Louis Celle , Economie d’Entreprise , cour1 , Centre
français d’exploitation du droit, Paris ,2004,P26
3 Maxime Moreno, Cours Gestion des ressources Humaines ,IAE,2008,p5

133، ص 2000-1999، الدار الجامعیة طبع نشر وتوزیع، الإسكندریة، إدارة الموارد البشریةراویة محمد حسن، -4
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نظمة أهدافها یقوم مدیري الإدارات والأقسام بتحدید الموارد البشریة كما ونوعا لتحقیق هذه الم
.الأهداف
أي الطلب على : تعریف المهارات والخبرات والعدد الكلي من الموارد البشریة المطلوبة

الوحدات الموارد البشریة اللازمة لتحقیق الأهداف سواء على مستوى المنظمة أو الغدارات أو 
.المختلفة
ویتم ذلك :تحدید صافي متطلبات الموارد البشریة في ضوء الموارد البشریة الحالیة للمنظمة

وفقا للمعلومات الواردة من الوحدات التنظیمیة المختلفة وفي ضوء الموارد المتاحة والتغیرات 
.ة، الترقیة، النقل، الاستقال.المتوقعة للموارد البشریة كبلوغ سن المعاش 

فإذا كان صافي : تنمیة الخطط التنفیذیة لمقابلة الحاجات المتوقعة من الموارد البشریة
المتطلبات موجبا، أي أن المنظمة تحتاج لمزید من الأفراد أي أن المنظمة تحتاج لمزید من 
الأفراد فإن المنظمة تقوم باستقطاب واختیار وتعیین وتدریب وتنمیة الأفراد الجدد الذي تم 

نهم أما إذا كان صافي المتطلبات من الموارد البشریة سالبا فإنه یجب على المنظمة القیام تعیی
باتخاذ التعدیلات عن بعض العمالة أو إنهاء العمل بصفة نهائیة أو حالة بعض الأفراد إلى 

1.المعاش المبكر

. 121ص ،2002، الإسكندریة، دار الجامعة الجدیدة للنشر، د ط، ، الاتجاهات الحدیثة في إدارة الموارد البشریةصلاح الدین عبد الباقي-1
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الترابط بین تخطیط الموارد البشریة والوظائف الأخرى):(الشكل رقم










، الإسكندریة، دار الجامعة الاتجاهات الحدیثة في إدارة الموارد البشریةصلاح الدین عبد الباقي، :المصدر 
121، ص 2002الجدیدة للنشر، د ط، 

یومیة تكون بشكل عملیةهي تخطیط الموارد البشریة من خلال الشكل السابق نلاحظ أن 
إختیار الموارد البشریة بشریة یجب أن یتكفل بالمهام التالیة الموارد المدیر ا أنكممستمر

تسییر العمل والوقت ومراقبة تطور العملي للمؤسسة مع مراعات المرونة ،الكفءى وتوظیفها 
1، تكوین توجیه ، التحكم ومراقبة هاته الموارد البشریة والوقت 




1 Jean Marie Perreti ,Gestion des ressources humaines ,19 eme edition , Vuibert, France , P10

توظیف  
المھام

تحلیل وتقییم 
العمل

الاستقطاب 
والاختیار

تقییم كفاءة 
الأداء

الإعداد 
والترتیب

تخطیط الموارد البشریة
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 / الذي یهدف إلى إضافة معرفة أو تقنیة جدیدة في مجال هو النشاط :البحث والتطویر
الإنتاج ومختلف العملیات الخاصة بالمؤسسة كما یمكن تعریفها بأنها نشاط علمي تكنولوجي 

بهدف تعزیز الاقتصادیةوفق معاییر الجدوى الاستثماريیقوم على مبدأ توجیه مخطط للإنفاق 
بوسائل الإختبار والتطبیق والإنتاج مما یساهم المعرفة العلمیة بمختلف اختصاصاتها وربطها 

في إبداع وإبتكار الأفكار الأخرى الموجة لتولید أسالیب إنتاج جدیدة من أجل الرفع من الكفاءة 
1.الإنتاجیة 

 تمر عملیة البحث والتطویر للمشاریع بعد مراحل :المراحل الأساسیة لعملیة البحث والتطویر
2:كما یلي 

 وتتمثل في اعتبار الدوافع التي یمكن أن تبرر القیام بمشروع كأن :والتبریر مرحلة التفكیر
یكون ناك إرتفاع في تكالیف الإنتاج ، انخفاض في رقم الأعمال أو ضرورة الرفع من 

مستوى جودة السلع أو المنتجات التي تصنعها المؤسسة 

 یكون ذلك واضحا ودقیقا ویتم فیها تحدید الدف المطلوب ویجب أن :مرحلة تحدید المشروع
بقدر الإمكان وأیضا متلائما مع طبیعة نشاط المؤسسة 

على تجزئة المشروع إلى مخطط تفصیلي هي تلك المرحلة التي تنطوي : مرحلة التحلیل
.حتى یتم تحلیل المتطلبات بعمق وتبسیط العملیات 

 التصور ثم البحث وتتمثل بالقیام بالأعمال الفعلیة أي عملیة :مرحلة إعداد النموذج
والتطویر 

 أي إعداد هذا النموذج كما تم تصوره من طرف مستخدمي :مرحلة التجارب والتعدیلات
عملیة البحث والتطویر وتطبیقه فإذا كان المشروع ینطوي على منتج جدید تماما أو تم 

،الملتقى الدولي حول التنمیة البشریة وفرص الإندماج في دوافع وأنشطة البحث والتطویر في البلدان المغاربیة قویدري محمد ، مداخلة بعنوان 1
2004والكفاءات البشریة ، ورقلة ، الإٌقتصاد المعرفة 

76، ص 1994، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ، ، تسییر الإبداع التكنولوجيمحمد سعید أوكیل 2
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موضوع تعدیله  في هذه المرحلة تتم صناعته وتركیبه لیأخذ شكله المادي لأول مرة وإذا كان
المشروع طریقة فنیة فیتم وضعه حسب التسلسل أو التركیبة النظریة المحددة

 بعد كل مراحل البحث واللتطویر ، الصور ، وضع النموذج ، :مرحلة الإنتاج الصناعي
إجراء مختلف التجارب وإجاراء التعدیلات المناسبة تأتي المرحلة الأخیرة وفي هذ المرحلة 

الإنتاج المضبوطة ویخرج المنتج في صورته الجاهزة لینتقل بعد ذلك إلى یبدأ تنفیذ ملیة 
.أماكن التخزین ومن هناك إلى الأسواق 

بين المؤسسة والمحيطالتأثيرات المتبادلة  :ثالثا  
:سة الإقتصادیة مفهوم محیط المؤس/1

بإعتبار أن المؤسسة تهتم به وتراقبه بإستمرار لقد أصبح محیط المؤسسة یكتسي أهمیة كبیرة 
كیف لا فهي تؤثر وتتأثر به باستمرار لذا یجب معرفة المقصود منه وأهمیته لدى المؤسسة 

الإقتصادیة 

 عملیة وضع وتحقیق ذلك الجزء من المحیط الإداري الذي یلائم " تعرف البیئة بأنها
الأهداف الخاصة  بالمؤسسة وهو یتكون من خمسة مجموعات من المتعاملین هم 
الزبائن الموردین و العاملین بالمؤسسات المنافسة إضافة إلى الجماعات الضغط أو 

.1"التأثیر كالحكومات واتحادیات العمال وغیرها 
المتعاملین الأساسین من جهات من خلال هذا التعریف نستنتج أن المحیط المؤسسة یشمل 

وأشخاص دون أن یشمل كل المتعاملین مثل أسواق المالیة و النقدیة عامة ، البنوك ، 
المؤسسات غیر المنافسة أو الموردة لعوامل الإنتاج و على رأسها  مؤسسات التكوین و البحث 

.ئیة الخاصة للمؤسسات إلا انه لم یشر إلى التفاعلات أو المتغیرات التي تؤثر في مكوناته البی

15: ، الجزائر ، ص 2006، الطبعة الثالثة ، OPU، اقتصاد وتسییر المؤسسة  ،عبد الرزاق بن حبیب 1
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وینطوي على ثلاث المؤسسة المحیط الذي تعمل فیه :" فقد عرفها بـ P.Filhoأما 
:مجموعات متغیرة هي 

  تضم متغیرات على المستوى الوطني مثل العوامل :الأولىالمجموعة
.الاقتصادیة،الاجتماعیة و السیاسیة

 و هي تضم متغیرات تشغیلیة خاصة بكل مؤسسة ترتبط بمجموعة : المجموعة الثانیة
.مؤسسات التوزیع إداریةمن المتعاملین مثل هیئات و تنظیمات حكومیة و 

 و تشمل متغیرات المحیط الداخلي للمؤسسة من عمال و مدیرین وغیرهم : المجموعة الثالثة
".1

رغم أن هذا التعریف شمل عدد أكبر من الأطراف و متغیرات المؤسسة ، إلا أنه جمع بین 
.عوامل وهیئات أشخاص ودمج للمحیط الداخلي لها في نفس العناصر  

مجموعة عناصر مؤثرة وغیر متحكمة فیها من قبل المؤسسة فهي تؤثر على " كما أنها 
.2" نجاح أو سلبیا كتهدید مباشرخدمات هذه الأخیرة إما ایجابیا أي فرص

:صنفین هما إلىوفق هذا التعریف یظهر انه یمكن تقسیم البیئة 
 الماكروبیئةMacro-Enivement : الكلي الذي یجمع اتجاهات الإطارویقصد بها

الكبرى لتطور مجتمع 
.معین 

 المیكروبیئةMicro-enivement :تي هي الجزئي الذي ینطوي على عناصر الالإطار
.في اتصال مباشر مع المؤسسة

:أهمیة اهتمام المؤسسة بالمحیط /2
3:تتجسد أهمیة اهتمام المؤسسة بالمحیط من خلال النقاط التالیة 

20-19: ، ص ص  1993المكتب العربي الحدیث ،الأعمال ، ، اقتصادیاتعبد السلام أبو قحف 1
17: عبد الرزاق بن حبیب ، مرجع سابق ، ص 2
.79-78:، ص ص 1998،دار المحمدیة العامة، الجزائر ، الطبعة الاولى ،، اقتصاد المؤسسةناصر  دادي عدون 3
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 أي أنها لا تنشط في فـراغ بل مرتبطة بشبكـات من المتعاملین  : المؤسسة غیر معزولة
من  أسواق و 

التطورات الخارجیة الحاصلة من خلال التأقلم في هیئات وأفراد مما یحتم علیها مسایرة 
.عملیة التعامل معها 

 تفرض الأفراد و الهیئات و المؤسسات الأخرى قیودا وترسم :  أثر الأفراد و الهیئات علیها
).ثقافیة ، اجتماعیة ، اقتصادیة ، بیئیة ( للمؤسسة حدودا لها طبائع مختلفة 

 فراد و الجماعات لكل منها أهدافها واتجاهاتها ، قد وتشمل الأ: المؤسسة مكونة من شبكة
تختلف أو تلتقي نسبیا وهؤلاء هم أطراف في محیطها أو بعبارة أخرى مصدر مهم منه ، 

.إلخ ... بكل ما یحوي من عوامل اقتصادیة و سیاسیة و اجتماعیة 
 خرجات فهي تستخدم المؤسسة موارد المحیط وتقدم له م: استعمال المؤسسة لموارد المحیط

إذن تهتم بمكان وجودها وأسعارها ونوعیتها وتهتم في نفس الوقت بمتطلبات المحیط من 
.مطلوبة ونوعیة مرغوبة كمیة

 تتخذ المؤسسة اختیارات لها أثر لیس فقط على عملها الیومي ونتیجة الدورة : مدى قراراتها
أسعار (التي تحققها بل على وجودها الكلي ودورة حیاتها ، فمثلا إذا كانت تقلبات الأسعار 

تهمها في تحقیق نتائجها في دورة معینة ، فهي أیضا ) منتجات منافسها أسعارأوالموارد 
ر على حیاتها في المستقبل فنتیجة الیوم تؤثر على تطورات المؤسسة في المستقبل لها أث

كما یزداد تأثیرها على عناصر المرتبطة باستغلال طویل الأجل مثل القیام .القریب و البعید 
بانجاز فرع جید أو توسیع فیها أو تغیر التكنولوجیا أو حتى استبدال المنتوج ، فلیس من 

نظر لظروف السوق أو نظر للاختیار الإنتاجء مصنع جدید لم ینجح في أسهل تغطیة أعبا
الخاطئ لمقره الاجتماعي أو بظهور منافس جدید أكتسح السوق الذي تراهن المؤسسة علیه 

هذا  إذا كان الموارد المستعملة فیه ذات مصدر خارجي أو من خطورة، تزداد درجة 
.أموالهم داستردامتعاملین لهم حق 
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یستشهد السوق تطور عنیف في مختلف العناصر المحددة للعرض : ت السوق العنیفة تطورا
والطلب كتغیر الأذواق الناتجة عن تحسن الثقافي و الحضاري للأفراد للتفاعل و الاحتكاك 
بمجتمعات وثقافات أخرى أو التغیر المستمر في التكنولوجیا التي تعمل على تلبیة رغبات 

جتمع التي تتأثر بشكل سریع من وقت إلى آخر ، كما أن عملیة وحاجات الأفراد في الم
البحث و التطویر تلعب الیوم دورا هاما في المؤسسات لیس فقط من خلال توجیه الطلب و 

.الاستهلاك بل أیضا لتوجیه عرض المؤسسات المؤثرة و المتأثرة فیما بینها 
 فلا نتـاج فإذا فاتتها  الفرصة  الیوم أصبح الوقت عامـلا مهـم في الإدارة و الإ: عامل الوقت

بل علیها اغتنامها أو فرصة مقبلة في نفس السنة أو في سنوات مقبلة أن  تنتظریمكنها  
بالتغییر المستمر في منتجاتها خاصة تلك التي تمتاز العمل على خلق فرص جدیدة، 

كما أن المنتجات الالكترونیة كالمنتجاتمواصفاتها كالخاضعة لتكنولوجیا تطور بسرعة 
.المتمیزة بسرعة التلف أو الاستهلاك المستمر تتطلب متابعة مستمرة وسباق مع الزمن

1: یتكون محیط المؤسسة من مجموعة من العناصر یمكن تقسمها :مكونات المحیط /3
 وتشمل الأطراف و المتغیرات التي لها علاقة مباشرة مع المؤسسة : عناصر جزئیة.
 وهي الوسط العام الذي یكون نظام أشمل یحتوي على العناصر الجزئیة :عناصر كلیة

.عناصرهیدمقاییس في تحدیتبع عدة 
 تعمل المؤسسة على اختیار المكان المناسب الذي ستستخدمه مقرا لها : العناصر الجزئیة

أخر اعتماد على مزایاه ودراسة القیود التي سوف تواجهه وتتخذ هذه العناصر شكلا قریبا و 
2.قائم 

:و المقصور به المؤثرات القریبة من المؤسسة مثل:الشكل القریب -
  في معظم الأحیان تتخذ المؤسسة مقرا لها قریب من المواد الأولیة : قرب الأسواق

.إذا كانت إنتاجیة وقریب من الزبائن إذا كانت خدمیة 

.81-80: ناصر دادي عدون، مرجع سابق ، ص 1
.42: حبیب ، مرجع سابق ، ص عبد الرزاق بن2
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 أماكن الكثافة تفضل المؤسسات التمركز في: نقاط الجذب للتطور الاقتصادي
ومراكز الموانيوالطرق القریبة من السكانیة و المؤسسات المالیة و الممولین و 

.البحث وهذه العوامل تساهم في خلق تفاعلات متبادلة سریعة ومربحة
  وللجماعات المحلیة دورا كبیرا في قیود وأهداف :موقف الجماعات المحلیة

: المؤسسات ومنها
تعمل هذه الجماعات على الحد منها لإضرارها بالمواطن و في الصناعات التلوثیة

.المحیط الطبیعي 
 أما الإجراءات الایجابیة التي تساهم في دعم وجلب الصناعات من خلال

المساعدات المالیة كالتسهیلات الافتراض أو منح تخفیضات وتخفیضات وإعفاءات 
.ضریبیة أو إعداد بنیة تحتیة لقطاع الصناعة 

:  وهو المتعلق بالتأثیرات داخل المؤسسة و التي تخص الوظائف الكبرى التالیة: قائم لشكل ال-
  یفرض أن الطاقة الإنتاجیة بمستوى معین ولنرمز له : القیود المتعلقة بالإنتاج

بالرمز كما ان هناك عدة قیود أخرى قد تحد من الأنظمة التحتیة التي یمكن أن 
: تكون 

 مما یؤدي إلى الكیفیةو بالتاليلكمیات ل: قدم الآلات یؤدي إلى تخفیض متتالي
.رباح فأالمبیعات انخفاض في رقم

 تعطیل استلام المواد الأولیة أو الوسیطة  ، وما یؤثر على رزنامة الإنتاج.
انعدام الصیانة.
 انعدم مراقبة النوعیة مما یؤدي إلى خسارة الزبائن.
 یة و التسویق ، ویتطلب دراسات ابتكار الإنتاجمستوى الجودة یؤدي إلى نزاعات بین

.تطویریةوتحسینات
 تتفاوض مصلحة المالیة مع المصالح الأخرى فیما یخص میزانیة : القیود المالیة

المنظمة ، فتتدخل في سعر البیع ، القروض إلى الزبائن ،قرار الشراء وإیجار 
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و هذا ما لا یخدم مصلحة لى نزاع مع مصلحة  التسویقالأجهزة مما یؤدي إ
.المؤسسة

 والتي تخص بصفة عامة : قیود تسییر الموارد البشریة :
صین ، البائعین صختشروط التوظیف العمال الم
 شروط العمل
 المناخ الاجتماعي مخاطر الإضراب وكل هته یشكل العناصر المؤثرة على

.خرى التشغیل الأمثل   للمصالح الأ
 القیود التسویقیة وتأثیرها على مصالح أخرى
 من خلال تؤثر على كل الوظائفإستراتجیةالتسویق وظیفة:
 تحدید الجودة ، الأزیاء ، الكمیات ، الأسعار..
تحدید تاریخ تسلیم للزبائن.
 تحدید درجة أداء عمل البائعین.

على سیاسة الأجور وتسیر الموارد و المؤسسة ةمرد ودیدرجة فعالیة التسویق تؤثر على ف
.البشریة 

1:وتتكون من :العناصر الكلیة

یتوقف بناء الاستراتجیات على التقدیرات الخاصة بالحالة الاقتصادیة : البیئة الاقتصادیة - 
إذن فهي مجموعة القوى الاقتصادیة التي تؤثر على المجتمع بكافة مؤسساته ومن بین 

الدخل ، الطلب ، مدى توافر عوامل الإنتاج ،التضخم ، السیاسات النقدیة : هذه العوامل 
.و المالیة للدولة 

یشكل النظام السیاسي مجموعة من الهیئات و الأنظمة و الأفراد الذین : البیئة السیاسیة - 
لهم هدف رئیسي یتمثل في إدارة وتسییر المجتمع ككل ، وتعد العوامل السیاسیة من 

،ورقة عمل مقدمة في الملتقى الدولي حول على فعالیة المؤسسة الاقتصادیةتقییم البیئة الخارجیة و أثرهابن واضح الهاشمي ، عماري عمار ،1
.2005ماي 4-3المسیلة التسییر الفعال للمؤسسة الاقتصادیة ، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر و العلوم التجاریة ،جامعة
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ة في البیئة الكلیة وكما تعتبر قوى تحركها قرارات سیاسیة التي هي في العناصر الهام
بحمایة البیئة من التلوث فتمثل بذلك كان تعنى الحقیقة انعكاس لمصلحة اقتصادیة 

.لتریتهدیدا للمؤسسات الصناعیة أو فرصة جیدة للمؤسسات التي تنتج الف
أثیر هام على المؤسسات خاصة أن تعد البیئة الاجتماعیة ذات ت: البیئة الاجتماعیة -

تأثیرها یكون على طلب المنتجات وعلى قیم وعادات وممارسات للعاملین داخل المؤسسة 
: ویلاحظ عند دراسة متغیرات البیئة الاجتماعیة ما یلي 

 تمثل  الزیادة  السكانیة فرصة لبعض المؤسسات التي یكون الطلب على
منتجاتها في زیادة مستمرة 

ستوى التعلیم أدى إلى زیادة طموحات وتطلعات الأفراد نحو المنتجات  زیادة م
.و العمل مما یوفر بیئة عمل جیدة ومستقرة 

ویمثل المحیط الذي یتعلق بأدوات استخدام الإنتاج كالاختراعات :  البیئة التكنولوجیة .- 
علام الآلي و الابتكارات التي أصبحت سلاحا للتحكم في الإنتاج و الأسواق كاعتماد الإ

جاهدة اتالتغییر السریع في التكنولوجیا یتطلب أن تعمل المؤسسیتطلب و الروبوتیك، و 
تتعلق بالوسائل الفنیة لكونهاللحصول على التكنولوجیا الجدیدة لدعم مركزها التنافس 

وللتكنولوجیا تأثیر على مؤسسات من ، المستخدمة في تحویل المدخلات إلى مخرجات 
ومن حیث العملیات الإنتاجیة وهذا الأخیر یتطلب ضرورة التدریب الدائم حیث الطلب 

.للعمال لتأهیلهم لاستخدام التكنولوجیا الحدیثة
بالعلاقات القائمة بین الكائنات الحیة و المحیط یهتم علم الایكلوجیا: ةالایكولوجیالبیئة -

للخطر فعلى سبیل المثال حیث بات التوازن الحاصل بین مكونات المحیط المختلفة معرضا

1

 العیش ي المناطق الضجیج یخلق توترا عصبیا دائما.
 بناء المطارات و الطرق السریعة لها تأثیر سلبي على الإنسان و الحیوان و النبات.

42:عبد الرزاق بن حبیب ، مرجع سابق ، ص1
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 فلاحیة ویؤثر سلبا على المعیشة الالتلوث الصناعي و الذري في الودیان و الأراضي
على المحیط رد فعل منظم لتفادي أو التقلیل من هذه تتطلب التأثیرات السابقةككل 

: السلبیات من خلال ما یلي 
 توسیع استعمال البنزین دون رصاص.
 استعمال التعبئة غیر المضرة بالمحیط.
الرقابة على مدخنات بشتى أنواعها و النفایات.

تؤثر قوانین العمل ونقابات و القوانین الجبائیة على سیاسة المؤسسة : البیئة القانونیة .- 
الاقتصادیة ونشاطها بالإضافة إلى قوانین حمایة البیئة ،قوانین المستهلك ، قوانین 

و التصدیر ، والمؤسسات الجزائریة تعاني من عدة مشاكل تؤثر سلبا على دالاستیرا
دم قدرتها على تطبیق ما تسنه الدولة من قوانین بشكل یسمح لها لعوصیرورتهانشاطها 

لمواجهة كل ما یعترضها في أداء نشاطها فهذا المحیط قد یشكل تهدید حقیقا أمام 
.المؤسسات الوطنیة

مكونات البیئة الخارجیة للمؤسسة) : 4(الشكل رقم 

الإقتصادیةالمؤسسة 

البیئة الكلیة             

البیئة الإجتماعیة والثقافیة البیئة الإقتصادیة    

البیئة السیاسیة والقانونیة البیئة التكنولوجیة  

المنافسون                   الموردون             الزبائن 

المؤسسة
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96، ص2001الدار الجامعیة ، مصر ،، الإدارة الإستراتیجیة ،محمد عوض :المصدر 

تؤثر المؤسسة الإقتصادیة وتتأثر بالبیئة الخارجیة فمن خلال الشكل السابق نلاحظ أن البیئة 
والسیاسیة والقانونیة الكلیة التي تتمثل أساسا في البیئة الإقتصادیة ، الإجتماعیة ، والتكنولوجیة 

.تؤثر في سواء في المنتج أو الخدمة التي تقدمها المؤسسة الإقتصادیة 
التأثیرات المتبادلة بین المؤسسة والمحیط /4

المؤسسة الإقتصادیة تتأثر بمحیطها من خلال عدة عوامل تستمدها من مجتمعها في تتأثر به 
:وتثر فیه كما یلي 

 تأثیر المحیط في المؤسسة :
صدر الوحید لعوامل الإنتاج التي تستهلك المؤسسة لتقدیم مخرجاتها ، فهذه میعتبر المحیط ال

م هالبیئة هي التي تشمل على الأشخاص الذین یقدمون جهدهم العضلي في صورة عما أو جهد
ة مستهلكین الفكري من أجل تسییر هذه المؤسسة بالإضافة إلى تعاملهم معها في صور 

الإنتاج لمواردها الأولیة وهي أیضا في تكوین وسائل را كما یشكل المحیط الجغرافي مصد
1.المستعملة وكل هذا یلعب دورا مهما في حیاة المؤسسة

یعتبر الإنسان المخلوق الوحید الذي یستطیع التصرف بمنطق : أثر تكوین الإنسان -
وطة به ، وهذه الكیفیة ترتبط نیفیة انجازه للمهام الموحكمة وتتحدد نتائج هذه التصرف بك

بدورها بنوعیة تكوین أفرادها تكوینا یسمح لها بالتطور المتوازن و المستمر لتوفیر حیاة 
: تمتاز بالرفاهیة  ویمكن لأفراد المجتمع أن یؤثروا في المجتمع بثلاثة طرق 

یقا لمشاركته المباشرة في إنتاج یرتبط العامل بالمؤسسة ارتباط وث: بواسطة العامل -
منتجاتها وتتوقف كمیة ونوعیة هذه المشاركة على نوعیة قوة العمل المنفقة و التي تتشكل 
من مجموعة من العوامل فیزیولوجیة ومعنویة وهذه الأخیرة تعد رصیدا مخزنا مما یتلقاه الفرد 

85-83: ص مرجع سابق ،اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون ،1



43

صل ذا كفاءة تساهم في رفع من تربیة وتعلیم والتكوین ومحتواها ذات مستوى جید كان المتح
.المستوى الإنتاجي للمؤسسة 

یعد مسیر العضو الأساسي في تنظیم وإدارة نشاط المؤسسة ، ففي : بواسطة المسیر -
حالة ما إذا كان هذا العضو یتمتع بكفاءة ونزاهة كفایة بالإضافة إلى توفر روح المبادرة 

ائج  إذا ما توفرت لها العناصر فإن المؤسسة سوف تتمكن من الحصول على أحسن النت
الأساسیة الأخرى وبالعكس فإن النقص في مستوى تكوینه أو كفاءتها ستؤدي إلى نتائج 

.سیئة أو عدم استمرارها طویلا
یتلقي المستهلك منتجات المؤسسة في الأسواق التي تطرحها فیها : بواسطة المستهلك -

لا یجد صعوبة في هالتكوین و التعلیم فإنفإذا كان هذا المستهلك على مستوى كاف من 
اقتناء ما یحتاجه من سلع وخدمات وفهم طرق استعمالها وإدراك الدعایة و الإشهار لها مما 
یزید من مبیعاتها ، وهذا هو الأثر الایجابي الذي یقدمه المستهلك على منتجاتها ، أما في 

ي المجتمع فسیكون له أثر سلبي حالة نقص التكوین أو انعدام وانخفاض مستوى التعلیم ف
.على مبیعاتها ورقم أعمالها

وهي إحدى العناصر التي یتوقف علیها نشاط المؤسسة فتوفرها  : أثر المواد الأولیة -
بشكل كافي ومستمر وبنوعیة مقبولة یبعد المؤسسة على التوقف في الإنتاج ، إلا أن المواد 

اما فنوعیة وكمیة المواد تتعلق بكفاءة أفراد الأولیة یلعب فیها العنصر البشري دورا ه
.المجتمع و المؤسسات التي تحضرها وبمدى تطورها التكنولوجي

تستعمل المؤسسـة ضمن عوامل الإنتاج آلات ومعدات مختلفة : أثر التطور التكنولوجي -
بمستوى تكون قد أنتجت في مؤسسات أخرى، ویتـوقف مستـوى  إنتاج المؤسسة المستعملة لها 

تطورها ومدى كفاءة استعمالها أي بمدى جودة وملائمة التقنیات التكوینیة التي تحصل علیها 
.العمال وهنا أیضا یظهر الدور الذي یلعبه العنصر البشري في الاختراع و إنتاج الآلات 

:تأثیر المؤسسة في المحیط -ب 
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حیز مكاني معین یجعلها تتفاعل معه أن وجود المؤسسة الاقتصادیة داخل المجتمع وفي
وتؤثر فیه كما تتأثر به ، ذلك بواسطة إنتاجها وتصرفاتها التي قد تفرضها علیه في حالة قوتها 

1: وضخامتها      ویمكن أن نفرق نوعین من آثار المؤسسة على المجتمع 
ي أثار ایجابیة ویمكن حصر الآثار الاجتماعیة التي تمس المحیط ف:  الآثار الاجتماعیة -

وأخرى سلبیة تختلف درجة تأثیرها طبقا لاختلاف نوع النظام الاقتصادي الذي تواجه به 
ویمكن .المؤسسة وباختلاف حجم المؤسسة ووزنها الاقتصادي و المالي في المجتمع 

:تلخیص آثار الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة فیما یلي 
تصادیة جیدة یسمح  بتوفیر مناصب شغل یزید إن إنشاء مؤسسات اق: توفیر العمل -

عددها أو ینقص تبعا لحجمها فهي تعمل على امتصاص البطالة من المجتمع إلا أن 
التكنولوجیا المستعملة في هذه المنشآت لها دور في تحدید العمالة ، فالتكنولوجیا المستعملة 

یرة مما یفیدها أیضا في للید العاملة تتبع في المجتمعات التي تتوفر على ید عاملة كث
انخفاض التكالیف فهي تستعمل في المجتمعات التي تقل فیها الفئة الشابة أي في 

المجتمعات المتطورة صناعیا 
في تحدید الأجور ، فبقوة المؤسسة اساسيللمؤسسات الهامة دور : التأثیر على الأجور -

ووزنها المالي تقوم برفع أجورها خاصة عند محاولة استقطابها للید العاملة إلى مكان تقل فیه 
جور في المؤسسات في مختلف قطاعات النشاط الأفبذلك یكون لها أثر غیر مباشر على 

أخرى لتحسین الاقتصادي ، كما تنجح أغلب هذه المؤسسات بجلب العمال من قطاعات 
.مستواه المعیشي

یساهم ظهور المؤسسات في جهات معینة بتغییر نمط الحیاة : تغیر نمط معیشة السكان -
تفرض علیهم هذه المؤسسات نظم معینة من وقت العمل ووقت الراحة قد السابق للسكان ف

.وكذلك تغییر في عادات الیومیة 

.89-86نفس المرجع  اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون ،1
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ع و الدیون التي تتبعها المؤسسات على تؤثر سیاسات البی: التأثیر على الاستهلاك -
استهلاك المجتمع كما نوعا فزیادة المبیعات وتنوعها یؤدي إلى المنافسة وبالتالي انخفاض 
الأسعار مع رفاهیتها كما أن الإشهار یعمل على خلق عادات استهلاكیة جدیدة ناتجة عن 

یون دورا أساسیا في غزو منتوجات جدیدة وصناعیة وتلعب وسائل الإعلام خصوصا التلفز 
.هذا الموضوع لما توفره من معلومات واتصال مباشر بالمستهلك

هذه الحالة تكون عند تصفیة المؤسسة التي تتم في حالة إفلاسها :  التأثیر على البطالة -
كما أن التطور التقني باستمرار یؤدي ، یؤدي إلى تسریح العمال مما یزید في نسبة البطالة 

یان إلى تسریحهم نظرا لأخذ الآلة المتطورة مكان عدد منهم وتظهر هذه في غالب الأح
المشكلة أكثر حدة في حالة الاتجاه العام إلى تخفیض العمال بالمؤسسات في حالات الكساد 

تساهم المؤسسة في تغییر وجه النشاط الاقتصادي لكون تغییر : الآثار الاقتصادیة العامة -
: الآثار الاقتصادیة للمؤسسة على المجتمع من بینه ، و جزءا من أعوان

وینتج عن ظهور مؤسسات اقتصادیة في جهات ریفیة أو في أمكنة : دفع عجلة التعمیر -
تتمیز بتأخر العمران فیها حیث تقوم هذه المؤسسات بإنشاء سكنات لعمالها وإعدادها  للطرق 

د یؤدي إلى ظهور تجمعات سكنیة ومرافق العامة وبذلك یتم إنشاء المدارس و المستشفیات وق
.أو مدن جدیدة وهي بذلك تساهم في سیاسات التنمیة و التطویر

إن زیادة عدد السكان في منطقة أو مدینة وهو ما ینتجه ظهور : ظهور منشآت تجاریة -
مؤسسة أو مؤسسات اقتصادیة جدیدة یجعل من الضروري القیام بإعداد منشآت تجاریة جدیدة 

.العمال الجدد ویتبعها مختلف مرافق الحیاة الاقتصادیة لتلبیة حاجات
تحتاج الصناعة الثقیلة ، خاصة المیكانیكیة منها إلى عدة : التأثیر على التكامل الاقتصادي -

غالبا ما یتم تصنیع هذه همنتجات وسیطة ، أو نصف مصنعة ومكملة بعضها البعض لهذا فإن
المنتجات في مؤسسات مختلفة وكلها یخدم المؤسسة التي تقوم باستعمال هذا القواد في إنتاج 

.منتجات تنتقل بتسویقها فیما بعد
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بنفس الطریقة التي تؤثر بها المؤسسات على الأجور فإنها تقوم : التأثیر على الأسعار -
هذا الأثر خاصة في المنتجات المتكاملة وینتج من هذا بالتأثیر على أسعار المنتجات ویظهر 

.عدة مزایا اقتصادیة واجتماعیة

تتوصل المؤسسة إلى عدة نتائج من خلال تعرفا للمحیط سواء كانت داخلیة : تقییم المحیط / 5
1:أوخارجیة  كما یلي 

 إن تعرف المؤسسة على البیئة الداخلیة بهدف إلى : نتائج تقییم المحیط الداخلي
استخلاص نقط القوة ونقط الضعف التي تتمیز بها المؤسسة 

 هي المزایا والإمكانیات التي تتمتع بها المؤسسة بالمقارنة بما یتمتع  : مفهوم نقاط القوة
متاحة المنافسون أو أنها عبارة عن موارد وقدرات تمثل مجالات التمكن وسمات إیجابیة

یمكن المؤسسة أن تبني علیها فتبحث عن الفرص التي یمكن اقتناصها والاستفادة منها 
.بتوظیف هذه القوة 

 هي نقص في الموارد المؤسسة أوالمهارات الوارد البشریة والتي تؤثر : مفهوم نقاط الضعف
.سلبا على أدائها 

 ل إلیها المؤسسة من خلال من أهم النتائج التي تتوص:نتائج تقییم البیئة الخارجیة
تعرفها على مكونات البیئة الخارجیة التي تتمیز بدرجة مختلفة من التعقید وتحدید من 
جهة التهدیدات التي قد تواجه المؤسسة والعمل على تفادیها والتخلص منها بطریقة ذكیة 
ومن جهة أخرى تحدید الفرص المتاحة في السوق والتي لابد من التفكیر العقلاني 

للمسیرین من أجل إستغلالها  وهذا یتطلب  الیقظة المستمرة من طرف المؤسسة 
 هي التغیرات التي تحدث في البیئة الخارجیة والتي تؤثر إیجابیا على أي أن :  الفرص

الفرصة السوقیة هي المجال یمكن أت تتمتع فیه المؤسسة بمركز تنافسي علیها  كما أن 
یها  وتزید من قوة جذب الزبائن وقدرتها على تقییم ما السوق یجعلها متمیزة عن منافس

58، ص2003دار الحامد للإنتاج والتوزیع ، الطبعة الأولى ، عمان الأردن ، ،"إدارة المنظمات منظور كلي " ،حسن حریم 1
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یحتاجونه من منتجات أو القدرة على كشف ما یفتقده الزبائن وتقدیم منتوج جدید یحتاجونه 
.مع الإشارة إلي وتواجده في السوق ولكن بمستوى أقل مما یتوقعه الزبائن 

 في غیر صالح المؤسسة وتؤثر هي التغیرات التي تحدث في البیئة الخارجیة :  التهدیدات
علیها سلبا أي هو متغیر خارجي یمیل لأنه طویل الأجل مثل ظهور منافس قوي ،
. صدور تشریع أو قرارت سیاسیة معاكسة مما یؤدي إلى تدني المركز السوقي للمؤسسة 


