
0 

 

 
 

 

اقتصــــاد المؤسســـــةمحاضرات مقياس   

 

 السنة الأولى جذع مشترك

 

  بوكمتوم نعيمة :تاذةمن إعداد الأس

 

  

 

 2022/2023السنــــة الجامعيـــة 

    



1 

 

ماىية المؤسسة الاقتصادية : المحاضرة الأولى     
 أولا مفيوم المؤسسة الاقتصادية

    يصعب إعطاء تعريؼ محدد لممؤسسة، نظرا لأف كؿ باحث يعرفيا مف منطمؽ خمفياتو 
، كما اف حصر كؿ أنواع المؤسسات وفروعيا ...ومجالو سواء كاف اقتصادي، اجتماعي، سياسي

الاقتصادية وبأحجاميا وأىدافيا المختمفة في تعريؼ وحيد يكوف صعبا لمغاية، وقد يعود ذلؾ 
 : للأسباب التالية

التطور المستمر الذي شيدتو المؤسسة الاقتصادية في طرؽ تنظيميا، وفي أشكاليا القانونية  -
. منذ ظيورىا

تشعب واتساع نشاط المؤسسات الاقتصادية، سواء الخدمية منيا أو الإنتاجية، وقد ظيرت  -
مؤسسات تقوـ بعدة أنواع مف النشاطات في نفس الوقت، وفي أمكنة مختمفة مثؿ المؤسسات 

. متعددة الجنسيات والاحتكارات
اختلاؼ الاتجاىات الاقتصادية أو الإيديولوجيات، حيث أدى اختلاؼ نظرة الاقتصادييف - 

 .في النظاـ الاشتراكي إلى المؤسسة عف نظرة الرأسمالييف إلى إعطاء عدة تعريفات تختمؼ بينيما
: وفيما بمي بعض ىذه التعاريؼ
: يمكف النظر إلى المؤسسة بأنيا

 :لمؤسسة عون اقتصادي   ا
: مف ىذا المنظور يمكف تعريؼ المؤسسة بأنيا

. المؤسسة ىي التي تقوـ بتوليفة عوامؿ الإنتاج بيدؼ إنتاج سمع وخدمات موجية لمسوؽ
: المؤسسة تنظيم اجتماعي    

: يركز ىذا التعريؼ عمى مفيوـ المجموعة الاجتماعية
  .المؤسسة ىي مجموعة أفراد تتشارؾ وتساىـ جماعيا وفؽ تنظيـ مييكؿ في إنتاج السمع

: المؤسسة كنظام    
ىذه الأنظمة يقوـ كؿ نظاـ  (تمويؿ– إنتاج – تسويؽ )تعتبر المؤسسة مجموعة مف الأنظمة الفرعية 

منيا بمجموعة مف الوظائؼ المتخصصة ولكنيا جميعا تيدؼ في النياية لخدمة المنظمة كنظاـ 
. كامؿ متكامؿ
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والمؤسسة عبارة عف نظاـ يشتمؿ عمى عناصر متعددة تتفاعؿ مع بعضيا البعض باستمرار تؤثر 
 .وتتأثر ببعضيا البعض

 الإدارة في النظـ مدخؿ فإف منفصؿ بشكؿ المؤسسة أجزاء مف جزء كؿ مع التعامؿ مف      بدلا
 (الفرعية الأنظمة) الأجزاء مف مجموعة مف ويتكوف وىادؼ متكامؿ واحد كنظاـ المؤسسة إلى ينظر

. والمتكاممة المتفاعمة
    والنظاـ ىو وحدة تتكوف مف أجزاء ذات علاقات متبادلة، وليذا فإف دراسة أي جزء مف ىذه 

وقد فرقت نظرية النظـ . الأجزاء في معزؿ عف الأجزاء الأخرى لا يعطي الصورة الحقيقية المتكاممة
:  بيف نوعيف مف الأنظمة ىي

. يمثؿ النظاـ الذي لا يتفاعؿ مع البيئة: المغمق النظام -1
  .فيو الذي يتفاعؿ ويؤثر ويتأثر بالبيئة: النظام المفتوح -2

    وتمثؿ المؤسسة نظاـ اجتماعي مفتوح مصمـ لتحقيؽ أىداؼ معينة، فيي عبارة عف نظاـ 
يتفاعؿ مع البيئة المحيطة، أي أنيا تتألؼ مف أجزاء أو أنظمة فرعية تمارس كؿ منيا وظائؼ 

.  معينة، وتتأثر ببعضيا البعض، كما أنيا تؤثر في المؤسسة ككؿ
:     وتتكوف المؤسسة كنظاـ مف العناصر التالية

ىي عبارة عف العناصر التي تدخؿ في العممية الإنتاجية، :  Inputsالمدخلات  -3
وعناصر البيئة التي تؤثر في بناء التنظيـ وتحديد الأىداؼ، الاستراتيجيات، 

 ...السياسات
يقصد بيا كافة العمميات التحويمية التي تساعد عمى تغيير طبيعة : Processالعمميات  -4

العناصر شكلا ومضمونا، والذي تـ تحديده في شكؿ مخرجات، ويدخؿ في ىذا الإطار 
 .الوظائؼ الإدارية التي ليا سمطة القرار لتنفيذ عممية التحويؿ

وىي النتائج المترتبة عمى العممية التحويمية، وعادة ما تأخذ في : Outputsالمخرجات  -5
 .المؤسسات الإنتاجية شكؿ سمعة أو خدمة

وىي عبارة عف تدفؽ المعمومات : Feed back Information المعمومات المرتدة -6
. المرتدة بيف المؤسسة والبيئة والعكس
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 ويمكف توضيح العناصر الأساسية لمنظاـ المذكورة في الشرح السابؽ مف خلاؿ الشكؿ التالي مع 
 .إمكانية التعديؿ بإضافة عناصر أخرى تبعا لنوعية النظاـ وأىدافو

 
 
 

 
 
 
 
 
 

                   
 

:  المؤسسة كمركز لاتخاذ القرار  
     المؤسسة في قياميا بنشاطاتيا المختمفة تقوـ باستمرار باتخاذ قرارات في مختمؼ ىذه الأنشطة، وفي 

طويمة، )حسب المدة الزمنية : مختمؼ مستوياتيا وىناؾ العديد مف القرارات التي تـ التمييز بينيا منيا
، أو حسب إمكانية برمجتيا (استراتيجية، تكتيكية، عممية)، أو حسب درجة أىميتيا (متوسطة، قصيرة

 .(مبرمجة، غير مبرمجة)
 

كؿ تنظيـ اقتصادي مستقؿ : "يعرؼ ناصر دادي عدوف المؤسسة بأنيا: تعريف شامل لممؤسسة      
ماليا في إطار قانوني واجتماعي معيف، ىدفو دمج عوامؿ الإنتاج مف أجؿ إنتاج وتبادؿ سمع وخدمات مع 

أعواف اقتصادييف آخريف، بغرض تحقيؽ نتيجة ملائمة، وىذا ضمف شروط اقتصادية تختمؼ باختلاؼ 
 ."الحيز المكاني والزماني الذي يوجد فيو، وتبعا لحجـ ونوع نشاطو

                                                                              

      العمميات  مخرجات مدخلات
 المعمومات المرتدة

 حدود النظام

 بيئة النظام

)شكل  1 العناصر الأساسية لمنظام: (  
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ويمكننا القوؿ أف المؤسسة تعتبر كياف اقتصادي قادر عمى التوفيؽ بيف كؿ الأطراؼ أصحاب  

الزبائف، )وأصحاب المصالح الخارجييف  (...المساىميف، العماؿ)المصمحة الداخمييف في المؤسسة 
: وتحقيؽ رضا كؿ منيـ، وىي تتميز بػػػػػ (المورديف، الحكومة، البيئة

.    المؤسسة مستقمة ماليا -
تيدؼ إلى إنتاج وتبادؿ السمع والخدمات مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ محددة مسبقا وذلؾ لضماف  -

 .الاستمرار
 .تحتاج المؤسسة إلى الموارد المالية والمادية والبشرية -
تتميز بخاصية التغيير البسيط أحيانا والتغيير بشكؿ عنيؼ أحيانا تعمؿ المؤسسة في بيئة  -

 . لاقتناص الفرص وتجنب التيديدات الموجودة بياوبيذا لابد مف أخذىا بعيف الاعتبارأخرى، 
 

أىداف وأدوار المؤسسة الاقتصادية : ثانيا
:     تتمثؿ أىداؼ وأدوار المؤسسة الاقتصادية في

:   يمكف جمع عدد مف الأىداؼ التي تدخؿ ضمف ىذا النوع كما يمي:الأىداف الاقتصادية -1
 إف استمرار المؤسسة في الوجود، لا يمكف أف يتـ إلا إذا استطاعت أف تحقؽ :تحقيق الربح -

مستوى أدنى مف الربح يضمف ليا إمكانية رفع رأسماليا، وبالتالي توسيع نشاطيا لمصمود أماـ 
المؤسسات الأخرى، في نفس الفرع أو القطاع الاقتصادي، خاصة إذا كانت في طور النمو، 

 . أو لمحفاظ عمى مستوى معيف مف نشاطيا
 تعمؿ المؤسسة عمى تمبية حاجات المجتمع، وبذلؾ فيي تحقؽ :تحقيق متطمبات المجتمع -

تغطية طمب المجتمع وتحقيؽ الأرباح، وتختمؼ طبيعة ىذه الأخيرة مف : ىدفيف في نفس الوقت
المؤسسة العمومية إلى الخاصة، حيث يعتبر في الأولى وسيمة لاستمرار نشاطيا وتوسيعو مف 
ضافية مع التطور الحضاري والثقافي لممجتمع، وىذا لا يتـ إلا  أجؿ تمبية حاجات متجددة، وا 

باحتراـ العقود المبرمة عادة بيف المؤسسات والأشخاص، وفيما بيف المؤسسات، واحتراـ البرامج 
الموضوعة في المؤسسات عمى أساس معطيات السوؽ في المؤسسات الخاصة والعمومية 

 .المستقمة، أو الخطط الحكومية في المؤسسات ذات التسيير الحكومي



5 

 

 يتـ ذلؾ بالاستعماؿ الرشيد لعوامؿ الإنتاج، ورفع إنتاجيتيا، بواسطة التخطيط :عقمنة الإنتاج -
الجيد والدقيؽ للإنتاج والتوزيع، بالإضافة إلى مراقبة عممية تنفيذ ىذه الخطط أو البرامج، 

وبذلؾ فإف المؤسسة تسعى إلى تلافي الوقوع في المشاكؿ الاقتصادية والمالية لأصحابيا مف 
 .جية ولممجتمع مف جية أخرى

 مف بيف الأىداؼ العامة لممؤسسة الاقتصادية، الأىداؼ الاجتماعية التي :الأىداف الاجتماعية -2
 : تتمثؿ فيما يمي

يعتبر العماؿ في المؤسسة مف بيف المستفيديف الأوائؿ مف : ضمان مستوى مقبول من الأجور -
نشاطيا، حيث يتقاضوف أجورا مقابؿ عمميـ بيا، ويعتبر ىذا المقابؿ حقا مضمونا قانونا 

وشرعا وعرفا، إذ يعبر العماؿ عف العنصر الحيوي والحي في المؤسسة، إلا أف مستوى وحجـ 
ىذه الأجور تتراوح بيف الانخفاض والارتفاع حسب طبيعة المؤسسات، وطبيعة النظاـ 

الاقتصادي، ومستوى المعيشة في المجتمع، وحركة سوؽ العمؿ وغيرىا، وغالبا ما تحدد قوانيف 
مف طرؼ الدولة تضمف لمعامؿ مستوى مف الأجر يسمح لو بتمبية حاجاتو، والحفاظ عمى 

 .بقائو، وىذا ما يسمى بالأجر الأدنى المضموف
إف التطور السريع الذي تشيده المجتمعات في الميداف : تحسين مستوى معيشة العمال -

التكنولوجي، يجعؿ العماؿ أكثر حاجة إلى تمبية رغبات تتزايد باستمرار، بظيور منتوجات 
جديدة، بالإضافة إلى التطور الحضاري ليـ ولتغير أذواقيـ وتحسنيا، وىذا ما يدعو إلى 

تحسيف وعقمنة الاستيلاؾ، الذي يكوف بتنويع وتحسيف الإنتاج، وتوفير إمكانيات مالية ومادية 
 .أكثر فأكثر لمعامؿ مف جية، ولممؤسسة مف جية أخرى

تقوـ المؤسسات الاقتصادية عادة بالتأثير في العادات : إقامة أنماط استيلاكية معينة -
الاستيلاكية لمختمؼ طبقات المجتمع، وذلؾ بتقديـ منتوجات جديدة، أو بواسطة التأثير في 
أذواقيـ عف طريؽ الإشيار والدعاية، وىذا ما يجعؿ المجتمع يكتسب عادات استيلاكية قد 

 .تكوف في غير صالحو أحيانا، إلا أنو غالبا ما تكوف في صالح المؤسسات
تتوفر داخؿ المؤسسة علاقات مينية واجتماعية بيف : الدعوة إلى تنظيم وتماسك العمال -

أشخاص قد تختمؼ مستوياتيـ العممية، وانتماءاتيـ الاجتماعية والسياسية، إلا أف دعوتيـ إلى 
التماسؾ والتفاىـ ىو الوسيمة الوحيدة لضماف الحركة المستمرة لممؤسسة وتحقيؽ أىدافيا، ونجد 

عادة في المؤسسة وسائؿ وأجيزة مختصة تقوـ بذلؾ مثؿ مجمس العماؿ بالإضافة إلى 
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وىذا الجانب لو دور فعاؿ في خمؽ وتطوير علاقات، وقيـ . العلاقات غير الرسمية بيف ىؤلاء
 .التماسؾ والتعاوف بيف أفراد المجتمع

تعمؿ المؤسسات عمى توفير بعض التأمينات مثؿ التأميف : توفير تأمينات ومرافق لمعمال -
الصحي، والتأميف ضد حوادث العمؿ وكذلؾ التقاعد، كما أنيا تخصص مساكف سواء وظيفية 

. منيا أو العادية لعماليا، أو المحتاجيف منيـ
ىي إطار ما تقدمو المؤسسة لمعماؿ بيذا الجانب التكويني : الأىداف الثقافية والرياضية -3

: والترفييي حيث تقوـ بػ
 ...توفير وسائؿ ترفييية وثقافية لمعماؿ ولأولادىـ، مف مسرح ومكتبات ورحلات -
 تدريب العماؿ المبتدئيف ورسكمة القدامى؛ -
 تخصيص أوقات الرياضة -
: الأىداف التكنولوجية -4

إف التطور الحاصؿ جعؿ المؤسسات توفر إدارة أو مصمحة خاصة بعممية : البحث والتطوير -
وترصد ليتو العممية مبالغ قد تزداد أىمية لتصؿ إلى نسبة ). تطوير الوسائؿ والطرؽ الإنتاجية

، ويمثؿ ىذا النوع مف البحث نسبا عالية مف الدخؿ الوطني في الدوؿ (عالية مف الأرباح
. المتقدمة وخاصة في السنوات الأخيرة
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تصنيفات المؤسسات الاقتصادية :                             المحاضرة الثانية

 : وفقا ليذا العيار يتـ تصنيؼ المؤسسات تبعا لمقانوف الذي تخضع لو إلى: المعيار القانوني: أولا
؛ ومؤسسات (مختمطة)؛ مؤسسات نصؼ عمومية (مؤسسات فردية ومؤسسات الشركات)مؤسسات خاصة 

. عمومية
 .مؤسسات فردية، ومؤسسات الشركات:  تكوف عمى شكؿ:المؤسسات الخاصة -1

عمؿ المسؤوؿ عف اؿعتبر ي تنشأ ىذه المؤسسات مف طرؼ شخص واحد :المؤسسات الفردية - أ
وصاحب رأس الماؿ، ويقوـ أحيانا بالتنظيـ والإدارة وىو المسؤوؿ عف اتخاذ جميع القرارات 

عدـ : مف سمبياتيا ....المعامؿ الحرفية، ورشات الصيانة،: المتعمقة بالنشاط، ومف أمثمة ذلؾ
تمكف الفرد الإلماـ بجميع النواحي الفنية والإنتاجية والتسييرية، وفرص الترقية داخؿ المؤسسة 

 .تكوف محدودة
الشركة ىي عقد يمتزـ بمقتضاه شخصاف أو أكثر بأف يساىـ كؿ منيـ :  مؤسسات الشركات - ب

بتقديـ حصة مف ماؿ أو عمؿ، عمى أف يقتسموا ما قد ينتج ىف المشروع مف ربح أو خسارة، 
الرضا، الأىمية، المحؿ والسبب، أما الشروط : وقد وضع المشرع شروط موضوعية عامة وىي

 .تعدد الشركاء، تقسيـ الحصص والنية في المشاركة: الموضوعية الخاصة فتتمثؿ في

:  ويمكف تقسيـ مؤسسات الشركات إلى
  ؛ (التضامف، شركات التوصية البسيطة، المحاصة)شركات الأشخاص
  (المساىمة)شركات الأمواؿ. 
 شركات المسؤولية المحدودة .
 سمي ىذا النوع بشركات الاشخاص نظرا لأنيا تقوـ عمى الاعتبار الشخصي :شركات الأشخاص .أ 

شركة : لمشركاء نظرا لمتعارؼ القائـ بينيـ والثقة المتبادلة بينيـ بشكؿ شخصي، وتنقسـ إلى
 .التضامف وشركة التوصية البسيطة وشركة المحاصة

a. تعتبر مف أبرز نماذج شركات الأشخاص حيث تعتبر أحكاميا القانونية : شركة التضامن
بمثابة القاعدة العامة لمشركات مما يعطييا أىمية كبيرة، وىي مف الشركات الأكثر انتشارا، 
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ناء والإخوة نظرا لمثقة المتبادلة بينيـ، بوفقد عرفت باسـ الشركة العائمية لأنيا تنشأ بيف الأ
فيما بعد تطورت التسمية إلي شركة الأصدقاء التي تؤسس بيف أشخاص أجانب تجمعيـ 

 .الثقة والصداقة
b. تعد شركة التوصية البسيطة مف شركات الأشخاص، وبالتالي : شركة التوصية البسيطة

فيي تقوـ عمى الاعتبار الشخصي مثؿ شركة التضامف إلا أنيا تختمؼ عنيا في بعض 
الأحكاـ العامة بسبب وجود شركاء متضامنيف وشركاء موصيف وقد جاء ذكرىا في القانوف 

الشركة التي تعقد بيف شريؾ واحد أو أكثر مسؤوليف "وتعرؼ بأنيا . التجاري الجزائري
ومتضامنيف وبيف شريؾ واحد أو أكثر يكونوف أصحاب أمواؿ فييا وخارجيف عف الادارة 

 ." ويسموف الموصوف
c. شركة المحاصة : 

 مف القانوف التجاري والمادة 2 و 1 مكرر 795يمكف تعريؼ شركة المحاصة حسب المادة 
عقد يبرـ بيف شخصيف أو أكثر بيدؼ استثمار مشروع معيف ويمزـ :  مف القانوف المدني أنيا416

فيو كؿ شريؾ بتقديـ حصة مف الماؿ أو العمؿ لإنجاز ىذا المشروع واقتساـ ما ينتج عنو مف ربح 
أو خسارة دوف أف تشكؿ ىذه الحصص رأس ماؿ الشركة لأنيا لا تتمتع بالشخصية المعنوية وىي 

 .لا تخضع لقواعد النشر والكتابة والقيد المفروضة عمى الشركات التجارية الأخرى
 :شركات الأموال . ب

وىي الشركات التي تقوـ في تكوينيا عمى الاعتبار المالي بمعنى اف الشركة تتمثؿ في تقديـ 
الحصص المكونة لرأس الماؿ بصرؼ النظر عف شخصية أو شخص الشركاء، وانو لا أثر لوفاة 

. أحد الشركاء    أو افلاسو عمى استمرار الشركة ونشاطيا وينطبؽ ذلؾ عمى شركة المساىمة
 انيا الشركة التي ينقسـ رأسماليا إلى حصص وتتكوف مف 592عرفيا ؽ ت ج في المادة 

. لا يتحمموف الخسائر إلا بقدر حصصيـ، ولا يقؿ عدد الشركاء عف سبعة    شركاء 
 تضـ أنيا حيث مف البسيطة التوصية شركة تشبو  وىيبالأسيم التوصية شركةيجب الاشارة ىنا إلى 

 :القانوني مركزىما في مف الشركاء فريقيف
 قابمة لمتداوؿ غير حصصيـ تكوف ثـ ومف الشخصي، الاعتبار ليـ بالنسبة يتوافر :متضامنين      شركاء

 صفة ويكتسبوف إدارة الشركة وحدىـ ويتولوف الشركة ديوف عف وتضامنية شخصية مسؤولية ويسألوف
. الشركة في دخوليـ عند الصفة ىذه ليـ تكف لـ ولو التاجر
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 ولا يكتسبوف الماؿ رأس في حصصيـ بمقدار الشركة ديوف عف مسؤوليتيـ تتحدد: موصين     وشركاء
. الإدارة في التدخؿ ليـ يجوز ولا لمشركة انضماميـ بسبب التاجر صفة

 :شركات ذات المسؤولية المحدودة . ج
وتسمى الشركات ذات المسؤولية المحدودة بالشركات المختمطة فيي خميط بيف شركات 

الأمواؿ وشركات الأشخاص بحيث تأخذ مف الأولى بعض الخصائص ومف الثانية بعض 
تأسس "  مف ؽ ت ج 564وبالتالي تعرؼ ش ـ ـ مف خلاؿ خصائصيا في المادة . الخصائص

الشركة ذات المسؤولية المحدودة مف شخص وحيد أو عدة أشخاص لا يتحمموف الخسائر إلا في 
         "حدود ما قدموه مف حصص

متمثمة في )الدولة : تتكوف ىذه المؤسسة مف طرفيف وىما: (المختمطة)المؤسسات نصف العمومية  -2
يتمثؿ في القطاع الخاص، حيث تنشأ مثؿ ىذه : والطرؼ الثاني (الوزارة أو مؤسسة عمومية

المؤسسات بالاتفاؽ بيف الطرفيف السابقيف لمقياـ بمشروع اقتصادي معيف تـ تحديد أىدافو، حجمو، 
وتكوف المساىمة في رأس الماؿ مف الطرفيف وغالبا لا تقؿ مساىمة الطرؼ ... شروطو، مدة حياتو

 مف رأس الماؿ، لكي تبقى المؤسسة المختمطة تسير وفقا للأىداؼ العامة %51العمومي عف 
 .والصالح العاـ لأف القرارات تؤخذ عمى أساس الأغمبية في عدد الأصوات

 ىي تمؾ المؤسسات التابعة لمقطاع العاـ بحيث يكوف رأسماليا تابعا لمقطاع :المؤسسات العمومية -3
العاـ أي الدولة، ويكوف التسيير فييا بواسطة شخص أو أشخاص تختارىـ الجية الوصية، تمتاز 
بإمكانيات مادية ومالية كبيرة وتستفيد مف مجموعة مف التسييلات القانونية والإدارية والإعفاءات 

 :ويمكف تصنيفيا إلى نموجيف... المختمفة
 مؤسسات تابعة لموزارات؛ -
 (البمدية، أو الولاية، أو منيما معا)مؤسسات تابعة لمجماعات المحمية  -

حسب معيار الحجم : ثانيا
: تقسـ المؤسسات الاقتصادية حسب معيار الحجـ الى

مؤسسات مصغرة  -
  مؤسسات صغيرة ومتوسطة 
 مؤسسات كبيرة او مؤسسات ضخمة .

.  (ص و م)المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
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 : تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 والصادر في 01-18سنكتفي بعرض تعريؼ القانوف الجزائري ليذه المؤسسات، فطبقا لمقانوف رقـ       

المتضمف القانوف التوجييي لترقية المؤسسات ص و ـ تـ تعريؼ ىذا النوع مف 2001  ديسمبر12
تعرؼ المؤسسات ص و ـ ميما كانت طبيعتيا القانونية بأنيا : "المؤسسات في مادتو الرابعة كمايمي

 مميار دينار أو لا 2 شخص، لا يتجاوز رقـ أعماليا 250 -1مؤسسة انتاج سمع وخدمات تشغؿ مف 
الاستقلالية تعني أنو لا )"  مميوف دينار، كما تستوفي معايير الاستقلالية500تتجاوز حصيمتيا السنوية 

 فما أكثر مف قبؿ مؤسسة أو مؤسسات لا ينطبؽ عمييا تعريؼ المؤسسات %25يمتمؾ رأسماليا بمقدار 
:   وتعرض القانوف إلى تصنيؼ ىذه المؤسسات حسب الجدوؿ التالي. (ص و ـ

 
 250 فالمؤسسات الكبيرة ىي التي يزيد عدد عماليا عف :ضخمةالكبيرة أو الؤسسات الـ   

عامؿ، وىناؾ مف يصنؼ المؤسسات الضخمة بأنيا تمؾ المؤسسات التي يزيد عدد عماليا عف 
 "ىذا بالإضافة الى الشركات المتعددة الجنسيات العابرة لمقارات التي تعرؼ عمى انيا .  عامؿ1000

إحدى الدوؿ وتنقؿ نشاطيا إلى  شركات ذات رؤوس أمواؿ ضخمة تتركز مف خلاؿ المركز الأـ في
 ."الدوؿ الأخرى مف خلاؿ فروع

تصنيف المؤسسات حسب نوع النشاط : ثالثا
:  تصنؼ المؤسسات حسب ىذا التصنيؼ الى

مجموع الميزانية رقم الاعمال عدد العمال الصنف 

مؤسسات 
مصغرة 

 مميون دج 10أقل من  مميون دج 20أقل من  1-9

مؤسسات 
صغيرة 

 مميون دج 100أقل من مميون دج 200أقل من  10-49

مؤسسات 
متوسطة 

50- 
250 

 مميار 2 مميون الى 200من 
دج 

 500 مميون دج الى 100من 
م دج 
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وىي التي تظـ كؿ المؤسسات التي يتمركز نشاطيا حوؿ الموارد الطبيعية مثؿ : مؤسسات القطاع الأول
. الصيد البحري والزراعة والمناجـ

وىي المؤسسات التي يتمركز نشاطيا عمى عمميات التحويؿ والتصنيع سواء : مؤسسات القطاع الثاني
. كانت صناعات خفيفة أو ثقيمة

وىي تشمؿ كؿ المؤسسات المتبقية وتضـ أساسا المؤسسات الخدمية مثؿ النقؿ : مؤسسات القطاع الثالث
.... والاتصالات، والبنوؾ والمؤسسات المالية 

 
 
 

محيط أو بيئة المؤسسة : الثالثة                                المحاضرة 
لا يمكف فيـ علاقة المؤسسة بالمحيط إلا مف خلاؿ المفيوـ النظمي لممؤسسة، وذلؾ أف المؤسسة 

. عبارة عف مجموعة مف العناصر المتداخمة والمتفاعمة فيما بينيا مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ العاـ لممؤسسة
 .ومف خصائص ىذا المنظور ىو التفاعؿ مع متغيرات البيئة الخارجية

:  تعريف المحيط .1

إف تعريؼ محيط أو بيئة المؤسسة يختمؼ باختلاؼ منظور الباحث ومجاؿ تخصصو، وىذا كباقي 
المصطمحات الأخرى في ادارة الأعماؿ، وليذا نقوـ في الجدوؿ التالي بجمع أبرز التعاريؼ لمحيط 

 .المؤسسة
 

 
Kotler  مجموعة مف القوى والمتغيرات الخارجية التي لا يتـ التحكـ فييا مف طرؼ ىيئة

. تسيير المؤسسة
Skoot مجموعة مف المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي تِؤثر عمى المؤسسة .
W.Dill  إف محيط العمؿ الخاص بالمؤسسة ىو ذلؾ الجزء مف المحيط الإداري الذي يلائـ

عممية وضع وتحقيؽ الأىداؼ الخاصة بالمؤسسة، ويتكوف ىذا المحيط مف خمس 
الزبائف، المورديف، العامميف، المؤسسات المنافسة، : مجموعات مف المتعامميف ىي

. بالاضافة الى جماعات الضغط والتأثير كالحكومات واتحادات العماؿ وغيرىا

)الجدوؿ رقـ 1 بعض التعاريؼ لمحيط المؤسسة الاقتصادية: (  
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Robbins المؤسسة حدود خارج الواقعة والمتغيرات العوامؿ جميع ىو المحيط. 
Hawley عمى التأثير إمكانية لدييا أو وتؤثر المؤسسة خارج الظواىر جميع ىو المحيط 

 .المؤسسة
Wren et 

Voich 
 الأخرى ذات الطبيعة الاجتماعية والقوى الأحداث والمنظمات تمؾ في المحيط يتمثؿ

 .السيطرة المباشرة للإدارة نطاؽ خارج والواقعة والاقتصادية والسياسية
 

: ونستطيع أف نقدـ تعريفا شاملا لممحيط فيما يمي
     عندما يتم ذكر المحيط فإن الفرد يتبادر إليو أن المقصود ىو المحيط الخارجي لكن محيط المؤسسة 
الاقتصادية يشمل كل المتغيرات الداخمية التي لا بد لممؤسسة الناجحة التحكم فييا، كما يشتمل المتغيرات 

وبالتالي فإن . الخارجية التي تحاول المؤسسة التحكم فييا أو التأثير عمييا، أو عمى الأقل التكيف معيا
المحيط يمثل كل العناصر التي تؤثر عمى أعمال المؤسسة وتحدد طريقة عمميا من أجل ضمان 

الاستمرار فضلا عن النمو والريادة فالمؤسسة الناجحة ىي التي تنصت الى محيطيا وتحاول توظيف 
 .عناصر قوتيا الداخمية من أجل اقتناص الفرص وتجنب التيديدات الموجودة فيو

 :   ىناؾ مف يصنؼ المحيط إلى
يتمثؿ في مختمؼ المتغيرات الداخمية المؤثرة عمى المؤسسة سمبا أو إيجابا، وىذه : المحيط الداخمي -

المتغيرات تخضع إلى حد ما لتحكـ سير المؤسسة ويمكف التخفيؼ أو إلغاء آثارىا السمبية وتعظيـ 
آثارىا الإيجابية، كما قد تشكؿ ىذه المتغيرات جوانب قوة ومزايا تنافسية تستطيع مف خلاليا 

المؤسسة بناء استراتيجيتيا، فإنيا قد تشكؿ أيضا جوانب ضعؼ فييا والتي قد تحد مف قدرتيا عمى 
والبشرية  (...كالتمويف، الإنتاج، التسويؽ)المجالات الوظيفية : البقاء، وتتمثؿ ىذه الجوانب في

تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ، تكنولوجيا )والمجالات التقنية  (...كالميارات، التحفيز)
 .(...المعمومات

اقتصادية، اجتماعية، ثقافية، : يشمؿ كؿ العوامؿ والمتغيرات الخارجية: المحيط الخارجي -
المؤثرة عمى المؤسسة والمتأثرة بيا، فيي تمثؿ قيودا بمنأى عف رقابة ... تكنولوجية، طبيعية

المسير، إما أف تشكؿ ىذه المتغيرات فرص تتماشى معيا استراتيجية المؤسسة أو تبنى عمييا فيي 
 . إذف في صالحيا، أو أنيا تشكؿ خطرا ييددىا ويحد مف قدرتيا عمى البقاء

 :وىناؾ مف يصنفو إلى
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يقصد بو كؿ العوامؿ التي يمس تأثيرىا كافة المؤسسات وتقع خارج حدود : (البعيد)المحيط العام  -
المؤسسة، وىي تتمثؿ في مجموع العوامؿ السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، القانونية، 

 ... التكنولوجية، الديمغرافية
مجموعة القطاعات البيئية الاقتصادية، الاجتماعية السياسية والثقافية التي :     ويعرؼ كذلؾ بأنو

 .تعمؿ المؤسسة في حدودىا وتتأثر بيا بشكؿ غير مباشرة
 المورديف، : ويشمؿيدخؿ إلى حد كبير في نطاؽ حدود الإدارة: (القريب)المحيط الخاص  -

 ...المنافسيف، الزبائف، سوؽ العمؿ، سوؽ الابداع
  وىناؾ مف يرى بأنو يسمى المحيط الصناعي وىو يحتوي عمى مجموعة المؤسسات والأفراد    

وتتأثر بالقرارات التي تتخذىا فيو والقوى التي تتعامؿ بصورة مباشرة مع عمؿ المؤسسة وتؤثر 
البنوؾ، المنافسيف المورديف الزبائف الحكومة والمجتمع : المؤسسة ومف الأمثمة عمى ذلؾ نجد 

. المحمي 
 : مف خلاؿ ما سبؽ يمكننا القوؿ أف محيط المؤسسة ينقسـ إلى

 
 .المحيط الداخمي -
 : والذي بدوره ينقسـ إلىالمحيط الخارجي  -

  (البعيد)المحيط العام 
  (القريب)المحيط الخاص 

:  ويمكف توضيح ذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ التالي
 

 الوحيط الذاخلي
 الوحيط الخارجي

الوحيط الخاص          )الوحيط القريب  

 (أو الوباشر

الوحيط العام أو غير )الوحيط البعيذ 

 (الوباشر

 :يتضون

 الوظيفة الوالية -

 وظيفة الووارد البشرية -

 وظيفة التووين -

 وظيفة الانتاج-

 وظيفة التسويق -

 وظيفة البحث والتطوير-

 :يتضون

 الووردين -

 الونافسين -

 السبائن -

الووزعين -

 ...........-

...........- 

 :يتضون

 العواهل السياسية -

 العواهل الاقتصادية -

 العواهل الاجتواعية -

 العواهل التكنولوجية -

 العواهل الذيوغرافية-

........................- 
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............................- 

 

 

 

 
 

 :مختمف حالات المحيط وسموك المؤسسة تجاىيا -3
 :يمكف أف نميز بيف أربعة حالات لممحيط بناء عمى معيارييف ىما: حالات المحيط -1

 أىمية التغيير في المحيط؛ -
 .درجة التغيير في المحيط -

 : وىاتو الحالات نمخصيا فيما يمي
، ونفس الشيء بالنسبة للأىمية (نادرة)يتميز ىذا المحيط بدرجة تغيير صعبة : المحيط المستقر -

 .فيذا التغيير ميمؿ
التغيرات في ىذا المحيط نادرة، ولكف إذا حدثت فإف بإمكانيا أف تؤدي إلى : المحيط الانتقالي -

 .اندثار النشاط، وعندما تتكيؼ المؤسسة مع التغيير تجد نفسيا في محيط مستقر
 تغييرات ىذا المحيط تفرض عمى المؤسسة عممية تكيؼ مستمر؛: المحيط غير المستقر -
 أىمية ودرجة تغير ىذا المحيط تفرض عمى المؤسسة المعنية ضرورة التطور :المحيط العاصف -

 ....الدائـ عف طريؽ تفعيؿ دور الأبحاث، الإعلاـ الآلي
سموؾ المؤسسة تجاه الأوضاع التي تواجييا يختمؼ باختلاؼ المحيط الذي : سموكات المؤسسة -2

 : تمارس فيو النشاط، وعميو يمكف أف يكوف لممؤسسة ثلاث مواقؼ مختمفة وىي
 ىذا السموؾ قد يكوف مقبولا في المحيط المستقر لكنو قد يؤدي بالمؤسسة إلى :تجاىل المحيط . أ

 .كارثة في حالات المحيط الانتقالي وغير المستقر
 لكي تستطيع المؤسسة التكيؼ مع المحيط عمييا أف تكوف متحسسة لمتغيرات :التكيف مع المحيط . ب

وتفعيؿ وظيفة البحث عف المعمومات قصد التصرؼ، ىذا السموؾ يمكنيا مف أف تدرؾ في الوقت 
 .الجديدة واتخاذ القرارات المناسبة (المعوقات)المناسب الفرص المتاحة والقيود 

 مف أجؿ تجاوز خطر الخضوع فإف بعض المؤسسات والتي :سبق التغيير المحتمل في المحيط . ت
والمؤسسات التي تتمتع بحالة احتكار شبو  (مثؿ المؤسسات الكبيرة)تممؾ قدرات اقتصادية كافية 

 .تاـ تستيدؼ مف خلاؿ بعض قراراتيا تغيير المحيط لصالحيا
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    انطلاقا مما سبؽ يجب عمى كؿ مؤسسة فيـ المحيط الذي تتعامؿ معو، بالرغـ مف أف ذلؾ يتطمب 
 .جيدا كبيرا وتفاعلا كميا مع المجتمع

: أىمية تحميل أو تقييم المحيط يمكن تمخيصيا فيما يميوبالتالي ف
 معرفة المركز التنافسي لممؤسسة مقارنة بمنافيسيا في نفس الصناعة. 
 الوقوؼ عمى امكانات المؤسسة المادية والبشرية. 
 معرفة نقاط القوة والحفاظ عمييا. 
 معرفة نقاط الضعؼ وتفادييا أو القضاء عمييا. 
 مواجية تحديات العولمة. 
 يكشؼ فرص نجاح المؤسسة. 
 يكشؼ مواطف التغيير اللازمة والضرورية في المؤسسة. 
 يساعد عمى تكييؼ الخطة الاستراتيجية. 
 معرفة الاتجاىات الاستراتيجية المثمى لممؤسسة. 
 يكشؼ القوى المحركة لممؤسسة. 
 تساعد عمى تسطير الأىداؼ أو تعديميا. 
  الكشؼ عف خصائص المجتمع الذي تتعامؿ معو المؤسسة وذلؾ مف خلاؿ الوقوؼ عمى أنماط

. القيـ الاجتماعية والعادات والتقاليد السائدة
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. ىياكل وتنظيم المؤسسة: المحاضرة الرابعة 
:  التنظيم كعممية أو كييكل: اولا
: التنظيم كعممية. 1

 ىدؼ تحقيؽ أجؿ مف بينيـ والتنسيؽ الأشخاص بيف لمعلاقات نظاـ وضع تستيدؼ التي النشاط يمثؿ أوجو
 إذ نجد أف في أي تنظيـ التنظيم الرسمي والتنظيم غير الرسمي: وينقسـ التنظيـ إلى قسميف ىمامشترؾ، 

رسمي يظير تنظيـ آخر يمكف أف نعتبره موازيا لو، ذلؾ ىو التنظيـ غير الرسمي، وبصفة عامة فإف 
، ذلؾ أف سموؾ الأفراد ىو ما يريده الأفراد والتنظيم غير الرسمي، التنظيم الرسمي ىو ما تريده المؤسسة

وتصرفاتيـ داخؿ المؤسسة تتأثر بعوامؿ أخرى غير التي يقررىا المديروف في التنظيـ الرسمي، ونتيجة 
لمعلاقات والعواطؼ والتفاعلات التي تتـ بيف أفراد التنظيـ  الرسمي تنشأ علاقات أخرى تشكؿ الأساس في 

. نشوء التنظيمات غير الرسمية
 :التنظيم كييكل. 2

عبارة عف إطار يحدد الإدارات والأقساـ المختمفة لممؤسسة، فمف خلاؿ الييكؿ الييكؿ التنظيمي ىو 
التنظيمي تتحدد خطوط السمطة وانسيابيا بيف الوظائؼ، وكذلؾ يبيف لنا الوحدات الإدارية المختمفة التي 

 ."تعمؿ معا عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة
وبيذا يمكننا القوؿ أف الييكؿ التنظيمي يحدد تقسيـ الأعماؿ بيف العامميف وقنوات التنسيؽ الرسمية وتسمسؿ 

 .القيادة، فالييكؿ التنظيمي يُنظـ العلاقات داخؿ المؤسسة ويحدد المسئوليات
 :وىي. مبادئ التنظيم: ثانيا

. مبدأ وحدة الأىداؼ- 1
  .مبدأ الوظيفة- 2
. مبدأ التفويض- 3
. مبدأ وحدة الأمر- 4
. مبدأ نطاؽ الإشراؼ- 5
  .مبدأ تدرج السمطة- 6
. مبدأ تعادؿ السمطة والمسؤولية- 7
 .مبدأ حركية التنظيـ- 8
 .مبدأ التحديد- 9

 .مبدأ المستويات التنظيمية- 10
 .مبدأ الكفاءة- 11
 .مبدأ التوازف الوظيفي- 12
 .مبدأ الاستثناء- 13
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 .مبدأ الاعتراؼ بالتنظيمات غير الرسمية- 14
 .مبدأ وضع الرجؿ المناسب في المكاف المناسب- 15
 .مبدأ الاتصالات الأفقية- 16
 .مبدأ المسؤولية النيائية- 17
 .أنواع اليياكل التنظيمية: ثالثا

:     يمكف تصنيؼ أنواع اليياكؿ التنظيمية إلى مجموعتيف ىما
 : وتتضمف مايمياليياكل التنظيمية التقميدية. 1
وفقا ليذا التنظيـ يتـ تجميع كؿ مجموعة مف الأنشطة الوظيفية : التقسيم عمى الأساس الوظيفي - أ

المتخصصة في وحدة إدارية، فمثلا يمكف في إحدى المؤسسات تجميع الأنشطة الخاصة بالإنتاج في قسـ 
 :واحد، كما تجمع الأنشطة المالية في قسـ ثاف وىكذا، ويوضح الشكؿ التالي ىذا التقسيـ

̎  يوضح الييكل التنظيمي عمى أساس الوظيفة̎(:01 )الشكل رقم 
 

    
 
 
 
 

: التقسيم عمى الأساس الجغرافي - ب
   وفقا ليذا التقسيـ يتـ تجميع الأنشطة المتعمقة بمنطقة جغرافية في وحدة إدارية خاصة بيا، فعندما يكبر 

حجـ المؤسسة ويتسع نشاطيا يصبح مف الضروري مراعاة اتساع الرقعة الجغرافية التي تمارس فييا 
. أوضح مثاؿ ليذا النوع مف اليياكؿ التنظيميةالمؤسسة نشاطيا، وتعتبر الشركات متعددة الجنسيات 

: الييكؿ التنظيمي عمى أساس المناطؽ الجغرافيةوالشكؿ الموالي يوضح 
̎ الييكل التنظيمي عمى أساس المناطق الجغرافية̎ (: 02)الشكل رقم 

 
 

    
 
 
 

 :التقسيم عمى الأساس السمعي - ت

 مدير الإنتاج مدير التسويؽ

 المديػػػر العػػػػػػػػاـ

  الأفرادمدير
 

   مدير التمويؿ

  المنطقة الغربية المنطقة الوسطى

 المديػػػر العػػػػػػػػاـ

 المنطقة الشرقية المنطقة الجنوبية
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يستند ىذا النوع مف التنظيـ عمى المنتجات التي تقوـ المؤسسة بإنتاجيا، فتنشئ وحدة إدارية خاصة لكؿ    
: سمعة أو خدمة تيتـ بكؿ أمورىا، والشكؿ التالي يوضح ىذا النوع مف اليياكؿ

يوضح الييكل التنظيمي عمى الأساس السمعي : (03)الشكل رقم 
 

    
 
 
 

 
 :التقسيم عمى أساس العملاء - ث

 ء    يعتمد ىذا التقسيـ عمى وجود مجموعة مختمفة مف العملاء، فقد تقسـ الدوائر البيعية إلى رجاؿ ونسا
 .والشكؿ يوضح ذلؾوأطفاؿ، كما يجري في بعض المؤسسات تقسيـ العملاء إلى كبار وصغار، 

 ̎  يوضح ىيكل تنظيمي عمى أساس العملاء̎(:04)  شكل رقم 
 
 
 
 
: التقسيم عمى أساس العمميات أو المراحل الإنتاجية - ج

    يعتمد ىذا التقسيـ عمى وجود مراحؿ أو عمميات خاصة في تنظيـ النشاط الفني والإنتاجي كصناعات 
البتروؿ والغزؿ والنسيج والكيمياويات والمشروعات العقارية وغيرىا، ويوضح الشكؿ التالي التقسيـ عمى 

: أساس العمميات أو المراحؿ الإنتاجية
 ̎  يوضح الييكل التنظيمي عمى أساس العمميات أو المراحل الإنتاجية̎(:05)شكل رقم 

 .
 

    
 
 
 
: التقسيم عمى أساس التجميع المركب - ح

  مدير الثلاجات مدير الغسالات

 المديػػػر العػػػػػػػػاـ

 مدير أفراف الغاز مدير المكيفات

 قسـ الغزؿ قسـ النسيج

 المديػػػر العػػػػػػػػاـ

   قسـ الصباغة قسـ التجييز

 مديـــــر المبيعــــــات

لنســـــــاءقسن ا  الأطفـــــــــالقسن  قسم الرجـــــــال 
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    مف خلاؿ ما سبؽ يتضح أنو مف النادر استخداـ أساس واحد لتجميع الأنشطة المختمفة في أي تنظيـ، 
ولكننا نجد في معظـ الأحواؿ أف عممية التجميع تتـ اعتمادا عمى أساسيف أو أكثر مف الأسس السابقة 

. وذلؾ بغية الوصوؿ إلى التجميع المناسب الذي يمكف المؤسسة مف تحقيؽ أىدافيا
̎  ̎  يوضح الييكل التنظيمي المركب̎(:06)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 .
 
 
 
 
 
 
 

    وعمى الرغـ مف الاختلاؼ بيف ظروؼ المؤسسات التي قد تؤثر في اختيار أساس دوف آخر، إلا أننا 
ف الأىمية النسبية  يمكف أف نورد بعض الاعتبارات التي لابد مف مراعاتيا عند تجميع الأنشطة المختمفة، وا 

: ليذه الاعتبارات قد تختمؼ مف ظرؼ لآخر، ومف مؤسسة لأخرى ومف ىذه الاعتبارات مايمي
 .الاستفادة مف مزايا التخصص وتقسيـ العمؿ -
 .تسييؿ عمميات الرقابة -
 .المساعدة في عمميات التنسيؽ -
 .ضماف الاىتماـ الملائـ لبعض الأنشطة الميمة في التنظيـ -
 . الاقتصاد وتوفير النفقات -
: (المصفوفي)التقسيم عمى أساس المشروعات  - خ

    أحد المداخؿ التي تـ تقديميا خلاؿ الستينات، لمواجية الصعوبات والعقبات المتعمقة بالتنظيـ الوظيفي 
بمفرده أو التنظيـ السمعي بمفرده، ومف أجؿ ذلؾ بذلت الجيود لموصوؿ إلى تنظيـ يجمع مزايا التقسيميف 

 المدير العام 
 

رمدي  المالية 
  

  (1)السمعة 
 

ر الإنتاج مدي    
  

ر التسويق مدي  
  

 مدير الموارد البشرية  
   

  
 التخطيط 
 المالي 

  الحسابات   
  

  الموازنات 
  

  التكاليف 
  

(2 )السمعة  
 

  (3)السمعة  
 

  (4)السمعة  
 

  (أ) المنطقة 
 

 (ب) المنطقة 
  

(ج) المنطقة    
 

  (د) المنطقة
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السابقيف ويحاوؿ تجنب عيوبيا، ويناسب المنشآت الكبيرة التي تقوـ بإنجاز مشروعات محددة، وتجمع 
. المنشآت التي تطبؽ التنظيـ بيف الأساسيف السمعي والوظيفي

« ىيكل المصفوفة»: (07)شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Functionalمدير الدائرة الوظيفية :     يتضح مف الشكؿ السابؽ أف كؿ فرد في الييكؿ يتبع مديريف
manager،ومدير دائرة المشاريع   حسب تخصصو ومكاف عممو الأصميProject manager المسؤوؿ 

المصفوفة الموضحة في الشكؿ السابؽ ىي عبارة عف شبكة تتكوف مف علاقات . عف المشروع نفسو
. عمودية وعلاقات أفقية

   وبناءًا عميو فالخطوط العمودية تمثؿ تجميع الأنشطة حسب الوظيفة، أي مثلا موظؼ دائرة التسويؽ 
أما الخطوط الأفقية  ،C ، وموظؼ دائرة التسويؽ لممشروعB، وموظؼ دائرة التسويؽ لممشروع Aلممشروع 

، وموظؼ الدائرة المالية A فتمثؿ تجميع الأنشطة حسب المشروع نفسو، أي موظؼ التسويؽ في المشروع
. A، وموظؼ الدائرة المالية في المشروع Aفي المشروع 

 :اليياكل التنظيمية المعاصرة. 2
    ازدادت الحاجة إلى إيجاد ىياكؿ تنظيمية أكثر تطورا مف اليياكؿ التنظيمية التقميدية، وخاصة في ظؿ 
التطورات الحاصمة في استخداـ التكنولوجيا ونطور وسائؿ الاتصالات والانترنت وغيرىا، ومف أىـ اليياكؿ 

: التنظيمية المعاصرة
: ىيكل الفريق - أ

   تسير التوجيات الحديثة في طريقة العمؿ وخاصة فيما يتعمؽ بإدارة الجودة الشاممة نحو فرؽ العمؿ، 
. والتي ىي عبارة عف مجموعات مف الأفراد يعمموف مع بعضيـ لتحقيؽ أىداؼ محددة ومشتركة

 المدير العام

ماليالمدير ال مدير التسويق فنيالمدير ال   مدير المشاريع 

 (A)مدير المشروع 

 (B)مدير المشروع 
 

 (C) مدير المشروع
 

 (D)مدير المشروع 
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ىذه الفرؽ قد يتـ . وىناؾ الكثير مف المؤسسات تعتمد بشكؿ أساسي في أداء أعماليا عمى فرؽ العمؿ
تشكيؿ بعضيا بصفة دائمة والبعض الآخر بصفة مؤقتة حيث تنتيي ويتـ حميا بانتياء الغرض الذي 

. أوجدت مف أجمو
:  الييكل الشبكي - ب

     يعتمد الييكؿ الشبكي عمى تكنولوجيا المعمومات لمربط الشبكي بيف أطراؼ المؤسسة المعنية، قد تتفؽ 
مؤسسة معينة مركزىا أوروبا مع مؤسسة في كندا لإجراء تصاميـ المنتج، ومع مؤسسة ثانية في اليند لشراء 

المواد الخاـ، ومع مؤسسة ثالثة في الصيف لإنتاج المنتج، ومع مؤسسة رابعة في الفمبيف لنقؿ المنتجات 
فالييكؿ الشبكي يعتمد عمى إنجاز . كاممة الصنع، ومع مؤسسة خامسة في الولايات المتحدة لمتسويؽ

. الأعماؿ مف خلاؿ التسويؽ عبر الشبكات
بالإضافة إلى ذلؾ فإف البعض لا يثؽ بيذا النوع مف التعاقدات والعلاقات، ويعتبر العمميات التي تتـ مف 
خلاؿ إنجاز عمؿ المؤسسة مف خلاؿ مؤسسات أخرى يمكف أف تكوف ليا خطورتيا وخاصة في الأمور 

دارة الموارد البشرية . المالية، وا 
: الييكل غير المحدود - ت

    يتكوف الييكؿ غير المحدود مف أفراد يتـ ربطيـ مع بعض، مف خلاؿ الانترنت والفاكس وعقد 
ىؤلاء الأفراد كؿ واحد منيـ يقدـ خدماتو . المؤتمرات، مف خلاؿ الفيديو وذلؾ لأغراض إنجاز أعماؿ محددة

يمكف النظر إلى الييكؿ غير المحدود عمى أنو . ويستخدـ مياراتو تنفيذا لعقود موقعة بينو وبيف المؤسسة
مزج بيف ىيكؿ الفريؽ والييكؿ الشبكي، مع التأكيد عمى أف العلاقات الرسمية بيف الأفراد المعنييف في 

 .الييكؿ غير المحدود تنتيي بانتياء الاتفاقات المعقودة بينيـ
: التنظيم الافتراضي - ث

     إفّ الحاجة الممحة لسرعة تمبية حاجات ورغبات العملاء أدت إلى قياـ بعض المؤسسات إلى أف 
تصبح أكثر تخصصا، وتركيزا في أنشطتيـ، كما أف النمو المتزايد لتكنولوجيا المعمومات خلاؿ السنوات 
الأخيرة ساعد عمى دفع وتمكيف المؤسسات مف التحرؾ ناحية التنظيمات الافتراضية أو التخيمية، ويسعى 
ىذا التصميـ إلى تنسيؽ وربط الأفراد في مواقع مختمفة معا، وتحقيؽ الاتصاؿ بينيـ لتمكينيـ مف اتخاذ 

القرارات في نفس الوقت، ونجد في ىذا النوع مف المؤسسات أف الأفراد أصحاب أجيزة الكمبيوتر الشخصية 
المعقدة يستطيعوف بسرعة أف يدخموا إلى بنؾ المعمومات الخاص بالمؤسسة والعمؿ معا وكأنيـ يتواجدوف 

 .في مكاف واحد وىذا يمثؿ تنظيما مف شكؿ جديد تخيمي أو وىمي لمعلاقات بيف الأفراد والوحدات
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.  وظائف المؤسسة الاقتصادية ومواردىا:المحاضرة الخامسة 
يعتبر ىنري فايوؿ مف أبرز المفكريف الذيف قاموا بتحديد وتصنيؼ وظائؼ المؤسسة، وفقا لمجموعة مف 

الأنشطة المتجانسة المتمثمة في الأنشطة التمويمية، الأنشطة الإنتاجية، الأنشطة التجارية، الأنشطة 
. المحاسبية، الأنشطة الإدارية

. وظائف المؤسسة: الفرع الأول
تعرؼ الوظيفة بأنيا تجميع لعدد مف المياـ والمناصب والأعماؿ، ضمف ىيكؿ إداري موحد ومنسجـ 

ومتكامؿ ومتجانس، مف أجؿ أداء وتنفيذ جممة مف الأدوار، وتحقيؽ مجموعة محددة مف الأىداؼ المتعمقة 
. وفيما يمي عرض لأىـ الوظائؼ. بتمبية حاجات ورغبات الزبائف

 :الوظيفة الإدارية- أولا
:  مفيوم الوظيفة الإدارية. 1

ىيكمة المؤسسة، وتقسيـ الأدوار والمسؤوليات والتنسيؽ بيف مختمؼ أجزاء وأقساـ  بالوظيفة الإدارية يقصد
 .المؤسسة، وكذلؾ تحديد العلاقات والقنوات التنظيمية المختمفة، مف أجؿ بموغ الأىداؼ المسطرة

  :وظائف الإدارة. 2
: يمكننا حصر وظائؼ الإدارة فيما يمي

يقصد بو عممية استشراؼ المستقبؿ ، والتنبؤ بو ووضع السياسات العامة التي يمكف لممؤسسة :التخطيط - أ
 .السير عمييا في المستقبؿ

يعني تحديد السمطات ومسؤوليات العامميف، وتصميـ الييكؿ التنظيمي والتنسيؽ بيف مختمؼ : التنظيم - ب
. أجزاء ومصالح المؤسسة المختمفة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

 . ىو تقديـ التوجييات والنصائح والارشادات والأوامر التي تحسف مف أداء العمؿ:التوجيو -ج
 .ىي عممية متابعة تنفيذ السياسات الموضوعة والعمؿ عمى تقييميا :الرقابة– د 

. الوظيفة المالية والمحاسبية: ثانيا
    تعتبر الوظيفة المالية مف أىـ الوظائؼ في المؤسسة، فيذه الأخيرة لا تقوـ بنشاطيا مف إنتاج وتسويؽ 

. دوف توافر الأمواؿ اللازمة لتمويؿ أوجو النشاط المختمفة وأوجو الإنفاؽ... وتمويف
: تعريف الوظيفة المالية - 1

.     الوظيفة المالية ىي مجموعة مف المياـ التي تصب في توفير الموارد المالية وتسييرىا
المحػدد لما يمزـ مف أمواؿ؟ ولماذا؟ ومتى؟ ولأي أجؿ لتمويؿ      فيي المحرؾ الحيوي لممؤسسة وىي

مختمؼ الأنشطة وكيؼ يمكف تمويؿ ذلؾ لضماف نجاح المؤسسة؟   
:  تشمؿ مياـ عديدة منيا :ميام الوظيفة المالية - 2
التخطيط المالي لممؤسسة، خلاؿ تخطيط الاحتياجات المالية، وتحديد مصادر توفيرىا وأساليب  -

. استثمارىا واستخداميا
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 .متابعة عممية تنفيذ البرامج المالية -
تخطيط وتنظيـ إدارة النشاطات المالية المختمفة في المؤسسة مف إيرادات ونفقات وسجلات  -

 ...ودفاتر
. القياـ بعمميات التحميؿ المالي بشكؿ مستمر، وتحديد مستوى قوة وضعؼ الموقؼ المالي لممؤسسة -
. أىداف الوظيفة المالية - 3

:     تعمؿ ىذه الوظيفة عمى
تحديد الحاجة المالية المرتبطة بنشاط المؤسسة وذلؾ لتحديد الوسائؿ المالية الضرورية لتغطية ىذا  -

. النشاط والوقت المناسب لمحصوؿ عمييا
 .تحديد الإمكانيات المتوفرة لممؤسسة لمحصوؿ عمى الأمواؿ المطموبة -
 .اختيار أحسف طرؽ التمويؿ والتي تحقؽ أحسف مردودية مالية -
. الحصوؿ عمى الأمواؿ اللازمة وتوفيرىا لإدارة المؤسسة وتنفيذ ميماتيا ومشاريعيا -

     كؿ ىذا مف أجؿ الحصوؿ عمى الأمواؿ بالكمية المناسبة والتكمفة الملائمة، وفي الوقت المناسب، 
. والسير عمى إنفاقيا بالطريقة الأحسف لتحقيؽ أغراض المؤسسة

. وظيفة الموارد البشرية: ثالثا
       تحتؿ وظيفة الموارد البشرية مكانة ىامة في المؤسسة، فيذه الأخيرة ليا أمواؿ، زبائف، تكنولوجيا، 

. ولتشغيؿ كؿ ىذا فيي بحاجة إلى محرؾ أساسي وىو الأفراد... أسواؽ 
: تعريف وظيفة الموارد البشرية - 1

تختص وظيفة الموارد البشرية بشئوف الاستخداـ الأمثؿ والفعاؿ لمموارد البشرية لجميع المستويات التنظيمية 
فيي تيتـ بتوفير احتياجات المؤسسة مف القوى العاممة . لممؤسسة حتى تحقؽ ىذه الأخيرة أىدافيا

.  والمحافظة عمييا، وتنمية قدراتيا ورغباتيا في العمؿ بما يساعد عمى تكويف قوة عمؿ راضية ومنتجة
 :يمكف حصرىا فيما يمي: ميام وظيفة الموارد البشرية- 2
. تحميؿ العمؿ -
 .تخطيط القوى العاممة -
 .الاختيار والتعييف -
 .تصميـ ىيكؿ الأجور وأنظمة الحوافز -
 .تقييـ الأداء -
.  التدريب والتكويف -
 .أمف وسلامة العامميف -
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 :أىداف وظيفة الموارد البشرية - 3
  يكمف اليدؼ الأساسي ليذه الوظيفة في تطوير الأفراد تطويرا يمبي رغباتيـ ويسد احتياجات المؤسسة، 

:  ويمكف تمخيص ىذه الأىداؼ فيما يمي
. جمب أفراد أكفاء تتوفر فييـ جميع المؤىلات اللازمة -
 .الاستفادة القصوى مف الجيود البشرية -
دماج أىدافيا مع أىدافيـ لخمؽ تعاوف  - العمؿ عمى زيادة رغبة العامميف في بذؿ الجيد والتفاني وا 

 .مشترؾ
انتياج سياسات موضوعية تحد مف استنزاؼ الطاقات البشرية وتحاشي اللاإنسانية في معاممة  -

 .الأفراد العامميف
العمؿ عمى تقدـ وترقية الأفراد في إطار ظروؼ عمؿ منشطة تحفزىـ عمى أداء العمؿ بإتقاف  -

 .وفعالية، وىذا ما يرفع مف دخميـ
. مساعدة الأفراد في أف تجد ليـ أحسف الأعماؿ وأكثرىا إنتاجية وربحية -

. وظيفة التموين: رابعا
يعني التمويف توفير مختمؼ عناصر المخزوف المحصؿ عمييا مف خارج المؤسسة أساسا بكميات وتكاليؼ 

: ونوعيات مناسبة طبقا لبرامج وخطط المؤسسة، وىي تنقسـ إلى وظيفتيف فرعيتيف ىما
: وظيفة الشراء. 1

ىي مجموعة مف الأنشطة التي تختص بتوفير مستمزمات النشاط مف خارج المؤسسة بالكمية والجودة 
.  والأسعار المناسبة، وفي التوقيت المناسب ومف المصدر الملائـ
: وفيما يمي أىـ المراحؿ التي تتبعيا إدارة الشراء لتحقيؽ أىدافيا

. تحديد الحاجة- 
 .اختيار مصادر الشراء- 
. إصدار أمر الشراء- 
 .متابعة أمر الشراء - 
. الاستلاـ والفحص والتفتيش - 
: وظيفة التخزين. 2

يعني التخزيف الاحتفاظ بالمواد والسمع الجاىزة وتحت التصنيع لفترة زمنية والمحافظة عمييا وتوفيرىا وقت 
: ومف أىـ مياـ وظيفة لتخزيف ما يمي. الحاجة إلييا

. استلاـ المواد المشتراة -
 .تمييز الموجودات وترميزىا لتسييؿ التعرؼ عمييا -
 .تزويد الأقساـ المستيمكة أو المستخدمة بالأصناؼ اللازمة -
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 .حفظ فائض الإنتاج بطريقة مناسبة لحيف التصرؼ فيو -
الكشؼ عف أي ركود أو تراكـ في المخزوف أو أي اختلاؼ أو استيلاؾ غير عادي وذلؾ مف  -

. خلاؿ أنظمة الرقابة عمى المخزوف
المساعدة في التحقؽ مف أرصدة المخزوف، بحيث تحصؿ عمى المعمومات التي تدعـ عممية اتخاذ  -

 قرار الشراء
 .وظيفة الإنتاج: خامسا

 .ىي عممية تحويؿ المدخلات إلى مخرجات يرغبيا و يطمبيا المستيمكوف عمى شكؿ سمع وخدمات
: حيث نميز بيف العديد مف النظـ الإنتاجية المتاحة في تنفيذ العمميات الإنتاجية الخاصة بالمؤسسة وىي

 .الإنتاج المتقطع- الإنتاج المستمر - الإنتاج بالطمبيات 
: والتي نذكر أىميا  بقوة أو ضعؼ العناصر المكونة ليا،الإنتاج يتحدد نجاح وظيفة 

 وجود تشكيمة متكاممة مف المنتجات بالسعر والجودة المناسبة .
 القدرة عمى صيانة الآلات وضماف التشغيؿ .
 القدرة عمى تخفيض تكمفة الإنتاج وتقديـ منتوج منخفض السعر .
 القدرة عمى تخفيض وزيادة حجـ الإنتاج .
 الاعتماد عمى مستوى تكنولوجيا مناسبا .
 القدرة عمى تحقيؽ وفورات الحجـ الكبير .
  (نظاـ الصنع المرف)وجود آلات وتجييزات يمكف استخداميا لإنتاج أكثر مف منتوج .

. (الوظيفة التجارية)وظيفة التسويق : سادسا
 الوظيفة ىي أخرى وبصيغة والمؤسسة والمستيمؾ، السوؽ بدراسة تيتـ التي والأنشطة المياـ مجموعة ىي

 مف تقديمو يمكف وما السوؽ لمعرفة متطمبات المؤسسة تبذليا التي والمجيودات العمميات عف المسؤولة
 وتقنيات مناسبة توزيعية وبطرؽ ، بأسعار تنافسية)تقنيات تشكيلات، مواصفات،( وأفكار وخدمات منتجات
 .ملائمة ترويجية

:  المزيج التسويقي - 1
يعني خمط مجموعة مف الأجزاء أو العناصر مع بعضيا البعض بغية الحصوؿ عمى مزيج يكوف أكثر قدرة 

. وتتمثؿ عناصره في المنتوج، التسعير، الترويج، التوزيع. عمى تمبية الأىداؼ التي تبتغييا المؤسسة
  :عوامل نجاح وظيفة التسويق- 2

: عادة ما يتـ الحكـ عمى نجاح أو فشؿ الوظيفة التسويقية بمدى قوة أو ضعؼ النقاط التالية
 القدرة عمى التحكـ في تكمفة التسويؽ .
 القدرة عمى التنبؤ .
 وجود ميزانية كافية للإعلانات والجيود البيعية .
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 إقناع الزبائف بأسعار المؤسسة .
 القدرة عمى جمع المعمومات عف الأسواؽ والزبائف والاستفادة منيا .
 وجود منافذ توزيع تحتؿ مواقع ممتازة .
 وجود رجاؿ بيع عمى درجة عالية مف الكفاءة .
 ولاء الزبائف لمنتجات المؤسسة .
 مرونة الأسعار بحيث يمكف تخفيضيا إذا تغيرت ظروؼ السعر .
 وجود خدمات ما بعد البيع. 

. وظيفـة البحــث والتطــوير: سابعا
وتتمثؿ في جممة مف النشاطات التي تيدؼ الى الوصػوؿ لمنتجػات أو خػدمات أو أسػاليب وطػرؽ إنتاجيػة 

أي ابتكػار منتجػات وخػدمات جديػدة تمػبي رغبػة المسػتيمؾ، فالإنتػاج الجديػد يعتػبر ىػدفا . أو إداريػة جديػدة
. رئيسػيا لعمميػات البحػث والتطػوير في المؤسسات الاقتصادية

: وتتضمف وظيفة البحث والتطوير تحقيؽ ما يمي
. تطوير القدرة التنافسية لممؤسسة مف خلاؿ تطوير المنتجات ووسائؿ الإنتاج- 
 .توفير قاعدة عممية لتطوير الإنتاج و أساليبو المستقبمية- 
 .مواكبة وقيادة حركة التطوير العممي و التكنولوجي و الأدائي في المؤسسة- 
. تطوير أساليب وأنماط الإدارة في المؤسسة بما يرفع مف كفاءتيا و فعاليتيا- 
. تطوير وظائؼ وأنشطة المؤسسة بما يحقؽ أىدافيا بشكؿ مستمر- 
 .دراسة السوؽ والمستيمكيف بما ينعكس عمى عمميات المؤسسة مف ناحية الإنتاج والأداء- 
. دراسة الأوضاع التكنولوجية المحيطة بالمؤسسة ومدى تأثيرىا عمى المؤسسة- 

. موارد المؤسسة: الفرع الثاني
:  وتتمثؿ فيما يميالإنتاجيةالموارد ىي مجموعة المدخلات المستعممة في العممية 

. الموارد المادية: أولا
وتشمؿ كؿ ما ىو مادي كالأراضي والمباني والأدوات والمعدات والتجييزات ومختمؼ وسائؿ النقؿ 

. والمخزونات
. الموارد المالية: ثانيا

. وتتمثؿ في رؤوس الأمواؿ في صورتيا النقدية أو الحسابات في البنوؾ والمؤسسات المالية
: وتتنوع مصادر التمويؿ إلى قسميف ىما

. كالأرباح غير الموزعة مثلا: مصادر التمويؿ الذاتي
كالأسيـ والسندات والقروض التجارية بيف المؤسسات والقروض البنكية، أو :  مصادر التمويؿ الخارجي

. قروض مف جيات أخرى كالتسبيقات مف الزبائف وخصـ الأوراؽ التجارية
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. الموارد البشرية: ثالثا
. وىـ مجموع الأفراد الذيف ينتموف إلى المؤسسة ويتميزوف بالقدرة والرغبة في أداء العمؿ

. ويعتبر المورد البشري مف أىـ موارد المؤسسة كونو يساىـ في تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسة
. الموارد التكنولوجية: رابعا

وتتمثؿ في البرمجيات والتطبيقات ومختمؼ التقنيات والمعارؼ التي يمكف استخداميا في إنتاج سمع 
. وخدمات جديدة

. أدوات التحميل الاقتصادي لممؤسسة: المحاضرة السادسة 
. مفيوم التحميل الاقتصادي: أولا

يعرؼ التحميؿ الاقتصادي بأنو أحد فروع عمـ الاقتصاد، وىو المنيج العممي الذي نستطيع مف خلالو 
تفسير العوامؿ التي تؤثر عمى سموؾ الظواىر الاقتصادية، والاستفادة مف الأدوات المنطقية، لاستخداميا 

في استنتاج النظريات الاقتصادية المختمفة، ويمكف ذلؾ مف خلاؿ إعادة الظاىرة الاقتصادية إلى العناصر 
البسيطة، ثـ صياغة الفرضية التفسيرية عمى أساس العلاقة التابعية أو السببية، ويعتمد المنيج الاقتصادي 

. عمى الاستنتاجات المنطقية، والاستنتاجات التطبيقية
 .أىداف التحميل الاقتصادي: ثانيا

:  التحميؿ الاقتصادي فيأىداؼتتمثؿ 
توضيح كيؼ تعمؿ المؤسسات الاقتصادية في توزيع موارد المجتمع وكيؼ يتـ التنسيؽ في توزيع ىذه - 

. الأفراد حاجات إشباعالموارد حتى يمكف 
تقييـ الكفاءة التي تعمؿ بيا المؤسسات الاقتصادية مف اجؿ توزيع الموارد وتنسيؽ ىذا التنويع وذلؾ - 

 المجتمع لاكبر أفراد الرفاىية الاقتصادية تكوف بعد تحقيؽ أفحيث .  رغبات المستيمكيفإشباعبغرض 
.  استخداـ، وتوزيعيا عمى الاستعمالات المختمفةأحسف ممكف وذلؾ عف طريؽ استخداـ الموارد إشباع

 كيؼ يعمؿ إيضاح التحميؿ الاقتصادي لا يقتصر عمى أفالمساعدة في رسـ السياسة العامة، حيث - 
. النظاـ الاقتصادي بؿ يوضح كيؼ يعمؿ بنجاح

: وتتمثؿ أىميا فيما يمي. أساليب التحميل الاقتصادي: ثالثا
.  التاريخ الاقتصادي .1
.  الإحصاء .2
.  الأسموب الرياضي .3
.  النظرية الاقتصادية .4
.  الاقتصاديةالسوسيولوجي .5
.  الأسموب اليندسي .6
.  الاقتصاد السياسي .7

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
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.  الحقوؿ التطبيقية .8
.  الأسموب المفظي .9

 .مستويات التحميل الاقتصادي: رابعا
: ينقسـ التحميؿ الاقتصادي إلى

. أي تحميؿ المجاميع الاقتصادية والمتغيرات الكمية: الكميالتحميؿ الاقتصادي . 1
. أي تحميؿ سموؾ الوحدات الاقتصادية منفردة: التحميل الاقتصاد الجزئي. 2
. أي تحميؿ أوضاع القطاعات والمجموعات الصناعية الرئيسية: التحميل الاقتصادي القطاعي. 3
 الوطنية عمى أنيا أجزاء متكاممة فيما بينيا تالاقتصادياأي تحميؿ : التحميل الاقتصادي العالمي. 4

. لتشكيؿ اقتصاد عالمي واحد
 .أدوات التحميل الاقتصادي: خامسا

يعتمد التحميؿ الاقتصادي عمى مجموعة مف الأدوات لفيـ طبيعة العلاقات الاقتصادية المعقّدة، وتتمثؿ فيما 
: يمي
التي تعتمد عمى المنطؽ المفظي في توضيح العلاقات والمتغيرات : الأداة الوصفية المفظية .1

.  والظواىر الاقتصادية
التي تعمؿ عمى توضيح علاقات الاقتصاد ومتغيراتو وظواىره مف خلاؿ الاعتماد : الأداة الرّقمية .2

.  عمى التحميؿ الإحصائي
التي تعتمد عمى الأشكاؿ والرسوـ البيانية؛ بغرض التعبير عف العلاقات : الأداة اليندسية البيانية .3

.  والظواىر الاقتصادية
التي تعتمد عمى استعماؿ المنطؽ الرياضي في بياف العلاقات والمتغيرات : الأداة الرياضية القياسية .4

 .الاقتصادية
وفي ىذا السياؽ يتـ الاعتماد عمى نظرية الطمب، نظرية العرض، المرونات، نظرية المنفعة، منحنيات 

. والإيراداتالسواء ودواؿ التكاليؼ 
. دورة حياة وأنماط نمو المؤسسة: المحاضرة السابعة 

. دورة حياة المؤسسة: أولا
مف الأوائؿ الذيف أشاروا إلى نمو المؤسسة كنظاـ يشبو في تطوره الكائف  مارشاؿ كاف المفكر الاقتصادي

مبادئ "الحي، حيث تعتبر المؤسسة نظاـ مفتوح في علاقة تبادلية دائمة مع محيطيا، فقد ذكر في كتابو 
أف نمو المؤسسة يماثؿ نمو الشجرة التي تتطور حتى تصؿ إلى حجميا الطبيعي خاضعة في " الاقتصاد

ذلؾ إلى قانوف الطبيعة وظروؼ المكاف والزماف، حيث تمارس عمييا ضغوط تؤدي في الأخير إلى إنياء 
 ومف ىذا المنطمؽ جاءت نظرية دورة حياة المؤسسة التي تحاكي المؤسسة الاقتصادية  .دورة حياتيا

 :بالكائف الحي في حياتو، حيث اف تطور المؤسسة يمر بخمس مراحؿ
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 ويمثؿ الظيور الأوؿ لممؤسسة في الحياة الاقتصادية، حيث تكوف الأوضاع غير مستقرة :الميلاد. 1
 .وتتطمب المرحمة الكثير مف الإبداع والعمؿ، حيث يصعب في ىذه المرحمة تحديد أىداؼ المنظمة بدقة

: وتتميز ىذه المرحمة بما يمي
. وجود رأس ماؿ كثيؼ

. وجود سيولة كافية
. ارتفاع في التكاليؼ

. المرونة في تغيير المنتجات والخدمات
 وىو تمؾ المرحمة التي تظير فييا المؤسسة بشكؿ منظـ ومييكؿ، وتعبر عف مدى الانتعاش :النمو. 2

 :والتوسع الذي حققتو المؤسسة، وتتميز بما يمي
. وجود علامات تجارية

.  والترويجوالإعلافالدعاية 
. زيادة الطمب عمى منتجات المؤسسة

. الأعماؿارتفاع المبيعات ورقـ 
. القدرة عمى التحكـ في التكاليؼ

 :ويمثؿ غالبا المرحمة المثمى التي تسعى المؤسسة لبموغيا، وتتميز بما يمي: النضج. 3
. بالأسعارالقدرة عمى المنافسة والتحكـ 

.  جديدةأسواؽالبحث عف 
. السمعة الجيدة لممؤسسة

. العلاقة الجيدة مع الزبائف
. القدرة عمى علاج الانحرافات اف وجدت

 وىي المرحمة التي تسبؽ مرحمة الزواؿ، وتعبر عف الفشؿ الذي اصبح ييدد استقرار نشاط :التباطؤ. 4
 :المؤسسة وتتميز بما يمي

. البحث عف تخفيض التكاليؼ
.  المكمفةالأنشطةالتخمص مف بعض 
.  غير الضرورية لتوفير السيولةالأصوؿالتنازؿ عف بعض 

. تراجع المبيعات ومطالبة الدائنيف بمستحقاتيـ
.  وىي المرحمة التي تجسد موت المؤسسة واختفائيا، وىي نتيجة حتمية لممرحمة السابقة:الزوال. 5

 .أنماط النمو في المؤسسة: ثانيا
يعبر نمو المؤسسة عف تطورىا وتوسع نشاطيا وزيادة حجـ مبيعاتيا، وىو الزيادة في حجـ الانتاج بطريقة 

. كما انو يعبر عف الزيادة في حجـ المؤسسة خلاؿ الزمف. متتالية مع التوسع في امتلاؾ الموارد
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ا النمو النمو الداخمي، وىي لمنمو الاستراتيجي اختيارىا لتحقيؽ إتباعيا المؤسسة تستطيع طرؽ ثلاثة وىناؾ
 .التعاقدي  والنمو لخارجي

 :الداخمي النمو- 1
وتغييرات  الحجـ في بالارتفاع يعرؼ ينتج عف استخداـ المؤسسة لمواردىا الخاصة، حيث

لحاؽ بضـ عميو المؤسسة المحصؿ خصائص في  ذاتيا المؤسسة طرؼ مف منشأة إنتاج إضافية وسائؿ  وا 
.  الصفقات التجارية إطار  في مف الخارج مشتراة أو 

 إنتاج او حيازة وسائؿ إنشاء لممؤسسة عف طريؽ الإنتاجيةأي انو النمو الناتج عف الارتفاع في القدرة 
.  كما وجودة وتنوعاالإنتاججديدة ويرافؽ ذلؾ الارتفاع في 

 :الخارجي النمو-2
 الاندماج، وىو عممية خارجية مف اجؿ زيادة حجـ المؤسسة عف أوىو نمو المؤسسة مف خلاؿ الاستحواذ 

.  الاستيلاء عميياأو أخرىطريؽ التجميع مع مؤسسات 
: ولو شكلاف ىما

. وىو تجمع عدة مؤسسات ثـ تختفي كؿ المؤسسات وتبقى واحدة فقط: الاستحواذ . أ
. وىو تجمع لعدة مؤسسات ينتج عنو تشكؿ مؤسسة جديدة واحدة: الاندماج . ب
 :التعاقدي النمو. 3
 .مشتركة ةخدمي إنتاجية، تجارية و أنشطة مواردىا لممارسة لدمج ييدؼ أكثر أو مؤسستيف بيف عقد ىو
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. ثقافة وأخلاقيات المؤسسة: المحاضرة الثامنة 
. ثقافة المؤسسة: الفرع الأول

تعتبر الثقافة مكوف أساسي مف مكونات المؤسسة نظرا لارتباطيا بالعنصر البشري الذي يعتبر الركيزة 
 دورا جوىريا في كفاءة السموؾ التنظيمي لمفرد وذلؾ مف خلاؿ ؤديتالأساسية فييا، لذا فإف ثقافة المؤسسة 

 .القيـ والعادات والتقاليد والقواعد السموكية والاتجاىات التي تبرز عمى مستوى المؤسسة
. مفيوم ثقافة المؤسسة: أولا

 ويؤمنوف بيا ثـ يدافعوف عنيا فيما المؤسسةىي مجموعة السموكيات والمعتقدات التي يكتسبيا الأفراد داخؿ 
.  ككؿ المؤسسةبعد وتصبح جزءا مف مكوناتيـ الفكرية التي تحركيـ في تحقيؽ أىدافيـ الخاصة وأىداؼ

 عمى الييكؿ التنظيمي القائـ والنمط الإداري السائد ونظاـ الاتصالات وطريقة  المؤسسةوتنعكس ثقافة
 ىي المسئولة عف وضع المؤسسةمعالجة الأفراد لممشاكؿ القائمة واتخاذ القرارات، لذا فإف الإدارة العميا في 

 .المؤسسةوتحديد وتشكيؿ الثقافة الخاصة ب
. أىمية الثقافة التنظيمية: ثانيا

:  دورا ىاما فيالمؤسسةتمعب ثقافة 
. ترسيـ الحدود بيف التنظيـ وسواه- 
 .المؤسسةتوحيد ىوية الأعضاء في - 
 .تسييؿ الانتماء والولاء لمتنظيـ- 
 .تعزيز الثبات والتماسؾ التنظيمي- 
 .أداة رقابة وتوجيو لممواقؼ والسموؾ- 

كما تكمف أىميتيا في أنيا توفر إطارا لتنظيـ وتوجيو السموؾ التنظيمي، أي أنيا تؤثر عمى العماؿ وعمى 
 ، ونستنتج مف ذلؾ أف الثقافة تمتاز بعدة صفات منيا أنيا المؤسسةتكويف السموؾ المطموب منيـ داخؿ 

 .مشتركة بيف العماؿ ويستطيعوف تعمميا كما يمكف أف تورث ليـ
. مكونات ثقافة المؤسسة: ثالثا

 : مف عناصر مختمفة أىميا ما يميالمؤسسةتتكوف ثقافة 
وىي التي تعكس وتمثؿ القيـ في مكاف أو بيئة العمؿ بحيث تعمؿ عمى توجيو سموؾ : القيـ التنظيمية. 1

 .العماؿ ضمف الظروؼ التنظيمية المختمفة
وىي الأفكار المشتركة حوؿ طبيعة العمؿ والحياة الاجتماعية في البيئة التنظيمية : المعتقدات التنظيمية. 2

 . المؤسسةوكيفية انجاز المياـ في
وىي المعايير التي يمتزـ بيا العماؿ في التنظيـ لاعتقادىـ بأنيا صحيحة وضرورية : الأعراؼ التنظيمية. 3

 .ومفيدة لتنظيـ بيئة العمؿ
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وىي ما يتوقعو الموظؼ مف التنظيـ وما يتوقعو التنظيـ مف الموظؼ كما تشمؿ : التوقعات التنظيمية. 4
 .توقعات المرؤوسيف والزملاء مف الآخريف

تستخدـ الرموز دلالة عمى فكرة معينة بتوجيو رسالة ممحوظة وغير منطوقة لإيصاؿ ثقافة : الرموز. 5
 .المؤسسة

. أخلاقيات المؤسسة: الفرع الثاني
.  العمل في المؤسسةأخلاقياتمفيوم : أولا

التي تمثؿ سموؾ العماؿ، وىي لأخلاقية  املقيالمبادئ وا عمى في المؤسسة للعمت اخلاقيا مصطمح أيركز
 مبادئ وقواعد سموؾ توضح ما ىو  العامة التي تعمميا الفرد، كما انيا تعبر عفالأخلاؽتنبثؽ مف 

سموؾ الموظؼ يرتبط إيجابا أو سمبا بالمبادئ والقواعد التي ؼالتصرؼ الصحيح وما ىو التصرؼ الخاطئ، 
. يتـ وضعيا في المؤسسة

. أسباب الاىتمام بأخلاقيات العمل في المؤسسة: ثانيًا . أسباب الاىتمام بأخلاقيات العمل في المؤسسة: ثانيًا
. التحوؿ في مفاىيـ الكفاءة وأىداؼ المؤسسات. التحوؿ في مفاىيـ الكفاءة وأىداؼ المؤسسات  --
. تعقد وتداخؿ المصالح في المؤسسات الحديثة. تعقد وتداخؿ المصالح في المؤسسات الحديثة  --
.(الحوكمة)إرساء مبادئ الإدارة السميمة  -  .(الحوكمة)إرساء مبادئ الإدارة السميمة 

. حوكمة المؤسسات: ثالثا
: تعريف الحوكمة .1

ظير مصطمح الحوكمة بصورة واسعة بعد حدوث العديد مف الانييارات والأزمات الاقتصادية لكثير مف 
. المؤسسات العملاقة، إضافة إلى انتشار ظاىرة الفساد الإداري في المؤسسة

المالية والإدارية داخؿ المؤسسة  (المحاسبة)وتعبر الحوكمة عف العمؿ بمبادئ الشفافية والمراقبة والمساءلة 
. بما يحمييا مف الانييار

مف  (كالزبائف والمورديف)كما تعبر عف تحقيؽ مصالح المساىميف والمدراء والعماؿ والأطراؼ الأخرى 
خلاؿ إجراءات إدارية لضماف تطوير الأداء والإفصاح والشفافية وتعظيـ فائدة المساىميف مع مراعاة 

. مصالح الأطراؼ الأخرى
: وتكتسي الحوكمة أىمية تظير مف خلاؿ

ىي أداة لتحسيف أداء المؤسسة - 
أداة لمحاربة الفساد الإداري والمالي - 
توضح حقوؽ وواجبات كؿ طرؼ مف أطراؼ المؤسسة - 
تطبيؽ قواعد الحوكمة يزيد مف ثقة المستثمريف لاف تمؾ القواعد تضمف ليـ حماية حقوقيـ - 
تضمف لممساىميف كافة حقوقيـ كالتصويت في مجمس الإدارة أو المشاركة في القرارات الإستراتيجية - 
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تمكف مف الإفصاح الكامؿ عف أداء المؤسسة ووضعيتيا المالية مما يوضح لممساىميف والمستثمريف - 
. كافة الفرص والمخاطر في تمؾ المؤسسة

: محددات الحوكمة- 2
وتتمثؿ في القواعد والأسس التي تحدد طريقة اتخاذ القرار وتوزيع السمطات بيف  :محددات داخمية- أ

 .الجمعية العامة ومجمس الإدارة والمديريف بما يؤدي إلى توازف مصالح ىؤلاء الأطراؼ
وتتمثؿ في العناصر التنظيمية والتي تتضمف مناخ الاستثمار في الدولة، الأنظمة  :محددات خارجية- ب

 ...والتشريعات والأجيزة الرقابية ومعايير المحاسبة والمراجعة والمؤسسات المالية والأسواؽ
: مبادئ الحوكمة- 3

. في الحقوؽ والواجبات والصلاحيات والمسؤوليات: العدالة
. فكؿ شخص لو مسؤوليات معينة يتحمميا: المسؤولية
.  عف الشيء الذي ىو مسؤوؿ عنوأخر شخص أماـكؿ شخص يحاسب : (المحاسبة)المساءلة 
. أي الصراحة والوضوح: الشفافية

. التوجيات الحديثة في اقتصاد المؤسسة: التاسعة اضرةالمح
. إدارة المعرفة: الفرع الأول

. مفيوم إدارة المعرفة: أولا
تشمؿ إدارة المعرفة تعريؼ وتحميؿ الأصوؿ المعرفية المتوفرة والمطموبة والعمميات المتعمقة بيذه الأصوؿ، 

فإدارة . والتخطيط اللاحؽ والتحكـ بالأعماؿ لتطوير كؿ مف الأصوؿ والعمميات، بما يحقؽ أىداؼ المنظمة
المعرفة لا تتعمؽ بإدارة الأصوؿ المعرفية فقط، بؿ تتعدى ذلؾ إلى أف تدير العمميات التي تجري عمى 

. تطوير المعرفة والحفاظ عمييا، استخداـ المعرفة، والمشاركة في المعرفة: وىذه العمميات تتضمف. الأصوؿ
وتتضمف الأصوؿ المعرفية المعرفة التي تتعمؽ بالسوؽ والمنتجات والتكنولوجيا والمنظمات التي تمتمكيا أو 
التي تحتاج إلى امتلاكيا بحيث تؤدي إلى تطور في أعماؿ المنظمة مما يؤدي إلى زيادة الأرباح وخمؽ 

. قيمة مضافة
. أىداف إدارة المعرفة: ثانيا

: تسعى المنظمات مف خلاؿ تطبيؽ مدخؿ إدارة المعرفة إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ وأىميا مايمي
. تحسيف الأداء عف طريؽ تطوير أىمية ومعارؼ العماؿ- 
. رفع المردودية نظرا لتوافؽ الخدمات أو المنتجات مع متطمبات الزبائف- 
استقرار وبقاء المنظمة في محيط يتميّز بالمنافسة الشديدة نظرا لقدراتيا عمى التعامؿ مع المتغيرات - 

التنافسية المحيطة بيا والاستعداد لمتكيؼ معيا سواء باستثمار التحولات الإيجابية والاستفادة منيا أو تفادي 
. التحولات السمبية وتجنب مخاطرىا
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رفع الكفاءة وتحسيف الإنتاجية  عف طريؽ دمج الطاقات الفكرية والقدرات الفنية لأفراد المنظمة في - 
يجاد الحموؿ عف طريؽ توفير المناخ المحفّز لذلؾ  .المساىمة في اتخاذ القرارات وا 

تشجيع المسيريف عمى تحديد الأىداؼ الإستراتيجية ذات الصمة بالإبداع والتجديد مف أجؿ البقاء - 
 .والانتقاؿ مف المعرفة الفردية المبنية عمى الذكاء إلى المعرفة الجماعية مف خلاؿ تبادؿ وتثميف المعرفة

التجديد الفكري في المنظمة مف خلاؿ التخمي عف أساليب الإدارة القديمة والانتقاؿ إلى أساليب أرقى عف - 
 .طريؽ تحديث المفاىيـ والخبرات وتوظيفيا في الوصوؿ إلى أحسف تنمية اقتصادية

تقميص المستويات الإدارية مف خلاؿ السماح للأفراد ذوي الخبرات والمعارؼ بالمشاركة في اتخاذ - 
 .القرارات، مما يحفزىـ عمى الابتكار والتجديد

رفع الإنتاجية واقتساـ وتبادؿ الدروس والخبرات وتحقيؽ أكبر قيمة مضافة عف طريؽ تشجيع العمؿ - 
 .الجماعي

 . السماح للأفراد بالتسريح عف معارفيـ الضمنية وتنميتيا عف طريؽ توفير مناخ محفّز ليـ- 
سرعة استعادة التوازف في حيف تعرض المنظمة لأزمات أو مشاكؿ مف خلاؿ الاستفادة مف معارؼ - 

. أفرادىا أو مف خبرات مؤسسات سابقة
 .تنفيذ الأعماؿ بطريقة صحيحة نظرا لمتقسيـ الكؼء لممناصب تبعا لمكفاءات المتوفرة- 
الصياغة والتنفيذ الفعاؿ للاستراتيجيات والتشغيؿ المبدع للأنظمة والوظائؼ عف طريؽ التكامؿ بيف - 

. قدرات الموارد البشرية المبدعة مف ذوي المعارؼ ومتطمبات تقنيات الاتصاؿ والمعمومات
. عمميات إدارة المعرفة: ثالثا

تعتبر إدارة المعرفة حقؿ معرفي يعامؿ رأسماؿ الفكري عمى انو أصوؿ أو موجودات يمكف إدارتيا كما أنيا 
مجموعة مف العمميات لضبط وتنظيـ يناء واستيعاب المعرفة ونشرىا واستغلاليا لموصوؿ إلى أىداؼ 

: المنظمة وتعتمد إدارة المعرفة عمى أربع عمميات ىي كما يمي
. اكتشاؼ وبناء المعرفة- 
. المحافظة عمى المعرفة- 
. المشاركة في المعرفة وتقاسميا- 
. تطبيؽ المعرفة- 

إف بناء المعرفة يعتبر الخطوة الأولى والاىـ في إدارة المعرفة كما يعتبر بناء المعرفة التنظيمية عممية 
اجتماعية متأصمة في التفاعؿ الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية بيف أفراد المنظمة وتتمثؿ الموارد المتبادلة 

. بيف الجماعات والأفراد في المعمومات، الأفكار، الموارد البشرية، المنتجات والخدمات وتقديـ المساعدة
. الإدارة الالكترونية: الفرع الثاني

عمى الساحة الإقميمية والدولية، حيث  يعتبر موضوع الإدارة الالكترونية مف المواضيع الحديثة المطروحة
. تزايد الاىتماـ بيا في السنوات الأخيرة نظرا لمثورة التكنولوجية التي يعيشيا العالـ
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 .مفيوم الإدارة الالكترونية: أولا
تعتبر الإدارة الالكترونية بمثابة المدرسة الأحدث في الإدارة كونيا تقوـ عمى استخداـ الانترنت وشبكات 

بطريقة الكترونية ووظائؼ  (التخطيط، التنظيـ، القيادة، الرقابة)المعمومات في انجاز الوظائؼ الإدارية 
المؤسسة مف إنتاج، تسويؽ، موارد بشرية، تطوير العمميات والمنتجات والخدمات بطريقة التشبيؾ 

. الالكتروني
وعميو فإف الإدارة الالكترونية ىي تمؾ الإدارة القائمة عمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في 

مختمؼ مراحؿ العممية الإدارية وفي مختمؼ مستوياتيا الإشرافية والتنفيذية، ومف خلاؿ توظيفيا لمكونات 
تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وبرمجيات التطبيؽ القائمة عمى الذكاء الاصطناعي فإنيا أكثر تمثيلا 
لممعرفة الصريحة وابتعادا عف المعرفة الضمنية كما يؤدي ذلؾ إلى جمع وتصنيؼ ومعالجة وتخزيف 

. المعمومات واسترجاعيا بسيولة وسرعة فائقة
. الإلكترونية التحول من الإدارة التقميدية إلى الإدارة أسباب: ثانيا
وخاصة التطورات  العالمية، تفرضيا التغيرات حتمية الإلكترونية ىو ضرورة الإدارة إلى التحوؿ إف

التكنولوجية والعممية، حيث أصبح امتلاؾ المعمومات وتوظيفيا في مختمؼ نشاطات المؤسسة بمثابة محدد 
 :أساسي لنجاحيا واستمراريتيا، وعميو يمكننا تمخيص أىـ أسباب التحوؿ إلى الإدارة الالكترونية فيما يمي

 الأعماؿ؛ تكمفة زيادة عمى وأثرىا المعقدة والعمميات الإجراءات- 
التطور السريع في أساليب وتقنيات الأعماؿ؛ - 
 اتخاذ القرارات؛ في المعمومات عمى وضرورة الاعتماد التكنولوجي التطور توظيؼ واستخداـ- 
 تسعى لمتنافس؛ مؤسسة كؿ داخؿ لمتميز آليات وجود وضرورة المؤسسات بيف المنافسة ازدياد- 
 .العمؿ نطاؽ اتساع عمى العامميف بيف المستمر الاتصاؿ تحقيؽ حتمية- 

 .الإلكترونية الإدارة ومكاسب أىداف: ثالثا
  :تتمثؿ أىـ أىداؼ الإدارة الالكترونية والمكاسب التي تنجر عف تطبيقيا فيما يمي

القرار بتوفر  اتخاذ معوقات فورية، ومف ثـ تقميص بصورة لممستفيديف والمعمومات البيانات توفير- 
 المعمومات؛

 تقميؿ تكاليؼ الإجراءات الإدارية وما يتعمؽ بيا مف عمميات؛- 
 زيادة كفاءة عمؿ الإدارة مف خلاؿ تعامميا مع المواطنيف والشركات والمؤسسات؛- 
الإدارة التقميدية بالنسبة إلى إتماـ معاملات  استيعاب عدد أكبر مف الزبائف في وقت واحد، إذ أف قدرة- 

 الزبائف تبقى محدودة وتضطرىـ في كثير مف الأحياف إلى الانتظار في صفوؼ طويمة؛
إلغاء عامؿ العلاقة المباشرة بيف طرفي المعاممة أو التخفيؼ منو إلى أقصى حد ممكف مما يؤدي إلى - 

 الحد مف تأثير العلاقات الشخصية والنفوذ في إنياء المعاملات المتعمقة بأحد الزبائف؛



36 

 

إلغاء نظاـ الأرشيؼ الورقي واستبدالو بنظاـ أرشيؼ الكتروني مع ما يحممو مف ليونة في التعامؿ مع - 
الوثائؽ والمقدرة عمى تصحيح الأخطاء الحاصمة بسرعة ونشر الوثائؽ لأكثر مف جية في أقؿ وقت ممكف 

 والاستفادة منيا في أي وقت كاف؛
 القضاء عمى البيروقراطية وتسييؿ تقسيـ العمؿ والتخصص بو؛- 
 إلغاء عاممي المكاف والزماف مف خلاؿ الشبكات الالكترونية؛- 
تحقيؽ الجودة الشاممة بمفيوميا الحديث الذي يعني إتماـ الأعماؿ الصحيحة في الأوقات الصحيحة، - 

الالكترونية لتأكد عمى أىمية تمبية احتياجات العمؿ في الوقت والزماف الذي يكوف فيو  ومف ىنا تأتي الإدارة
 .الزبوف محتاجا إلى الخدمة في أسرع وقت ممكف

. معوقات الإدارة الالكترونية: رابعا
: ىناؾ مجموعة مف العناصر التي تحوؿ دوف التطبيؽ الناجح لنمط الإدارة الالكترونية ومنيا ما يمي

: وتتمثؿ فيما يمي: معوقات إدارية- 1
:  المفيوم غموض- أ

حيث مازاؿ الكثير مف المسيريف والإدارييف يجيموف خفايا ىذا المصطمح مما يحتاج إلى توضيحو وتوفير 
في المؤسسات؛  لو الفكرية الأرضية

:  التغيير مقاومة- ب
وأقساميا  المؤسسات صعيد عمى مف التغييرات الكثير طياتو في يحمؿ المشروع ىذه مثؿ حيث أف إقامة

عادة توزيع الوظيفية مما  والمراكز الإدارييف القادة في تغييرا يستمزـ مما المياـ والصلاحيات ومصالحيا وا 
. يولد إمكانية حدوث مقاومة لمتغيير

:  معوقات مادية- 2
مستمزمات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ إضافة  لتوفير المادية الإمكانيات إلى الكبيرة الحاجة وتتمثؿ في

يجعؿ المحاؽ بيذه التطورات ومواكبتيا  الذي إلى أف ىذه التكنولوجيا ىي في تطور مستمر ومتسارع، الأمر
أمرا يتميز بالصعوبة نوعا ما وخاصة في الدوؿ النامية، كما أف ىذه التكنولوجيا ىي متشابكة ومتكاممة مما 

. يجعؿ استحالة التدرج في توفيرىا
:  معوقات أمنية- 3

حيث ولدت ثورة المعمومات أنماطا جديدة مف التحديات والجرائـ الالكترونية والتي تمثؿ تيديدا لسلامة 
المعمومات وأمنيا، وعميو يعتبر الأمف المعموماتي مف أىـ العوائؽ التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة 

. الالكترونية
 .إدارة الجودة الشاممة: الفرع الثالث
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 .مفيوم إدارة الجودة الشاممة: أولا
إدارة الجودة الشاممة ىي نظاـ إداري متكامؿ داخؿ المؤسسة أو المنظمة يتعاوف مف خلالو المديريف 

حيث يتـ تطبيؽ استراتيجية واضحة تركز عمى نشر ثقافة الجودة داخؿ أفراد المؤسسة، مف . والموظفيف
خلاؿ الدقة في ممارسة الأعماؿ والتخطيط المسبؽ لتجنب الوقوع في المشكلات، وىو ما يقود المؤسسة 

 .نحو الريادة
وأشارت منظمة الجودة البريطانية إلى أف تعريؼ الجودة الشاممة ىي الفمسفة الإدارية لممؤسسة التي تساعد  

 .في تحقيؽ كؿ احتياجات العملاء وأىداؼ المؤسسة
 .أىداف إدارة الجودة الشاممة: ثانيا

تعد إدارة الجودة الشاممة تطبيؽ إداري جديد في العالـ الصناعي والتجاري، بؿ وشممت إدارة الجودة الشاممة 
 :العديد مف القطاعات والأنشطة في الدوؿ المتقدمة، وذلؾ لأنيا تسعى إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية

 ضبط مستوى جودة الخدمات والسمع المقدمة، وىذا اليدؼ يتعمؽ بالمعايير التي ترغب المؤسسات  -1
 .والشركات في المحافظة عمييا

 تطوير المنتجات والسمع وفقًا لرغبات العملاء، والحد مف الأخطاء، أي توفير منتجات وخدمات خالية  -2
 .مف العيوب لكسب ثقة جميع العملاء

 رفع الروح المعنوية لجميع العامميف وتحفيزىـ عمى تطوير أدائيـ وزيادة الإنتاج، بجانب تأكيد قدرة  -3
 .المؤسسة عمى توجيو وتجييز وتطوير جميع العامميف بيا

شراؾ جميع العامميف في ىذه العممية -4  . خمؽ بيئة عمؿ تشجع عمى التعمـ والتطوير وا 
 . الرقابة الجيدة عمى عمميات الإنتاج، وتطوير أدوات قياس العمميات -5

نشر ثقافة المرونة والتكيؼ مع ظروؼ السوؽ المالي والتجاري، وتغير أذواؽ ورغبات العملاء، وىو  -6 
 .يتعمؽ بقدرة المؤسسة وفاعميتيا، بجانب مدى استجابتيا لمتغيرات ومحيط العمؿ

 خفض التكاليؼ والمصروفات، وذلؾ مف خلاؿ معرفة أذواؽ العملاء بدقة وتطبيقيا بطريقة صحيحة  -7
 .مف أوؿ مرة، توفيرًا لنفقات إعادة الإنتاج ودفع التعويضات

 . إدارة الوقت بطريقة صحيحة وتقميؿ الوقت اللازـ لممارسة الأعماؿ، وىو ما يعد توفيرًا لمنفقات أيضًا -8
 . تحسيف الربحية والإنتاجية -9

 . زيادة القدرة عمى جذب العملاء، والتركيز عمى أساليب التسويؽ الفعالة -10
 . تقميؿ نسبة شكاوي العملاء، وىو ما يتحقؽ برفع قيمة المنتجات والخدمات المقدمة -11
 . نشر ثقافة العمؿ الجماعي بيف جميع الإدارات، والقدرة عمى فيـ المشكلات وحميا -12
 . التركيز عمى عناصر التنافسية، أي الرغبة في التطور وتوقع التغيير المستمر في رغبات العملاء -13



38 

 

 .معايير ومبادئ إدارة الجودة الشاممة: ثالثا
لا توجد مجموعة واحدة مف المبادئ المقبولة لإدارة الجودة الشاممة، وبالمثؿ لا توجد إجراءات محددة لتنفيذ 

لممؤسسات الحرية في إستخداـ المعايير التي تراىا مناسبة لتطبيؽ  ؼ.أساليب وأدوات إدارة الجودة الشاممة
 :، وفيما يمي نذكر منيا نظاـ إدارة الجودة الشاممة

 .رضا العملاء •
 .التزاـ الموظؼ ويتـ مف خلاؿ آليات التدريب •
حصائيات العمؿ  • اتخاذ القرارات القائمة عمى الحقائؽ بحيث يقوـ فريؽ العمؿ بجمع البيانات وا 

 .لضماف أف العمؿ يمبي المواصفات
 .الاتصالات الفعالة بحيث يجب أف يكوف ىناؾ حوار مفتوح في جميع أركاف المنظمة •
 .التفكير الاستراتيجي حيث أنّو يجب أف تكوف الجودة جزءًا مف الرؤية الطويمة الأجؿ لممؤسسة •
النظاـ المتكامؿ والذي يمثؿ رؤية مشتركة، بما في ذلؾ معرفة مبادئ الجودة والالتزاـ بيا، التي  •

ؿ مع الآخريف، ومف الميـ أيضاً فيـ أفّ المورديف ىـ جزء ميـ مف صتجعؿ كؿ فرد في الشركة عمى توا
 .ىذه العممية التواصمية

 .التحسيف المستمر حيث أنّو يجب أف يفكر كؿ موظؼ دائمًا في كيفية أداء وظيفتو بشكؿ أفضؿ •
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