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 تمهيد: 

لفت ادة السفینة، وما  يان السفینة ومهاراته في قبمة تعبر عن قدرة ر ية قد ي قي لمة إغر كمة إلى  كالحو ظ  عود 
لاصحابها   وايصالها  اب  كعلى أرواح وممتلكات الر   ظهة ٕ في الحفايات نز كيأخلاق نبیلة وسلو متلكه من  ي

في    قطب يم جیدا، هذا نفسه  ك طان المتحو بحار الق به التجار وخبراء ال يعل  ق، أطلةسالمواتمام مهمته البحرية  
تح أو في  المؤسسة، وعل  وإدارة  م  ك المؤسسات  المؤسيالمدیر في  إنتهجت هته  فقد   ئ اد بسات علوم وم ه 

الر يادة وتوجيوقوانین عن ق تعلبه وتسییر  انت  كب وقوانین، و يم وتدر يان لسفینته فأخذت مناهج ومدارس 
م النبیلة الراسخة والأعراف والتقالید التي توضح لنا ما هو  ي ات مجموعة من القي الحومة تعني في هذه البدا

الحاكمة سواء    بطاغة الضوايمة و صكالقیود المتحمة بوضع  كصواب وما هو خطأ، ومن هنا اهتمت الحو 
سلوك الأفراد   بط، لضان حارة والراب ب ات العاملین ممثلة في البطان السفینة وواجبممثلا في ق  ي للقائد الإدار 

مة ولم تقتصر على المتعاملین والعاملین في المؤسسات بل في  كالعاملین داخل المؤسسة، ثم توسعت الحو 
ارات وتصاعد أحجام الخسائر وتكاليف ية خاصة مع الإنه يومات والمؤسسات الدولكحمنظمات الأعمال وال

ر  ية وتقار يات العالمكة التي لا تعبر عن واقع العدید من الشر يعملات الغش والخداع ووجود القوائم المال
الحسا  الدقبمراقبي  غیر  أصيات  للقلب قة،  مسبوق  غیر  تصاعد  هناك  الشعور    ق ح  وعدم    الأمان والخوف 

 المستقبلي وعدم الثقة بالحاضر وغياب التدخل الحكومي او الاشراف الحكومي.

عید عن إطار أخلاقي واضح بات والنقد الموجه لإدارة الأعمال الكة للشر يونتيجة تزاید الفضائح الأخلاق 
  اح بون مضاعفة الأر كة في المؤسسة، و يالأسس والمعاییر والممارسات الأخلاقب وشفاف وضعف الاهتمام  

حت المنظمات  ببیرة وأصك ة يل أهم كة الیوم تشيا الأخلاقيحت القضا بالشغل الشاغل لمنظمات الأعمال أص 
ة  ي ة الأخلاقيقة تبرز فیها المسؤوليطر باغة الأهداف والساسات  ية وتعید ص يلإصدار مدونات أخلاق قتتساب

ة المطلوب ي ة المهنكية والسلو يالمعاییر الأخلاققة التي تحدد  يات عن الوث يلمة أخلاقكما تعبر  ك  للمنظمة،
عتمدوا على ممارسة العاملین  ين أن لا  ي اعها، لذا يجب على المسیر ب ة معینة إتيعلى أفراد مجموعة مهن 



ت العمل باجزء من متطلكات  يات المهنة حسب قناعتهم بل يجب إلزام العاملین ممارسة هته الأخلاق يلأخلاق
  .ات العمل في المؤسسةيومجموعة من المعاییر لإرساء أخلاق  ئاد ب ووضع موذلك بوضع میثاق أخلاقي  

علیها، فهي أسلوب ممارسة سلطات   ق ة التي اتفيمة هو الترجمة العلمكعد مصطلح الحو ي  :مةكة الحو يماه
عرض    العنصرفات المقدمة لهذا المصطلح، لذا سوف نتناول في هذا  يالإدارة الرشیدة وقد تعددت التعر 

 اهداف الحوكمة.مة و فوائدها و كة الحو يمة وأهمكمة وظهور الحو كمفهوم الحو لمة، حیث نتطرق  كة الحو يلماه

 

افة الاقتصادیین والقانونیین والمحللین لمفهوم  كه بین  يعل   قف موحد متفيلا یوجد تعر     :مةكمفهوم الحو 
ة  ية والاجتماع ية والماليمة والاقتصاد يورجع ذلك إلى تداخله في العدید من الأمور التنظ،  ات كمة الشر كحو 

 ات، وفما یلي مجموعة من التعارف المتعلقة بهذا المفهوم كللشر 

ة لإدارة شئون  ية والإدار ي ة والساسيمة، أنها "هي ممارسة السلطة الاقتصاد كتعرف الأمم المتحدة للحو  أولا: 
على  الدو  المستو كلة  آليافة  وعمليات من خلال  تميات  ومؤسسات  تحقیكات  من  والجماعات  الأفراد    ق ن 

 مصالحها 

ة ضمن  يأهدافها الرئس ق ة في سعیها لتحقیكة تتبناها الشر ي مة أنها "إستراتيجكالحو  امسون يعر ف ول ا:يانث 
وأنظمة    ي ل إدار يكوقائمة بذاتها ولها هة مستقلة  ية معنو يارها شخص باعت بمنظور أخلاقي ینشأ من داخلها  

عن تسلط أي فرد فیها وبالقدر الذي لا   عیدابة و يقدراتها الذاتبتلك الأهداف    قة تكفل لها تحقی يولوائح داخل
 يضر مصالح الفئات الأخرى ذات العلاقة. 

م كات والتحكیتم من خلاله إدارة الشر   يالحومة أنها"النظام الذ ) IFC)ةيل الدوليثالثا: تعرف مؤسسة التمو 
 أعمالها  في 

 ة التي  ي و التطوع  ريةاد ة الإيم الراشد )الجزائر( للحومة، على أنها "تعتبر تلك العملك تعرف میثاق الح  عا:برا
 ومراقبتها   وإدارتها ة والصرامة في تسییرها يد من الشفافيتقوم بها المؤسسات من أجل إدخال المز 

والتنمةتعرف منظ  خامسا: الاقتصادة  التعاون  إدارة  ) OCDE)مة  بین  العلاقات  "مجموعة من  أنها  على 
ن وتتضمن إطارا یتم من خلاله  ي ذلك أصحاب المصلحة الآخر كة ومجلس الإدارة وحملة الأسهم فیها و كالشر 

  .ة الأداءبة ووسائل الوصول إلیها ورقاكأهداف الشر  تحدید 

"مجموعة من القوانین واللوائح والتعلمات والقیود والقواعد التي تنظم عمل  مة هو  ك ف شامل للحو يتعر   سادسا:
بین  كالشرا والعلاقات  المؤسسة  كت  والإدارة وعلاقة  الملاك  الخارجبل من  الآليالجهات  التي  ي ة وهي  ات 



ع المعلومات المتوفرة يات العمل وأن تكون جميأخلاقبتضمن حقوق أصحاب المصالح وتضمن الالتزام  
 وقت المحدد بین جميع الأطراف في نفس الشكل.ودققة في الصححة 

 

 : ة نتيجة لما یلييمة بوضوح خلال العقود القلیلة الماضكظهر الحدیث عن الحو  :مةكظهور الحو  

ا  ي ة وروس ي ا اللاتینيكة التي شهدتها عدد من دول شرق آسا وأمر ية و الأزمات المال يارات الاقتصاد يالانه   أولا: 
 التسعینات من القرن العشرن في عقد 

خلال السنوات الأخیرة مما جعل الكونغرس   كية في الاقتصاد الأمريي ة و المحاسبيارات المالي الانه  ا:يثان
وقد وافقت على تطبقه لجنة البورصة في    07/2002/ 30في   Oxley-Sarbanes صدر قانون يالأمري  

  - :ات المتحدة و أهمهايالولامة في كوقد تضمن هذا القانون مقومات الحو  27/08/2002

 – .ه من مخالفات بة عما ترتككمساءلة عناصر إدارة الشر  -
 قلال لجان المراجعة بكامل أعضائها  إست  -
 تعزيز استقلال المراجع الخارجي . -
  .ات المساهمةكتعزز دور مجلس الإشراف المحاسبي على شر  -

عتمد على القطاع الخاص  ي  يتحول العدید من دول العالم من الاقتصاد الموجه إلى إقتصاد السوق الذ   ثالثا:
ات المساهمة التي تطرح أسهمها  كن شر يل خاص من خلال تكو كشبمعدلات نمو مرتفعة ومتواصلة و   قلتحقی 

 ضخمة   مشروعات التنمة الكبیرة التي تحتاج إلى رؤوس أموالبعلى الاكتتاب العام للنهوض 

اب  بنتاج لتراكم الدراسات التي تشیر إلى أس(  2000- 1996مرحلة بدء ظهور إصلاح الحومة )  عا:برا
الشرا تحقیكاانهار  إخفاقها في  أو  الإدار   ق ت  الممارسات  أو سوء  أو سيأهدافها  وإهدار  بها  استخدام   وءة 

لذا   .مةكالعامة للحو   ئعض الماد باغة  يصب ة للاهتمام  يات والموارد، مما دفع منظمة التجارة العالميان كالإم
ة التي استثمر مدخراته فیها تعمل حسب المصلحة  كطمئن أن الشر ية المساهم لكي  يمة لحماكظهرت الحو 

ة  ي ر الماليي یتأكد أن التقار كحصل هذا المستثمر في المقابل على عائد على استثماراته، و ية، وسكا للشر يالعل
سترد ٕ  يمة لتضمن للمقرض أنه سكما ظهرت الحو كة.  كقي للشر ي ة تبین الوضع المالي الحقكالتي تنشرها الشر 

 وإنتاج الخدمات والسلع لدیها ستستمر في التوظيف،    يعملة التي كمة قرضه، وتضمن للموظف أن الشر يق
ع أصحاب المصالح  يضا لجم يفي الدولة وتعززه، وتضمن أ  يمة مضافة تدعم الوضع الاقتصاد يوتولید ق

  .ةكحصولهم على حقوقهم في الشر 



 

  :ات فما یليكمة الشر كة حو يتكمن أهم :مة وفوائدهاك ة الحو يأهم

ة في المساعدة على  ية الاقتصاد لما لها من أهميفاك  ى ات في رفع مستو كمة الشر كالإقتصاد، تسهم حو   أولا:
 ة وجذب الإستثمارات من الخارج والداخل على حد سواءيالشفاف ى ة ورفع مستو ي الأسواق المالإستقرار 

ة على  كمة تعین الشر يبیئة عمل سل قات على خلكساعد الشر يمة كالحو  ئاد بم  قات، إن تطبیكالشر  ا:يانث
الق  قتحقی الإضافة إلى أن  بة أكبر،  كمة الإقتصادة للشر يأداء أفضل مع توافر الإدارة الجیدة ولذا تكون 
ل اللازم بتكلفة أقل مما  يات على الوصول إلى أسواق المال والحصول على التمو كمة تساعد الشر كالحو 

  .ناء الثقة مع أصحاب المصالحبعینها على التوسع في نشاطها، وتقلیل المخاطر و ي

ة الإستثمارات من التعرض للخسارة  يات إلى حما كمة الشر كالمستثمرون وحملة الأسهم، تهدف حو   ثالثا:
م عوائد الإستثمار وحقوق  ي ضا إلى تعظين وترمي أ ي سبب سوء إستخدام السلطة في غیر مصلحة المستثمر ب

  ق ة بتطبیكإلتزام الشر   ة علاوة على الحد من حالات تضارب المصالح إذ إنيمة الإستثمار ي المساهمین والق
ة ومعرفة  كة المتعلقة بإدارة الشر ية في إتخاذ القرارات الرئسكفعل دور المساهمین في المشار ي مة  كمعاییر الحو 

 استثماراتهم ب  بطل ما یرتك

ة والعاملین  كة بین إدارة الشر يقة وقو ي مة على بناء علاقة وثكأصحاب المصالح الآخرن، تسعى الحو   عا:برا
رفع مستوى أداء الشركة    ع المتعاملین فيي ثقة جم  ى مة تعزز مستو كوموردیها ودائینیها وغیرهم، فالحو بها  

 وتقیق أهدافها الاستراتيجية. 

 

الحو  قواعد وضوا  :مةكأهداف  تحقیكالحو   بطتهدف  إلى  حيالشفاف  قمة  ومنح  والعدالة  إدارة   قة  مساءلة 
عا مع مراعاة مصالح العمل والعمال والحد  يللمساهمین وحملة الأسهم جم ة  يالحما  قالتالي تحقیبة، و كالشر 

ة المدخرات يع تدفقه وتنم ي ة الإستثمار وتشجي إلى تنم  يمن إستغلال السلطة في غیر المصلحة العامة ما یؤد 
  ام القانون ك أحبة الإلتزام  يد على أهمكما أن هذه القواعد تؤ كة و إتاحة فرص عمل جدیدة  يحبم الر ي وتعظ

ة الإدارة أمام المساهمین  بن من محاس كة تمياكل إدار يوالعمل على ضمان مراجعة الأداء المالي ووجود ه
ات  ية تكون لها مهام و إختصاصات وصلاحيمجلس الإدارة التنفیذ  ن لجنة مراجعة من غیر أعضاء  ي مع تكو 

  .ة مستقلة على التنفیذ برقا قعدیدة لتحقی



أهداف   مة،كالحو   ق ات تطبیيإلى عرض أساس  العنصرسوف نتطرق في هذا    :مةكالحو   ق ات تطبييأساس
 مةكمحددات الحو ، مةكة في الحو يس يالأطراف الرئ، مةكالحو 

 :مة المؤسسات منكیتكون نظام حو  :مةكونات نظام الحو مك

توفیره لها من  مة من مستلزمات وما یتعین  كه الحو ي یتكون هذا الجانب مما تحتاج إل مدخلات النظام:  -أولا
  .ةية أو اقتصاد يعة، إدار ية، تشر ي ات قانونبمتطل اات، سواءبمتطل

ذلك المشرفة على هذا كمة و كالحو   قه الجهات المسؤولة عن تطبی بقصد  يو   مة:كنظام تشغيل الحو   -ايثان
شجع  مة وفي ت كداخل المؤسسة أو خارجها مساهم في تنفیذ الحو   ي ل أسلوب إدار كة و ب، وجهات الرقاقالتطبی 

 فاعلیتها ب مها والارتقاء ك ر أحا يالالتزام بها وفي تطو 

سعى  ينتائج وأهداف    قست هدف في حد ذاته و لكنها أداة ووسیلة لتحقی يمة لكالحو   مخرجات النظام:  -ثالثا
ة  ي التنفیذ ة و  يع فهي مجموعة من المعاییر و القواعد و القوانین المنظمة للأداء و الممارسات العلمي إلیها الجم

 لشفافية.الإفصاح وا قعلى حقوق أصحاب المصالح وتحقی  ظللمؤسسات ومن ثم الحفا

 

 

التعاون الاقتصادكادئ الحو بم الماد   : ةيوالتنم  يمة لمنظمة  الفقر   ئتمثل هذه  مة  كحو   قلتطبی  ي العمود 
  ئ قها صدورا هي الماد ب وأس  وقبولا  هتماماا ات، فلقد حازت على إهتمام مختلف الهیئات والتنظمات ٕكالشر 

الاقتصاد  والتنمة  التعاون  منظمة  إعادة صاغتها سنة  1999سنة    ) OCED)ةي الصادرة عن  تم  والتي  م 
 م  2004

  :ة هييس يرئ ئإلى ستة ماد  OCED) الصادرة عن المنظمة الاقتصادة ئوتنقسم الماد 

ات  كالشر مة  كغي أن یتضمن إطار حو بین  :ات كمة الشر كضمان وجود أساس لإطار فعال لحو   المبدأ الأول:
صغ بوضوح  ي ام القانون، وأن كون متناسقا مع أحيكما يجب أن كفاءتها، كة الأسواق و يز شفاف يلا من تعز ك

هذا المبدأ من خلال    قتحق ي و  .ة المختلفةية، والتنفیذ ي م ية، والتنظيما بین السلطات الإشراف يات ف يم المسئولي تقس
 . :التالي

 .الشامل، ونزاهة السوق  يعلى الأداء الاقتصاد ون ذا تأثیر يكمة حیث  كوضع إطار الحو  -
  .ة للتنفیذ يام القانون وقابلكمة متوافقة مع أحكة للحو ية والتنظميات القانون بيجب أن تكون المتطل   -



ضمن خدمة المصالح يل  كشبعي ما ومحدد  ياختصاص تشر   قات وفيع المسئوليون توز يكینغي أن   -
 ..العامة

قة  ي طر باتها  بام بواجية السلطة والنزاهة والموارد للقية والتنفیذ يمية والتنظ يالجهات الإشراف  ىون لد يكأن   -
المناسب    امهاكة، فضلا عن أن أحي متخصصة و موضوع الوقت  تكون في  ینبغي ان  وقراراتها 

 وشفافة مع توفیر الشرح التام لها.

 

سهل  يات، و كمة الشر ك إطار القواعد المنظمة لحو حمي  ية حقوق المساهمین يجب أن  يحما  المبدأ الثاني :
  :ة التالةيالفرع ئشمل هذا المبدأ مجموعة الماد يممارسة حقوق المساهمین. و 

ة  يل ملك ية، ونقل أو تحو ية توفیر الأسالیب الآمنة لتسجیل الملكي تتضمن حقوق المساهمین الأساس -
ت ية والتصو كة ومنتظمة، والمشار ير صفة دو ب ة  كالشر بالأسهم و الحصول على المعلومات المتعلقة  

 . ة العامة للمساهمیني في اجتماعات الجمع
ة، كة في الشر يالتغیرات الجوهر باف عن القرارات المتعلقة  كلٍ   كشبالمساهمین في إعلامهم    قح.  -

  .ادة رأس الماليص بإصدار أسهم ز يلات في النظام الأساسي والترخ یمثل التعد 
ة العامة للمساهمین، وا القواعد،  يت في اجتماعات الجمعية فاعلة والتصو كالمساهمین في المشار   قح -

 ة. ٕ يم اجتماعات الجمعكت، التي تحي ما في ذلك إجراءات التصو ب
عض المساهمین من الحصول على  بن  كات التي تمبل رأس المال والترتی يكوجوب الإفصاح عن ه  -

  .ة مساهمتهمبما لا یتناسب مع نسبة كاسة الشر ي یؤثر على س يحم الذ كقدر من الت
  ات كة علي الشر بام السوق بوظائفه في الرقاية في قيالكفاءة والشفاف. -

مة  كغي أن تتضمن ماد حو بد على أنه ین كؤ يو  :ع المساهمیني المعاملة العادلة والمتكافئة لجم المبدأ الثالث:
لجمكالشرا المتكافئة  المعاملة  المساهمین  يت  مع  بع  الأجانب،  والمساهمین  المساهمین،  صغار  فیهم  ما 
  :تحق هذا المبدأ من خلال التالييو  .ضهم في حالة إنتهاك حقوقهميتعو 

 .المساواة في توفیر المعلومات لمختلف الفئات  -
 المساواة في المعاملة للفئات المتكافئة من المساهمین  -
 . نيمجلس الإدارة والمدیر بالمصالحة الخاصة  الدفاع عن حقوق القانونیین. الإفصاح عن -
 حقوقهم .  على يض عن حالات التعد يالتعو  -

 



ینيحما  ع :بالمبدأ الرا ة حقوق  يات حماكمة الشر كحو   ئغي أن تتضمن ماد بة حقوق أصحاب المصالح 
والعاملین   والبنوك  السندات  المصالح من حملة  القانون ٕ   أصحاب  يحددها  احترام    بما كما  تأكید  ذلك  في 

وتحق هذا   .المعلومات المتصلة بذلك  وإيجاد وسائل لمشاركتهم مع ضمان فرصة حصولهم علىحقوقهم  
 : المبدأ من خلال التالي

  .ةيتصاد التعاون بین أصحاب المصالح و إدارة الوحدات الاق -
  .ة على أداء الوحدات الاقتصادةب عة والرقابة في المتاكالمشار  -
 .ة والموثوق بهاي ضمان حصولهم على المعلومات الملائمة و الكاف -
 المحافظة على حقوقهم  -
 ضات في حال انتهاك حقوقهم ي الحصول على التعو  -

ة و الإفصاح  يالشفاف  ق ات تحقیكالشر مة  كحو   ئغي أن تتضمن ماد بة ین يالإفصاح والشفاف  المبدأ الخامس :
افة المسائل المتصلة  كشأن بة ية والماليمع معاییر الجودة المحاسب  ق في الوقت الملائم، وأسلوب یتف  قالدقی
ت و أعضاء مجلس الإدارة  ية من حیث المساهمة، وحقوق التصو يالأغلب   قة و أهدافها وحكس الشر يبتأس 
ة و الأداء كة للشر ية و التشغیليا الممنوحة لهم والنتائج الماليات والمزا بالتنفیذیون والمرتافآتهم و المدیرون  كوم

مراجع خارجي مستقل   يقة عن طر ية السنو يمراجعة القوائم المالبام  ي ة مع القيعوامل الإدار الة و  يو الملك
 ة يبهدف إتاحة التأكید الخارجي للأسلوب المستخدم في إعداد القوائم المال

 .ضا ما یلي  يشمل أيوإنما  فقط ةيقتصر الإفصاح على المعلومات الجوهر ي ب ألا يج

 .ةكة للشر ي ة والتشغیلي النتائج المال -
 أهداف الشرة  -
 ت ية و حقوق التصو ية أسهم الأغلب يملك -
والمدیر كم - الإدارة  مجلس  أعضاء  الخاصة  يافآت  والمعلومات  التنفیذیین  و بن  ة  يف كيمؤهلاتهم، 

  .إستقلالهم ىن، ومد يالمدیرن الآخر بارهم، وعلاقتهم ياخت
 العلاقة ي معاملات الأطراف ذو  -
 ة المتوقعةيعناصر المخاطر الجوهر  -
 .الشأن و المصالح ي العاملین وغیرهم من ذو ب ة المتعلقة يالأمور الجوهر  -
  .ات وأسلوب تنفیذهكمة الشر كات ومضمون قانون حو كمة الشر ك اسات قواعد حو ياكل وس يه -



ة وغیر  ية والمراجعة المالبقا لمعاییر المحاس بة والإفصاح عنها ط ي يجب إعداد المعلومات المحاسب  -
  .ةيالمال

م  ي ة بواسطة مراجع مستقل ومؤهل وذلك بهدف تقد كات الشر بة لحساي جب إجراء المراجعة السنو ي -
ز المالي  كلمر الفعل اب ة تمثل  يفید أن القوائم الماليضمان خارجي وموضوعي للمجلس والمساهمین  

  .ع المجالات الهامةي ة و أدائها في جمكر كللش
صة  ية الحر ية المهنيرهم للمساهمین وعلیهم بذل العناي ات الخارجیین تقار ب قدم مراجعو الحسايجب أن  ي -

  .المراجعةبام  ي عند الق
ة وفي التوقیت  يافكحصول المستخدمین على معلومات  بيجب توفیر قنوات لبث المعلومات تسمح   -

  .العدالةب طرقة تتسم بة و ي تكلفة اقتصاد بالمناسب و 
ات المحلل و الوسطاء ي دعم توصيمنهج فعال یتناول التحلیل و بات  كمة الشر كيجب أن یزود إطار حو  -

رون والتي  القرارات التي یتخذها المستثم  فيات التصنيف، وغیرها من الأطراف التي تؤثر  كوشر 
تحق هذا المبدأ  يو  .ات المحلليقد یؤثر على نزاهة التحلیل أو توص  يتخلو من تعارض المصالح الذ 

 من خلال 
مراجعة المعلومات المفصح   - .شمولة الإفصاح - .التوقیت الملائم للإفصاح - .دقة الإفصاح •

 توفیر قنوات توصیل المعلومات للمست  - 1 .عنها

 

 : مة المؤسسات على ثلاث عناصر هيك ترتكز حو  :مةكئز الحو كار 

ات و قواعد السلوك المهني ي الأخلاقبي من خلال الالتزام  كضمان الالتزام السلو   يأ  السلوك الأخلاقي:  -أولا 
المؤسسة، والشفافة في عرض المعلومات بطة  بافة الأطراف المرتك مصالح    قالرشید، و التوازن في تحقی 

 فة يعلى بیئة نظ  ظة و الحفايالمسؤولة الاجتماعب ام ية، القيالمال

 شمل ي يتتمثل في تفعیل دور أصحاب المصلحة في المؤسسة الذ   ة و المساءلة:ب الرقا -ايثان

في حالة   ي ز كأطراف رقابة عامة مثل: هیئة سوق المال، مصلحة المؤسسات، البورصة، البنك المر  -1
  .البنوك

م -2 رقابة  هم:  بأطراف  الداخلیون، اشرة  المراجعون  المراجعة،  لجنة  الإدارة،  مجلس  المساهمون، 
  .المراجعون الخارجیون 

 مثل: الموردون، العملاء، المستهلكون، المودعون، المقرضون  ى أطراف أخر . -3



ل من وضع نظام لإدارة المخاطر، الإفصاح و توصیل المخاطر إلى  كتشمل    إدارة المخاطر:  -ثالثا
 .لمصالحالمستخدمین و أصحاب ا

 

ومات، كع، حيالغ من قبل الجمبات الأعمال موضوع حظى بإهتمام  يحت أخلاقب أص   :ة أخلاقات العمليماه
ات  ية أخلاق يعرض لماه  العنصرشعوب، منظمات الأعمال، جامعات و غیرها، لذا سوف نتناول في هذا  

العوامل  و مصادر أخلاقات العمل  و ة أخلاقات العمل  يات العمل و أهم يمفهوم أخلاقلالعمل، حیث نتطرق  
  .المؤثرة في أخلاقات العمل

"هي مجموعة من الصفات الحسنة، التي لابد من توافرها في صاحب    -أولا   : مفهوم أخلاقات العمل  •
 . الأمثل عمله على الوجه  يالمهنة لیؤد 

ة التي تمثل سلوك منظمة ما يالأخلاق م  يوالق  ئ اد بات الأعمال هي مجموعة من المي"إن أخلاق   -ايثان
 .محددات على قرراتها وتضع 

حتكم إلیها في  يالمجردة التي يخضع لها الإنسان في تصرفاته،و  ئاد ب"هي مجموعة القواعد والم -ثالثا "
 ح بي الحسن و الق به، وتوصف كسلو  يم ی تق

ات معینة، تحت ظروف  كمدونة أو غیر مدونة تأمر أو تنهى عن سلو   ئ اد ب"هي مجموعة م   -عابرا
 ه كم سلو كمعاییر تحكم التي یتخذها الفرد ي اس للقكإنع معینة، وهي 

اتهم و أمزجتهم  برغ  قلقد أثبتت التجارب الكثیرة أنه عندما یترك العاملون وف  :ات العملية أخلاقيأهم •
وتراكم الأعمال و تنافر العاملین    تحصل منها الخسارة والافلاس    ثیرة ستتراكم وسوفكفإن مفاسد  

ن  ك ة وتمبيالإهمال و الرشوة و المحسو كة  يللمفاسد الإدار   وإتاحة المجالونفور العملاء والمراجعین  
ات ي صح انتهاك أخلاقي  ىاء، ومع طول المد ياء على حساب المخلصین الأسو ي الفاسدین وغیر الأسو 
أمرا معتادا   إحترامها ب إلى صعو   يیؤد العمل  أن  وإ   ة  التي من  الفوائد  أهم  إلى  الإشارة  أردنا  ما  ذا 

فة يوالسلوك الأخلاقي سواءا على صعید الفرد في الوظ  المبادئ  تحصل علیها منظمات الأعمال جراء
الغة لمختلف شرائح المجتمع  ب ة  يعتبر ذا أهميأو في مهنة معینة أو مجموعة أو منظمات الأعمال  

تر يبح و الصادق و ي العمل الصح   ئماد بالالتزام    ي قو يحیث إن هذا الأمر   المنظمة من أن    ى عد 
لها   قة التي تحقيارات المالبار محدد تتجسد في الاعت ي ستوعب غیر معي لا    قمنظور ضیبمصالحها  

 ل يالأمد الطو التأكید ذات أثر سلبي في ب القصیر ولكنها ستكون  ىفوائد على المد 



  :وتكمن أهمة الالتزام المنظور الأخلاقي في التالي 

مصالح منظمة الأعمال   قتعارضا بین تحقی  ى یر   يللعمل والذ  يالمنظور التقلید بن القبول  ك ملا ي -
 – .ةي المعاییر الأخلاقبین الالتزام بو  يح الماد بالر ب المتمثلة 

أع  - الأعمال  منظمات  تتحمل  الالتزام  كاء  بقد  تجاهلها  نتيجة  الأخلاق بثیرة  وهنا  يالمعاییر  أتي  ية 
 .ةي القضائ ي ضع المنظمة في مواجهة الكثیر من الدعاو يالتصرف الأخلاقي ل

ضا له مردود إيجابي  ية وهذا أية و الدوليمي ة و الإقل يتعزز سمعة المنظمة على صعید البیئة المحل   -
  .على المنظمة

 ازات عمل خاصة ي امتة و يالحصول على شهادات عالم  -

 :ن أساسینیات الأعمال إلى رنی ين أن تستند أخلاقك ميل عام  كش ب :مصادر أخلاقات العمل

  .م الاجتماعي و الأخلاقي و الأعراف والتقالید السائدة في المجتمعينظام الق  الأول :

 .قةبذلك خبرتها الساكة والمعتقدات التي تؤمن بها و يالشخص ب  بطمي الذاتي المرتي: هو النظام القالثاني  
ات الأعمال التي تتجسد في السلوك الأخلاقي الحمید أو السيء يتحدد مصادر أخلاقتن أن  ك ميجمالا  وا

 بالآتي:  

 .ةي ة البیتبيالعائلة و التر  -

 .مه وعاداتهيثقافة المجتمع وق  -

 ة يالجماعات المرجع بالتأثیر   -

 م في المجتمع يالمدرسة ونظام التعل  -

 العام ومنظمات المجتمع المدني يالإعلام و مؤسسات الرأ   -

 مجتمع العمل الأول   -

   ة المتأصلة لد العاملینيم الشخصيم و الق ي سلطة القد  -

 ة  يم و المعتقدات الشخصيات الأعمال نظام القيأخلاق -

 الفطرة بة  يم الشخصة الذاتيالق  -
 ة ي ة والمذهبيالمعتقدات الدین -



 التعلمي والمستوى قة ب الخبرة السا -
 ة ية الفرد يالخصوص -
 ة ي ة والجسمانية والنفس يالحالة الصح -
 ة السائد في المجتمع ية الثقاف يم الإجتماعي نظام الق  -
 قم الجماعة ي  -
 .م العائلةيق -

 م العملي ق -

 ية م المجتمع الحضار يق

للمآزق  حت المؤسسات تحت تأثیر عوامل عدیدة عرضة  بأص  :العوامل المؤثرة في أخلاقات العمل •
وفيالأخلاق العمل  و  فیها مسئول  قة  تتجاوز  الاجتماع يقواعد  الأخلاقياتها  والتزاماتها  هذه  ية  ة من 
  : العوامل

 .المنافسة الشدیدة -
مصالح    ققة تحقبطر بع منتجاتها وممارساتها عبر الحدود  ي العولمة : والتي أتاحت للمؤسسات توز   -

 ة ية و الأخلاقي ة على حساب مسئولیتها الاجتماعي مؤسسات الأعمال العالم
د من التخصص  يإلى مز   ىة : تزاید الأنشطة و الأعمال القائمة على المعرفة أد يالممارسات المهن  -

المهنة ولا ترتقي  بثیرة ومتنوعة تضر  كة  يالمهني الاحترافي ومع هذا التطور ظهرت ممارسات مهن 
ات المهنة لمواجهة مثل ي لأنها لا تتوخى المنفعة وتتعمد الضرر مما أوجد الحاجة إلى أخلاقبها،  

 .هذه الممارسات 
اب التي أدت إلى انتشار هذا النوع من الفساد تتلخص في  بوتطوره : من الأس   ي الفساد الإدار   -

على توفیر  ة مما ساعد  ياد سوء الأوضاع الاقتصاد ياب معاییر الأخلاق في المؤسسات، إزد يغ
ة  يم و الأخلاق الاجتماع ي م الخدمات، وتأثیر القي ة لانتشار واتساع دور الدولة في تقد بالبیئة المناس 

 – .التي تشجع على الانحراف وتفضیل الأقارب 
قة  ي ة وسیلة أو طر ي أبة : إن الكسب الشخصي في مقدمة الاهتمامات و  يالكسب الشخصي و الأنان  -

 الآخرن وتكون على حسابهم   ذية في السلوك وتؤ ي القواعد والمعاییر الأخلاقانت تتجاوز  كحتى و إن  
مما يجعل    ى التعارض ما بین الثقافات : إن معاییر السلوك الأخلاقي تختلف من ثقافة إلى أخر  -

ما كة جراء تلك التعارضات.  يالمؤسسات التي تعمل في ظل ثقافات مختلفة تواجه معضلات أخلاق
ن  يعض المدیر بفرضها يالتي  طمن دافع الضغو  قة للمؤسسات تنطليارات الأخلاقياب الانه بأن أس



مؤسسة، ار في البستمروا في مناصبهم، و أن الخوف و الصمت إزاء تجاوزات الكيعلى المؤسسة ل
عض المهام  بووجود مجلس إدارة ضعيف تمزقه الخلافات و الصراعات، والاعتقاد أن حسن أداء  

إن هذه العوامل وغیرها أدت إلى تزاید الاهتمام   .ةي انا اتخاذ أسالیب غیر أخلاقيستلزم الأمر أح ي
ب علیها و إصدار  يرامج للارتقاء بها و التدر باسات و يبها من س   بط ات الإدارة والعمل وما یرتب أخلاقب

أخلاق للارتقاء  يمدونات  محاولة  في  الأعمال  في مؤسسات  والتزاماتها  يالاجتماع  مسئولیتها  بة  ة 
  .ةيالأخلاق

  : ونات أساسة هيكن إجمال هذه المؤثرات التي تؤثر في السلوك الأخلاقي في ثلاث مكميما ك

نه العائلي و الشخصي، يبتكو   بط مجموعة من العوامل ترتبیتأثر السلوك الأخلاقي للفرد  :   الفرد -
ات المالة وغیرها  بة وتأثیر العائلة و المتطل ية و الحاجات الفرد ية و المعاییر الشخصيم الدینيفالق

والعدالة ة للنزاهة  وي ة التي تعطي الأوليتدفع الأفراد إلى نوع أو آخر من السلوك، إن القم الأخلاق
ة اتخاذ القرار وتجعله أكثر  ين تسندهم في عمل ي والكرامة والاستقامة واحترام النفس توفر دعائم للمدیر 

 .بیرة كطة غیر واضحة أو غامضة و الظغوطات يانت الظروف المحكا حتى لو بصوا
الموجود  مي  يل التنظيكان العمل من خلال الهكات ميإن للمنظمة تأثیر مهما في أخلاق :  المنظمة -

ع  ي ذلك فإن المجام كو  .ذلك قواعد العمل و الإجراءات و أنظمة الحوافز وغیرهاكالسلطة و   ط و خطو 
 ة السائدةيمي ة الموجودة لها أثر في سلوات الأفراد، ولعل الثقافة التنظيمات غیر الرسميو التنظ

عضهم  بالتفاعلات بین أعضاء المنظمة  بم  ك ة التي تتحكم و الأعراف المشتر يوالتي تعني مجموعة الق 
الأخر بمع   الجهات  ومع  المنظمة، هي مؤثر    ى عض  السلوك سواء  كخارج  في  وفاعل  ان  كبیر 

ى  م ومد يعلى هذه الأعراف والق  ي ا أو غیر أخلاقي من خلال اعتماد الفرد العامل أو الإدار يأخلاق
 ات معینة كسلو بتأكیدها على الالتزام أوعدم الالتزام 

م و  ي القبذلك  ك عاتها و يومة وتشر كقوانین الحب ة تتأثر  يتعمل منظمات الأعمال في بیئة تنافس :البيئة -
ات معینة وتضع معاییر لتصرفاتها و  كيسلو بتلزم المنظمات السائدة فالقوانین  ة يالأعراف الاجتماع 

ا  يماش سلوك المنظمات وجعله متبم  ك ومة في التحكعات تساعد الحيحدود معینة، في حین أن التشر ب
ة  يم الاجتماع ي ذلك الأعراف والقكة و  يومكعات و القوانین الح يمع المعاییر المقبولة. إن مجمل التشر 

السلوك  بالسائد في صناعة معینة وهذه تؤثر بدورها   عة المناخ الأخلاقي  يتعطي تصورا عن طب
 . نيالأخلاقي للمدیر 



المطلو يالأخلاق العاملبات  في  خلقان    :ة  هما  العامل  في  توافرها  المطلوب  الأخلاق  أساس  أن  لنا  ظهر 
ع أخلاق العمل أو معظمها المطلوب يالقوة و الأمانة، وتكاد تندرج جم   ان هما:كبعضهما لا ینفب طان  بمرت

  :توافرها في العامل على النحو التالي

ه، واعملوا بجد يتقبلوه واحرصوا عل  يالإرادة، أة  بمة و صلايمعنى صدق العز بستعمل القوة  يفالقرآن    القوة :
إن خیر من استئجرت  "ما قال تعالى  كة للعمل  ب، ولا تمیلوا إلى الضعف و الوهن. فالقوة إذن مطلو طونشا
البدن، وقوة الفلاح تكمن    ي اء الثقیلة، فيختار له العامل القو يشالأعمل  بلف  كقوة العامل الم"  ف الأمین  ي القو 

بدنه، وقوة فیها، والمهندس تكمن قوته في عمله وحسن  بالصانع تكمن في معرفته    في  صنعته ومهارته 
حسبها  ب ل مهنة  كطه، والمدرس تكمن قوته في معرفته بتخصصه وحسن تعلمه، وهذا فإن القوة في  ي تخط

 قوة ومعرفة واتقانا

،  ق الخل اته على هذا  يثیر من آ كم في  يه الإسلام، وقد أكد القرآن الكر بأوج  قلا شك أن الأمانة خل  الأمانة :
ذلك فعلت السنة المشرفة فقال تعالى ) والذین هم لأمناتهم وعهدهم راعون( والواقع أن أمور الناس لا  كو 

ة تجاه المواطنین  يه من مسؤوليما عل  يحسن الموظف عمله، وأن یؤد يالأمانة، ومن الأمانة أن  ب م إلا  ي تستق
إتقانه و إجادته، وهي  و یدفع العامل إلى إحسان العمل    يمانة هي الحافز الذ إن الأ  عا.يوالدولة والأمة جم

العامل أكثر من    دون منيطمح أصحاب العمل و لا یر يین الغش و الإهمال، ولا  ب حول بینه و ي  ي الذ   قالخل
 . ذلك

 


