


  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  تنمية مجموعة المصادر الإلكترونية                                    
    دليل عملي                                  

 



  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المحتویات 

٥  ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة 

N    
  

  ١١   مقدمة الترجمة العربیة 
  ١٤   مقدمـة الكتـاب

   ١٥   الكتـابحول

  ١٧   قضــایــا أولیـــــة: الفصـل الأول 

  ١٩  مدخل وخلفیات أساسیة عن الموضوع       
  ٢٤  "لكترونيالمصدر الإ"مفھوم        
  ٢٧  لكترونيالمصدر الإ) اقتناء(سبب شراء        
  ٢٩  لكترونیة وتنمیة المجموعات التقلیدیةتنمیة المجموعات الإ       
  ٣٠  وضع سیاسة لتنمیة المجموعات       
تخصیص میزانیة لتنمیة المجموعات والحرص على وجود        

  ٣٤  الاعتمادات المالیة اللازمة
  ٣٥  فرةاالمتو]  المصادر[لى المطبوعات إالتعرف        

  ٣٧  ]المصادر[تقییم المطبوعات        
  ٣٨  )الاختیار( لأھمیتھا ترتیب المصادر طبقاً       
  ٣٨  )التزوید(و الاشتراك بھا أشراء المصادر        
  ٣٩  تاحة المصادر للمستفیدین والقراءإتوصیل و       
  ٤٠  )التقییم(مراقبة استخدام مصادر        



  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المحتویات

  ٦  ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

  ٤١  شتراك بالمصادرلغاء الاإو أتجدید        
  ٤٢  خـــاتــمـة الفصل       

  ٤٣            لكترونیةمشھد عام لمصادر المعلومات الإ:  الفـصـــــــل الثاني

  ٤٥  مـقدمــةال
  ٤٩  لكترونیةالقضایا المتعلقة بمصادر المعلومات الإ: ولاأ

  ٤٩  الواجھات مقابل البیانات         
  ٥٣  تاحة عن بعد  محلیة مقابل الإتاحة الالإ       
  ٥٩  تاحة عن بعدالنسخ الردیفة المصممة للإ       
  ٦٠  منتجات المصادر الجماعیة والاتفاقات الموحدة لاقتنائھا         
  ٦٢  تقنیة البث والاسترجاع         
  ٦٦  التـــحــقـق       
  ٧٦  تنزیل المعلوماتالمیزات الخاصة، ملفات الارتباط، ونتائج        
  ٨١   خدمات الربط         
  ٨٣  تاحة الدائمةرشفة والإالأ       
  ٨٧  واجھات الاستخدام         
  ٨٨  یداع بالمؤسساتمراكز الإ       
  ٨٩  لكترونیةالإ) دراالمص(المشھد العام للمنتجات : ثانیا

رافی    ة  خ    دمات التك    شیف والاس    تخلاص والم    صادر الببلیوج          
  خرىالأ

٩٠  

  ٩٤  مجموعة القواعد الرقمیة والنصیة       
  ٩٦  لكترونیةالمجلات الإ       
  ٩٧  لكترونیةالكتب الإ       



  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المحتویات 

٧  ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة 

  ٩٨  منتجات الوسائط المتعددة       
  ٩٩  خباریةالخدمات الإ       
  ١٠٢  خــاتـمــة الفصل       

  ١٠٥   رونیةالكتب والمجلات والإلكت: الفصل الثالث 

  ١٠٧  مـقدمــةال
  ١١١  لكترونيماھیة الكتاب الإ       
  ١١٤  لكترونيكیفیة استخدام الكتاب الإ       
  ١١٨  لكترونیةالمعاییر الخاصة بنصوص الكتب الإ       
لكترونی ة عل ى   تأثیر ھذه القضایا والتطورات الخاصة بالكتب الإ        

  ١١٩  عن تنمیة المجموعات المسؤولین
  ١٢٣  لكترونیةماھیة المجلة الإ       
  ١٢٩  لكترونیةكیفیة استخدام المجلات الإ       
  ١٣٢  لكترونیةتقنیة وخدمات الروابط في المجلات الإ       
  ١٣٧  لكترونیةالكتب والمجلات الإ) اقتناء(شراء        
  ١٤١   والإلكترونیةمطبوعةالارتباط بین اقتناء النسخ ال       
  ١٤٤  مضادةالمقاومة ال       
  ١٥٠  خــاتـمــة الفصل       

  ١٥١  تقییم وافتناء مصادر المعلومات الإلكترونیة: الفصل الرابع 

  ١٥٣   مـقدمــةال
  ١٥٣  دورة حیاة وخطوات تنمیة المجموعات الرقمیة       
  ١٥٥  الرقمیةصیاغة سیاسة تنمیة المجموعات        
  ١٦٠  تحدید میزانیة المجموعات الرقمیة       



  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المحتویات

  ٨  ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

  ١٧٠  لكترونیةلى مصادر المعلومات الإإالتعرف        
  ١٧٢  لكترونیة وتجربتھاتقییم المصادر الإ       
  ١٧٨  غراض الاقتناءلكترونیة لأقائمة قیاسیة لتقییم المصادر الإ       
  ١٨٨  اماتفاقیة الاستخد /رخصة       
بن  اء قاع  دة معلوم  ات خاص  ة بعملی  ة تقی  یم م  صادر المعلوم  ات           
  ٢١٣  لكترونیةالإ

  ٢١٣  لكترونيطلب المصدر الإ       
  ٢١٥  لاداریة العامةإالمسؤولیات        

  ٢١٧  خاتمة الفصل

  ٢١٩  توصیل مصادر المعلومات الإلكترونیة: الفصل الخامس  

  ٢٢١   مـقدمــة       ال
  ٢٢١  لكترونيفھرسة وتوصیل المصدر الإ       
  ٢٢٦  لكترونیةبوابة لتنظیم مصادر المعلومات الإ       
  ٢٣٢  التكامل مع الفھارس الموجودة         
  ٢٤٧  لكترونيرشفة المصدر الإ       أ
  ٢٤٨   الالكترونيعلان عن المصدرالإ       
  ٢٤٩  لكتروني الإا بعد اقتناء المصدرالمھام المطلوب القیام بھ       
  ٢٥٢  ات الاستخدامءحصاإ       
  ٢٥٨  لكترونيلغاء اقتناء المصدر الإإو أتجدید قرار        
  ٢٥٩  لكترونيطراف ذات العلاقة بالمصدر الإالأ       
  ٢٦٣  دور وعلاقة المستفید       
  ٢٦٤  ترونیةلكریس باستخدام مصادر المعلومات الإالتد       



  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المحتویات 

٩  ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة 

  ٢٦٧  )دارة التعلمإنظم (بیئات التعلم الافتراضیة     
 لكترونیة في ت استخدام مصادر المعلومات الإستراتیجیاإ   

  ٢٧٠  مجال البحث
  ٢٧٤  لكترونیة بنقاطتنمیة المجموعات الإ       
  ٢٧٩  خاتمة الفصل       
  ٢٨١   المصطلحات وتعریفاتھا الإجرائیةمسرد       

  ٢٨٩  ببلیوجرافیة مختارة          
  



  مقدمة المترجمة العربیة

١٠ ...ة المصادر الإلكترونی مجموعةتنمیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 مقدمة المترجمة العربیة

١١ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة 

  مقدمة الترجمة العربیة

  ھائلاًاًشرف على الانقضاء  تطورالعقد الماضي وكذلك الحالي الذي أشھد 
فادة نتاجاً واقتناءً ومعالجة واسترجاعاً وإفي مختلف جوانب المعلومات إ

 ذلك عدم استقرار في ھذه الإجراءات نتیجة التطورات السریعة ،وصاحب
برز أوجھ ھذا ولعل من أ. لومات والاتصالاتیات المعوالمتلاحقة في تقن

لكترونیة التي شھدت منذ  حصل في مجال مصادر المعلومات الإالتطور ما
ظھورھا نقلات ھائلة جعلت منھا مواد یصعب التعامل معھا من قبل العاملین 

نترنت وكان لدخول الإ. ور الذي یحصل لھاوالكتاب نتیجة تسارع التط
منذ أوائل التسعینات من القرن  The Webكة العالمیة وبشكل خاص الشب

المیلادي الفائت دور مھم في مسار التطور الذي مر بھ ھذا النوع من 
مصادر المعلومات حتى وصل الأمر خلال السنوات القلیلة الماضیة إلى 
ظھور أشكال جدیدة من المصادر لم تكن موجودة من قبل مثل المدونات، 

ر ذلك من المصادر التي لا نعلم حدود التطور الذي ومصادر الویكي، وغی
وزاد من تعقیدات ھذا الوضع في منطقتنا بشكل خاص . ھایلإصل  ییمكن أن

الطلب المتنامي الكبیر على المحتوى المعلوماتي الجاد في عدد من 
 القطاع التعلیمي والصحي والصناعي لكن مع أبرزھاالقطاعات ومن 

  خصوصاً ،مصادر وخدمات المعلومات العلمیة أسعارارتفاعات ھائلة في 
  .رقمي/لكتروني تتاح بشكل إأوتلك التي تظھر 

في ظل ھذا الوضع المعقد بدأ القائمون على شزون تنمیة مجموعات مصادر 
المعلومات في مختلف المؤسسات یواجھون صعوبات جمّة وتحدیات متزایدة 

معلومات التي یحتاجھا في سبیل جھودھم لاقتناء وتوفیر مصادر وخدمات ال
لى  التعرف إإجراءات تكلافبدءاً بمش. لعاملون في ھذه المؤسساتا

 بصعوبات تقییمھا وتحدید فوائدھا المناسبة، ومروراً المصادر والخدمات



  مقدمة المترجمة العربیة

١٢ ...ة المصادر الإلكترونی مجموعةتنمیة

العلمیة والعملیة المتوقعة، ثم تعقیدات مرحلة اقتنائھا، وما یعقب ذلك من  
ن من خلال استخدامھا والحكم علیھا تحدیات مراجعة قیمتھا الفعلیة التي تتبی

 صعوبة اتخاذ القرار باستمرار وأخیراًمن قبل جمھور المستفیدین منھا، 
كل ؛ وفوق ذلك كلھ حساسیة الموازنة والتكامل بین اقتناء وإتاحتھااقتنائھا 

الرقمیة ونظیراتھا /لكترونیةمن مصادر وخدمات المعلومات الإ
ى وجود مصادر لإزت الحاجة في ھذا الوقت لذا فقد بر. المطبوعة/التقلیدیة

رشادات عملیة ومھنیة تتناول وتوضح كیفیة التعامل مع تنمیة علمیة وإ
لكترونیة بشكل  المعلومات بشكل عام والمصادر الإمجموعات مصادر

وھذه . تأخرة في العقود المالأشكال اص نتیجة التوجھ المتزاید نحو ھذهخ
لعملیة والمھنیة یحتاجھا كل من المسؤولین رشادات االمصادر العلمیة والإ

جال في عن تنمیة مجموعات مصادر المعلومات والعاملین في ھذا الم
ساتذة والطلاب الذین یُعَلِّمون ویَدْرُسُوْنَ في مختلف المؤسسات، وكذلك الأ

 الباحثین المھتمین في إلى إضافةتخصصات تھتم بھذه المصادر والخدمات، 
  .دماتھا المتنوعةمجال المعلومات وخ

 القارئ العربي یتناول بشكل مركز جانب إلىوالكتاب الذي یقدمھ المترجم 
 ؛ لیسد فراغاً لكترونیةنمیة مجموعات مصادر المعلومات الإاقتناء وت
وقد قام .  في ھذا الجانب نتیجة قلة التألیف والكتابة فیھ باللغة العربیةواضحاً
ا كفاءة علمیة ومھنیة وینتمیان و وتألیف ھذا الكتاب شخصان ذإعدادعلى 
ي  فاً علمیّاً ومھنیّاً مھمّاً مرموقة مما جعل منھ مرجعأكادیمیة مؤسسة إلى

لدكتور ستوارت لي  ھو افالأول. لكترونیةمجال بناء وتنمیة المجموعات الإ
كة المتحدة  بالمملدركسفولفریق تقنیات التعلیم بجامعة إ الذي یعمل رئیساً
" فرانسس بویل "الآخر أما من المؤلفات في المجال؛ كثیرالبریطانیة ولھ ال

 مصادر لإدارة اًكسفورد ویعمل مدیر جامعة إإلى ینتمي أیضاًفھو 



 مقدمة المترجمة العربیة

١٣ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة 

ھذا الكتاب سیكون بإذن االله  لذا فإن لكترونیة في مكتباتھا ؛المعلومات الإ
ت مصادر المعلومات طویر مجموعا لكل من یھتم ببناء وتاً مھمّمرجعاً

 أو والطلبة في الجامعات الأساتذة أولكترونیة سواء كانوا من الممارسین الإ
  .حتى الباحثین في ھذا المجال

 المھمة الأمور بعض إلى في ھذا الموضع الإشارةوقد یكون من المفید 
 ھناك الكثیر أن من المعلوم  :فأولاً. الخاصة بھذا الكتاب وترجمتھ العربیة

 من الجمیع من صصیة في المجال التي لاتجد اتفاقاًمصطلحات التخمن ال
 لذا فقد كان من الضروري في ھذا الكتاب توضیح  المفھوم ؛أوحیث اللفظ 

 الإنجلیزیة باللغتین(ستخدمة في نصھ وتعریفاتھا المصطلحات الخاصة الم
. ات المرفق في آخر الكتابكما ھو مبین في مسرد المصطلح) والعربیة

 أوردھا كان ھناك الكثیر من التعلیقات والجمل الاعتراضیة التي :نیاًوثا
وعندما قام المترجم بنقل النص .  للكتابالأساسيالمؤلفان في ثنایا النص 

تكون مناسبة في موضعھا   ھذه التعلیقات قد لاأن اللغة العربیة تبین إلى
، لذا الأفكار في النص لما قد تسببھ من لبس في المعنى وتشتت في الأساسي

في ) مع استثناء القلیل منھا(فقد استقر الرأي إلى وضع ھذه التعلیقات 
ن  مأحیاناً المترجم أضافھ جانب ما إلىالحواشي السفلیة في الصفحات، ھذا 

 مختلفة أماكن، قد یلاحظ القارئ في اًخیرأ. تعلیقات ضروریة تناسب المقام
ل تبادلي مثل مصطلحات في ھذا الكتاب استخدام بعض المصطلحات بشك

لكترونیة والمصادر الرقمیة؛ والمجموعات الإلكترونیة المصادر الإ
لكترونیة والمكتبات الرقمیة؛ والمصادر المجموعات الرقمیة؛ والمكتبات الإو

 بما یناسب موضع كل الخ وذلك مقصود... صادر الورقیة المطبوعة والم
 الاستخدام المتبادل قد ن مثل ھذاالمصطلحات خصوصاً وأمصطلح من ھذه 

  . ھ في مسرد المصطلحات الذي ذكر سابقاًیلإ أشیر
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١٤ ...ة المصادر الإلكترونی مجموعةتنمیة

   محمد الشائععبدا الله/ د                  
  ھـ١٤٢٩                           شوال          



 حول الكتاب

١٥ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة 

  حول الكتاب

نمیة مجموعات  لشراء وتیھدف ھذا الكتاب بشكل عام لأن یكون دلیلاً
 ذلك یشكل  أن بالحسبان دائماًلكترونیة مع أھمیة الأخذمصادر المعلومات الإ

.  من العملیة الشاملة لتنمیة المجموعات في أي مؤسسة من المؤسساتجزءاً
در المعلومات مصاومع أن تركیز النقاش في فصول الكتاب سیكون على 

 من  الكثیر إلا أن؛لكترونیة التي تتطلب دفع مقابل مالي للحصول علیھاالإ
شخاص العاملین في قشتھا یمكن أن تكون ذات فائدة للأالقضایا التي سیتم منا

مكتبات الإیداع القانوني أو لأولئك الذین یعملون على حصر وتنظیم مصادر 
  . تاحتھالعالمیة وإشبكة ا على الافرة مجاناًالمعلومات المتو

 عدد من المصادر الأخرى شارة إلىمل الفائدة فقد یكون من المھم الإوحتى تكت
لمجموعات لى جانب ھذا الكتاب للقراءة حول تنمیة االتي یمكن الاستعانة بھا إ

مواقع الشبكة لى فإضافة إ. بشكل عام والمجموعات الإلكترونیة بشكل خاص
ن  عدد من الكتب الاخرى التي یمكن ألفصل الاول ھناكالعالمیة المذكورة في ا

 Collection Development: access تساعد المتخصص في ھذا المجال ومنھا كتاب

in the virtual library (Hawthorn Press, ١٩٩٧) للمؤلف M. Pristine، وكتاب Managing 

Acquisitions in Library and Information Services, rev. edn.  (Facet Publishing, 

 Developing Reference Collections and وكتاب ،Liz Chapmanللمؤلف  (٢٠٠٤

Services in an Electronic Age: a how-to-do-it manual for librarians (Neal-

Schuman, للمؤلف (١٩٩٩ Kay Cassell، وكتابManaging Information Resources in 

Libraries (Library Association Publishing, ٢٠٠١) لفھ كل منالذي أ Clayton و 
Gorman ،وكتاب Selecting and Managing Electronic Resources (Neal-Schuman, 

مكتبة ولایة  أعدتھا ھناك قائمة مفیدة أخیراً. V. Gregory عدهالذي أ (٢٠٠٠
  : ذات العلاقة وھي بعنوانالأخرى على عدد من الكتب جورجیا العامة وتحتوي



  حول الكتاب

١٦ ... المصادر الإلكترونیة  مجموعةتنمیة

 Collection Development in the Electronic Era: bibliography of resources 

)www.georgialibraries.org/lib/collection/electronic.pdf .(  

فقد ذكر .  في المجال ھذا الكتاب في وقت مھم یشھد تحدیّاً كبیراً، یظھرأخیراً
 البشریة وصلت مرحلة یصعب فیھا أن (٢٨٠ :٢٠٠٠) Hank and Fuka كل من

 الذي تشھده ھذه  والنمو الھائلإنتاجھاالتعامل مع المعرفة والمعلومات التي یتم 
ن في المكتبات اً بالمعاناة التي یمر بھا المختصوإحساسن ھناك لذا فإ. القطاعات

.  ھذا الكم الھائل من المعرفةوإتاحةاقتناء، وفھرسة، /ممن یقومون بشراء
  :بقولھ (٢٠٠١) David Flaxbart ویصف ھذه المعاناة

توج ھ فی  ھ تركی  ز  تب ات مقبل  ة عل  ى وق ت ل  یس بالبعی  د ی  ن المكم ن الواض  ح أ 
 م  ن ی  ة المتاح  ة م  ن خ  لال الاش  تراك ب  دلاً میزانیاتھ  ا نح  و المعلوم  ات الرقم

ع   د ل   ى قوا للوص   ول إلاًا وذل   ك عن   دما ن   دفع أم   و –المجموع   ات الورقی   ة 
كثر مما نخصصھ لشراء الكتب والمج لات      ادر المباشرة أ  المعلومات والمص 

وقد یتم ھذا الإجراء ف ي كثی ر م ن الأم اكن دون      . ضعھا على الرفوف  التي ن 
ن نك   ون فم   ن الواج  ب علین   ا أ ... م   ن خطورت  ھ  ن ذل   ك لایقل  ل   ألاانتب  اه إ 

خت صین  ن على الغالبی ة م ن الم  من ھنا فإ. عندما یحین الوقت لذلك مستعدین  
ن  م  ن أرغمب  الوض  اع الجدی  دة الت  ي ت  واجھھم   ت الت  أقلم م  ع الأ ف  ي المكتب  ا 

  .بسطضاع أسھل وأ وفي أالبعض قد یشعر برغبة 

وض اع  المساعدة في التأقلم مع الأ(كتاب لیھ ھذا الوھذا ھو مایسعى إ   
 ن   ھ م   ن ال   ضروريى یمك   ن القی  ام ب   ذلك ب   شكل مناس  ب فإ  وحت   ). الجدی  دة 

لكترونی ة المت وافرة والق ضایا    ر الإى الأنواع المختلفة من المصادلإالتعرض  
  .الكثیرة التي تحیط بھا

http://www.georgialibraries.org/lib/collection/electronic.pdf
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١٤ ... المصادر الإلكترونیة  مجموعةتنمیة

  مقدمـة الكتـاب

وق  د ك  ان م  ن . ظھ  رت الن  سخة الأول  ى لھ  ذا الكت  اب من  ذ ث  لاث س  نوات  
الواضح أن بعض المعلوم ات ف ي تل ك الن سخة أص بحت متقادم ة بع د فت رة م ن                 

 ھو حال مجال وھذا. ظھورھا؛ وھذه كما یقال ھي طبیعة الأشیاء في ھذه الحیاة
 حی ث   ،ي یتط ور ب سرعة م ع م رور ال زمن          لكترونیة الذ مصادر المعلومات الإ  

ث ل   ب ین بع ض القطاع ات م   د الفارقة التي كان ت موج ودة س ابقاً      بدأت معھ الحدو  
 ل ذا، فبع د ث لاث    المكتبات الرقمیة والتعلیم الإلكترون ي تتلاش ى ب شكل ت دریجي؛        
نسخة جدیدة  إلى سنوات منذ نشر النسخة الأولى من ھذا الكتاب ظھرت الحاجة  

ند إعداد محتویاتھا على المب ادئ والموض وعات الرئی سیة الت ي ظھ رت            اُسْتُنِدَ ع 
ومع ذل ك فق د أض یف ع دد م ن الموض وعات الت ي تعك س         . في النسخة الأصلیة  

التط  ورات الت  ي ح  صلت ف  ي ھ  ذا المج  ال مث  ل تل  ك الت  ي تتن  اول بیئ  ات ال  تعلم      
ئیة وغی ر  أنظمة إدارة التعلم، و برامج قوائم المصادر والقوائم القرا    /الافتراضي

إض   افة إل   ى ذل   ك فق   د ت   م مراجع   ة     ؛ ذل   ك م   ن الق   ضایا الم   ستجدة الأخ   رى  
الاست  شھادات المرجعی  ة والمراج  ع الت  ي ظھ  رت ف  ي الن  سخة الأول  ى وتح  دیثھا   

 الن سخة  ھا؛ كما تم تضمین الاقتراحات التي وردت من الق راء إل ى         یلإوالإضافة  
دة ذات فائ دة للمخت صین ف ي     لذا فإننا نأمل أن تكون ھ ذه الن سخة الجدی       الحالیة ؛ 

 .المعلومات، والعاملین في المكتبات، والطلاب، وكذلك الناشرین
 

    المؤلفان     
  سـتـوارت لـي

  ـس بویلیفرانس
       م٢٠٠٤                                                                           
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ل ى   ترك ز ع  م١٩١١ق رت ع ام     ظامي الت ي أ   نالتشریعات الراھنة للإیداع ال   
لف مادة غیر ورقیة ق د ت م    أ٦٠المطبوعات الورقیة بالرغم من أن مایزید على  

 وھ  ذا الك  م مرش  ح للزی  ادة بمق  دار أربع  ة أو خم  سة     –ن  شرھا ال  سنة الماض  یة  
ل ى المن  شورات غی ر التجاری  ة، ومنھ  ا   م، إض  افة إ٢٠٠٥ض عاف بحل  ول الع ام   أ

وف  ي الوق  ت   . مواق  ع ال  شبكة العالمی  ة الت  ي ت  ضاعف ھ  ذا ال  رقم ب  شكل كبی  ر        
حف ظ مث  ل ھ  ذه المن  شورات  الحاض ر، لایوج  د ترتیب  ات منظم ة وش  املة لجم  ع و  

دة ت  ضمن حف  ظ الم  واد اللاورقی  ة    ل  ذا، فع  دم وج  ود ت  شریعات جدی     اللاورقی  ة؛
... عصراً مظلماً ثقافیّاًن القرن الواحد والعشرین سیكون   ي أ یعنجیال القادمة   للأ
 ی           داع النظ           امي للم           واد اللاورقی            ة   الإض           افة الخاص           ة بالإ  (

www.bl.uk/news/webcase.html(  

ظھور أشكال جدیدة من النواقل لأغراض تخزین المعلومات، والتي كانت    
ة التفكی  ر ف  ي   ب  شكل ورق  ي، ترت  ب علی  ھ تغی  ر ج  ذري ف  ي طریق      اًتن  تج تقلی  دیّ 

 ومتطلب ات التخ زین   المكتبات الوطنیة فیما یتعلق بمستقبل سیاسات المجموع ات     
 بأنھ ولكي یمكن الاحتفاظ بمجموع ات ش املة م ن المطبوع ات        إضافة إلى وعي  

 فإن ھ م ن ال ضروري    ،الوطنیة للوقت الحاضر وللأجیال القادمة م ن الم ستفیدین      
 النظ امي  الإی داع . (لمطبوعات اللاورقی ة  اقتناء الكمیات المتزایدة في النمو من ا      

  )١٩٩٦ ,UNESCOلكترونیة للمطبوعات الإ

  :مدخل وخلفیات أساسیة عن الموضوع

لكترونی ة م ن المج الات المتغی رة ب شكل       یعد مج ال م صادر المعلوم ات الإ       
فالج ذور أو الب دایات لھ  ذه الم صادر تع ود إل  ى المح اولات الأول ى ف  ي       . م ستمر 

. الأن  شطة الإن  سانیة الأخ  رى لتخ  زین البیان  ات وترتیبھ  ا المكتب  ات وغیرھ  ا م  ن 
المخطوطة أو ) الأسفار(ومنذ ذلك الوقت ظل التركیز لعقود طویلة على الـمواد 

http://www.bl.uk/news/webcase.html
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 والمطبوعة، ثم مع حلول النصف الثاني من القرن العشرین codex بالـ ىما یسم
ن صبت   أن الجھ ود خ لال الفت رات الأول ى ا     م ن رغمب ال و. انبثق العصر الرقم ي   

 المطبوع ة  على استخدام التطورات الرقمیة ف ي جم ع وتوزی ع وتوثی ق الأعم ال         
 إلا أن العق ود الأخی رة م ن الق رن الماض ي ش ھدت زی ادة اھتم ام             والمخطوطة؛  

لكترون  ي، بیان  ات المختزن  ة والمحفوظ  ة ب  شكل إ ووع  ي بظھ  ور المعلوم  ات وال 
والمتخص  صین  وھ  ذا الاھتم  ام ك  ان یترك  ز ب  شكل كبی  ر ف  ي مح  یط الع  املین         

لمؤلفین والقراء فقد ظل الھیكل والشكل ى الإأما بالنسبة . بالمكتبات والمعلومات
  :ال  داخلي للكت  اب التقلی  دي ھ  و مح  ور التط  ویر المن  شود م  ن التقنی  ات الرقمی  ة   

 م ن أدوات البح ث الم ساعدة للق راء      ساعدت على ظھور الكثی ر     إضافة إلى أنھا  
... الإح الات   لمحتوی ات، الھ وامش ال سفلیة،       مثل الفھارس والك شافات، ق وائم ا      (

  طباع ة،  –یرك زون ب شكل كل ي عل ى ھ ذا المج ال       ظ ل الناش رون أی ضاً       ). الخ
 أن ھ   إلاالرقمی ة ؛ وتسویق، وبیع الوسائط الورقیة المطبوع ة باس تغلال التقنی ات     

 ھن  اك ش  عور ب أن ك  ل ذل  ك  لكترونی  ة ح صل وم ع ب  روز م صادر المعلوم  ات الإ  
 ل دور واس تخدامات المعلوم ات    ةك حاجة لتط ویر مف اھیم جدی د   ن ھنا سیتغیر، وأ 

  .الرقمیة

ھ  ذا التغی  ر الكبی   ر ت  م ف   ي غ  ضون الخم   سین س  نة الأخی   رة م  ن الق   رن       
فقب ل الأربعین ات م  ن الق رن الماض ي كان ت ھن  اك جھ ود أولی ة عل  ى        . الع شرین 

لكترون  ي والبح  ث  ومعالج  ة الم  واد المت  وافرة ب  شكل إس  بیل الھوای  ة ف  ي تخ  زین
 اتعورم ش ھدت م ش  ١٩٤٥  و  م١٩٣٩لكن السنوات الممتدة بین ع امي        )١(ھافی

 Britain’s Bletchley Park رائدة مثل تلك التي حصلت في حدیقة بلتشلي البریطانیة

                                                        

 نظم  ة آلی  ة  لوم  ات ف  ي تل  ك الفت  رة یعتم  د ب  شكل أكب  ر عل  ى أ    ك  ان ھ  ذا التخ  زین والمعالج  ة للمع  ) ١(

  . میكانیكیة ولیست رقمیة بالمعنى الحقیقي
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والتي بین ت ق درة الحاس ب الآل ي ف ي معالج ة وتھیئ ة كمی ات كبی رة م ن الم ادة               
ال ملاحظ ة أن واح دة م ن     في ھذا المج  أیضاًمن المھم  . بشكل سریع ) البیانات(

ع  سكریة لھ  ذه التقنی  ة ب  دأت بوق  ت ق  صیر بع  د الح  رب   الغی  ر لتطبیق  ات أوائ  ل ا
لأعم ال   Roberto Busa وبیرت و بوس ا   الثانیة من خلال م شروع الق سیس ر  العالمیة

St Thomas Aquinas والذي سمي (Index Thomasticus)  م١٩٤٦في عام.  

 )١( للكیمی   اء الجمعی   ة الأمریكی   ةف   ي الولای   ات المتح   دة الأمریكی   ة قام   ت 
لكترونی ة من ذ   می ة الجدی دة باس تخدام الوس ائل الإ     بإحاطة العلم اء ب التطورات العل     

  آلی اً بع د ذل ك بقلی ل ظھ رت الملف ات الحاس وبیة الت ي ی تم إرس الھا         . م١٩٦٢عام  
 ظھ  رت ن  شرة الأن  شطة م١٩٦٥وف  ي ع  ام  Batch Offline Files. بنظ  ام ال  دفعات

ب  شكلھا المطب  وع وك  ذلك   Chemical Biological Activities لبیولوجی  ةالكیمیائی  ة وا
  تم تدشین قاع دة می دلاین  م١٩٧١وفي عام . على الأشرطة الحاسوبیة الممغنطة 

Medline) Medical Literature Online(   ال  شھیرة كم  ا ق  ام م  شروع ج  وتنبرج)ف  ي )٢
 The ن الاس تقلال إعلا"لكترونیة لھ تحت عنوان  إنفس السنة بنشر أول إصدارة

Declaration of Independence."  

 علاق ة بتنمی ة المجموع ات     العلوم الرئی سیة ولأي ش خص ذي   خارج إطار 
فیدین النھ   ائیین وك   ذلك للم   ست)  ناش   رین أو مخت   صین بالمكتب   اتواس   واء ك   ان(

لوم  ات حت  ى لكترونی  ة ف  ي مج  ال المع،كانت معظ  م الأن  شطة الإأنف  سھموالق  راء 
 إلا أنھ  ا ل  یس لھ  ا علاق  ة مباش  رة      ؛ مثی  رة للاھتم  ام ت تب  دومنت  صف الثمانین  ا 

                                                        

)١(                                                                American Chemical Society 

(www.acs.org)    
)٢(                                                                      Project Gutenberg 

(www.promo.net/pg/)  

http://www.acs.org
http://www.promo.net/pg/
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وبالرغم من ذلك كان ھناك إشارات على أن ھذا  .)١(بنشاطاتھم وأعمالھم الیومیة
بی  رة  ع دد م ن ال شركات التجاری ة الك    م ظھ  ر١٩٧٢فمن ذ ع ام   . الوض ع س یتغیر  

؛ ORBIT ورب  توأ Dialog لكترون  ي مث  ل دایل  وجالت ي تعم  ل ف  ي مج  ال الن  شر الإ 
لذا یمكن القول بشكل عام ؛ . م١٩٧٣ التي نشأت عام    LEXISإضافة إلى لیكسز    

في بأنھ كان ھناك تقنیة ناشئة قابلة للتطبیق والاستخدام في جمیع الموضوعات و
  .جمیع القطاعات

بعد تلك المراح ل الأولی ة ب دأ الع الم ی شھد ث ورة عارم ة م ن التط ورات                      
أوائ ل الت سعینات م ن الق رن الم یلادي الماض ي         فف ي   . التقنیة والمنتجات الرقمیة  

س طوانات الم ضغوطة    أي عم ل مرجع ي عل ى الأ      أصبح لأول مرة تكلف ة إنت اج      
CD-ROMs وقد ك ان ل ذلك ب دون    . قل من تكلفة إنتاجھا بالشكل الورقي المطبوع أ

شك مضامین مھمة لكل من الجھات التجاری ة والأك ادیمیین والناش رین والق راء           
ریق   ة ح   صولھم عل   ى المعلوم   ات الأساس   یة الت   ي یحتاجونھ   ا     فیم   ا یتعل   ق بط 

ن ف   ي المكتب   ات وب   الأخص الع   املین ف   ي تنمی   ة     المتخص   صوأم   ا. لأعم   الھم
 فق  د ك  ان ھن  اك جان  ب أكث  ر أھمی  ة لھ  ذه التط  ورات وھ  و ظھ  ور   ،المجموع ات 

وب شكل مخت صر   . أنواع جدیدة من التجارة والتسویق للمعلومات بوقت مت سارع  
لكترونیة  نسخ إنھ في ظل سنوات قلیلة شاھد الجمیع ظھور ونشر   یمكن القول بأ  

لجمی ع الم صادر المرجعی ة الرئی سة ف ي غالبی ة التخص صات الموض وعیة، ف  ي         
الوقت ال ذي اس تغرقت فی ھ عملی ة إص دار الن سخ الكامل ة لھ ذه المراج ع ب شكلھا                

  .الورقي المطبوع في كثیر من الأحیان مئات السنین

                                                        
ل المعلوم  ات ل  م ت  صل إل  ى  أي أن تل  ك الأن  شطة والم  شروعات ف  ي تطبیق  ات التقنی  ة ف  ي مج  ا   )  ٣( 

ي أداء أعمالھ ا والح صول عل ى    لتي تجعل ھذه الفئات تعتمد على المواد الإلكترونیة ف     المرحلة ا 

 .المعلومات التي تحتاجھا
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لكترون  ي  مخت  صراً لت  اریخ الن  شر الإ   Lancasterم ق  دم ١٩٩٥ف  ي ع  ام  
 لاستخدامات التطورات الرقمیة في إنتاج وتوزیع  یكون نموذجاًوالذي یصلح أن

  :أربع نقاط ھيفي المعلومات في وقتنا الحالي، وھذا المختصر یتمحور 

  .استخدام الحاسبات الآلیة لإنتاج مطبوعات تقلیدیة على الورق )١

ي  نفسھ ال ذ   لكتروني في الوقت  كل إ بش] تالمطبوعا[توزیع النصوص    )٢
لكترونیة مطابقة ب شكل كام ل للن سخ الورقی ة      ھذه المطبوعات الإ   تكون فیھ نسخ  
نت اج الن سخ    لإلكترونیة قد استخدمت ف ي الأص ل    تكون النسخ الإ   مع احتمالیة أن  

  .المطبوعة

توزی    ع الن    صوص ب    شكل إلكترون    ي فق    ط م    ع ك    ون المن    شورات    )٣
ل م  ن نظیراتھ  ا المطبوع  ة عل  ى ورق م  ن حی  ث وج  ود لكترونی ة أف  ضل بقلی   الإ

، ات البح  ث الآل  ي، والمعالج  ة الآلی  ة لمی  زات الإض  افیة فیھ  ا مث  ل إمكان   بع  ض ا
ع   ن طری   ق ال   ربط ب   ین س   جلات الم   ستفیدین  (حاط   ة الآلی   ة م   ن خلالھ   ا  والإ

  ).والمعلومات المناسبة لھم في ھذه النصوص

مكان ات  فر بھ ا الإ ع جدی د ب شكل متكام ل تت وا       إنتاج مطبوع ات م ن ن و       )٤
، hypertextلكترونی  ة كالن  صوص الت  شعبیة   والت  سھیلات الحقیقی  ة للتط  ورات الإ  

 electronic analogلكترونی  ة ، ونم  اذج المحاك  اة الإhypermediaوالوس  ائط الفائق  ة 

modelsوالصور المتحركة والأصوات ،.  

ر ی تم   السالفة الذكضر یمكن القول بأن جمیع الطرق الأربعفي الوقت الحا 
نح و  نھ من الملاح ظ التوج ھ المتزای د     أالعمل بھا لإنتاج وتوزیع المعلومات، إلا     
صوص الناتج  ة عنھم  ا   ماتوص  ف الن   الط  ریقتین الثالث  ة والرابع  ة اللت  ین غالب  اً    

أما بالنسبة للعاملین في تنمیة المجموع ات وال ذین   . ”Born Digital“ بالناشئة رقمیاً
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  ، ف إن الم واد الناتج ة ع ن الط رق        لكترونی ة  الإ یقومون بعملیة اختی ار الم صادر     
 لایھتمون فقط بحجم الثانیة والثالثة والرابعة تعد ذات أھمیة كبیرة لھم، ذلك أنھم

 ب  ل عل  یھم تط  ویر    ،لكترونی  ة الت  ي ینتجھ  ا الناش  رون التج  اریون   الم  صادر الإ
اس تراتیجیات تمك نھم م ن التعام ل م ع ھ ذه الم صادر؛ وھ ذا الموق ف راج ع ف  ي           

لكترونی ة ف ي غالبی ة     الح صول عل ى م صادر المعلوم ات الإ    لمقام الأول إلى أن   ا
ی  تم خ  ارج إط  ار ال  سیاسات التقلیدی  ة لتنمی  ة   المؤس  سات ف  ي الوق  ت الحاض  ر لا 

 م ن التج ارب وال دروس الكثی رة الت ي ت م اكت  سابھا        الكثی ر المجموع ات، كم ا أن  
م ات المطبوع ة   على مر السنین من قبل المتخصصین في شراء م صادر المعلو        

 آخر یضاف إلى ذلك أمر. یمكن تجاھلھا بمجرد الانتقال إلى المرحلة الرقمیة لا
ب ین اش تراكات الم واد الورقی ة      أھمیة كبی رة وھ و العلاق ة القوی ة والمتداخل ة          ذو

 م  ن أن  واع الع  روض المتاح  ة ف  ي مج  ال    والإلكترونی  ة ف  ي ظ  ل وج  ود الكثی  ر  
 م  ن  ھ، یوج  د ھن  اك الكثی  ر  نف  س  ي ال  سیاق  وف  دولیّ  اً . )١(لكترونی  ة الم  صادر الإ

 خاص   ة باقتن   اء م   صادر المعلوم   ات المحف   زات لتط   ویر سیاس   ات وإج   راءات
لكترونی  ة م  ع م  ا نلاحظ  ھ م  ن تزای  د الحاج  ة للتعام  ل م  ع الحق  وق الخاص  ة       الإ

  . )٢(لكترونیةختزانھا وتوزیعھا على الوسائط الإبالمعلومات التي یتم ا

   :"لكترونيالمصدر الإ"مفھوم 

بشكل  في ھذا الكتاب دالاً" لكترونيالمصدر الإ"سیكون استخدام مصطلح 
عام على أي مطبوع یظھر بشكل رقمي ویتم ت سویقھ عل ى المكتب ات والع املین          

                                                        

لكترونی ة وھ و م ا س یتم مناق شتھ      ل خاص في جانب الكتب والمج لات الإ یبرز ھذا التداخل بشك    )١(
  .في الفصل الثالث من ھذا الكتاب

ی  داع النظ  امي الخ  اص   ص  بح ق  انون الإ أ- عل  ى س  بیل المث  ال  -ف  ي المملك  ة المتح  دة البریطانی  ة    )٢(

  .لكترونیة قید التنفیذ في الوقت الراھنلمواد الإبا
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. الغم وض لكن من المھم ملاحظ ة أن ھ ذا التعری ف المب سط ی شوبھ بع ض              . بھا
تن ا الحاض  ر   ی تم ت سویقھا ف  ي وق  – عل  ى س بیل المث  ال  –لكترونی ة  ف المجلات الإ 

الذي یمتلك میزانیة ] إداریة أو وحدة سواء كان ذلك فرداً [ستفید النھائي   على الم 
توج د فیھ ا مكتب ة مركزی ة      خاصة لشراء مصادر المعلومات في الحال ة الت ي لا         

مسؤولة عن ھذه المھمة في المؤسسة، وذل ك م ا جع ل الناش رین یعمل ون ب شكل         
 ؛ ل  ذا فق  د یك  ون تعری  ف الم  صدر   )١(كبی  ر لإش  راك الم  ؤلفین ف  ي ھ  ذه العملی  ة   

  . أنسب من المفھوم السابق" أي مطبوع رقمي یتم تسویقھ"لكتروني بأنھ الإ

ق د ی شیر   " لكترون ي المصدر الإ" وبالرغم من أن مصطلح      من جھة أخرى  
لنقاش سیكون في ھذا الكتاب  إلا أن ا)٢(بشكل عام إلى أي مادة معلوماتیة رقمیة

تي تقع ضمن اھتمامات العاملین في تنمی ة مجموع ات    على المصادر ال   مقتصراً
فعل ى س بیل   . مصادر المعلومات ف ي المكتب ات العام ة أو المؤس سات الأكادیمی ة           

ت مضغوطة و متاح من خلال سطوانا منتج معلوماتي مختزن على أالمثال، أي
 م  ن قب  ل المكتب  ة بمقاب  ل م  الي یُع  دُّ ھ  ذا الكت  اب   ش  بكة الإنترن  ت ویك  ون اقتن  اؤه

 وھ  ذا بخ  لاف الموق  ع المت  اح مجان  ا عل  ى ال  شبكة     اّلكترونی  وم  ات إدر معلم  ص
فبالرغم م ن وج ود   . ك الذي لن یُنْظَرَ إلیھ على أنھ كذلWorld Wide Webالعالمیة 

راء المثارة حول قیمة الم واد المتاح ة مجان ا عل ى ال شبكة العالمی ة       الكثیر من الآ  
 لی ست ض من   غالب اً  أن ھ ذه الم واد      من حیث مصداقیتھا وقابلیتھا للاستخدام، إلا     

الاھتمامات الرئیسیة للمختصین في المكتبات الذین یحتاجون عادة للموازنة بین        
فرة ف  ي  اطلب  ات وحاج  ات جمھ  ور الم  ستفیدین وب  ین میزانی  ات التزوی  د المت  و       

                                                        

ن بتسویق مؤلفاتھم ات القلیلة الماضیة قیام الناشرین المؤلفیمن الملاحظ في السنو   )١(
  . لمستفید النھائي مباشرة دون المرور على المكتباتى الإومنشوراتھم 

ثیق ة مكتوب ة   و وأ، a digital imageمثلة على ھذا النوع م ن الم واد ال صور الرقمی ة     من الأ    )٢(

  .و غیر ذلك من المواد المشابھةأ a word-processed documentبأحد برامج معالجة النصوص 
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فر المصادر المجانیة على ال شبكة العالمی ة یمك ن أن ی ؤثر     اومع أن تو . مكتباتھم
 ش   راء م   صادر المعلوم   ات، إلا أن اس   تراتیجیات تقی   یم  عل   ى بع   ض ق   رارات

 لذا فإن ؛در لن یتم تغطیتھا في ھذا الكتابوفھرسة وتوزیع ھذا النوع من المصا
لمنتج   ات والم   صادر   عل   ى ا ال   رئیس لھ   ذا الكت   اب س   یكون من   صباً   الاھتم   ام

 فر للمسؤولین عن تنمیة المجموعات من خلال     الكترونیة التي تتو  المعلوماتیة الإ 
ة وم ع ذل ك فإن  ھ م ن الواض ح أن بع ض الجوان ب المتعلق        . ال شراء أو الاش تراك  

فرة من خلال الشراء أو الاشتراكات یمكن أن    الكترونیة المتو بتقییم المصادر الإ  
لكترونی ة المجانی  ة  اص ر الم ستخدمة لتقی یم الم صادر الإ    تت شابھ وتتق اطع م ع العن   

إن الجوان ب الت ي س یتم الح دیث        وعلی ھ ف     .)كموقع مجاني على الشبكة العالمی ة     (
أي یمك ن اس تخدامھا   [عنھا في الفصل الرابع یمكن استخدامھا على نطاق واسع  

  ].لكترونیة مصادر المعلومات الإلتقییم مختلف أنواع

اع   د الن   صوص  قو :لكترونی   ة ت   شمل أن   واع متع   ددة مث   ل والم   صادر الإ
، image collectionsلكترونی    ة، ومجموع    ات ال    صور  الكامل    ة، والمج    لات الإ

، ومجموع     ات البیان     ات الرقمی     ة multimedia productsوالوس    ائط المتع     ددة  
collections of numerical data  م ن  ھ ذه الأن واع  . ، وغیر ذلك من الأن واع الأخ رى 

س  طوانات  عل  ى أم  اإلكترونی  ة یمك  ن أن تظھ  ر م  ن حی  ث ال  شكل    الم  صادر الإ
، أو غیرھ  ا م  ن الأش  كال نترن  ت م  ن خ  لال الإو عل  ى أش  رطة، أوأم  ضغوطة، 

  :لكتروني على أنھھذا السیاق یمكن تعریف المصدر الإوفي . الأخرى

لكتروني یتیح مجموعة من البیانات سواء عل ى ش كل ن صوص،       أي منتج إ  
  .یتاح بشكل تجاري لخ وإ...  أو رسوم بیانیة أو أرقام

ناص ر  تجاري للمصدر الإلكتروني یُعدُّ أبرز العومن الواضح أن الجانب ال   
  للت  سویقذل  ك أن ھ  ذا الن  وع م  ن الم  صادر ھن  ا مھی  أ  . إث  ارة ف  ي ھ  ذا التعری  ف 
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] تجاریّاً[ا تقوم بتوفیر ھذه المصادر ھماحدالتجاري وبالتالي یوجد ھناك جھتان إ
ھ  ا ، ولأن و المقتن  ین لت  ي ت  شتمل عل  ى مجموع  ة الم  ستھلكین أخ  رى تل  ك الوالأ

ى ل  إ ساس اً ة ف ي س وق الن شر موجھ ة أ    افرلكترونیة المتوالغالبیة من المصادر الإ   
و ال  شخص مكتب  ات أ ل  ذا ف  إن المخ  تص ف  ي ال   ؛لمؤس  سات البحثی  ة والتعلیمی  ة  ا

المسؤول عن تنمیة المجموعات في ھذه المؤسسات یُع دُّ ھ و الم ستھلك ف ي ھ ذه         
فمن الملاحظ أن من . ي ھذا الوقتلكنَّ ھذه الظاھرة لم تعد ھي السائدة ف. الحالة

لكترونیة بشكل سریع ھي المعلومات  التي تنمو فیھا المصادر الإالاتبرز المجأ
لم  ستھدفة لھ ذه الم صادر ب  شكل   التجاری ة والاقت صادیة وبالت  الي ت صبح ال سوق ا    

  . كادیمیةات التجاریة بدلاً من المؤسسات الأ ھي الشركرئیس

ذا الكت اب للدلال ة   ن المفھوم المستخدم في ھ   یمكن القول إ    ،وباختصارٍ إذن 
-eلكترونی ة   المصدر الإلكتروني مقارب إلى حد ما لتعریف المعلوم ات الإ        على

information فالمعلوم   ات . )١( ال   صادر ع   ن التكت   ل ال   دولي لاتح   ادات المكتب   ات
  : لتعریف التكتل ھيالإلكترونیة طبقاً

التك    شیف والاس    تخلاص، والمج    لات   م    صطلح ع    ام ی    شمل خ    دمات   
ال  نص الكام  ل، والم  واد المعلوماتی  ة    لكترونی  ة وغی  ر ذل  ك م  ن الم  واد ذات     الإ

، aggregatorsالمتاح  ة م  ن قب  ل ال  شركات الت  ي تعم  ل عل  ى تجمی  ع المعلوم  ات        
-e(لكترونی    ة وھ    ذه المعلوم    ات الإ . ال    خ... لات، وخ    دمات توص    یل المق    ا  

information(  لیھا عن طریق شبكات الاتصال ع ن بع د   إیمكن الوصولremote 
networks ى الشبكة المحلیة من قبل و منصَّبة علومات، أالخاصة بموفري المعل

                                                        

)١(        )The International Coalition of Library Consortia 

(www.library.yale.edu/consortia/   

http://www.library.yale.edu/consortia/
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 ,International Coalition of Library Consortia(ع ضائھ م ن المكتب ات    التكت ل أو أ 

١٩٩٨b .(  

   :المصدر الالكتروني) اقتناء(سبب شراء 

 اقتن  اء الم  صادر   م  ن أس  باب ش  راء أو  ھن  اك الكثی  ر  أن م  نرغمعل  ى ب  ال
الت  ي س  یتم تناولھ  ا ف  ي أم  اكن مختلف  ة م  ن ھ  ذا  لكترونی  ة م  ن قب  ل المكتب  ات والإ

وائ د العام ة   نھ قد یكون من المفید ھن ا ذك ر ومناق شة بع ض أھ م الف            أ الكتاب، إلا 
  :لكترونیة بالمقارنة مع نظیرتھا الورقیة وبشكل مختصرلاستخدام المصادر الإ

المنتج المت اح عل ى ال شبكات یمكن ھ م ن       :Multi-access الإتاحة المتعددة   ®
والمن ازل،  م ن المكات ب،   (حیة النظریة توفیر نقاط دخول متعددة للمعلوم ات   النا

في أي وق ت م ن الأوق ات الت ي یك ون ھن اك حاج ة         ) لخإ... والفصول الدراسیة   
والت ي تعن ي أن الم صدر    " ٢٤/٧"بالإش ارة إل ى م ا یطل ق علی ھ          (للوصول إلی ھ    

أكثر من مستفید ویمكن استخدامھ من قبل )   ساعة على مدار الأسبوع٢٤متاح 
  .في وقت واحد

لكترون   ي یع   د أكث   ر س   رعة م   ن غی   ره   الم   صدر الإ :Speed ال   سرعة  ®
لأغراض البحث ع ن المعلوم ات، واستعراض ھا، واس تقائھا، ودمجھ ا ف ي م واد           

ب ین   (cross-search or –reference)أخرى، وفي عملیة البحث والاستشھاد المتناظر 
  .المطبوعات المختلفة

لكترون    ي یُمكِّ    ن الم    ستفید م    ن  الم    صدر الإ :Functionality الفاعلی    ة  ®
ت وفیر مع اجم آلی ة    : م ثلا (استخدام المطبوعات وتحلیل محتویاتھا بط رق جدی دة      

لكتروني وھذا یساعد المستفید على التغلب على مشكلة ضمن المصدر الإللبحث 
  ).البحث بالعناوین الرئیسیة فقط
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ل  ى كمی  ة  ع یحت  ويیمك  ن أنلكترون  ي الم  صدر الإ :Content المحت  وى  ®
لكتروني یمك ن   محتوى المصدر الإھم من ذلك ھو أنوالأ. ھائلة من المعلومات 

أن یتألف م ن أش كال مختلف ة م ن الوس ائط كال صور، والم واد ال صوتیة، وم واد             
  .الفیدیو، والرسومات والتي یمكن إعادة إنتاجھا بشكل مطبوع

نی  ة یمك  ن إع  ادة ت  شكیلھا  لكتروالم  صادر الإ: Re-use إع  ادة الاس  تخدام  ®
وإعادة استخدامھا لعدد من الأغراض مثلاً في بیئات التعلیم الافتراضیة، أو في          

  .Reading lists/toolsأدوات وقوائم القراءة 
لكترونی ة یمك ن إدارتھ ا ب شكل فع ال       المصادر الإ  :Management الإدارة   ®

ة اس تخدامھا ب شكل   من خلال استخدام بعض البرامج الملائمة ومراقب ة أو متابع    
  .آلي

م ع التط ور ال ذي ی شھده        : Interoperabilityالقدرة عل ى الت شغیل البین ي         ®
 أص بح ھن اك   OpenURLs من المعاییر التقنیة مثل تقنیة الـروابط المفتوحة     الكثیر

 ، مم ا جع ل الم واد    بشكل متزاید إمكانیة للترابط المشترك بین الأنظمة المختلفة  
  .رونیة قابلة للربط مع غیرھا من المواد في مصادر آخرلكتفي أحد المصادر الإ

 الحاس   بات  أس   عارم   ع الانخفاض   ات الھائل   ة ف   ي     :Storage التخ   زین  ®
وعتادھا المختلف، أصبح تخزین البیانات عملیة غیر مكلفة مقارن ة م ع تك الیف             

ی  ضاف إل  ى ذل  ك أن   .  المطبوع  ة الت  ي ت  شھد ت  صاعداً م  ستمراً   تخ  زین الم  واد 
طلوبة لتخزین المواد المطبوعة ھي دائما محدودة وإمكانیة التوسع المساحات الم

 توفرھ  ا  مقارن  ة م  ع الم  ساحات الت  ي یمك  ن أنالم  ساحات ن  ادرة ج  داً ؛ف  ي ھ  ذه 
 .لكترونیةالمصادر الإ
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  :لكترونیة وتنمیة المجموعات التقلیدیةتنمیة المجموعات الإ
تختلف عملی ة تنمی ة   ل الذي ینتج عما تم مناقشتھ فیما سبق ھو كیف    التساؤ

تزوی  د المكتب  ة ب  المجلات والكت  ب وغیرھ  ا م  ن الم  واد     (المجموع  ات التقلیدی  ة  
ي تك   ون فیھ   ا  الت   (لكترونی   ة لی   ة تنمی   ة المجموع   ات الإ  ع   ن عم) المطبوع   ة

  ؟)الخ... لكترونیة، المطبوعات عبارة عن أسطوانات مضغوطة، مجلات إ
المجموع  ات التقلیدی  ة  م  ن المعل  وم أن الخط  وات الأساس  یة لعملی  ة تنمی  ة     

  :تتضمن مایلي
بم    ا فیھ    ا تحلی    ل الاحتیاج    ات   (وض    ع سیاس    ة لتنمی    ة المجموع    ات    §

  .)المعلوماتیة
تخصیص میزانیة لتنمیة المجموعات والحرص على وجود الاعتم ادات      §

  .المالیة اللازمة
  .متابعة الإنتاج الفكري واقتناء أدوات التعریف بمصادر المعلومات §
  .عاتعملیة تقییم المطبو §

  . لأھمیتھا لأغراض الاقتناءة الاختیار وترتیب المطبوعات طبقاًعملی §

   .شراء المطبوعات أو الاشتراك بھا §

  .توفیر المطبوعات للمستفیدین §

   .مراقبة استخدام المطبوعات §

  .تجدید الاشتراك بالمطبوعات أو إلغاء الاشتراك بھا §



 قضایا أولیة

٣١ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  

 واحدة من ھذه ولعلھ من المفید للقارئ ھنا الحدیث بشكل مختصر عن كل  
لى الفروق ات الت ي ق د توج د عن د      لعملیة تنمیة المجموعات والتعرف إ الخطوات  

  . )١(لكترونیةلإالتعامل مع مصادر المعلومات ا

   :وضع سیاسة لتنمیة المجموعات

عملی ة تنمی ة المجموع ات     ف ي  أساس یّاً  تعد سیاسة تنمیة المجموعات إجراءً 
حظ تجاھل ھذه الخطوة المھم ة عن دما یتعل ق     نھ من الملا  ومع ذلك فإ  .. التقلیدیة  

ھ ذا التجاھ ل ق د    . لكترونی ة قتن اء مجموع ة م صادر المعلوم ات الإ       الأمر ببناء وا  
.  أھمی ة مث ل ھ ذا الإج راء     م ن رغمب ال یكون غیر مقصود في كثیر من الحالات        

وثیقة المبادئ لاقتناء وترخیص المعلومات بالأشكال "فعلى سبیل المثال، نصت   
معاییر تنمیة المجموعات  " بأن   االصادرة عن مكتبات جامعة كالیفورنی    " الرقمیة

 عل ى جمی ع أش كال الم واد بم ا       وأن تطب ق دائم اً    التقلیدیة یجب أن تكون أساس یة     
  .)٢(فیھا مصادر المعلومات الرقمیة

لت ي ت صرف عل ى م صادر المعلوم ات      ومع زیادة نسبة حج م المیزانی ات ا       
 یك ون ھ ذا الن وع     فإنھ من المھم أن ،قلیلة الماضیةلكترونیة خلال السنوات ال الإ

تعام ل ب شكل   ی م ع عم وم مجموع ات المكتب ة لا أن         من المصادر جزءاً متناغم اً    
  :یعلق على ھذه الظاھرة بقولھ  (٢٠٠٣) Gormanمنعزل عنھا، وھذا ما جعل 

إل ى  حد المظاھر المثیرة للاھتمام ف ي ت وفیر المكتب ات لخ دمات الوص ول          أ
لكترونی   ة ھ   ي الزی   ادة العالمی   ة ف   ي الإع   ارة المحلی   ة   لإمعلوم   ات ام   صادر ال

فم ع المراقب ة الدقیق ة لھ ذه الظ اھرة      . والإعارة التبادلیة لمواد المكتب ات التقلیدی ة      

                                                        

  كثر ات سیتم مناقشتھا أیضا بشكل أ تنمیة المجموعن ھذه الخطوات لعملیة   یجب ملاحظة أ)١(
        . في الفصل الرابع ولكن في سیاق خاص عن دورة عملیة تنمیة المجموعات الرقمیةتوسعاً       

)٢ (University of California Libraries (١٩٩٦), http//sunsite.berkeley.edu/info/pricples.html.  
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لكترونی ة  یرة من میزانیاتھا على المواد الإیتضح أن المكتبات التي تنفق نسبة كب  
كبی ر م ن المكتب ات الأخ رى      م ن الجھ ات الت ي ت ستعیر الكت ب ب شكل          تعد أی ضاً  

  .)٤٦٢. ص(

ھا اقتناؤ/ الإلكترونیة یتم شراؤھا وھذه الملاحظة نتجت بسبب أن المصادر     
 على حدة وھذا یجعل كل مصدر من ھذه المصادر یعامل بشكل ةعادة كل واحد

لذا فمن أھم الرسائل المھمة في ھ ذا الكت اب ھ ي    . مستقل عن المصادر الأخرى  
 م ع الم صادر   مت وازٍ ی ة یج ب أن ی تم الاھتم ام بھ ا ب شكل         لكترون المصادر الإ  أن

نھ یجب على كما إ) خاصة في بعض الحالات كالمجلات الإلكترونیة(المطبوعة 
. المكتبات وضع سیاسة عامة متناسقة لتنمیة مجموعات المكتب ة بجمی ع أش كالھا            

  :  وھذه السیاسة یجب أن

تقی  یم (لمكتب  ة توض  ح أوج  ھ الق  وة وال  ضعف ف  ي المجموع  ات الحالی  ة ل    §
  )٢٠٠٠ Hentyالمجموعات، انظر 

جل  ھ ی  تم بن  اء المجموع  ات  التع  رف إل  ى المجتم  ع ال  ذي م  ن أت  ؤدي إل  ى §
  .ومعرفة حاجاتھم المعلوماتیة المطلوب توفیرھا من خلال تطبیق ھذه السیاسة

فرة ومعروف  ة لأي ش  خص ل  ھ علاق  ة ب  القرارات الخاص  ة      اتك  ون مت  و  §
  بشراء واقتناء مصادر المعلومات

والھ  دف م  ن وج  ود سیاس  ة عام  ة لتنمی  ة المجموع  ات ھ  و أن ی  تم ت  وفیر      
من ھنا . الحاجات المعلوماتیة للمستفیدین بأسرع وقت ممكن وبشكل أكثر فاعلیة

 الم صادر  ذل ك أن . فإن الفقرة الأخیرة في النقاط ال سابقة تع د ذات أھمی ة كبی رة           
 ی  تم ت  سویقھا مباش  رة والاتف  اق عل  ى اس  تخدامھا م  ع الأف  راد    الإلكترونی  ة أحیان  اً

والوحدات الإداریة المختلفة في المؤسسات، وھذا بدوره یؤدي إلى تشتت عملیة 
تنمیة المجموعات بین الوحدات الإداریة في المؤسسات دون وج ود تن سیق ب ین          
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 دراًاً وھ  ووج ود مث ل ھ ذه الم شكلة یع د خط أ كبی ر            . ھذه الوحدات لھذا الغ رض    
للمصادر المالیة للمؤسسات وھو ما یبرر الحاجة لجعل سیاسة تنمیة مجموعات     

فرة لجمی    ع المعنی    ین ام    صادر المعلوم    ات ف    ي المؤس    سات واض    حة ومت    و  
والأكثر أھمیة من ذلك أن ھذه السیاسة یجب أن . والمستفیدین من ھذه المصادر  

 دعت الحاج ة  مام وكلتكون قابلة للتغییر كما یجب مراجعتھا وتحدیثھا بشكل دائ         
  .لذلك

   :لكترونیةلصیاغة سیاسة تنمیة المجموعات الإالأدوات المساعدة 

 ووض ع  فر عدد من الأدلة والأمثلة الإرشادیة التي ت ساعد ف ي ص یاغة      ایتو
 المخت  صرة والمب  سطة   وم  ن الأمثل  ة  . لكترونی  ة سیاس  ة لتنمی  ة المجموع  ات الإ   

لتنمی    ة  Tennesseeة تنی    سي عل    ى ال    شبكة العالمی    ة سیاس    ة جامع       المت    وافرة
ن  اللت  یWakeForest  )٢(وك ذلك سیاس  ة تنمی ة المجموع  ات بجامع ة   )١(المجموع ات 

حات الم  ستخدمة ف  ي ھ  ذه ال  سیاسات وإج  راءات الاختی   ار      لتوض  حان الم  صط  
 في ھ ذا المج ال فھ ي     تفصیلاًأما الأدوات الأكثر  . لخإ...  الاشتراك   والشراء أو 

 دلی  ل سیاس  ات تنمی  ة المجموع  ات ف  ي موق  ع    منھ  ا عل  ى س  بیل المث  ال  ةكثی  ر

AcqWeb)وص     فحات جامع     ة یی     ل   )٣ ،Yale   الخاص     ة بتنمی     ة المجموع     ات 

                                                        

) ١         (                        

www.lib.utk.edu/∼colldev/elrescd.html  
)٢(www.wfu.eda/library/colldev/er.pdf.                                                                     

 )٣(                                                             
http://www.acqweb.org/cd_policy.html                                                                                   

http://www.lib.utk.edu/
http://www.wfu.eda/library/colldev/er.pdf
http://www.acqweb.org/cd_policy.html
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 الخاص      ة بتنمی      ة  BUBLفرة بموق      ع ا، وال      صفحات المت      و )١(لكترونی      ةالإ
التزوید، المسلسلات، " الصفحة الفرعیة الخاصة بمجال وأخیراً،  )٢(المجموعات
ة فرا والمت  و)٣("لكترونی  ةلمعلوم  ات الإت  رخیص م  صادر ا: موع  اتوتنمی  ة المج

. Internet Library for Librariansنترنت للمختصین بالمكتبات بموقع مكتبة الإ
  :ليیومن الأمثلة الأخرى التي من المفید الاطلاع علیھا ما

§ Arizona Health Sciences Library: Collection Development Policy for  

        Electronic Resources (www.ahsl.arizona.edu/policies/cdpolicy.cfm)  

§ Leeds University’s Collection Development and Management  

        (www.leeds.ac.uk/library/teams/staff/collections.htm) 

§ The UK’s Joint Information Systems Committee (JISC): Committee on  

        Electronic Information 

§ (www.jisc.ac.uk/index.cfm?name=cei_home) 

§ The University of Hartford’s Electronic Resources Collection Development  

        Policy (http://library.hartford.edu/llr/elresman.htm) 

§ The University of North Orleans Electronic Resources Collection  

        Development Policy(http://library.uno.edu/about/policy/ele_pol.html). 

                                                        
  )١(                                                                            

www.library.yale.edu/CDC/public/  
)٢(                                             

http://bubl.ac.uk/link/c/collectiondevelopment.html                                                            
 )٣(              “Acquisitions, Serials, and collection Development: Licensing 

Electronic Resources” (www.itcompany.com/inforetriever/acq_eres.htm)   

http://www.ahsl.arizona.edu/policies/cdpolicy.cfm
http://www.leeds.ac.uk/library/teams/staff/collections.htm
http://www.jisc.ac.uk/index.cfm?name=cei_home
http://library.hartford.edu/llr/elresman.htm
http://library.uno.edu/about/policy/ele_pol.html
http://www.library.yale.edu/CDC/public/
http://bubl.ac.uk/link/c/collectiondevelopment.html
http://www.itcompany.com/inforetriever/acq_eres.htm
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تخصیص میزانیة لتنمیة المجموعات والحرص على وجود الاعتمادات المالی ة    
   :اللازمة

 الأنظم  ة المالی  ة المعم  ول بھ  ا ف  ي كثی  ر م  ن المؤس  سات ع  ادةً      تُخَ  صِّص
ومنھ ا  ] تنمی ة المجموع ات  [تن اء م صادر المعلوم ات     میزانیة محددة لشراء أو اق    

. یتم تجدید الاشتراكات للمصادر التي تتطلب دفع مب الغ دوری ة للح صول علیھ ا       
نترنت، فإن المھام در المجانیة المتاحة على شبكة الإوباستثناء المواقع أو المصا   

 ید التي تواجھ المسؤولین عن تنمیة المجموعات في تخصیص وتحد      توالمشكلا
 تب دو مت شابھة  ) المطبوع ة (لتقلیدی ة  لكترونیة وا میزانیات لمصادر المعلومات الإ   

فك ل س نة یفت رض م ن ھ ؤلاء الأش خاص القی ام بوض ع تق دیرات          . إلى حد كبی ر  
للأموال المطلوب تخصیصھا خلال الأشھر الاثني عشر القادمة لل صرف عل ى            

مت وازن م ن ھ ذه    ة على الصرف ال    والمحافظة خلال تلك المد    )١(شراء المصادر 
لكترونی ة   العام بین المصادر المطبوعة والإوبالرغم من ھذا التشابھ  . المیزانیات

فیما یتعلق بالاعتمادت المالیة اللازمة، یوجد ھناك بعض الفروق ات المھم ة ف ي      
  :ھذا المجال بین ھذین النوعین من المصادر من المھم الانتباه لھا ومنھا

یة ع ن الق رارات المتعلق ة بتخ صیص       عدم الوضوح ف ي تحدی د الم سؤول        §
 تكون ھذه المسؤولیة ضمن نیات للمصادر الإلكترونیة وشرائھا ـ فأحیاناً ـالمیزا

المھام التقلیدی ة للق ائمین عل ى ش ؤون تنمی ة مجموع ات م صادر المعلوم ات ف ي            
 أخرى یتم اتخاذ ، وفي أحیانٍ]العاملین في المكتبةعادة یكونون من    [المؤسسات  

  .الخ... یة المختلفة بالمؤسسات، ات على مستوى الوحدات الإداررھذه القرا
                                                        

كثر في الفصل الراب ع م ن   لكترونیة بتفصیل أسیتم الحدیث عن میزانیات تنمیة المجموعات الإ       )١(

  .ھذا الكتاب
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. ةم ات الإلكترونی ة تع د بالجمل ة باھظ         أسعار أو تك الیف م صادر المعلو       §
توج  د ض  رائب عل  ى    فف  ي المملك  ة المتح  دة البریطانی  ة عل  ى س  بیل المث  ال لا      

لكترونی ة بح دود   نما یفرض عل ى م صادر المعلوم ات الإ   المصادر المطبوعة، بی  
وائ   د وحت   ى ل   و أخ   ذنا بالح   سبان ف.  ك   ضرائبالأس   اسم  ن س   عرھا  % ١٧٫٥

تظ  ل ) والت ي ت م الح دیث عنھ ا س ابقاً     (ونی ة  لكتراس تخدام م صادر المعلوم ات الإ   
حد ھذه الم صادر یمك ن أن یكل ف الآلاف م ن      أالمشكلة الأساسیة قائمة وھي أن  

ني ھذه الم صادر  نیة في الوقت الذي تلتزم بھ الجھات التي تقتیلالإسترالجنیھات  
اش تراك ث لاث أو خم س س نوات غی ر      (في بعض الأحیان باشتراك طویل الأمد      

  ).قابل للتغییر أو الإلغاء

ھن  اك ع  ادة ص  عوبات ف  ي معرف  ة التغی  رات الت  ي یمك  ن أن تح  صل ف  ي   §
لكترونی  ة والت  ي ع  ادة تك  ون أعل  ى م  ن م  ستویات الت  ضخم    الم  صادر الإأس  عار

 الم  صادر  المتوقع  ة ف  ي ط  رق تحدی  د أس  عار الاعتیادی  ة، إض  افة إل  ى التغی  رات 
فعل ى س بیل المث ال یمك ن أن ی تم      . م ن س نة إل ى أخ ر     pricing modelsلكترونیة الإ

لكترونی  ة بن  اء عل  ى  الأول  ي بإح  دى مجموع  ات المج  لات الإاحت ساب الاش  تراك 
 المؤس  سات، وف  ي ال  سنة  ىح  دلمج  لات المطبوع  ة الت  ي ت  شترك بھ  ا إ  تك  الیف ا

تغی ر طریق ة احت ساب تك الیف الاش تراك بھ ذه المجموع ة بن اء         التالیة یمك ن أن ت    
 .   على حجم الاستخدام الذي تم خلال السنة الفائتة

    :فرةاالمتو]  المصادر[لى المطبوعات التعرف إ

یوجد ھناك بشكل عام أوج ھ ت شابھ كثی رة ب ین الت رویج والدعای ة لك ل م ن            
یف بھا، مع وجود استثناء بارز لكترونیة والتعرمصادر المعلومات التقلیدیة والإ

 الدعای  ة لم  صادر المعلوم  ات الإلكترونی  ة   الإع  لان أوأنف  ي ھ  ذا المج  ال وھ  و 
كب ر م  ن قب ل الناش رین والم وزعین لھ  ذه الم صادر حی ث یق  وم       یحظ ى باھتم ام أ  
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، مستخدمین ھؤلاء بالتواصل والتحدث مع الأفراد والمستفیدین النھائیین مباشرة    
 الن  شرات الف  اخرة والمغری  ة   :ائل الدعائی  ة وم  ن أھمھ  ا  م  ن الوس   ل  ذلك الكثی  ر 

 عن دما یتعل ق الأم ر    غالباً( بفاعلیة ومیزات منتجاتھم من ھذه المصادر  لإقناعھم
یلامون على القیام بمث ل ھ ذا    وبالرغم من أن الناشرین لا  ). بتوصیل المعلومات 

لا أن ھ  ذا ، إ) لبی  ع منتج  اتھم وھ  ذا ح  ق م  شروع  ی  سعون دائم  اًلأنھ  م ( ؛الن  شاط
.  للم سؤولین ع ن تنمی ة المجموع ات      تكلاى وجود مش  لإالأمر بدون شك یؤدي     

 حماس ي نتیج ة   فھناك كثیر من الح الات الت ي یق وم فیھ ا الم ستفید المت أثر ب شكل           
ت  صاصي المكتب  ة ل  شراء أح  د  لكترونی  ة بال  ضغط عل  ى اخ الدعای  ة للم  صادر الإ

رتبة للحصول على ھذا المصدر  للتكالیف الفعلیة المتالمصادر غیر مدرك غالباً 
في بعض ] شركة[إضافة إلى ذلك تقوم أكثر من جھة . أو المتطلبات التقنیة لذلك

لكترونی  ة وك ل منھ  ا  م  صدر مع ین م  ن م صادر المعلوم ات الإ   الأحی ان بت سویق   
 مم ا ق د ی سبب     ،یمارس دعایة خاصة لتسویق ذلك الم صدر بطریقتھ ا الخاص ة       

فعل ى س بیل   . العاملین في المكتبات عند اقتنائ ھ ن و لدى كل من المستفیدی   اًتشویش
لكترونیة والترویج لھ م ن   تسویق أحد مصادر المعلومات الإالمثال یمكن أن یتم   

  قب                                                       ل ك                                                       ل م                                                       ن   
، )١(لكترونی ة  شركات تجمی ع م صادر المعلوم ات الإ      شركة من  ــ٢الناشر،   ــ١ 

شركات تجمیع  شبیھة بوالتي لیست دائماً( جھة مسؤولة عن توصیل البیانات ـ٣
 وك  لاء أوالجھ  ات الوطنی  ة المفاوض  ة  ـ و   ٤،)لكترونی  ةدر المعلوم  ات الإم  صا

 ف ي المملك ة المتح دة البریطانی ة،     CHEST/EDUSERV أو JISCمثل (الاشتراكات  
  ).Swetsأو 

                                                        
 ع  ادة بت سویق م  صادر المعلوم ات الإلكترونی  ة   ق وم ی) aggregators(ذا الن  وع م ن ال  شركات    ھ  )١( 

  Ingentaو مجموعات مثل شركة على شكل حزم أ
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    :]المصادر[تقییم المطبوعات 

من مصادر المعلومات ھناك الكثیر من أوجھ التشابھ في عملیات تقییم كل  
ل  ى م  دى  ع  ادة لغ  رض التع  رف إ ھ  اإجراؤلكترونی  ة والت  ي ی  تم  مطبوع  ة والإال

وھنا یكون محتوى الم صدر ف ي    . الحاجة لشراء ھذه المصادر والحصول علیھا     
 عن  د تقییم  ھ لأغ  راض ال  شراء م  ع التركی  ز عل  ى   الغال  ب ھ  و العن  صر ال  رئیس 

. یة دق ة المعلوم ات والتغطی ة الموض وع     :جانبین مھم ین ف ي ھ ذا العن صر ھم ا          
لكترون ي عب ارة ع ن إع ادة       یك ون م صدر المعلوم ات الإ       وفي كثیر من الأحی ان    

ت  الي ف  إن لم  ادة ت  م إص  دارھا م  ن قب  ل ب  شكل مطب  وع وبال ) reproduction(إص  دار
وم  ع ذل  ك ف  إن ھن  اك بع  ض  . لیھ  اج  ودة المحت  وى تك  ون غالب  اً س  ھلة التع  رف إ 

، usability للإف  ادة لم  صدر الإلكترون  ي تكم  ن ف  ي قابلیت  ھ الاختلاف  ات ف  ي تقی  یم ا 
إضافة إل ى   ؛   )١(، والمتطلبات التقنیة  interoperabilityوالقدرة على التشغیل البیني     

سبان عن د  خ ذ بالح   م ا تؤ ة الت ي ع ادة    الرئیس ذلك تعد حداثة المصدر من الأمور     
فمن المعل وم أن تح دیث الم صادر المطبوع ة      . لكترونیةعملیة تقییم المصادر الإ   

 ل  ذا ع  د عملی  ة مكلف  ة بخ  لاف الم  صادر الإلكترونی  ة ؛   لھ  ا توتوزی  ع التح  دیثات
یقتصر الناشرون عادة على تحدیث الن سخ المطبوع ة لم صدر م ا  لم رة واح دة             

لكترونی ة م ن   اس تعداد للتح دیث ال دائم للن سخ الإ     خلال ال سنة، بینم ا یك ون ل دیھم          
اني الث  ھناك جانب آخر سیتم مناقشتھ ب شكل أكث ر ف ي الف صل         . )٢(نفس المصدر 

                                                        

لكترونیة لا تنطبق عادة عل ى الم واد المطبوع ة وبال ذات فیم ا        ھذه المتطلبات لتقییم المصادر الإ  )١(
  .الاستخدام ووقت البحث والاستجابةیتعلق بواجھة 

الن   سخة المطبوع   ة لك   شافات الاست   شھادات المرجعی   ة الم   شھورة الت   ي ینتجھ   ا معھ   د    : م   ثلا)  ٢( 

كث ر ف ي   ی تم تح دیثھا إلا م رتین عل ى الأ      بالولای ات المتح دة الأمریكی ة لا      ISIالمعلومات العلمی ة    
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٣٩ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  

لكترونی  ة یتعل  ق بحاج  ة ال  شخص الم  سؤول ع  ن اختی  ار م  صادر المعلوم  ات الإ  
. فرة لنفس المصدرابالاھتمام بتقییم الخیارات الخاصة بالواجھات التفاعلیة المتو 

 لة ف إن تقی یم م صادر المعلوم ات الإلكترونی ة یع د عملی ة مھم ة مم ا ح دا                 وبالجم
تفصیلي وذلك في الف صل  بتخصیص جزء مستقل لمناقشة ھذا الموضوع بشكل     

  .الرابع من ھذا الكتاب

   :]الاختیار[ لأھمیتھا ترتیب المصادر طبقاً

تتطل ب ھ  ذه الخط  وة م ن الم  سؤولین ع  ن بن اء وتنمی  ة المجموع  ات تحدی  د    
وترتیبھ ا  ) تاجونھ ا ب شكل كبی ر     العن اوین الت ي یح    (جمیع احتیاج اتھم ال ضروریة      

ین م   صادر  ت   شابھ كثی   رة ب    یوج   د أوج   ھ-م   رة أخ   رى-ھن   ا .  لأھمیتھ   اطبق   اً
یة المتخصصین لكترونیة في ھذا المجال حیث إن غالبالمعلومات المطبوعة والإ

.  لمستوى الطل ب عل ى ھ ذه الم صادر وأس عارھا     یقومون بتحدید الأولویات طبقاً 
لكتروني یحتاج  كان المصدر الإ الذي یمكن أن یوجد ھو ما إذاالاستثناء الرئیس

بمعنى أنھ عن د تحدی د   ( ت الفنیة قبل إتاحتھ للاستخدام     د بعض المتطلبا  إلى وجو 
  ). الرقمیةةضافیة لإتاحة المادفي الاعتبار التكالیف الإولویات یجب الأخذ الأ

   :]التزوید[شراء المصادر أو الاشتراك بھا 

كم  ا ھ  و الح  ال ف  ي النق  اط ال  سابقة، ھن  اك علاق  ة وت  شابھ ب  ین م  صادر           
ن یة فیم ا یتعل ق بالاقتن اء ، فك لا الن وعین ق ابلا           لكترونالمعلومات المطبوعة والإ  

 لم رة واح دة أو م ن خ لال الاش تراك ال ذي یتطل ب دف ع المقاب ل                فوریّ اً  للبیع إم ا  

                                                                                                                                             

والت ي  السنة، بینما یقوم المعھد نفسھ  بتحدیث قاعدة المعلومات التي تحوي جمیع ھذه الكشافات   

  . سبوعي بشكل أWeb of Knowledgeیطلق علیھا بوابة االمعرفة 
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٤٠ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  

ض  ح ھن  ا یتعل  ق   الف  رق الوا)١(كل م  ستمر عن  د نھای  ة الم  دة المح  ددة  الم  الي ب  ش 
  إل ى اًلكترونیة حیث یكون الاشتراك بھذه المصادر مرتبط     بالمجلات والكتب الإ  

یضاف ). انظر الفصل الثالث(حد كبیر بالنسخ المطبوعة لھذه الكتب والمجلات 
لكترونی ة م ن المھ م    ف اوض لاقتن اء م صادر المعلوم ات الإ    نھ خ لال الت  ذلك أ إلى

 ی ستمر ل سنوات كثی رة خ لال     معرفة أن اقتناء ھذا النوع من المصادر یمك ن أن    
 لل   دوریات المطبوع   ة ھ   و   بینم   ا المعت   اد بالن   سبة )٢(الاش   تراك الواح   دة فت   رة 

 .الاشتراك الذي یتطلب التجدید السنوي

   :توصیل وإتاحة المصادر للمستفیدین والقراء

 ب  ین ع  المي م  صادر المعلوم  ات    تب  رز الفروق  ا  ألعل  ھ م  ن الواض  ح أن  
فف   ي ال   شكل ]. الإتاح   ة[لكترونی   ة والمطبوع   ة تكم   ن ف   ي جان   ب التوص   یل  الإ

  :ل على الخطوات التالیةالمطبوع للمصادر تنطوي عملیة التوصی

  .فھرسة المصادر §

 تحدید ما إذا كان المصدر مادة مرجعیة، مادة من مواد الإعارة القصیرة،  §
  .أو مادة من مواد الإعارة طویلة الأجل

  .الإعلان عن وصول المصدر والترویج لھ §

  .إعارة المصدر وصیانتھ §

                                                        
  .انظر الفصل الرابع حول طرق التسعیر والدفع المختلفة لاقتناء المصادر )  ١( 
ال سنوات للفت رة   ن ی ستمر لع دد م ن    ن ألكترونی ة یمك   المقصود ھنا ھو أن عقد الاشتراك بالمصادر الإ     )١(

  .الواحدة للاشتراك
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٤١ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  

ن   ھ ف   ي بع   ض الح   الات الخاص   ة بتنمی   ة مجموع   ات   ذل   ك أی   ضاف إل   ى
ع اة م دى الاحتف اظ بھ ذه الم صادر      لمصادر المطبوعة ق د یك ون م ن المھ م مرا     ا
ق  اء الم  صادر ف  ي    ؛ وھ  ذا یتعل  ق بم  دى ب   )ح  د عناص  ر سیاس  ة المجموع  ات    أ(

ة للمكتبة أو نقلھا إلى أماكن خاص ة ب المواد قلیل ة الاس تخدام           المجموعات الرئیس 
  .physical preservationإضافة إلى جانب الصیانة المادیة للمصادر ) كالمخازن(

لخاص   ة بتوص   یل م   صادر  ف   ي المقاب   ل تك   ون الق   رارات والإج   راءات ا  
نھ ا تت ضمن ق ضایا متع ددة وش ائكة        إ حی ث     تعقیداً ،  لكترونیة أكثر المعلومات الإ 

مث ل وض  ع ھ ذه الم  صادر عل ى ال  شبكات، أس ماء الم  ستخدمین وكلم ات العب  ور      
لاستخدام عن بعد، دم ج ھ ذه     المتطلبة لاستخدام المصادر، إتاحة ھذه المصادر ل      

 امج المتطلب  ة لت  شغیل واس  تخدام ھ  ذهفرة، الب ر االم صادر ض  من الفھ  ارس المت  و 
  . )١(من القضایا الأخرى ھذه المصادر، وغیرھا المصادر، أرشفة

   :)التقییم(مراقبة استخدام مصادر 

في ھذه المرحلة ھناك ت شابھ كبی ر ب ین الأس باب الداعی ة لمراقب ة اس تخدام          
لكترونی ة وم ن أھمھ ا الح صول عل ى       مصادر المعلومات المطبوعة والإ   منكل  

ات ت وفیر  عرف ة إمكان   معلومات عن م دى ص حة سیاس ة تنمی ة المجموع ات، وم            
فم ثلا  . بع د تقییمھ ا  المیزانیات والمساحات المكانیة من خلال تنقیة المجموع ات        

 ك  د م  ن أن، یك  ون م  ن المھ  م التأعن  دما یتطل  ب أح  د الم  صادر اش  تراكاً م  ستمراً
 نإ وإذ لم یكن كذلك فمن المھم النظر في إلغاء الاش تراك  المصدر یستخدم فعلیّاً 

                                                        

یل م  صادر المعلوم  ات  تاح  ة وتوص   ھ  ذه الق  ضایا وغیرھ  ا م  ن الأم  ور المتعلق  ة بجان  ب إ       )  ١(

  .لكترونیة سیتم مناقشتھا في الفصل الثاني من ھذا الكتابالإ
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٤٢ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  

وھ  ذا ی  دخل ض  من عملی  ة تنقی  ة     ( تن  تج ع  ن الإلغ  اء   تكلال  م یك  ن ھن  اك م  ش   
س  طوانات   یتعل  ق بالم  صادر المختزن  ة عل  ى الأ   ومث  ل ذل  ك م  ا  ). المجموع  ات

مقارن ة م ع   ( ص غیر    سطوانات المضغوطة  حجم الأ  فبالرغم من أن  . المضغوطة
 عن   دما یتعل   ق الأم   ر بالم   صادر المرجعی   ة ذات  الم   صادر الورقی   ة خ   صوصاً

 م ن الم ساحة الرقمی ة    اًسطوانات تحتل جزء الأ إلا أن ھذه    ؛ )المجلدات المتعددة 
، كم ا أن ھ ذا ال شكل م ن        serversالخاصة بالتخزین والذاكرة للأجھ زة الخادم ة        

 قبل الموظفین وبالت الي یمك ن أن یك ون     المصادر یحتاج إلى صیانة مستمرة من     
ھناك توفیر عندما یتم استبعادھا من أجھزة الحاس ب المخص صة ف ي حال ة ع دم          

ف واض ح  في المقاب ل ھن اك اخ تلا   .  عندما تكون الحاجة قلیلة جداً     الحاجة لھا أو  
لكترون  ي فیم  ا یتعل   ق بمراقب  ة الاس  تخدام والتقی   یم     ب  ین ال  شكلین المطب   وع والإ  

لكترونی ة وبالم ستویات   انب الاستخدام المكث ف للم صادر الإ      في جو ویتركز ذلك   
 اس تخدام  إح صائیات فمن الناحیة النظریة، تع د مراقب ة        . المرتفعة من القبول لھا   
 ب  سبب أن ھ  ذه الإح  صائیات یمك  ن الح  صول  أم  راً س  ھلاًالم  صادر الالكترونی  ة 

الخاص  ة ك  ل ھ  ذه الجوان  ب ت  ساعد ف  ي اتخ  اذ الق  رارات     . )١(علیھ  ا ب  شكل آل  ي 
باستمرار أو إلغ اء الاش تراك بالم صادر، أو ف ي بع ض الح الات تع دیل رخ ص             
الاستخدام من خلال دفع المزید من المبالغ المالیة مقابل زیادة عدد الم ستخدمین    

  .simultaneous users )٢(المتزامنین للمصدر

                                                        
 .انظر الفصل الخامس للمزید من المعلومات حول ھذا الموضوع)   ١( 

  .انظر الفصل الخامس للمزید من النقاش حول ھذا الموضوع)   ٢(
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   :تجدید أو إلغاء الاشتراك بالمصادر

فف ي  . حد مصادر المعلومات باقتناء أ اكتمال الدائرة الخاصةھذه ھي نقطة  
ن اس تمرار  یستخدم بشكل مكث ف، وأ ) اًلكترونیّ إ أواًمطبوع(حالة كون المصدر  

وجوده یتماشى مع سیاسات تنمیة المجموعات، إضافة إلى وج ود المخص صات     
 تجدی د الاش تراك بالم صدر؛ أم ا ف ي      الكافیة، ھنا یكون من المحتم ل ج داً      المالیة  

الف  رق .  الاش  تراك ب  ھ ف  إن المتوق  ع ھ  و إلغ  اء  ، عك  س ذل  كحال  ة ك  ون الوض  ع
اء الاشتراك بالم صادر المطبوع ة   الغنھ عندما یتم الرئیس في ھذه المرحلة ھو أ  

یظ  ل ھن  اك إمكانی  ة الوص  ول إل  ى المعلوم  ات ف  ي الم  واد القدیم  ة الت  ي اقتنتھ  ا      
لمعلوم ات  لك دائما عل ى م صادر ا  المكتبة قبل إلغاء الاشتراك، بینما لا ینطبق ذ       

  ). المصادر المتاحة للدخول عن بعدخصوصاً(لكترونیة الإ

، من المأمل أن یشكل النقاش السابق بدایة مبسطة لكي یشعر الق راء      اًأخیر
بشيء من الألفة والراحة تجاه الموض وع المط روح للع رض والتحلی ل ف ي ھ ذا         

الفصول القادمة  من القضایا التي سیتم تناولھا في  الكثیروبالرغم من أن. الكتاب
 أي تنمیة مجموعات – ما، إلا أن الظاھرة والغایة الأساسیة ھنا تعد جدیدة نوعاً

  .      تعتبر عملیة لیست بالجدیدة في المجال–مصادر المعلومات 

    :خـــاتــمـة الفصل

في ھذا الفصل تم الحدیث بشكل مختصر عن بعض القضایا المحیطة ببناء 
لكترونیة، وبشكل أدق كان ھناك نقاش لمعلومات الإ  مجموعات مصادر ا   وإدارة

  :للجوانب التالیة

  .لكتروني التاریخیة لحركة النشر الإالأھمیة §
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٤٤ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  

م صدر المعلوم ات    "لالة على المصطلح ال رئیس      المفاھیم المستخدمة للد   §
  .في ھذا الكتاب" لكترونيالإ

 ت التقلیدی  ة وتنمی  ةوج  ھ الف  رق والت  شابھ ب  ین تنمی  ة المجموع  ا م  وجز لأ §
  .لكترونیةالمجموعات الإ
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 مشھد عام لمصادر المعلومات الإلكترونیة 

٤٥ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  

  :مـقدمــةال

فضل ما یمكن استخدامھ للتعبیر أ" تعرّف على عدوك"مقولة القدیمة لعل ال
ال  ف ي مج   فم ن المھ م لأي ش خص ی دخل ح دیثاً     . دف الع ام لھ ذا الف صل   عن الھ   

ا ف رة  واع المت و ة كافی ة للأن    یكون لدی ھ معرف   مصادر المعلومات الإلكترونیة أن   
ل ھ  ذین اووھ  ذا الف  صل یتن   . ب  رز الق  ضایا المحیط  ة بھ  ا   ھ  ذه المنتج  ات وأ م  ن

 العامة للموضوع والت ي تب رز   الجوانبل یھتم بوفالجزء الأ . ین للموضوع جانبال
 مث  ل ال  دخول المحل  ي  ن  د التعام  ل م  ع م  صادر المعلوم  ات الإلكترونی  ة   ع  ادة ع

، ر الإلكترونیة ومتطلبات الدخول على المصاد  والدخول من بعد لھذه المصادر،    
م ا  أ.  وغی ر ذل ك م ن الق ضایا الأخ رى     Open URLsوحلول ال روابط المفتوح ة   

ن فرة م  اواع المت و ا الفصل فھو عبارة عن وصف لأھم الأن    ي من ھذ  انالجزء الث 
م ن  . إل خ ... ھذه المصادر كالمجلات والكتب الإلكترونیة والمصادر المرجعی ة      

للوض  ع الح  الي لم  صادر  شھد ع  ام  لتق  دیم م   محاول  ة ھ  ذا الف  صل یع  د  ف  إنھن  ا 
 بع   ض الم   صطلحات والتق    سیمات   المعلوم   ات الإلكترونی   ة م   ع ملاحظ   ة أن    

 ھن اك  ف إن ل ى ذل ك   إض افة إ ، ا ھي في الغالب خاصة بھ ذا الكت اب     المستخدمة ھن 
 من القضایا المھمة في نظر بعض المتخصصین في المجال لن یتم الحدیث اًعدد

موضوع والتغیرات المستمرة التي تح دث  عنھا في ھذا الفصل بسبب ضخامة ال     
 خلال الاطلاع على بعض   القراء یمكنھم تعویض ھذا النقص من      فإنلذلك  . فیھ

رس والببلیوجرافی  ة ال  شاملة الت  ي  ف  ي ھ  ذا المج  ال مث  ل الفھ   الم  صادر الأخ  رى
 Gerry McKiernanع  ده ، والم  شروع ال  ذي أ Marian Dworaczk)١(ع  دتھا أ

                                                        

)١(                                               
http://library.usask.ca/~dworacze/SUB_INT.HTM                          

http://library.usask.ca/~dworacze/SUB_INT.HTM
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ع   دھا ك   ل م   ن ، والأدل   ة الموض   وعیة الت   ي أBeyond Bookmarks)١(عن  وان  ب
Laurence and Miller (٢٠٠٠)  ع دھا  ، والدراس ة الت ي أNovak (٢٠٠٣)  ح ول 

در التي تتیحھ ا اللجن ة الم شتركة          دلة المصا أخیراًتطور البحث في الإنترنت، وأ  
 UK’s Joint Information .البریطانی  ةنظم  ة المعلوم  ات ف  ي الجامع  ات   لأ 

System Committee)٢(.  

اص   لة ف   ي مج   ال م   صادر المعلوم   ات    ب   دأ الح   دیث ع   ن التعقی   دات الح  
طنی  ة الموزع  ة لم  صادر   بواس  طة ال  شبكة الو م٢٠٠٠ خ  لال الع  ام  الإلكترونی  ة

 .(٢٠٠٠ JISC) البریطانی ة في المملكة المتح دة   DNER)٣(المعلومات الإلكترونیة
جامع  ات والكلی  ات ف  ي   للالإلكترونی  ة لت  وفیر م  صادر المعلوم  ات  محاول  ةفف  ي 

طنی  ة  عل  ى ال  شبكة الوك  ان بطریق  ة سل  سة ومفی  دة، البریطانی  ةالمملك  ة المتح  دة 
جھ   ة الحاج   ة لوض   ع خارط   ة  مواالموزع   ة لم   صادر المعلوم   ات الإلكترونی   ة

جھ ال ضعف  ضائھا بشكل عام من أجل التعرف إلى الفجوات وأو      علمجموعات أ 
عھ ا لتحقی ق ھ ذا    اتبة الت ي ت م ا  ق د كان ت الطریق    و. في توفیر مصادر المعلومات   

 تصف بشكل عام المشھد أنشكال الوسائط التي یمكن    أالھدف ھو النظر لجمیع     
عضاء، ثم بعد ذل ك  افرة من مصادر المعلومات لدى الأ     بالمنتجات المتو  الخاص

جل العم ل  موعات من فرق العمل لدراسة ھذه الأنواع أوالأشكال من أ شاء مج إن
 من اللافت للنظر كانوقد . ویات جدیدة من ھذه المصادرعلى تقییم واقتناء محت 

                                                        

)٢                                                   (
www.public.iastate.edu/~SYBERSTACKS/CTW.htm   

)١ (                                                                                             
www.jisc.ac.uk/subject/    

)٢                                                                      (Distributed National 

ElectronicResource  

http://www.public.iastate.edu/
http://www.jisc.ac.uk/subject/
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 ف   ي بدای   ة (DNER)فئ   ات مجموع   ات العم   ل الت   ي ح   ددتھا الـ   شبكة الوطنی   ة  
المشروع كإطار لعمل ھذه الفئات عند دراسة مصادر المعلومات، وھذه الفئ ات       

  :اليت كالتكان

 Journalsالمجلات   §

 Imagesالمواد المصورة   §

 Moving images and audiosمواد الصوتیة  الصور المتحركة وال §

  Geospatial data الجغرافیة بیاناتال §

 E-books  الإلكترونیةالكتب  §

 Learning materialsالمواد التعلیمیة   §

 Discovery tools الاستكشافیة  الأدوات §

 Research dataتقاریر البحوث   §

ات العم  ل وع  لك  ن م  ع اس  تمرار لق  اءات مجم. ت ھ  ذه ھ  ي البدای  ةكان  وق د  
.  ف  ي التق  سیم ال  سابق كنتیج  ة للت  داخل فیم  ا بینھ  ا ب  دأت تظھ  ر بع  ض الم  شكلات

الراجع ة   افر م ن خلالھ ا الأع داد       على سبیل المث ال والت ي تت و        JSTOR)١(فخدمة
عم  ل ، تق  ع ض  من نط  اق مجموع  ة ال  )٢(لكترون  يللكثی  ر م  ن المج  لات ب  شكل إ  

 ھنف  س ح ف  ي الوق  تتت  ی JSTOR خدم  ة إلا أن. الم  سؤولة ع  ن دراس  ة المج  لات 
، ل ذا فم ن الناحی ة    إرسال صور م ن مق الات ھ ذه المج لات ع ن طری ق الف اكس              

                                                        

ع  ضاء زین المج لات العلمی  ة ب  شكل رقم  ي وإتاحتھ  ا للأ تخ  ھیئ ة أمریكی  ة غی  ر ربحی  ة تھ  دف    ) ١(
  http://www.jstor.orgھا  إلیالمنتسبین

  اعیةدمة تھتم بمجالات الفنون والعلوم الاجتمالخفر في ھذه اغلب المجلات التي تتو  أ )٢(

http://www.jstor.org
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دمة تحت نطاق المجموعة المسؤولة عن دراسة الخ تكون ھذه النظریة یمكن أن
  .المواد المصورة

ظم ة المعلوم ات ف ي الجامع ات      جانب آخر، قامت اللجنة الم شتركة لأن      في  
ع م  صادر المعلوم  ات الإلكترونی  ة بإط  ار عم  ل  التعام  ل م  ب JISC )١(البریطانی  ة

 (DNER)تھجتھ ا الـ شبكة الوطنی ة      انس لوب والم صطلحات الت ي       مختلف عن الأ  

البیئ  ة المعلوماتی  ة  "م عل  ى م  ا أطلق  ت علی  ھ ٢٠٠٢وذل  ك ب  التركیز ومن  ذ الع  ام  
Information Environment ."اليطار كالتویمكن تلخیص ھدف ھذا الإ:  

ة معلوماتی  ة مباش  رة ظم ة المعلوم  ات لبن  اء بیئ    لأنالم  شتركةتھ دف اللجن  ة  
 مناس   بة وملائم   ة لمجموع   ة ش   املة م   ن الم   واد العلمی   ة     تق   وم بت   وفیر إتاح   ة 

عدد شراك فسیكون ھناك حاجة ماسة للتعاون وإولتحقیق ھذا الھدف . والتعلیمیة
 البریطانی  ة أوة س  واء داخ  ل المملك  ة المتح  دة  م  ن المؤس  سات والھیئ  ات الرئی  س 

  .اخارجھ

بال دعم الم الي    (JISC)طار المتن امي، تق وم اللجن ة الم شتركة     ضمن ھذا الإ  
اد ع د وخلال إ.  ھذه البیئة المعلوماتیةشطة تسعى لبناء ودعم وتطویرلبرامج وأن 

 (JISC) الت ي ت دعمھا اللجن ة الم شتركة      وعاترھذا الكتاب، ھناك عدد من الم ش      

  :الي وھي كالتلإلكترونیةعلومات افادة من مصادر المتتعلق بالتطویر والإ

ة بم  صادر المعلوم  ات  الخاص   والمحاس  بة ، والتف  ویض،ب  رامج التحق  ق  §
  .الإلكترونیة

                                                        

)٣(    Joint Information Systems Committee (http://www.jisc.ac.uk )                         
     

http://www.jisc.ac.uk
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كترونی   ة ف   ي العل   وم وعي والت   دریب الخ   اص بالمعلوم   ات الإلرف   ع ال    §
  .الاجتماعیة

  X٤L بمصطلح لتعلم والذي أُطْلِق علیھ اختصاراًبرنامج تبادل عملیة ا §

افرة لى مصادر المعلومات المت و   خول إ الدمشروع خاص بالتركیز على      §
  FAIR بمصطلح طلق علیھ اختصاراًبالمؤسسات والذي أ

  .برنامج البوابات المعلوماتیة §

إض  افة إل  ى م  ا س  بق، ھن  اك ط  رق أخ  رى لمناق  شة م  صادر المعلوم  ات        
م صادر  :  حی ث طبیع ة م ادة الم صادر     لھ ا م ن   او منھ ا عل ى س بیل تن       الإلكترونیة

لدرج ة الثالث ة؛ إلا أن ذل ك ی ؤدي أحیان اً      م صادر م ن ا    ویة، و انلیھ، ومصادر ث  أو
  .لى جدل حاد ومزید من الغموض حول ھذه المصادرإ

الم شھد الع ام   وفي ھذا الفصل من الكتاب ستكون الطریقة المتبعة لمناق شة   
ل اول س یتن الأو: لمصادر المعلومات الإلكترونیة ھي تق سیم النق اش ف ي ج زءین           

، والدخول من بیاناتر من حیث الواجھات مقابل الة بھذه المصادالخاصالقضایا 
بع  د مقاب  ل الت  وفیر المحل  ي للم  صادر، والتواف  ق م  ع تقنی  ات ال  روابط المفتوح  ة   

OpenURL  لجزء الثاني ف سیكون النق اش   ما اأ. ، وغیر ذلك من القضایا الأخرى
ة بھ   ذه الم   صادر  الخاص   دمات الخ    ح   ول الم   شھد الع   ام للمنتج   ات و  مرتك   زاً

لاص التي تت اح م ن    ، وخدمات التكشیف والاستخ   كتب الإلكترونیة الكالمجلات و 
  .إلخ... ، خلال المصادر الإلكترونیة
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  :ایا المتعلقة بمصادر المعلومات الإلكترونیةالقض: لاأو

 المت شابھة ب ین تنمی ة    الجوان ب ل توضیح لبعض كان ھناك في الفصل الأو    
لكترونی   ة، إلا أن ذل   ك یدی   ة ونظیرتھ   ا تنمی   ة المجموع   ات الإالمجموع   ات التقل

فھناك بدون .  ھذا التشابھ ھو تشابھ تاملایجب أن یفھم بشكل مطلق من حیث أن
شك بعض الفروقات المھمة ب ین الم صادر المطبوع ة والرقمی ة، وھ ذه ب دورھا                

یتولى مسؤولیة  یدركھا كل من اً من جوانب الاختلاف التي یجب أنتوضح عدد
ش  خاص الم  سؤولین ع  ن تنمی  ة   أی  ضاً الأربم  ا وتنمی  ة المجموع  ات الإلكترونی  ة

المجموع  ات التقلیدی  ة ف  ي ظ  ل البیئ  ة الھجین  ة م  ن م  صادر المعلوم  ات ف  ي ھ  ذا   
  .الوقت

 Interfaces v. Data  :بیاناتالواجھات مقابل ال

تلاف  ات ب  ین الم  صادر المطبوع  ة والإلكترونی  ة یكم  ن ف  ي    ب  رز الاخلع  ل أ
 ف ي ھ ذه الم صادر م ن     بیان ات صل للھ ف ي الن وع الأخی ر ھن اك ع ادة ف             حقیقة أن   

ھ ذا الأم ر یع د م ن الق ضایا الرئی سیة للم صادر         و. ات التوص یل  آلی أوجھات  االو
 مقارنة بالمصادر المطبوعة التي یكون فیھ ا ھ ذا ال شيء غی ر وارد              الإلكترونیة

 نف سھا ف ي الم صادر     بیان ات ال: اليم ر ھ و كالت      السیناریو المبسط لھ ذا الأ    . أصلاً
یمكن أن تُنقل أو تُفصل ع ن  ) إلخ... ، imagesد الرقمیة، الصور  النص، الموا (

یتضح ذلك بشكل . واجھات أو وسائل نقل ھذه البیانات ویعاد إنتاجھا مرة أخرى
ن للم صدر الواح د وم ن خ لال     یارات المتع ددة م ن الم وزعی   الخلى  عام بالنظر إ  

حقیق ة تح صل عل ى     الجھ ة المقتنی ة ف ي ال    بیئات إلكترونیة متباینة بالرغم من أن     
 بیان ات ن ومن یتملك ون ال ویرجع ھذا من جھة إلى التزام الناشری. بیانات نفسھا ال

، لمعلومات، وھو شيء مفید بحد ذات ھ    بالمعاییر الحرة للواجھات ومنصات نقل ا     
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ت فصل الواجھات ع ن البیان ات    وجود ھذا النوع من خیارا    فإنلى ذلك   إضافة إ 
ل ى ت وفیر    المؤسسة المقتنیة للمصادر تسعى إ    تانك  إذا  خصوصاً  مفیداً مراًیعد أ 

 ھ ذا الف صل   ف إن وم ع ذل ك   . واجھة برمجیة موحدة لجمیع تطبیقاتھا المعلوماتی ة     
فكث رة الخی ارات یع د    . من الواجھات یكتنفھ بعض الم ساوئ أو العی وب        بیاناتلل

 لى بناء المجموع ات مقت صراً   غیر جید؛ حیث لم یعد دور القائمین ع مراًأحیاناً أ 
صبح من الضروري قیامھم في كثیر  ، بل أابیانات المطلوب اقتناؤھعلى تقییم ال

م ن الح  الات بتقی یم مجموع  ة م  ن العناص ر المتعلق  ة بالواجھ ات البرمجی  ة لھ  ذه     
ین محت  وى ق  سام ب  ن الاوباخت  صار ف  إن ھ  ذا الف  صل أو. ین لھ  ا والم  زودبیان  اتال

بات تھلاك الوق ت وص عو  ھ یت سبب بمزی د م ن اس     المصادر وعملیة الوص ول إلی    
  .جراءات للعاملین والمسؤولین عن تنمیة المجموعاتلإا

  

  

  

  

  :أمثـلــة

 life sciencesالمنتج الرئیسى للمعلومات في علوم الحی اة   BIOSIS) ١ (تعد

ملیوناًًًًًً من الت سجیلات الببلیوجرافی ة   ) ١٤(فقد أنتجت ما یزید على أربعة عشر        
 Biologicalمستخل صات عل م الأحی اء    : زة مث ل بشكل إلكترون ي وبعن اوین ب ار   

Abstracts  وس  جلات عل  م الحی  وان  Zoological Records . إلا أن المعلوم  ات

                                                        
)١(                                                                                    
 uk.org.biosis.www://http  
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في ھ ذه القواع د مختزن ة ب شكل یمك ن ت وفیره م ن خ لال الكثی ر م ن الواجھ ات               
البرمجیة التجاریة، وطرق الإتاح ة، أو م ایمكن أن یطل ق علی ھ ف ي ھ ذا الوق ت           

 BIOSISقواع د المعلوم ات الت ي تنتجھ ا     . ’service providers‘مزودي الخدمة 

دات     ا /عل     ى س     بیل المث     ال یمك     ن أن تت     وافر م     ن خ     لال ش     ركة دایل     وج 
 Institute of Scientific)٢(معھد المعلومات العلمیة  Diaolg/Data-Star)١(ستار

Information،٣(ابسكو( EBSCO    أدین ا ،)٤(EDINA  ، أوفی د)٥(OVID  س لفربلاتر ، 

)٦(SiverPlatter .  قواع  د المعلوم  ات الت ي تنتجھ  ا   ل ذا، فعن  د اقتن اءBIOSIS ف  إن 
الم  سؤولین ع  ن تنمی  ة المجموع  ات لایقت  صرون فق  ط عل  ى تقی  یم محت  وى ھ  ذه     

بل علیھم الاختیار بین ستة من الشركات المزودة التي توفر الاشتراك       ، القواعد
أس  طوانات : محت  وىبھ  ا إض  افة إل  ى ال  شكل الم  ادي ال  ذي یت  وافر م  ن خلال  ھ ال   
  .مضغوطة، أسطوانات رقمیة، أو من خلال الشبكة العالمیة

                                                                                                                                             
)٢(                                                                              com.dialog.www      
)٣(                                                                                      
/isi/com.isinet.www   
)٤         (                                                                                                    

com.epnet.www  
)٥(                                                                                

/biosis/uk.ac.edina.www   
)٦(                                                                                           

com.ovid.www   
)٧       (                                                                         

/com.silverplatter.www  
)١(                                                                                                         US National Library 

of  
)٢(                                                              www.ncbi.nih.gov/entrez/query.fcgi?db=PubMed                                                   

  

http://www.ncbi.nih.gov/entrez/query.fcgi?db=PubMed
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ھن   اك أی   ضاً حال   ة أخ   رى ش   بیھة بالمث   ال ال   سابق وھ   ي قاع   د م   دلاین      
MEDLINE     المعلوم ات الت ي   . )٧(التي تنتجھا المكتبة الطبی ة الوطنی ة الأمریكی ة

توفیرھا من قبل ع دد  تحتویھا ھذه القاعدة والتي تنتجھا المكتبة الطبیة یتم أیضاً        
وھذا الحج م  . من الشركات المزودة لخدمة قواعد المعلومات وباتفاقیات متفاوتة   

یع ود ب سبب ش ھرة وأھمی ة ھ ذه      ) وھ و م شكلة بح د ذاتھ ا    (الكبیر من الخی ارات    
القاعدة التي جعلت منھا أكثر القواع د اس تخداماً ف ي كثی ر م ن المؤس سات الت ي               

 إضافة إلى ذلك من المھم الأخ ذ بع ین الاعتب ار     ،تقع ضمن محیط العلوم الطبیة    
النظر في مدى الحاجة إلى الاشتراك المدفوع الثمن في قاعدة مدلاین في الوقت 
ال ذي یت وافر فی  ھ محت وى ھ ذه القاع  دة ب شكل مج اني عل  ى ش بكة الإنترن ت م  ن         

وفي حال ة ك ون رخ صة الاش تراك مبنی ة عل ى أس اس            . PubMed)٨(خلال خدمة 
ح دة  امحدود من حیث عدد المستخدمین وك ون قاع دة م دلاین ھ ي و     الاستخدام ال 

 فإن ھ م ن ال ضروري     ،من القواعد المدرج ة ف ي مجموع ة المن تج الم شترك ب ھ             
لل  دخول إل  ى م  صادر معلوم  ات    مراقب  ة اس  تخدامھا حت  ى لاتت  سبب ف  ي إرب  اك   

  .إلكترونیة أخرى

من  ھناك سمات ممیزة لكل مصدر یضاف إلى ما سبق ضرورة إدراك أن
جراء ھا المتعددة وبالتالي فھناك غالباً حاجة إلى إ ھذه المصادر الرئیسیة بخیارات   

 عل  ى ف  إن ل  ذا لمزی  د م  ن البح  ث والتقی  یم للوص  ول إل  ى ق  رار یتعل  ق باقتنائھ  ا،  ا
ول عن تنمیة المجموعات التعرف إلى جمیع إمكانات مصادر المعلوم ات   المسؤ

ھ عل ى  لكن الأھم من ذلك ھو أن  . لمختلفةا المتاحة للاقتناء بخیاراتھا  الإلكترونیة
أح د ھ ذه الم صادر    ھذا المسؤول التأكد بشكل كبی ر بع دم دف ع مب الغ للاش تراك ب          

  .لى ذلكدون وجود الحاجة إ
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 Remote V. Local  : عن بعدالإتاحة المحلیة مقابل الإتاحة

 ذل   ك بالن   سبة  ك   ان س   واء ك   ان م   ن مفھ   وم الم غی   رت ش   بكة الإنترن   ت 
، ففي البیئة الإلكترونیة. ائمین على تنمیتھا   الق  المعلومات أو  درلمجموعات مصا 

 طریق ة وص ول منظم ة    أھمی ة الوثیق ة ت أتي م ن حی ث وج ود إتاح ة أو         أصبحت
كذلك من المھم أن نعرف من . یث مكان تواجدھاوفعالة وعملیة لھا ولیس من ح

ء م ع العل م   ن ا ختارھ ا للاقت  ومن الذي حدد قیمتھا، ومن الذي ا    تج الوثیقة، الذي أن 
ج  راءات أن  ھ ل  یس م  ن ال  ضروري أن یك  ون ھ  ذا ال  شخص ال  ذي ق  ام بھ  ذه الإ      

ل ى ذل ك ل م تع د ھن اك حاج ة كبی رة لام تلاك         إض افة إ ، . داخل المؤس سة  متواجداً
سات الت ي تحت اج ھ ذه المعلوم ات، إلا     المظھر المادي للمعلومات من قبل المؤس    

تنظیمیة المطلوبة للوصول  ائل ال ھ من الضروري توفیر التقنیة المناسبة والوس      أن
   (١٩٩٦ ,Baldwin and Mitchell, Untangling the Web Conference). ھاالفعال إلی

  Local Provision  :المحلي التوفیر

  بخدمات ومصادر المعلومات عنصراًالخاص یكون الموقع من الممكن أن
كة العالمی ة  الكبی ر لل شب  ت شار  نفقب ل الا .  بالنسبة لاستخدامھا وفائدتھا  بالغ الأھمیة 

كان ت معظ  م الم  صادر الإلكترونی  ة ت  أتي إم  ا عل  ى الأس  طوانات الم  ضغوطة أو   
م  سؤولیة المؤس سات خ لال تل  ك   ت كان   فق د  وبالت  الي ،عل ى الأش رطة الممغنط ة   

م ا عل ى ال شبكة المحلی ة لھ ذه      ب عل ى إب راز وت وفیر ھ ذه الم صادر إ          تن ص  المدة
ش  كل محط  ات  عل  ى أو) يدم محل  م  ن خ  لال وض  عھا عل  ى جھ از خ  ا (الجھ ات  

ل وم  ن ث  م اس  تخدامھا ب  شك)  الم  ضغوطةف  ي حال  ة الأس  طوانات(حاس  ب مف  ردة 
  .مستقل وفردي عن طریق أحد ھذه الأجھزة
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. )١(مشكلات المتعلقة بھذا الن وع م ن الإتاح ة    ت ھناك ولازالت بعض ال    كان
محلی  ة  ال یتعل  ق بالتك  الیف المترتب  ة عل  ى الإتاح  ة ھمھ  اأول  ى ھ  ذه الم  شكلات وأ 

ادم، الخ  كالجھ  از ( التقن  ي جان  بف الالیم  ر لایقت  صر فق  ط عل  ى تك  حی ث أن الأ ،
ف الی تك  ، بل أیضاً )بنیة التحتیة للشبكة الداخلیة، وأجھزة المستفیدین النھائیین      وال

 ھ ا فع لاً  الم صادر عل ى ال شبكة، والتأك د م ن أن     العاملین المطلوبین لتركی ب ھ ذه    
لاشتراك ومتابعة تحدیثاتھا كجزء من عملیة ا  تھا  انتعمل في بیئة الشبكات، وصی    

 عل ى محط ات الحاس ب المف ردة      التي تعملوفي حالة المصادر الإلكترونیة   . بھا
،  وتھیئ  ة ھ  ذه الم  صادر عل  ى ك  ل محط  ة ف خاص  ة بتن  صیبالی تك  ھن  اك أی  ضاً

، لأخرىاتصمیم ھذه المصادر للإتاحة المحلیة یتسبب أیضاً بعدد من المشكلات 
مم ا ق د   ،ف ي البیئ ة الت شغیلیة لنظ ام ون دوز      ت م ت صمیمھ لیعم ل         معظمھا حیث إن 
المستفیدین المستخدمین للبیئات الأخرى  یقلل فائدة ھذه المصادر لبعض یعیق أو

  . نظام یونكس و نظام ماكنتوش:ظمة التشغیل مثلمن أن

ھا یضاف إلى ما سبق أنھ بالرغم من أن ھذه المنتجات یتم تسویقھا على أن      
 تنظ  یم الملف  ات  ھ  ا لات  زال تتطل  ب  ل  شبكات، إلا أنشغیل ف  ي بیئ  ة ا تتناس  ب والت   

الخاص  ة بھ  ا عل  ى الأق  راص ال  صلبة أو أي مك  ان آخ  ر عل  ى ال  شبكة الداخلی  ة      
 خاصة بواجھ ات   وھذه المشكلة عموماً–لى المعلومات التي تحتویھا  للوصول إ 

كذلك . ر والمعلومات في ھذه المصادبیانات برامج البحث ولیس بالالاستخدام أو
ك  البح  ث الم  شتر أن مم  ا یعن  ي  )٢(ص  ممت ھ  ذه الم  صادر للاس  تخدام المنف  رد   

 التي تقتنیھا المؤسسة غیر ممكن، ضمن مجموعة المصادر الإلكترونیة) البیني(
  وجود بعض الاستثناءات لذلك ومن أبرزھا مجموع ة الم صادر الإلكترونی ة        مع

                                                        
 .المقصود ھنا ھو الإتاحة المحلیة التي تم الحدیث عنھا سابقاً)   ١(
 واس تخدامھ ب شكل منف رد وبمع زل ع ن       إلی ھ  كل مصدر من ھذه الم صادر ی تم ال دخول      أي أن    )٢( 

  . حتى لو تم وضعھ على شبكة حاسب محلیةدر الأخرىالمصا



 الثانيالفصل 

٥٦ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  

 Electronic Reference الإلكترونی  ة مكتب  ة المراج  ع   "عن  وان الت  ي تظھ  ر ب 

Library "  وتنتجھ   ا ش   ركةSiverPlatter) اًلی   اح OVID (   والت   ي تت   یح البح   ث
طلقت علیھا غیل موحدة بواسطة واجھة استخدام أالمشترك فیما بینھا ومنصة تش

 تتعل   ق بم   صادر المعلوم   ات   تكلاكم   ا أن ھن   اك م   ش  . WebSPIRSال   شركة 
 عل ى   عندما یتم توفیرھ ا محلی اً   التي تظھر على شكل وسائط متعددة  الإلكترونیة

ن الم  صادر یتطل  ب مواص  فات عالی  ة   ھ  ذا الن  وع م   حی  ث إن ،ش  بكة المؤس  سة
 وش   بكة حاس   ب محلی  ة جی   دة، وب   رامج إض   افیة لت   شغیل  جھ  زة الم   ستفیدین، لأ

 بشكل مفصل عن د مناق شة موض وع     وكما سنرى لاحقاً خیراًأ. الوسائط المتعددة 
 ف ي  الإلكترونی ة ع، یق وم ناش رو الم صادر       تراخیص الاستخدام في الف صل الراب       

ل   ى ھ   ذه الم   صادر   أو الاش   تراطات لل   دخول إ الغال   ب بوض   ع بع   ض القی   ود    
مر مستخدمین في الوقت الواحد وھذا الأواستخدامھا مثل تحدید العدد المتزامن لل

ك ل ھ ذه   . برة الفنیة على المستوى المحلي ف ي المؤس سة      الخیتطلب كذلك بعض    
 عن  د انالح  سب ف  ي خ  ذھانتب  اه لھ  ا وأب  ارزة یج  ب الاالغیرف لیاالمتطلب  ات والتك  

 عل   ى الإلكترونی   ةل   ي لاقتن   اء وت   وفیر م   صادر المعلوم   ات  واتخ   اذ الق   رار الأ
  .المستوى المحلي

  Remote Access :  عن بعدالإتاحة

یة النظریة، على التغلب عل ى  قل من الناحتساعد الإتاحة عن بعد، على الأ     
غم رب ال و. الإلكترونی ة ر المحل ي لم صادر المعلوم ات     الت وفی تكلامن مش  الكثیر
 فھ ي موج ودة من ذ     لی ست بالظ اھرة الجدی دة تمام اً    الإتاح ة  ھذا النوع من  من أن 

برتوكولات اتصال مباشر متباینة، فترة من الزمن من خلال واجھات استخدام و
 فیھ أصبحت الوقت المعاصر یشھد تطورات كبیرة في ھذا المجال بحیث  إلا أن 

 م ن خ لال وس ائل    تاح ة  قابلة للإالإلكترونیةعظم منتجات ومصادر المعلومات  م
ل ذي ن تج عن ھ    خی ر ا وھذا التطور الأ  . العالمیة الموحدة اتصال وواجھات الشبكة    
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 الإلكترونی  ةل  ى الم  صادر س  ھولة اس  تخدام إمكان  ات ال  شبكة العالمی  ة للوص  ول إ 
ع د  ت المعلوم ات ع ن بُ  ت تواج ھ خ دما  كان   الت ي  المشكلاتساعد في التقلیل من     

ل  ى المواق  ع الت  ي تت  وافر علیھ  ا الم  صادر   خ  صوصاً إمكانی  ة وص  ول الم  ستفید إ 
 ل  م یع  د وج  ود جھ  از خ  ادم  وبالت  اليي جھ  از حاس  ب الإلكترونی  ة مباش  رة م  ن أ

. )١( من قب ل كان كما  ضروریاًمراًجھة التي یعمل بھا ھذا المستفید أمحلي في ال 
 مم ا ی ساعد ف ي الغال ب عل ى      ، معلومات ھجین ة وھذه الشبكة العالمیة تعد منصة   

ففي معظم الحالات، .  میسر لجمیع المستفیدین بشكلالإلكترونیة المصادر إتاحة
 ھذا النوع من المصادر عن طریق ال شبكة العالمی ة ع ادة اس تخدام       یتطلب إتاحة 

 برامج إلیھا بواسطة أحد یمكن الوصول    وبالتاليالبرتوكولات المعیاریة للشبكة    
، بالرغم من الحاج ة ف ي بع ض    )٢(لى تھیئة مسبقةائعة دون الحاجة إ لتصفح الش ا

  .إضافیةلى تنزیل وتنصیب برامج الأحیان إ

ف  ي المقاب  ل ھن  اك بع  ض التح  دیات الت  ي تواج  ھ اس  تخدام ال  شبكة العالمی  ة    
 للات   صال بال   شبكة الیف الباھظ   ة أحیان   اًلتوص   یل المعلوم   ات ع   ن بع   د كالتك     

بیئ ة ال شبكة العالمی ة الت شعبیة ت شكل      . بیان ات  وس رعة نق ل ال     ونیةان الق الجوانبو
كذلك صعوبة فیما یتعلق بتحدید م دى التغطی ة الموض وعیة وال شكلیة للم صادر           

ب  سبب اس  تخدام الكثی  ر م  ن ال  روابط داخ  ل ھ  ذه       online resourcesالمباش  رة 
 یدین باس  تخدام معلوم  ات م  ن م  ن الممك  ن قی  ام بع  ض الم  ستفوبالت  اليالم  صادر 

                                                        
زالت الإتاحة عن بعد ماقة ب المتعلتكلا من ھذه التطورات إلا أن ھناك بعض المشغمبالر )١(

ما من قبل فویض دخول واستخدام ھذه المصادر إمستمرة كالحاجة لتنظیم عملیة ت
المكتبة نفسھا عن طریق تسجیل المستفیدین المخولین لاستخدام المصادر على شبكة /المؤسسة

تفویض ام ال من خلال استخدام نظأولى ھذه المصادر المكتبة لتمكینھم من الوصول إ/لمؤسسةا
  .رقام السریة على المستفیدینم ومن ثم توزیع كلمات العبور والأفسھالذي یتیحھ الناشرون أن

لى مصادر المعلومات استخدام المتصفحات للوصول إ المتعلقة بتكلاأحیاناً بعض المشھناك   )٢(
رات  التطون المتصفحات التي قد لا تتطابق مع فیما یتعلق بالنسخ القدیمة مخصوصاًعن بعد 

  .التي تحصل في تقنیات الشبكة العالمیة ومعاییرھا المتطورة دوماً
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ص لیة  ب تتبعھم للروابط داخل الم صادر الأ دراكھم لذلك بسبإ دون   مواقع أخرى 
  . التي یستخدمونھا في البدایة

  :أمثـلــة

  ) :١( المثال رقم

 Electronic Encyclopediaظھ  رت الموس  وعة البریطانی  ة الإلكترونی  ة 

(EB)       وق د ك ان ت سویقھا ناجح اً     . في أول الأمر على شكل أسطوانات مضغوطة
البدای  ة عل  ى م  ستوى الأف  راد حت  ى أن توزیعھ  ا ف  ي تل  ك الفت  رة وص  ل إل  ى   ف  ي 

مستوى مراكز التسوق المركزیة ومحلات التبضع الصغیرة ف ي ال شوارع ، إلا    
فق د كان ت   . أن ھناك بعض المشكلات التي صاحبت ھ ذا ال شكل م ن الموس وعة          

یل الموسوعة تظھر على أسطوانتین م ضغوطتین مم ا جع ل الأم ر یتطل ب التب د        
بین الأسطوانات عن البح ث ع ن المعلوم ات فیھ ا؛ إض افة إل ى ذل ك كان ت ھ ذه                 
النسخة للموسوعة مقتصرة على بیئة وندوز التشغیلیة مع صعوبة وضعھا على        

لك ن  . شبكة حاسب آل ي لوج ود ع دد م ن الم شكلات الت ي كان ت تق ف دون ذل ك                
 )١(شبكة العالمی  ةعن دما انتقل  ت الن سخة الإلكترونی  ة لھ ذه الموس  وعة إل ى بیئ  ة ال      

فق  د أص  بح جمی  ع محت  وى ھ  ذه الموس  وعة   . اختف  ى الكثی  ر م  ن ھ  ذه الم  شكلات 
، ول م تع د تتطل ب تب دیل أو     cross-platformمتوافراً على منصة بحث م شتركة       

تغییر الأسطوانات، وأھم من ذل ك أص بحت ت ستفید م ن تقنی ة ال روابط الت شعبیة               
ة ، إلا أن المی زة الأخی رة ل م تك ن     لمصادر في مواقع أخرى على الشبكة العالمی    

مرضیة تماماً للكثیر من المستفیدین ب سبب أن ھ ذه ال روابط  تق ود إل ى محت وى              

                                                        
  http://www.britannica.com  على الشبكة ھوالبریطانیةموقع الموسوعة )   ١(

http://www.britannica.com
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 ب الرغم م ن المح  اولات   )١(لایرق ى إل ى م ستوى المعلوم ات ف ي ھ ذه الموس وعة       
وال  ربط إل  ي م  واد خ  ارج الم  صادر   . المبذول  ة لتقی  یم ھ  ذا الن  وع م  ن المحت  وى   

فف  ي حال  ة ع  دم إدارة ال  روابط  . یك  ون مربك  اً للم  ستفیدین الإلكترونی  ة یمك  ن أن 
وتنظیمھا، فمن الممكن الدخول في سیناریو تعدد النوافذ المفتوحة للمت صفح ف ي      

  . جھاز الحاسب ومن ثم ارتباك المستخدم وضیاعھ بین ھذه النوافذ

  ) :٢(المثال رقم

م ن   Oxford English Dictionaryیع د ق اموس إك سفورد للغ ة الإنجلیزی ة      
المطبوعات الرائدة التي ظھرت لھا نسخة إلكترونیة خلال التسعینات من القرن   
المیلادي السابق وما تضمنھ ھذا المصدر الرقمي من میزات واضحة خلال تلك 

فق  د أص   بحت جمی  ع مجل   دات ھ  ذا الق  اموس مختزن   ة عل  ى أس   طوانة      . الحقب  ة 
كانی ة القی ام بالبح ث    مضغوطة واحدة جمیعھا قابل ة للبح ث بعملی ة واح دة م ع إم              

والأكثر أھمیة ھو أن البحث عن تعریف الكلمات . المشترك بین جمیع المجلدات
ف   ي ھ   ذه الن   سخة الإلكترونی   ة م   ن الق   اموس ل   م یع   د مقت   صراً عل   ى الكلم   ات   

ب  ل ، كم  ا ھ  و الح  ال ف  ي الن  سخ الورقی  ة    headwordsالرئی  سة ) الم  صطلحات(
لحات ال واردة للكلم ة حت ى ل و       أصبح القارئ یستطیع البحث ع ن جمی ع الم صط         

كانت داخل النص التعریفي لھا، وك ذلك إمكانی ة إج راء عملی ات البح ث المتق دم        
". م١٩٨٠استخدام  ـاً من  ـذ ال  ـعام  ثر ـمات الأك  ـكل  ـمیع الـج  "كالبح  ث م  ثلا ع  ن  

  ومـع
                                                                                                                                             

 مربكة   عملیةأیضاًكون أن ی یمكن الإلكترونیةاستخدام تقنیة الربط التشعبي في المصادر   )١(
لى فتح  إفإنھا قد تؤدي ،م تنظیم استخدام ھذه التقنیة بشكل جید لم یتإذاھ  حیث إن ،لبعض القراء

 من ھذه یھ بین الكثیر مما یجعل المستخدم یت، من النوافذ لمتصفحات الشبكة العالمیةالكثیر
  .النوافذ
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 ذل   ك وكح   ال الكثی   ر م   ن الم   صادر الت   ي كان   ت مت   وافرة عل   ى الأس   طوانات    
خة من القاموس محصورة بالعمل على نظام التشغیل المضغوطة كانت ھذه النس

ث م ب دأ بع د ذل ك ت وفیر الن سخة       . وندوز م ع س ھولة وض عھا عل ى ش بكة حاس ب            
بواس   طة وس   ائل الإتاح   ة ) ١(الإلكترونی  ة لھ   ذا الق   اموس عل   ى ال  شبكة العالمی   ة  

المب  سطة الت  ي توفرھ  ا الإنترن  ت ؛ إض  افة إل  ي می  زات الن  سخة المت  وافرة عل  ى   
 المضغوطة بالرغم من أن بعض ھذه المیزات لم تظھر في النسخة الأسطوانات

وھذه العملیة . الخاصة بالشبكة العالمیة ؛ إلا بعد مضي مدة من إتاحتھا أول مرة
من التطور المت درج لم صادر المعلوم ات الإلكترونی ة م ن الن سخة الورقی ة إل ى          

می ة ب دأت تتغی ر    نات المضغوطة إلى النسخة المتاح ة عل ى ال شبكة العال      االأسطو
ل  ذا ف  إن الن  سخة الجدی  دة م  ن ق  اموس ال  سیر    . خ  لال ال  سنوات القلیل  ة الماض  یة  

فی ھ  ) م٢٠٠٤ال ذي ن شر ع ام    ( Dictionary of National biographyالوطنی ة  
مقارنة بین النسخة الورقیة والأخرى المتاح ة عل ى ال شبكة العالمی ة دون وج ودٍ         

  .غوطةللنسخة المنشورة على الأسطوانات المض

 Remote Access Mirrors :د  عن بعتاحة المصممة للإةالنسخ الردیف

بالن سخ   عن بعد وھي تختص  الإتاحة لھا علاقة شدیدة ب    أخرىھناك قضیة   
. Remote Access Mirrors الإتاح ة  للمصادر المصممة لھذا الن وع م ن   الردیفة

 أن یحت اج  ص لیة  الت ي ق د   عبارة ع ن ص ور للم صادر الأ   ختصار  ابوھذه النسخ   
فعل ى س بیل المث ال، یمك ن للكلی ات الجامعی ة ف ي المملك  ة        . ھ ا الم ستفید  إلییرج ع  

 Service UKم  صممةٍ لھ  ذا الن  وع م  ن الم  صادر   خدم  ةٍ إل  يالمتح  دة ال  دخول 
Mirror)والتي تقوم بتجمیع وتحمیل كل محتویات مواقع الشبكة العالمیة التي   )١

                                                        
)١(                                                                                              

http/dictionary.oed.com   
)٢(                                                                                                      

www.morror.ac.uk 

http://www.morror.ac.uk
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وھ ذه الخدم ة تھ دف تمك ین      . الكلی ات ا م ن     لھا علاقة بحاجات مجتمعھ      أنترى  
 من البریطانیةدمة في المملكة المتحدة الخفراد في المؤسسات التي تتبعھا ھذه الأ

ھم یقومون فقط باستخدام ھذه إندمات حیث  إلى الخالحصول على وصول سریع
ف الی م  ن التك  أی  ضاًدمات ض  من ح  دود ال  شبكة الوطنی  ة وھ  ذا ب  دوره یقل  ل   الخ  

مات ف ي  دالخ   ھ ذه  إل ى خدام ال شبكة الدولی ة ف ي حال ة ال دخول            المترتبة على است  
 ھناك ف ي المقاب ل بع ض ال صعوبات الت ي       مواقعھا الأصلیة التي توفرھا؛ إلا أن     
 حداثة أبرزھا والتي من Remote Mirrorsتواجھ ھذا النوع من النسخ للمصادر 

خ حدیث ة؟   أي مدى تعد المعلومات المتاحة في ھذه الن س        إلى: المعلومات، بمعنى 
 ی  تم تح  دیث  )UK Mirror Service( دم  ة الت  ي ذك  رت س  ابقاً   الخوف  ي حال  ة  

 اًالمجموعات فیھا بشكل یومي وھذا النموذج من التحدیث لیس بال ضرورة متبع       
 وا یكون  أنھ من المھم للم ستفیدین  فإن لذا  جمیع الخدمات والمصادر المماثلة؛   في

یح صلون علیھ ا ف ي مث ل ھ ذه       وعلى علم بحداثة المعلومات الت ي یبحث ون عنھ ا        
 المتعلق ة   الم شكلات  ذل ك، تواج ھ المواق ع الردیف ة بع ض            إل ى  إض افة  المصادر؛

فلو ح دث  . بالمحافظة على روابط صحیحة للمصادر داخل وخارج ھذه المواقع     
 عل ى الم ستفید عن د    ف إن دمات توقف ت ع ن تح دیث محتویاتھ ا        الخ  ى ھ ذه    أن إحد 

دمة الخھا في ھذه انن المصادر التي تم اختزاستخدامھا تتبع روابط كل مصدر م
  .فادة منھا لاحقاھا لازالت فعالة ویمكن الإأنھا والتأكد من إلیللوصول 

   ات الموحدة لاقتنائھانتجات المصادر الجماعیة والاتفاقم

Bundled Deals Umbrella Products and   

د م شكلة   لاتع  ”umbrella products“ المنتجات الجماعی ة للم صادر   أنمع 
 إلىھ من المھم التطرق الإلكترونیة، إلا أن  كبیرة تواجھ بناء وتنمیة المجموعات      

ھ   ذه الظ   اھرة عن   د مناق   شة مجم   ل الق   ضایا المحیط   ة بم   صادر المعلوم   ات        
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وھ  ذه المنتج  ات ب  شكل مب  سط عب  ارة ع  ن سل  سلة م  ن المنتج  ات       . الإلكترونی  ة
 الت  ي EUREKA)١( موح  د مث  ل مجموع  ة  عن  وانالم  ستقلة ی  تم تجمیعھ  ا تح  ت   

 المجموع  ة ھ  ذه. Research Libraries Groupینتجھ ا فری  ق المكتب ات البحثی  ة   

 Bibliography of the History of : مث ل اًعنوان  ن ـ ری )٢٠(تضم مایق ارب ع ش ـ 

Art و English Short Title Catalogue    ف ي  خ رى  الأعن اوین وغی ر ذل ك م ن ال 
 الت  ي تواج  ھ المؤس  سات عن  د وھن  ا ق  د تظھ  ر بع  ض التح  دیات . ھ  ذه المجموع  ة

 یدرك جمھور المستفیدین م ن  أنلا من المھم أوف. اقتناء ھذا النوع من المنتجات 
لھ  م ة الی   فرعی  ة ذات قیم  ة ععن  اوین ھن  اك أنھ  ذه المجموع  ات عن  د اقتنائھ  ا ب   

ھ س  یفوت عل  یھم فرص  ة معرف  ة ھ  ذه    فإن  لا ض  من ھ  ذه المنتج  ات الجماعی  ة وإ  

خ  ر یتعل  ق بالق  ائمین عل  ى تنمی  ة لآالتح  دي ا.  منھ  ا الفرعی  ة والاس  تفادةعن  اوینال
ع داد س جلات دقیق ة ومف صلة     إل ى إ ھم یحتاجون أنفسھم من حیث  أنالمجموعات  
عن وان   الفرعی ة الت ي ت م توحی دھا بمجموع ات ش املة تح ت        عناوینلجمیع ھذه ال  

  .الإلكترونیةشتراكات بالمصادر موحد من أجل تلافي التكرار في الا

 ف ي   تتمث ل الإلكترونی ة  للمنتج ات الجماعی ة للم صادر      رىأخطریقة شائعة   
توحی   د مجموع   ة م   ن الم   صادر والتعری   ف بھ   ا بواس   طة المن   صة البرمجی   ة     

platform    الت  ي تست  ضیفھا، ومث  ال ذل  ك مجموع  ة قواع  د مستخل  صات ك  امبرج
والتي تعرف في المملك ة   Cambridge Scientific Abstracts (CSA) )٢( العلمیة

 خ    دمات قواع    د ك    امبرج  :عن    وان تح    ت یطانی    ة ب    شكل أكث    ر البرالمتح    دة 

                                                        
)١(                                           

http://eureka.rlg.org/                                                                                                  
)٢(                                         

http://www.csa.com/csaillumina/login.php  

http://eureka.rlg.org/
http://www.csa.com/csaillumina/login.php
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Cambridge Database Service . المستفید أنالمشكلة في مثل ھذه الحالة 
 فائ  دة عن  وان س  یكون غی  ر ذي  بھ  ذا الاً منتج  أنن ب  انیة ق  د یظ  سن  ف  ي العل  وم الإ

  .بالنسبة لھ

دأت تزداد ات الموحدة بماعیة والاتفاقھذه التحدیات المتعلقة بالمنتجات الج    
، فكم ا س نرى لاحق اً   . الإلكترونی ة تشار المتزای د للمج لات والكت ب    نحدتھا مع الا  

ض علیھ ا تت ضمن   او الت ي ی تم التف    الإلكترونیةات اقتناء مصادر المعلومات     اتفاق
الی ة ف ي مث ل      الحال ة المث  .  الناشرین أحدة ب الخاص عناوینعادة القائمة المتكاملة لل   

 الفرعی  ة ض  من ھ  ذه   عن  اوینی  ار المناس  ب م  ن ال  ی  ة اختكانمھ  ذا الوض  ع ھ  و إ  
 غیر متاح في ھذا  ھذا المستوى من الاختیار غالباً الشمولیة، إلا أن المجموعات

  .اتتفاقالنوع من المنتجات والا

 Push/Pull Technology  :تقنیة البث والاسترجاع

 المعلوم  ات ان اخت  زك  انللمزی  د م  ن الح  دیث ع  ن التح  دیات الت  ي تواج  ھ م
 آخ  ر یتعل  ق جان ب ھ ا ف  ي البیئ  ة ال شبكیة المعاص  رة، ھن  اك   إلیالوص  ول وط رق  

فعن د اس تخدام ال شبكة العالمی ة     . بالجھات المسؤولة عن بث وتوصیل المعلومات  
World Wide Web على عاتق المستفید الذي علیھ فإن العبء یقع بشكل رئیس 

لوم  ات الت  ي  یق  وم بنف  سھ بزی  ارة مواق  ع ال  شبكة العالمی  ة للح  صول عل  ى المع أن
ف إن   الإلكترون ي أما عند استخدام البری د   .  للتأكد من حداثة محتویاتھا    أویحتاجھا  

 بری ده  إل ي ی صالھا للم ستفید ع ن طری ق الرس ائل الت ي ت صل              المعلومات یمكن إ  
ح مفھوم تقنیة وھذه مقارنة مختصرة قد تساعد في توضی. )١( مباشرةالإلكتروني

فف ي حال ة   .  المعلوم ات  عل ى ج ال الح صول  ستخدامھا في مالبث والاسترجاع وا 

                                                        
 المعلوم ات  لبری د الإلكترون ي الخ اص ب ھ وق راءة     فید لف تح ا  حاج ة الم ست    ھذا بالطبع بالرغم م ن    )  ١(

  .ھإلیالتي تصل 
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ی صال  فإن ھ ی تم إ  ) الإلكترون ي كالبری د   (push technologyاس تخدام تقنی ة الب ث    
م  ا ف   ي حال  ة تقنی   ة   أ. ا بجھ   ود قلیل  ة م  ن جھ   ة الم  ستفید   المعلوم  ات واس  تقبالھ  

ھ یل زم عل ى الم ستفیدین اس ترجاع المعلوم ات      فإن   pull technologyالاس ترجاع  
  .فسھمأنب

 م ن  الإلكترونی ة  الم صادر  انن توضیح اس تخدام ھ ذه التقنی ة ف ي می د           ویمك
ظم ة  نوھ ذا م صطلح ع ام یق صد ب ھ الأ          CAS)١(  الجاری ة  الإحاط ة ظم ة   أنخلال  

ت في مجالھم الموضوعي التي تمكن المستفیدین من المتابعة المستمرة للمستجدا
ظم  ة ھ  و خدم  ة ن المناس  بة عل  ى ھ  ذه الأأح  د الأمثل  ة. إل  خ... وللتقنی  ات الجدی  دة 

ومن خلال استخدام بعض العملیات دمة الخفي ھذه . Alerting Service الإشعار
 أو تنبی  ھ الم  ستفید للإض  افات والتح  دیثات الجدی  دة ف  ي أح  د       الآلی  ة ی  تم إش  عار  

ة الآلی  وب  دون ھ  ذه التح  دیثات  .  الداخل  ة ض  من اھتمامات  ھ الإلكترونی  ةالم  صادر 
مم ا یعن ي    pull technologyة ال سحب  سیضطر المستفیدون للاعتم اد عل ى تقنی    

جراء البح ث فی ھ م رة    الإلكتروني وإ المصدر إلى یقوموا بالرجوع أن علیھم   أن
نھ م ن  إوباختصار یمكن القول .  وجدتإن للحصول على ھذه التحدیثات      أخرى

 ع  ن أي تح  دیثات  آلی  اة یمك  ن تزوی  د الم  ستفیدین  الآلی   خ  لال خ  دمات الإش  عار 
 .  جدیدة

  :مثال

 )٢(ت المكتبة البریطانیة بإتاحة خدمة قائمة المحتویات الإلكترونیةقام

                                                        
)١(                                                                                        Current 

Awareness Systems  
)٢(                                            British Library Electronic Table of Contents 

(ETOC)  
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 وھ  ذه الخدم  ة تت  یح  .(ETOC Z٣٩٫٥٠) ZETOC)١ (اس  تخدام نظ  ام ی  سمى 
مكانیة البحث ف ي آلاف المج لات وأعم ال الم ؤتمرات وتھیئ ة          إللمستفیدین  

 خاص  ة بھ  م یقوم  ون م  ن خلالھ  ا بتخ  صیص ع  دد م  ن    خدم  ة إش  عار آل  ي 
لخدمة بإشعارھم عن أي أعداد جدیدة االمجلات حسب اختیارھم لتقوم ھذه    

 .تصدر من ھذه المجلات بشكل آلي عن طریق البرید الإلكتروني

  مھم  اًتع  د نموذج  اً alerting services الإش  عارب  الرغم م  ن ك  ون خ  دمات 
دمات الخ    م   ن ؛ إلا أن ھن   اك الكثی  ر  push technology لتقنی   ة الب  ث  وب  ارزاً 

لك ن ھن ا   .  الجاری ة الإحاط ة ظم ة  أن المشابھة التي یمكن ت صنیفھا تح ت        خرىالأ
حاط ة  ات اللازم ة لت صمیم وتق دیم خ دمات إ      بع ض المتطلب     أن إل ى تباه  نیجب الا 
دمات كم ا ف ي خدم ة    الخ  ی ة م ع ھ ذه     انة لات أتي كعناص ر م ضافة ومج       آلیجاریة  

ZETOC ما ی تم بیعھ ا كمنتج ات م ستقلة ع ن ھ ذه           إنالتي سبق ذكرھا و    شعار للإ
 الت  ي یق  دمھا معھ  د Current Contents Connect (CCC))٢(فخدم  ة. دماتالخ  

إشعار ھا تتضمن خدمة إن على ذلك من حیث تعد مثالا حیاً )٣(المعلومات العلمیة
 profile-based alerting serviceساس المعلومات الشخصیة عن المستخدمعلى أ

 إش  عاری  ة الت  صمیم وال  تحكم بمجموع  ة م  ن خ  دمات  كانممم  ا یعط  ي الم  ستفید إ 
رس ال  اریة لمعھد العلوم العلمیة ویتم إ    المحتویات الج  بیاناتخاصة بھ باستخدام    

دم ة  الخ ھ ذه  إل ى الم ستفید م رة ك ل أس بوع ؛ إلا أن       دمة  الخات من ھذه    الإشعار

                                                                                                                                             
)٣(                                                          

http://zetoc.mimas.ac.uk                                                                                           
  . لمعھد المعلومات العلمیةدمة یتم عن طریق بوابة المعرفةالخلى ھذه الدخول إ )١(
)٢(                           http: //isiwebofknowledge.com Institute of Scientific Information 

(ISI                                 
  

http://zetoc.mimas.ac.uk
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م ت سویقھا وبیعھ ا كمن تج م ستقل یج ب       یتإلیھا سابقاً التي یقدمھا المعھد والمشار     
 أن ب شكل منف رد بمعن ى    تقییم ھ واقتن اؤه  على المسؤولین عن تنمیة المجموع ات     

 الت ي  خ رى الأ) القواع د (دمات الخ   إل ي   م ضافاً  ی اً ان مج دمة لی ست منتج اً    الخھذه  
دمات والتقنی ات الحدیث ة   الخ   بع ض الت سھیلات و  ف إن وعل ى ذل ك   . ینتجھا المعھد 

الإلكترونی  ة یج  ب اقتناؤھ  ا     بع  ض منتج  ات المعلوم  ات   إل  ى الت  ي ق  د ت  ضاف   
 إلىیضاف . ریقة التي یتم بھا المنتج الأساس  بشكل مستقل وبنفس الط    وشراؤھا

 الت ي تتیحھ ا   الإش عار  وھ و خ اص بخ دمات    الإش عار ماسبق شكل آخر لخ دمات     
 والت   ي ترس   ل ع   ادة للم   ستفید رس   ائل    )١(الإلكترونی   ة المج   لات أنظم   ة إدارة

 تت  ضمن رواب ط ت  شعبیة للمق  الات الت ي ت  دخل ض من اھتمامات  ھ وھ  ذه    نی ة إلكترو
 النصوص الكامل ة لھ ذه المق الات بمج رد النق ر         إلىبط تمكنھ من الوصول     واالر

  .على ھذه الروابط

، ZETOC ،CCC (اً وب  شكل مماث  ل للخ  دمات الت  ي ت  م ذكرھ  ا س  ابق   اًأخی  ر
ھن اك مفھ وم   ) لإلكترونی ة ا المج لات  أنظم ة إدارة  التي تتیحھا   الإشعارخدمات  و

ساس الخدمات التي تتاح على أة خاص ب الإحاطة الجاریة الآلی  جدید من خدمات    
دمات ی ستطیع  الخ  ف ي ھ ذه   . ”profiles“ السمات الشخ صیة للم ستفید       أو بیاناتال

 تتیح لھم )٢( خاصة بھمإلكترونیةصفحات / تھیئة مساحات  أوالمستفیدون تصمیم   
 مجلات معینة، والاحتفاظ بعملی ات البح ث   عناوینبط لشاء وتحدید روا إنیة  كانمإ

الت  ي ق  اموا بھ  ا للاس  تخدامات الم  ستقبلة ف  ي عملی  ات البح  ث ف  ي ھ  ذه القواع  د      
                                                        

  .SerialsSolution و TDNet :الإلكترونیة المجلات أنظمة إدارة على من الأمثلة)   ١(
ال  صفحات الشخ  صیة للم  ستفیدین ض  من خ  دمات وم  صادر المعلوم  ات   /ساحاتتك  ون ھ  ذه الم  )   ٢(

ی  ة تخ  صیص البواب  ات   كانمإھ  ا مث  ل  یلإسبون ت  نالإلكترونی  ة الت  ي توفرھ  ا لھ  م الجھ  ات الت  ي ی     
 .profile  على سماتھ الشخصیةءً للمكتبات لكل مستفید بناالإلكترونیة
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ظم ة المبنی ة   نولكي تعمل ھ ذه الأ . خرىدمات وغیر ذلك من التسھیلات الأ    الخو
 إل   ى یك   ون ال   دخول أن یج   ب فإن   ھ الشخ   صیة ب   شكل ص   حیح  بیان   اتعل   ى ال

 تع ود لھ م   نیذ ب الأفراد ال   اًالصفحات الشخصیة واس تخدامھا خاص      أوالمساحات  
 حت ى لایق وم أح د   ) لأقل بمجموعة معین ة  اأو على   ( المساحات   أوھذه الصفحات   

 . الم   ساحاتأوة بھ   ذه ال   صفحات الخاص    التھیئ   ة أوغی   رھم بتغیی   ر الت   صمیم 
 رونی ة الإلكتلى الشخص عند استخدام المصادر والطریقة التي یتم بھا التعریف إ 

 إلا أن. authenticationواس    تخدامھا ھ    ي م    ایطلق علی    ھ بم    صطلح التحق    ق   
 أو الت   ي تواج   ھ ھ   ذه الطریق   ة م   ن الت   صمیم الشخ   صي لل   صفحات    ال   صعوبة

 ھو حاجة المستفید الدائمة لت ذكر كلم ات العب ور وكلم ات        الإلكترونیةالمساحات  
  .السر التي یتم تخصیصھا لھم من قبل النظام

  Authentication  :التـــحــقـق

 معرفة )١(دمةالخ مزود أوالتحقق ھو الوسیلة التي یقوم من خلالھا الناشر        
غیر مسموح لھم الوص ول    أولئك الأشخاص   الفرق بین المستخدمین النظامیین و    

الإتاح  ة المفتوح  ة م  ر ھ  و خ  لاف ماعلی  ھ  إل  ي الم  صادر واس  تخدامھا؛ وھ  ذا الأ 
 انوھن اك ع ادة طریقت     .  المعلوم ات  ىإل  یة عوائق للوص ول     والتي لایوجد فیھا أ   
اس م الم ستخدم وكلم ات    ) ١:  ھم ا الإلكترونی ة  المصادر   إلىللتحقق عند الدخول    

التحق   ق ع   ن طری   ق برتوك   ول ال   ربط ) ٢، و user name/passwordالعب   ور 
  .IP authenticationالشبكي 

   :سم المستخدم وكلمات العبورا

                                                        
  .ة والمتیحة لھاالإلكترونیشتركة بالمصادر  یكون المؤسسة المأنلمزود في ھذه الحالة یمكن ا  )١(
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دخ ال اس م الم ستخدم    لم ستفید إ یق ة ی تم ع ادة الطل ب م ن ا     ھنا في ھ ذه الطر  
ونوعی ة اس م الم ستخدم    . الإلكترون ي  الم صدر   إل ى قب ل ال دخول      وكلمات العبور 

بحی  ث ی  تم توزی  ع نف  س الاس  م    ] موح  دة[ تك  ون عام  ة  أنوكلم  ة العب  ور یمك  ن  
 في بعض الح الات یك ون   أووالكلمة على الجمیع لاستخدامھا للدخول للمصدر،       

س ماء  وھ ذه الأ . ص ة بك ل م ستفید عل ى ح دة     اھناك اسم مستخدم وكلم ة عب ور خ   
ح رف التقلیدی ة   لة م ن الأ   تك ون عل ى ش كل سل س        أنوالكلمات لیست بال ضرورة     

مث ل تل ك   (ف ي تكوینھ ا     barcode، كم ا یمك ن اس تخدام الترمی ز العم ودي            )١(فقط
  ).المستخدمة في الكثیر من البطاقات

ساس یة  مھم ة أ الإلكترونی ة  ولھذه الطریق ة ف ي التحق ق وال دخول للم صادر            
أو  ف   راداًك   انوا أ س   واء الإلكترونی   ةوھ   ي التعری   ف بالم   ستخدمین للم   صادر   

یة تتبع ومراقب ة  كانموھذا الأمر قد یكون لھ بعض الإیجابیات مثل إ       . مجموعات
ف ي   profilesشاء مساحات وملفات ال سمات الشخ صیة   إن، و )٢(استخدام المصادر 

ھ ا ت ساعد عل ى    أن من ھذا  ، وأكثر )٣(المواقع والواجھات التي تتیح ھذه المصادر     
مراقبة استخدام الفئات المختلفة من . )٤(مراقبة ومنع سوء استخدام ھذه المصادر

 تك  ون ك  ذلك ذات فائ  دة للمؤس  سات  أن یمك  ن الإلكترونی  ةالم  ستفیدین للم  صادر 

                                                        
ح  روف، : أو كلم  ة العب  ور م  ن أي ش  كل م  ن الرم  وز  تتك  ون تركیب  ة اس  م الم  ستخدم أنیمك ن     )٢(

  إلخ...أرقام، علامات ترقیم 
غ راض دف ع   أخ رى لأ  أحی ان غراض متابعة وتقییم الاس تخدام، وف ي    لأجراء یكون غالباًھذا الإ   )١(

  .ف الاستخدامالیتك
 تخ زین عملی ات البح ث الت ي یق وم بھ ا        ھذه المی زة تجع ل م ن الممك ن للم ستفید كم ا ذك ر س ابقاً           )٢(

  .حقاً في إجراء الأبحاث المستقبلةومن ثم الرجوع لھا للاستفادة منھا لا
فعن طریق اس م الم ستخدم وكلم ة    . لمصادر اجتنء غالباً یحرص علیھ الجھات التي ت   جرالإھذا ا )  ٣(

لمن  تج معرف  ة الم  ستفید ال  ذي ی  سيء اس  تخدام الم  صدر س  واء بالتنزی  ل المف  رط       العب  ور یمك  ن ل 
  . تعلیقھ فترة معینةأولغاء حق الوصول للمصدر أو خرق حقوق النشر فیتم إللمعلومات 
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ھا عن طریق استخدام إلیالتي تقتني وتتیح ھذه المصادر في حالة كون الوصول 
  .م وكلمات العبوراسم المستخد

خر ھناك عدد من السلبیات لھذه الطریقة من التحقق للدخول جانب الآفي ال
 اسم الم ستخدم وكلم ات العب ور یمك ن     أن أبرزھا ومن  الإلكترونیة المصادر   إلى

 أو مم  ا ی  شكل عبئ  ا عل  ى المنتج  ین     )١(شر وتت  وزع ب  ین الن  اس ب  سھولة   أن تنت  
 وتتب   ع مث   ل ھ   ذا الن   وع م   ن س   وء   لمراقب   ةالإلكترونی   ةالم   وزعین للم   صادر 

 عل  ى ال  شخص  داری  اًأی  ضاً عبئ  ا إ ھ  ذه الطریق  ة م  ن التحق  ق ت  ضع   . الاس  تخدام
م ستخدمین  س ماء ال عند إصدار وتحدیث أ) اصي المكتباتعادة اختص(المسؤول  

أو یفق   دھا س   ماء والكلم   ات الت   ي ین   ساھا  وكلم   ات العب   ور وح   ل م   شكلات الأ 
 الكثیر م ن الم ستفیدین ب سبب ھ ذه الطریق ة           يان ذلك یع  إلى إضافة المستفیدون ، 

مین وكلمات العبور في حال ة وج ود   سماء المستخدلة من أصعوبة في تذكر سلس 
  .)٢( من قاعدة متاحة لھم من قبل المؤسسة التي یتبعون لھاأكثر

  IP Authentication  :التحقق عن طریق برتوكول الربط الشبكي

                                                        
 م ن خ  لال  الإلكترونی  ةات اس  تخدام الم صادر  ع م ن المخالف  ات لاتفاق   یمك ن اكت  شاف ھ ذا الن  و     )٤( 

مختلف ة  م اكن  اس م م ستخدم وكلم ة عب ور واح دة م ن أ      ث المفرط ة ب مراقبة وتعق ب عملی ات البح       
  .  نفسھ الوقتوفي

س ماء الم ستخدمین وكلم ات العب ور ظھ رت بع ض الب رامج والحل ول         للتغلب على م شكلة تع دد أ      )١(
ور واح  دة لك  ل ص  دار اس  م م ستخدم وكلم  ة عب   وال  ذي ع  ن طریق ھ ی  تم إ  ATHENS التقنی ة مث  ل 

لى المصادر الت ي ت شترك بھ ا    البریطانیة للدخول إ بالمملكة المتحدة كادیميمستفید في القطاع الأ  
مای سمى بتقنی ة    ATHENS ومن التطویرات الحدیث ة الت ي ش ھدھا برن امج         . البریطانیةالجامعات  

ید الدخول لم رة   یتیح للمستفالتالي على المصادر وھذا بSingle Sign On (SSO) الواحدالدخول 
 ف ي أثن اء   فرة ف ي النظ ام  ا والتنق ل ب ین قواع د المعلوم ات المت و     ضافةلإیة اكانمواحدة للنظام مع إ   

  .أخرىدخال اسم المستخدم وكلمة العبور مرة عملیة البحث دون الحاجة لإعادة إ
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س اس تحدی د ھوی ة     مبني على أ    برتوكول الربط الشبكي   التحقق عن طریق  
 ییر ش  بكة الإنترن  ت  م  ن خ  لال اس  تخدام مع  ا  الإلكترونی  ةم  ستخدمي الم  صادر  

 یقوم الإلكتروني موزع المصدر أو منتج أنھذه الطریقة تعني . المتعارف علیھا
بالتأكد م ن ھوی ة الم ستخدمین النظ امیین للم صدر ع ن طری ق برتوك ول ال ربط             

حاس ب الخ اص بالم ستخدم    ة التي تعرّف جھاز الأي الشفر ،IP addressالشبكي 
 IP ارتب اط  عن وان  لھ  مرتبط بالإنترنتفكل جھاز حاسب. على شبكة الإنترنت

address        رق ام مف صولة ع ن بع ضھا ال بعض      خاص بھ على شكل سلسلة م ن الأ
عن  اوین بأرق  ام الھ  اتف ،  ویمك  ن ت  شبیھ ھ  ذه ال ". ١٢٣٫٤٫٥٦٫٧٨"بنقط  ة مث  ل  

الیم ین موق ع جھ از     إل ى سار الی  ق ام ب شكل ت دریجي م ن         رحیث یحدد تسل سل الأ    
" ١٢٣٫٤٫٥٦"فف   ي المث   ال ال   سابق یوض   ح ال   رقم . الم  ستخدم عل   ى الإنترن   ت 

ان  الت   ي یوج   د فی   ھ الجھ   از، بینم   ا یخ   تص الرقم     دارةالمؤس   سة ونوعھ   ا والإ
ف  إن ھ  ذه الأرق  ام   وھك  ذا  . بجھ  از الحاس  ب الم  رتبط بال  شبكة   " ٧٨ "انخی  رالأ

ون وس  یلة س  ھلة   تك  أن یمك  ن الإنترن  تالحاس  ب عل  ى ش  بكة  جھ  زة الممی  زة لأ
ل ذا یق وم   .  واستخدامھاالإلكترونیةلمصادر  إلى اجل الدخول ومفیدة للتحقق من أ   

الإلكترونی ة ع ادة بالاحتف اظ بقائم ة     المزود لخدمات قواعد ومصادر المعلوم ات   
ن لأجھ  زة الم  ستخدمی  IP numbers ال  ربط ال  شبكي  عن  اوینة بالخاص  رق  ام للأ

 أو القاع دة  إل ى  ال دخول  محاول ة ھنا وعندما یقوم الم ستفید ب . النظامیین للمصادر 
 ال ربط ال شبكي ل ھ ع ن طری ق قائم ة       عن وان  یتم التأك د م ن       الإلكترونيالمصدر  

 عنوان صحیحة یتم إتاح ة ة بالالخاصرقام كانت الأ  إذاالمزود لخدمة المصادر، ف   
  . المصدرإلىدخول المستفید 

، ت تم عملی ة   الإلكترونی ة  الاشتراك بم صادر المعلوم ات      وفي أغلب حالات  
. یئات ولیس من قبل الأفراد الذین یعملون بھا الاشتراك من قبل المؤسسات والھ    
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 مزودي خدمات الاشتراك  أو الإلكترونیةمن الأسھل على منتجي المصادر      لذا ف 
 IP addresses الرئی سیة لل ربط ال شبكي    عن اوین بھا الحصول على قوائم بأرقام ال

 ال ربط  عن اوین  م ن أرق ام   أو الھیئات والعمل على تح دیثھا ب دلاً   لھذه المؤسسات   
 إلى إضافة. )١( الھیئاتأوالشبكي الفرعیة لكل جھاز حاسب في ھذه المؤسسات  

الإلكترونی  ة عل  ى  الم  صادر إل  ى ت  تم عملی  ة الاش  تراك وال  دخول  أنذل  ك یمك  ن 
وبھ ذا ال شكل تك ون عملی ة     . بجھزة الحاسلأ domain nameسم النطاق أساس ا

رق  ام مث  ل وی  ة الم ستفید م  ن خ  لال اس تخدام الأح  رف ب  دلا م ن الأ   التحق ق م  ن ھ 
“gov.uk” أو “ox.ac.uk” أو “wvu.edu”)م زود خدم ة     أو منتج   فإنمن ھنا   . )٢ 

 إل  ى م  ن خ  لال ھ  ذه الطریق  ة ی  سمح بال  دخول  الإلكترونی  ةالاش  تراك بالم  صادر 
وھ  ذه وس  یلة  ؛ ”gov.uk“ط  اق مع  ین مث  ل    ض  من نالأجھ  زة الم  صادر لجمی  ع  

 الإلكترونی ة یة التحقق من ھویة عدد كبیر من الم ستخدمین للم صادر      كانمجیدةلإ
  . بشكل سریع

 المعتمدة على الإلكترونیةمصادر  إلى الوكما ھو الحال في طریقة الدخول
اسم المستخدم وكلم ة العب ور، یوج د ھن اك ع دد م ن المی زات والعی وب لطریق ة             

الإلكترونی ة  لم صادر   إل ى ا ق المبنیة على برتوكول الربط ال شبكي لل دخول   التحق
تم بھ ا إع داد وتھیئ ة    ولعل المیزة الرئیسة تكمن في السھولة التي ی         . واستخدامھا

ھ  ذا الن   وع م  ن التحق   ق س   واء م  ن قب   ل م   وفر خ  دمات الاش   تراك بالم   صادر     

                                                        
 عن  وان ال  ربط ال  شبكي ال  رئیس   رق  م ١٢٣٫٤٫٥٦ف  ي المث  ال ال  سابق ی  شكل التسل  سل الرقم  ي    )   ١(

 الم  زودین لخ  دمات الاش  تراك بالم  صادر  ن أح  دالاش  تراك بم  صدر م  للمؤس  سة ول  ذا فف  ي حال  ة  
 :الت   الي بال   شكل عن   وان ال   ربط ال   شبكي ال   رئیسعط   اء ھ   ذا الم   زود رق   م الإلكترونی   ة یمك   ن إ

١٢٣٫٤٫٥٦.x  حیث یعني الرمز xع الأجھ زة  ؛ وھ ذا یخ ول جمی     أي جھاز ضمن النطاق الرئیس
ج  ة الم  زود الح  صول امھ دون حال  ى الم  صدر واس  تخدتح ت ھ  ذا النط  اق ال  رئیس م  ن ال  دخول إ 

  .على أرقام ھذه الأجھزة
 .URLs  مواقع المؤسسة على الشبكة العالمیةعناویناسم النطاق یظھر عادة في )    ١(
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 الت ي یحتاجھ ا الم زود       فالمعلوم ات المھم ة   . )١( الجھة المقتنیة لھ ا    أو الإلكترونیة
عن اوین   قائم ة بأرق ام ال    عل ى  تمام عملیة التحقق تقتصر ببساطة على الحصول      لإ

 ربم  ا اس  م النط  اق  أو للمؤس  سة root IP numbers ة لل  ربط ال  شبكي  الرئی  س
ج  راء عملی  ة أن إ والمھم  ة لھ  ذه الطریق  ة ھ  ي خ  رىالمی  زة الأ. )٢(الرئی  سي لھ  ا

 ھ ذه العملی ة ت تم    إنن قب ل الم ستفید حی ث     ت دخل م   أوالتحقق لاتتطل ب أي جھ د     
 إل  ى الت ي تواج ھ الم  ستفیدین ع ادة لل دخول     الم  شكلات مم  ا یقل ل م ن   آل ي ب شكل  

أو الأخط  اء الت  ي  اس  م الم  ستخدم وكلم  ة العب  ور  ان كن  سیالإلكترونی  ةالم  صادر 
  .دخالھا في النظامتحدث في أثناء إ

توكولات الربط الشبكي ما العیوب المرتبطة بعملیة التحقق المبنیة على برأ
لقدرة على التحكم بتحدید لى تتعلق بعدم اوالأ. ینتأتي عادة في فئتین رئیستھا فإن

ذه الطریق ة م ن    ال تحكم ف ي ھ    أنفراد الذین یستخدمون المصادر بسبب    ھویة الأ 
 أن أح  دفم ع  .  ال ذي ی تم ال دخول من ھ    ك  ان عل ى الم التحق ق ین صب ب شكل أس اس    
ی ة تبادلھ ا   كانمھ و إ ) كما ذكر س ابقاً (وكلمة العبور عیوب طریقة اسم المستخدم    

 م ن تعق  ب   نف سھ  ھ  ذه الطریق ة تمك ن ف ي الوق  ت   انت شارھا ب ین الأف راد، إلا أن   و
س ماء  سھولة الربط بین ھ ذه المخالف ات وأ  مخالفات استخدام المصادر من خلال     

                                                        
 network  ھ و م دیر ال شبكة   اح د عداد وتھیئة متطلبات التحقق والدخول من قبل ش خص و    عادة یتم إ )٢(

administrator.  
لم  صادر بھ  ذه الطریق  ة   إل  ى  اع  داد وتھیئ  ة التحق  ق لل  دخول   إأحی  ان معین  ة ق  د تزی  د أعب  اء  ف  ي  )٣(

عن دما یك ون ھن اك     )IP authentication طریقة التحقق المبنیة على برتوكولات ال ربط ال شبكي  (
 یعن  ي ق  صر عملی  ة التحق  ق     رواب  ط ش  بكیة فرعی  ة ف  ي المؤس  سة وھ  ذا    عن  اوینحاج  ة لتحدی  د  

ل  ى ذل  ك م  ن إض  افة إ. عین  ة داخ  ل المؤس  سةأجھ  زة م عل  ى الإلكترونی  ةل  ى الم  صادر وال  دخول إ
ف  ي  proxies جھ زة تف  ویض أن تح  دث ف  ي حال ة اس  تخدام أ  الت  ي یمك ن  تكلانتب  اه للم ش المھ م الا 

عباء عل ى الم سؤولین ع ن تنمی ة مجموع ات الم صادر       في مثل ھذه الحالات تزداد الأ  . سةالمؤس
 ان ل ضم . ف ي مؤس ساتھم  اسب الآل ي م مع إدارة الحلى التسنیق الدائنھم یحتاجون إ  لأ الإلكترونیة؛

 IPة ی ال  ربط ال  شبكت مبنی  ة عل  ى برتوك  ولا الإلكترونی  ةم  صادر  إل  ى  العملی  ة تحق  ق ودخ  ول 
authentication فیھاتكلادون حدوث مش .  
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م ا  أ. ارھا ع ادة لك ل م ستفید ب شكل خ اص     ص د التي یتم إ user namesالاستخدام 
 اكت  شاف مخالف  ات ف  إن ،ي حال  ة التحق  ق بطریق  ة برتوك  ولات ال  ربط ال  شبكي  ف  

  الت ي إلى حدود الأجھزة یتم فقط من خلال تعقبھا      الإلكترونیةاستخدام المصادر   
وھ ذه الطریق ة   . )١(ش خاص ال ذین ق اموا بھ ا     تمت فیھ ا تل ك المخالف ات ول یس الأ         

یھا بشكل مفتوح مث ل  جھزة الحاسب فمشكلة للجھات التي یكون استخدام أ  تخلق  
ش  خاص ال  ذین ق  د ی  سیئون اس  تخدام   العام  ة ل  صعوبة التع  رف إل  ى الأ المكتب  ات 
  .ة بھاالخاصجھزة الحاسب الإلكترونیة من خلال أالمصادر 

ی  ة م  ن العی  وب المتعلق  ة ب  التحقق م  ن خ  لال برتوك  ولات ال  ربط   انالفئ  ة الث
ذل ك للم ستفیدین    ع ن بع د، و  الإلكترونی ة الشبكي ھو صعوبة اس تخدام الم صادر        

 بعی د ع ن المؤس سات الت ي     ك ان الذین یحتاجون ھذه الم صادر عن دما یكون ون بم       
وھ ذه الم شكلة   . ھا والتي توفر ھذه المصادر على الشبكة المحلیة لھا   إلیینتسبون  

ترن ت  محاولة الدخول عن طریق م زود خدم ة للإن  تنبع عندما یقوم المستفیدون ب   
عملون بھا  بالمؤسسة التي ی الخاص عنوانل ارتباط شبكي مختلف عن ا     عنوانلھ  

  .)٢(جراءات دخولھم بسبب ذلكوھنا سیتم رفض إ

  :مثـال

أحد العاملین بشركة من شركات النشر یقوم عادة بالدخول إلى موقع      
                                                        

اً جھ زة الحاس ب ف ي المؤس سة م صمم     أن یك ون ال دخول عل ى أ   الاستثناء الوحید لھذه الحالة ھو    )١(
وبالت الي یمك ن مراقب ة اس تخدام ھ ذه الأجھ زة س واء         وكلمة العب ور     بطریقة اسم المستخدم   أصلا

  .خرىشطة الأنغیر ذلك من الأ أو الإلكترونیةغراض المصادر لأ
 بتقنی  ات لماض  یة ش  ھدت تط  وراً   ال  سنوات القلیل  ة ا إلا أن اس  تمرار ھ  ذه الم  شكلة،    م  نرغمب  ال )١(

ص بح  وبالت الي أ  authentication systems التفویض لل دخول عل ى ال شبكات المحلی ة للمؤس سات     
 IP address ال  ربط ال  شبكي عن  وان م  ن خ  لال الإلكترونی  ةلم  صادر ى ال  إم  ن الممك  ن ال  دخول  

 جھ از الحاس ب ال ذي    ك ان  الاشتراك بالمصادر حتى لو أساسھ بالمؤسسة والذي تم على    الخاص
 الحاس ب   ارتب اط ش بكي مختل ف ب سبب وقوع ة خ ارج نط اق ش بكة         عن وان یستخدمھ المستفید لھ    

  .ة بالمؤسسةالخاص
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  Oxford English Dictionary (OED)ق اموس أك سفورد للغ ة الإنجلیزی ة     

عم  ل بھ  ا تمتل  ك   لاس  تخدامھ لأغ  راض العم  ل وذل  ك لأن ال  شركة الت  ي ی     
وف  ي أثن  اء رحل  ة خارجی  ة أراد ھ  ذا   . اش  تراكاً بھ  ذا الم  صدر الإلكترون  ي  

الموظف استخدام ھذا القاموس فقام بالات صال ب شبكة الإنترن ت م ن خ لال         
موفر خدمة إنترنت محلي ؛ إلا أنھ وبسبب دخول ھ للإنترن ت ب رقم عن وان          

ي ت  م عل  ى ارتب اط ش  بكي  مختل ف ع  ن رق  م العن وان الخ  اص ب  شركتھ ال ذ    
  . أساسة الاشتراك، لم یسمح لھ بالدخول على قاموس أكسفورد

م  ن الخی  ارات أم  ام ھ  ذا الموظ  ف لح  ل الم  شكلة أع  لاه ھ  و أن یق  وم   
بالاتصال مباش رة بنظ ام ال شركة الت ي یعم ل بھ ا لیح صل عل ى نف س رق م               
عنوان الارتباط الشبكي المخصص لل شركة وھ ذا یمكن ھ م ن ال دخول إل ى            

دامھ ؛ إلا أن ذل   ك س   یكلفھ الكثی   ر ب   سبب أن الات   صال    الق   اموس واس   تخ 
وكب دیل ل ذلك یمك ن لھ ذا الموظ ف اس تخدام       . سیحسب علیھ كاتصال دولي  

 Virtual Private Network (VPN)خی  ار ال  شبكة الخاص  ة الافتراض  یة  
وھ ذا یتطل ب أولاً   ). انظر الفقرة التي بعد ھ ذا الج دول ح ول ھ ذه النقط ة         (

لي الخاص بھذا الموظف بالتطبیقات الخاصة بھذا تجھیز جھاز الحاسب الآ
النوع من الشبكات ثم  الاتصال بأي موفر خدمة إنترنت وت شغیل التطبی ق     
الخاص بالشبكات الخاصة الافتراضیة والدخول عل ى جھ از خ ادم ال شبكة              

ف ي ھ ذه الحال ة س یقوم نظ ام      . الخاصة الافتراضیة  للشركة التي یعمل بھ ا  
الموظ ف رق م ارتب اط ش بكي خ اص بال شركة  وھ ذا        ال شركة بإعط اء ھ ذا    

  .سیمكنھ من الدخول على قاموس أكسفورد واستخدامھ

من الحلول التي ظھرت بشكل تدریجي للتغلب على المشكلة السابقة ھو ما 
 Virtual Private Networksة الخاص  ال  شبكات الافتراض  یة  "یطل  ق علی  ھ  
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(VPN) ."     العمی   ل أوطیع الم  ستفید  فع  ن طری  ق ھ   ذا الن  وع م  ن ال   شبكات ی  ست 
 ش بكة م ن ال شبكات بغ ض النظ ر ع ن اخ تلاف          إل ى الارتباط وال دخول مباش رة      

أو العمی ل   الشبكة المحلیة المستخدمة من قب ل الم ستفید     أو الإنترنتموفر خدمة   
وبھذا الشكل من الدخول یتم إعطاء المستفیدین رقم ارتب اط ش بكي خ اص       . فعلیا

 وبالت الي ة الخاص   من قب ل خ ادم ال شبكة الافتراض یة        بالمؤسسة التي یعملون بھا   
 الت ي ت شترك بھ ا    الإلكترونی ة  جمیع م صادر المعلوم ات   إلىیستطیعون الدخول   

المؤسسة والتي تم الاشتراك بھا بناء على طریقة التحقق وال دخول المبن ي عل ى     
  . برتوكولات الارتباط الشبكي

ة التحق ق المبن ي عل ى    ة تواجھ طریق  ت رئیسكلاإلى ماسبق من مش   إضافة
 مث ل اس تخدام   خ رى بروتوكولات الارتباط الشبكي، ھن اك بع ض ال صعوبات الأ    

 والمفوض ات  cacheing)١( جھ زة الحاس ب  نیة التخ زین ف ي ال ذاكرة المخفی ة لأ     تق
proxies تت  سبب بتعطی  ل عملی  ة التحق  ق المبن  ي عل  ى الارتب  اط  أن والت  ي یمك  ن 
 ض  من الإلكترونی ة  ی ستخدم الم صادر   انك   الم ستفید، حت ى ل  و   ف إن ل ذا  . ال شبكي 

 إل ى ، ربم ا یحت اج   الإلكترونی ة یة للمؤسسة التي تشترك بالم صادر      كانالحدود الم 
 طل ب اس تثناء المواق ع الت ي     أوتعطیل خاص یة المفوض ات ف ي برن امج الت صفح        

تم ام عملی ة التحق ق    الإلكترونیة حت ى ی ستطیع إ   فر علیھا مصادر المعلومات     اتتو
ملف  ات تعری  ف الارتب  اط  " اس  تخدام خاص  یة  أنكم  ا . لم  صادروال  دخول عل  ى ا

cookies "       یح دث  أن یمك ن  الإنترن ت التي تأتي مع الكثیر من برامج متصفحات 
 التحق  ق بیان  ات للم  ستفیدین ال  ذین یعتم  دون علیھ  ا للاحتف  اظ ب  الم  شكلاتبع  ض 

وھ  ذه . ة بھ  مالخاص  جھ  زة الحاس  ب الإلكترونی  ة عل  ى ألم  صادر ى ال  إلل  دخول 

                                                        
 عل ى طریق ة    ت أثیراً  أكث ر cacheingجھ زة الحاس ب   یة التخ زین ف ي ال ذاكرة المخفی ة لأ       تكون تقن   )١(

  تك ون تغطی ة ھ ذه التقنی ة ش املة لأكث ر      التحقق المبني على برتوكولات الارتب اط ال شبكي عن دما      
   .عزیز للعلوم والتقنیةمن مؤسسة مثل استخدام ھذه التقنیة من قبل مدینة الملك عبدال
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 ح  ذف ھ  ذه الملف  ات كنتیج  ة لترقی  ة   أو انكلة تح  دث ع  ادة عن  دما ی  تم فق  د  الم  ش
زة الحاسب وما یترتب على ذل ك م ن أعب اء إداری ة     جھظمة وبرامج أ أنوتحدیث  

  .تكلاوتقنیة للتعامل مع ھكذا مش

 م   صادر إل   ى اختی   ار نظ   ام التحق   ق لل   دخول   أنخلاص   ة الح   دیث ھ   و   
 فقط على الاختیار بین نموذج قتصراًالإلكترونیة لیس عملاً سھلاً ومالمعلومات 

التحقق المعتمد عل ى اس م الم ستخدم وكلم ات العب ور مقاب ل ال شكل المبن ي عل ى           
 فھن اك ف ي بع ض الأحی ان    . IP checkingفح ص برتوك ولات الارتب اط ال شبكي     

 الت ي ت ستخدم ك لا    الإلكترونی ة عدد من الشركات الموفرة لاش تراكات الم صادر      
وھذا الشكل م ن التحق ق ینظ ر ل ھ     . )١(وم بعملیة تحقق ثنائیة تقوبالتاليالنظامین  

 بع ض ال شركات   أخ رى  أحیانٍوھناك في .  من الحمایةاًالی عھ یوفر قدراً أنعلى  
 الوق ت نف سھ دون إل زام اس تخدام كلیھم ا     التي توفر كلا النظامین من التحقق في  

ركة بالم صادر  لمصادر، وھذا ما یمكِّن الجھ ات الم شت      ى ا لإللتحقق عند الدخول    
والمستفیدین منھا في حالة فشل التحقق المعتمد على تقنیة الارتباط الشبكي على 

م مصادر من خلال استخدام طریقة اسم المستخد إلى السبیل المثال من الوصول
 لدى الكثی ر م ن الجھ ات     مفضلاًاًخیر یعد خیاروھذا الخیار الأ. وكلمات العبور 

 كون ھ یت یح كُ لا م ن ال دخول المحل ي وال دخول         ی ة الإلكترونالمشتركة بالمصادر   
، خی راً وأ.  إل ى المؤس سة  عن بعد للمصادر وذلك للمستفیدین النظ امیین المنتم ین    

 التي تستخدم تقنیات خاصة للتحقق مث ل المف اتیح     خرىھناك بعض المنتجات الأ   
، والت ي ع ادة   tokensش ارات الرمزی ة   ،الإ٥٠٩.X، شھادات public keysالعامة 

                                                        
لا أو الإلكترونی  ة یق  وم م  وفر م  صادر المعلوم  ات  أنالمق  صود بعملی  ة التحق  ق الثنائی  ة ھن  ا ھ  و    )١(

ل  ى م  صدر المعلوم  ات یق  ع ض  من الح  دود     أن جھ  از الحاس  ب الم  ستخدم لل  دخول إ  بالتأك  د م  ن  
ولات ال  ربط ی  ة للمؤس  سة الت  ي ت  شترك بالم  صدر م  ن خ  لال التحق  ق المعتم  د عل  ى برتوك     كانالم

م الم ستخدم وكلم ة العب ور    دخال اس  ثم بعد ذلك یطلب من المستفید إ IP authentication الشبكي
  .لى المصدر واستخدامھللوصول إ
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 وھذه الم صطلحات . سیابي وفعالإن جعل عملیة التحقق تجري بشكل       إلىسعى  ت
طول لتوض یح   النقاش المإلى غیر مألوفة للكثیر من الناس وربما تحتاج     قد تبدو 

ھ  ا وب  شكل مب  سط تقنی  ات تمكِّ  ن م  ن فح  ص ص  حة   إلا أن. مفاھیمھ  ا ب  شكل مفی  د
 المعنی ة بعملی ة   ط راف آلیة متفق علیھ ا م ن قب ل الأ   وشرعیة استخدام المصادر ب   

ھ ا  أن ھ ذه المف اتیح وال شھادات ع ادة عل ى       إل ى وی شار   . الاشتراك بھذه الم صادر   
  . digital signaturesرقمیة ) توقیعات(مصادقات 

ھ یمكن فإنردنا في النھایة تعریف عملیة التحقق بمفھومھا الواسع إذن، لو أ
ھا اتفاقی ة الت رخیص   ھا العملیة التي تتعلق بأیة شروط تت ضمن أنھا على یلإالنظر  

فعل  ى س  بیل  . الإلكترونی  ة م  صادر المعلوم  ات  إل  ى الوص  ول أولتقیی  د ال  دخول  
 بوض  ع الإلكترونی  ةالمث  ال، یق  وم بع  ض م  زودي خ  دمات الاش  تراك بالم  صادر  

 تحدید عدد الساعات التي ی تم فیھ ا اس تخدام        أو )١(بعض القیود للدخول المتزامن   
 ل ذا فم  ن   م ن قب  ل المؤس سة الم ستفیدة؛   )ش ھر م ثلاً  (الم صدر خ لال م دة معین  ة    

نظام معین یتم تطبیقھ في المؤسسة للتأكد /جراءإھ لابد من وجود أن إذنالواضح 
 ھن ا،  طبع اً . مخالفة رخصة الاس تخدام الت ي ت م الاتف اق علیھ ا          أوتھاك  انمن عدم   

 إل ى الم صادر    المفھوم المحدد، لا یتم التحق ق م ن دخ ول الم ستفیدین      ا لھذ وطبقاً
 ع دم اس تخدامھم للم صدر    أوی ة اس تخدامھم   كانمحیث التأكد فق ط م ن م دى إ        من  

ھ یمكنھم اس تخدام الم صدر ف ي وق ت     أن یتم فحص دخولھم للتأكد من   أیضاًما  إنو
  . )٢(قاتومعین من الأ

                                                        
خدموا الم صدر ف ي وق ت واح د بخم سة       ی ست أنعلى سبیل المثال تحدید عدد الم ستخدمین ال ذین یمك ن           )١(

  . شخاص فقطأ
 س یتم الح دیث   الإلكترونی ة قة بت راخیص اس تخدام م صادر المعلوم ات         المتعل الجوانب من   الكثیر  )٢(

  .عنھا بشكل مفصل في الفصل الرابع
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  ة، ملفات الارتباط، ونتائج تنزیل المعلوماتالخاصالمیزات 

 Special Features, connection files, and Downloading results  

 م صاحبة  أحیان اًً ة الت ي ت أتي      الخاص  والمی زات    usabilityقابلیة الاس تخدام    
لھا بشكل مف صل كج زء م ن    او سیتم تنالإلكترونیةلخدمات ومصادر المعلومات    

أم ا ھن ا فق د یك ون م ن المفی د       .  ھ ذه المنتج ات ف ي الف صل الراب ع       موضوع تقییم 
 الت  ي ع  ادة ی  تم  ض  افیةزات الإء الح  دیث ب  شكل م  وجز ع  ن بع  ض المی    للق  ارى

 للحصول على ت صور ع ام ع ن    الإلكترونیةتوفیرھا من قبل المنتجین للمصادر     
ربع  ة ھ  ذه المی  زات تظھ ر ع  ادة خ  لال أ . درطبیع ة المع  روض م  ن ھ ذه الم  صا  

  :مراحل ھي

  .الإلكترونيلي بمصدر المعلومات وخلال مرحلة الارتباط الأ §

  .الإلكترونيدر  الاستعراض الفعلي للمصأوعند البحث  §

 ذات أخ رى  م صادر  إل ى ل ي  وارجي م ن نت ائج البح ث الأ   الخعند الربط   §
  علاقة

  .في مرحلة تنظیم وتنزیل نتائج عملیة البحث §

 الإلكترونی  ةل  ي بالم  صادر وس  بق الح  دیث ع  ن بع  ض ق  ضایا الارتب  اط الأ 
لا م  ن أو وس  یط للتأك  د آل ي تح ت موض  وع التحق  ق وال ذي یقت  ضي وج  ود نظ  ام   

 المصادر ومن ثم السماح لھم بالاستمرار للوصول إلى المستفیدین نظامیة دخول
 عن د   م ن المھ م   أی ضاً . )١(لتھم ال دخول  أو رفض مح  أو المصادر واستخدامھا    إلى

خذ بالاعتبار التسھیلات التي تُمَكِّنْ الم ستفید م ن     الحدیث عن قضایا الارتباط الأ    
                                                        

 user بطریق ة اس م الم ستخدم وكلم ات العب ور     ) ١م ا   من خلال التحقق إ  یتم ذلك كما ذكر سابقاً)١(
name and passwords، بطریق ة برتوك ولات ال ربط ال شبكي    ) ٢ أو IP authentication ،٣ وأ (

  .بالجمع بین الطریقتین
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الح صول علی ھ م ن     قاع دة معین ة ع ن طری ق برن امج ی تم       إل ى الوصول مباشرة   
ملف الارتباط  "ھنا یكون .  المصدر أوطرف ثالث غیر الشركة المنتجة للقاعدة       

connection files"  م  ن أو تج  سیر لل  ربط ب  ین ك  ل  عب  ارة ع  ن برن  امج وص  ل 
  ].المستفید والمصدر[الجھتین 

  :مثـــال

ھن  اك حالی  اً اھتم  ام ق  ائم ف  ي وس  ط الب  احثین لاس  تخدام أدوات إدارة      
وم ن الأمثل ة التقلیدی ة      . بیانات الببلیوجرافی ة لم صادر المعلوم ات      وتنظیم ال 

ال  ذي یتیح  ھ معھ  د   ResearchSoft EndNoteعل  ى ھ  ذه الأدوات برن  امج  
 وال  ذي یمك  ن الم  ستفیدین الم  ستخدمین للقواع  د الت  ي )١(المعلوم  ات العلمی  ة

یتیحھ   ا المعھ   د عن   د البح   ث ف   ي ھ   ذه القواع   د م   ن تجمی   ع الت   سجیلات      
فی  ة وترتیبھ  ا وإخراجھ  ا بأس  إلیب متنوع  ة وم  ن ث  م رب  ط ھ  ذه         الببلیوجرا

إلا . التسجیلات ببرامج معالج النصوص في أجھزة الحاس ب الخاص ة بھ م        
أن ھناك بعض الصعوبات التي كانت تواجھ ربط ھذه الأدوات أو البرامج  

ففي الكثی ر م ن الأحی ان ك ان     . بخدمات التكشیف والاستخلاص في السابق    
د تخ  زین نت   ائج البح  ث ب  صیغة مح   ددة، ون  سخ ھ   ذه     یطل  ب م  ن الم   ستفی  

 إلىالتسجیلات على قرص تخزین أو إرسالھا من خلال البرید الإلكتروني 
 إل  ىح  ساب شخ  صي، ث  م بع  د ذل  ك وب  شكل مع  ین إن  زال ھ  ذه الت  سجیلات   

. bibliographic softwareبرن امج خ اص بمعالج ة البیان ات الببلیوجرافی ة      

  .مثالیة وخالیة من المتاعب بالنسبة للمستفیدوھذه بدون شك لم تكن طریقة 

ف    ي ال    سنوات القلیل    ة الماض    یة ظھ    رت تقنی    ة ملف    ات الارتب    اط    
                                                        

ج  ي ش  ھر منتھ  و أح د أ  Institute of Scientific Information(ISI) معھ د المعلوم  ات العلمی ة    )١(
 Social Science و Science Citation Index برز تل ك القواع د  قواعد المعلومات العلمیة ومن أ

Citation Index و Current Contents .  
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"connection files"    الت  ي ص  ممت لت  وفیر ت  سھیلات ال  ربط بالفھ  ارس 
وھ ذا الن وع م ن التقنی ات ی وفر للم ستفید إمكانی ة              . والخدمات الببلویجرافیة 

بلوجرافی ة، وربطھ ا مباش رة بالقواع د أو     تشغیل برامج معالجة البیان ات الب    
لخی ارات الت ي یت ضمنھا    ام ن ب ین   (الخدمات الببلیوجرافیة طبقاً لاختیارھم     

ب  الرغم م  ن اس  تخدام  (، والبح  ث ف  ي ھ  ذه القواع  د و الخ  دمات    )البرن  امج
 مكتبت ھ  إل ى ، ومن ثم تنزیل نتائج البحث مباش رة    )واجھة محدودة التصمیم  

  .یوجرافیة في البرنامجالخاصة بالتسجیلات الببل

رتباط تنظیم معین  یترتب على استخدام تقنیة ملفات الإ  حیانوفي بعض الأ  
یسمح للمستفید البحث في عدد من قواعد المعلومات المختلفة م ن خ لال واجھ ة      

 ع ن بع د، وك ذلك البح ث م ن      أو ت ھ ذه القواع د مختزن ة محلی اً    كانة سواء   احدو
من قبل في قواعد مختلفة یتم توفیرھا ) لنظریةمن الناحیة ا(ة احدخلال واجھة و

وفي ھذا المجال ھناك الكثیر من الجھود التي نتج عنھا .  ناشرأو من مزود أكثر
 والتي غالب اً  federated search البحث المتزامن أدوات أبرزھاتقنیات مھمة من 

أنھ   ا أداة والت   ي یمك   ن تعریفھ   ا ب   شكل مب   سط ب   Z٣٩٫٥٠مات   ستخدم برتوك   ول 
خ راج النت ائج م ن قواع د المعلوم ات مم ا ی وفر بیئ ة         اریة لعملیات البح ث وإ    معی

. نات  صال تبادلی  ة ب  ین منتج  ي القواع  د م  ع بع  ضھم ال  بعض لم  صلحة الم  ستفیدی  
واجھ ة  دخ ال م صطلحات البح ث ع ن طری ق       وبمعنى آخ ر، ی ستطیع الم ستفید إ       

  خ  دمات وقواع  د إل  ىرس  ال ھ  ذه الم  صطلحات   برمجی  ة واح  دة،  ی  تم بع  دھا إ   
ومن ثم تعود نت ائج البح ث ف ي ھ ذه         Z٣٩٫٥٠المعلومات المتطابقة مع برتوكول     

م ن  .  الواجھة الموحدة التي ی ستخدمھا الم ستفید  إلى أخرىالقواعد المختلفة مرة   
 موجود عند أو لبحث ھذه عن طریق برنامج مُنْتَجالناحیة النظریة قد تتم عملیة ا
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وذل  ك  ] ة لقواع  د المعلوم  ات  الم  وفر أوغی  ر الجھ  ات الم  شتركة   [ط  رف ثال  ث  
  . connection files مجموعة من ملفات الارتباط أوباستخدام ملف 

 أو الحدیث بشكل مختصر عن بعض البرمجی ات التكمیلی ة     أیضاًًمن المھم   
التسھیلات التي تتیحھا الجھات التي تقدم خدمات الاشتراك بمصادر المعلوم ات      

من . بحاث التي یجرونھاة وتنظیم نتائج الأدار لمساعدة المستفیدین لإالإلكترونیة
ومث ل  . )١(ی ار ب ین البح ث الب سیط والبح ث المتق دم       الخ البسیطة على ذلك     الأمثلة

ذل ك م ا یتعل ق بكیفی ة تنظ یم وتحك م الم ستفید بنت ائج البح ث بع د ح صولھ علیھ  ا            
الإلكترونی ة   بع ض خ دمات المعلوم ات    أنوالذي سبق الحدیث عنھ من قبل م ن   

أو تخ  زین  الإلكترون  ي بری  ده إل  ىرس  ال نت  ائج البح  ث  كانی  ة إمستفید إتت  یح للم   
 ذل   ك تفاص   یل الت   سجیلات   إل   ىی   ضاف . داة تخ   زین خارجی   ة النت   ائح عل   ى أ 

الببلیوجرافی   ة الت   ي تق   دمھا خ   دمات التك   شیف والاس   تخلاص فھن   اك بع   ض        
 الببلیوجرافی   ة المخت   صرة للنت   ائج الت   ي   بیان   اتالم   ستفیدین ال   ذین یف   ضلون ال  

لون علیھا بینما ھناك نوع آخر م ن الم ستفیدین مم ن یف ضلون الت سجیلات           یحص
ی  ة كانمأھمی  ة ش  دیدة یتعل  ق بإ خ  ر ل  ھ  أم  ر آ. أو الكامل  ةالببلیوجرافی  ة المف  صلة  

الاختیار من بین التسجیلات الببلیوجرافیة التي یتم الحصول علیھا كنتائج لعملیة 
ح للمستفید اختیار تسجیلات دمات التي تتیالخالبحث حیث یوجد بعض القواعد و  

معینة ذات فائدة كب رى ل ھ م ن ب ین المجموع ة الكبی رة الت ي یح صل علیھ ا بع د                  
  .عملیة البحث

 الإلكترونی  ة خ  دمات وقواع د المعلوم  ات  إنب شكل مخت  صر، یمك ن الق  ول   
  :ھمھاأن توفر الكثیر من المیزات من أیمكن 

  ً.احفظ نتائج البحث لاستخدامھا والاستفادة منھا لاحق §

                                                        
  .یح للمستفید المزید من القدرة على التحكم بتركیبة عملیة البحثالبحث المتقدم یت)  ١(
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  .یة الحصول على مزید من النتائجكانمإ §

  .استعراض المستخلصات للمواد التي یتم الحصول علیھا §

 الم   صادر إل   ى) رافی   ةالت   سجیلات الببلیوج(نت   ائج البح   ث ال   ربط م   ن  §
دمات والقواع   د الخ    المت   وافرة ف   ي أوالموج   ودة ض   من المجموع   ات المحلی   ة  

  .ارجیة التي تشترك بھا المؤسسةالخ

لك   ي  user profilesاء ملف   ات س  مات رقمی  ة للم   ستفیدین   شإن   ی  ة  كانمإ §
 .دمات والقواعدإلخیستفیدوا منھا عند الاستخدام اللاحق لھذه 

 Linkage Services : خدمات الربط

إل ى واح د م ن ثلاث  ة    ق د ی شیر م صطلح خ دمات ال ربط ف ي البیئ ة الرقمی ة         
  :مور ھيأ

 ت سعى لاكت شاف   – في ھذه الحال ة تِجَارِیَّ ةَ ال دوافع   غالباً–خدمة برمجیة    §
 ذات العلاق  ة بتوجھ  ات واھتمام  ات المؤس  سة وم  ن ث  م  الإنترن  توتحدی  د مواق  ع 

). أي رب ط متب ادل  ( لموقع المؤسسة لدیھا اًقع تضع رابطا جعل ھذه المو  محاولة
م ن ال  روابط لموق  ع المؤس  سة   (matrix)ھ ذا ال  شكل ی  ساعد عل ى بن  اء م  صفوفة   

  . بھاالخاص زیادة ھامش السوق التاليوب

وھ  ذا  (بیان  اتال ربط ب  ین فھ  رس م ن الفھ  ارس و كمی  ات ض خمة م  ن ال    §
، ھذا النوع یكثر ف ي س وق   ظاھریاً). النوع لھ علاقة شدیدة بمحتوى ھذا الكتاب   

 بیان  اتالبرمجی  ات الحاس  وبیة وال  ذي یك  ون فی  ھ ال  ربط ب  ین ت  سجیلات قواع  د ال  
 ھ  ذا ف  إنلمب  رر ال  ذي ذك  ر ف  ي بدای  ة ھ  ذه النقط  ة،     لك  ن ول. مُنت  شر الاس  تخدام 

ت  ضاھي قائم  ة المحتوی  ات الت  ي ت  ساعد ف  ي ال  ربط     " خدم  ة ال  ربط "الم  صطلح 
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 المسؤول أنھ من الواضح فإنلذا .  المقالةأو النص الكامل للكتاب إلىوالوصول 
ثن اء عمل ھ   خدمات الربط في أ"عامل عادة مع مصطلح    عن تنمیة المجموعات یت   

  .ة بالتكشیف والاستخلاصالخاص وقواعد المعلومات الإلكترونیةت مع المجلا

وبمعن ى آخ ر یوج د ھن اك     . أخرى مقالات إلىالربط من داخل المقالات   §
 . ببلیوجرافي متبادل بین المقالاتآليفي ھذا النوع ربط 

 عل ى المزی د م ن النق اش لتقنی  ات     الف صل الثال ث م ن ھ ذا الكت اب یحت وي      و
  .الإلكترونیةومات الربط في خدمات المعل

  مثــال  

الت  ي ینتجھ  ا معھ  د    Web of Knowledge (WoK)ش  بكة المعرف  ة  
 تع  د قائم  ة ش  املة لمحتوی  ات آلاف م  ن المج  لات   ISIالمعلوم  ات العلمی  ة 

 Scienceوتأتي على شكل قواعد من أبرزھا كشاف الاستشھادات العلمی ة  

Citation Index   ة ، و ك   شاف الاست   شھادات للعل   وم الاجتماعیSocial 

Sciences Citation Indexوكشاف الاستشھادات للفنون والإنسانیات ، Art 

& Humanities Citation Index .  الم   ستفید الع   ادي یق   وم ع   ادة عن   د
اس  تخدامھ لھ  ذه القواع  د بإدخ  ال كلم  ات البح  ث واس  ترجاع مجموع  ة م  ن    

ئھم وقد كان الم ستفیدون ف ي الماض ي بع د إج را           . التسجیلات الببلیوجرافیة 
عملی ة البح ث یقوم  ون بالبح ث ع  ن الكت اب أو المقال ة ف  ي مكتب تھم أو ف  ي       

أم ا  . المكتبات الأخرى ومن ثم اس تخدام الم واد ذاتھ ا بع د الح صول علیھ ا           
الآن ومع توافر الكثیر من المجلات ب شكل إلكترون ي عل ى الخ ط المباش ر           

لخ  ط ف  إن نت  ائج البح  ث یمك  ن ربطھ  ا مباش  رة بالمقال  ة المت  وافرة عل  ى ا       
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  .المباشر

 تتیح للمستفیدین الذین ISIوخدمة الربط من معھد المعلومات العلمیة 
قامت مؤسساتھم بدفع مستحقات الاشتراكات المطلوبة بتتبع نت ائج أبح اثھم         
ع  ن طری  ق ربطھ  ا مباش  رة بالمقتنی  ات الإلكترونی  ة الت  ي یوفرھ  ا بع  ض       

، Academic Press, American Institute of Physicsالناش  رین مث  ل 

American Physical Society ،Blackwel Science ،Ingenta ،Karger ،

Kluwer ،ScienceDirect كم   ا أن . ، وغی  ر ذل   ك م   ن الناش   رین الآخ   رین
 للمنتج   ات KoWالم   ستفیدین ی   ستطیعون رب   ط نت   ائج البح   ث ف   ي ش   بكة    

في حال ة ام تلاك المؤس سة الت ي یعم ل          (الأخرى لمعھد المعلومات العلمیة     
تق اریر است شھادات   "مث ل  ) ھؤلاء المستفیدون اشتراكاً فعالاً مع المعھد  بھا  

وك  ذلك للفھ  رس الآل  ي المباش  ر  " Journal Citation Reportsالمج  لات 
وھ  ذا مث  ال جی  د للتح  الف ف  ي الم  شھد الع  ام للم  صادر      . لمكتب  ة المؤس  سة 

  .الإلكترونیة

 Archiving and Long-Term Access  : الدائمةالإتاحةالأرشفة و

ان رشفة وض م المشكلات والقضایا المعقدة التي تحیط بالأ    من   ھناك الكثیر 
م  ر ی  سبب قلق  اً وھ  ذا الأ (٢٠٠٠ Lee)ي من  تج معلوم  اتي رقم  ي إتاح  ة دائم  ة لآ

فعند المقارن ة،  .  لدى المسؤولین عن تنمیة مجموعات مصادر المعلومات    اًخاص
ة لفت رات طویل ة ق د     تمك ث س لیم  أن الم واد المطبوع ة عل ى ورق یمك ن       أننجد  

ة مقاب ل  اح د  المبالغ التي یتم دفعھ ا م رة و  فإنمن ھنا .  قرون أو عقود   إلىتصل  
إلیھ ا  ی ةً دائم ةً للوص ول     كانماد تضمن للمستفیدین ف ي الم ستقبل إ       شراء ھذه المو  

لك ن عن دما   ).  ف ي حال ة ال سرقات وتل ف المطبوع ات وتع شیبھا         إلا(واستخدامھا  
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  المعلوماتیة وما یترتب علی ھ م ن إتاح ة    حفظ الموادإنف العالم الرقمي  إلىننتقل  
وقد وصف الائتلاف الدولي لاتحادات . مستقبلیة لھا تصبح قضیة شائكة ومعقدة

  : المكتبات ھذا الوضع بقولھ

 دائم  ة لھ  ا ق  ضیة جوھری  ة وحرج  ة تع  د أرش  فة المعلوم  ات وت  وفیر إتاح  ة
كان   ت ھ   ذه   إذا للمكتب   ات والجھ   ات الت   ي تخ   دمھا ھ   ذه المكتب   ات خ   صوصاً     

 تعتمد على جھ ات   أنفالمكتبات لایمكن   . لكترونيالمعلومات تظھر فقط بشكل إ    
ق  ات للح  صول عل  ى    الاتفاف  إن ل  ذا . ة بھ  ا الخاص   رش  فة ة كم  صدر للأ خارجی  

 تتضمن شروطاً للشراء ولیس فقط للإیجار أنلكتروني یجب المعلومات بشكل إ 
 International Coalition of Library Consortia) مؤقت  ةأو ت  وفیر إتاح  ة 

١٩٩٨b)   

وبات الت ي   التي توض ح ال صع     الأمثلة الأسطوانات المضغوطة أحد  واقتناء  
قت الحاضر قد یكون ففي الو . رشفة وحفظ المعلومات في البیئة الرقمیة     تواجھ أ 

 وض ع ھ ذا ال شكل م ن م صادر المعلوم ات عل ى ش بكة حاس ب              من السھل نسبیاً  
 س  طوانةس الوق  ت حف  ظ الن  سخة الرئی  سیة للأ  ھ  ا، وف  ي نف   إلی الوص  ول إتاح  ةو

master CD الاتفاقی ة ت سمح بعم ل ن سخة م ن      أنفي حالة ( آمن كاننفسھا في م 
ادم الحاس  وبي  الخ    ووض  عھا عل  ى جھ  از   س  طوانة  المختزن  ة عل  ى الأ  بیان  اتال

 ربم ا عم ل ن سخ متع ددة م ن       أوم ن،   كان آ  الرئیسیة في م   سطوانةوالاحتفاظ بالأ 
 أنلذي یمك ن   ا آخر، ماجانبلكن من ). ماكن مختلفةا في أ  سطوانة وتوزیعھ الأ

 الی  اً لت  شغیلھا حالأس  طوانات التقنی  ة الت  ي تعتم  د علیھ  ا ھ  ذه  أنیح  دث ف  ي حال  ة 
؟ حیث من غیر المستبعد تصور وق ت   غیر صالحة للعمل في المستقبل  أصبحت

 CD-ROMs الم  ضغوطة الأس  طواناتجھ  زة ق  راءة ف  ي الم  ستقبل تك  ون فی  ھ أ

readers      ظم ة  ن عن دما ت صبح الأ  أخ رى  م ن جھ ة   أو موجودة في المتاحف فقط؛
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. الأس طوانات غی ر ص الحة للعم ل م ستقبلاً     المطلوبة لتشغیل برامج البحث لھذه     
 م  ستمرة لھ  ذا ال  شكل م  ن   إتاح  ةكی  ف یمك  ن للمخ  تص ف  ي المكتب  ة ت  وفیر    إذن 

  ق ضیة وھ ذه ( مع وجود ھذه ال صعوبات للحف ظ ال دائم لھ ا           الإلكترونیةالمصادر  
جابات العامة لذلك قد تكون من ؟ الإ)تمس مكتبات الإیداع النظامي بشكل خاص

 :  خلال القیام بما یلي

 المطلوب   ة لت   شغیل  حتف   اظ بمجموع   ة م   ن جمی   ع العت   اد والأجھ   زة    الا §
  .ة مستقبلاالیة الحسطوانة المضغوطالأ

ظم  ة الت  شغیل عن  دما  نص  لیة لأت  صمیم حزم  ة ب  رامج تح  اكي الن  سخ الأ   §
ظمة وتصبح غیر صالحة لتشغیل برامج البح ث الجدی دة ف ي ھ ذه       ن ھذه الأ  تتقادم

  .الأسطوانات

ص  لیة س  طوانة الأة بالمن  شور والمختزن  ة عل  ى الأ الخاص   بیان  اتنق  ل ال §
  . بیئة برمجیة تستطیع تشغیل برامج البحث الجدیدةإلىوترحیلھا 

 اراًف ة یع د خی    ن م ن الحل ول الآ  اح د  ك ل و أنھ لایمك ن الق ول ب       فإنومع ذلك   
ة لھ  ذه الحل  ول وك  ذلك  الی  یف العلفالتك  ا.  تأخ  ذ ب  ھ أن یمك  ن لك  ل مكتب  ة  واقعی  ا

وعل ى  . فر ف ي جمی ع المؤس سات   االمھارات الفنیة والتقنیة المطلوبة لھا قد لاتت و      
 ت  ضمن وج  ود )١(یج  اد معالج  ة وطنی  ةف  إن المطل  وب ف  ي ھ  ذه الحال  ة ھ  و إذل  ك 

وقد تطرق لھذه الق ضایا  . بلمستققل یمكن استخدامھا في ال    ة على الأ  احدنسخة و 

                                                        
ی  داع وی تم تنفی  ذه م  ن قب  ل المكتب ة المخول  ة بتطبی  ق ھ  ذا     عل  ى نظ  ام الإأن یبن ى ھ ذا الح  ل یمك  ن  ) ١(

 ف ي  البریطانی ة مریكیة والمكتب ة  رس في الولایات المتحدة الأالنظام في كل بلد مثل مكتبة الكونج 
  .المملكة المتحدة
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و  LOCKSS)١(  ع دد م ن المب  ادرات الت ي ظھ رت ف  ي ھ ذا المج ال مث  ل      المھم ة 
  .Digital Preservation Coalition )٢(تكتل الحفظ الرقمي

ی  ة وعن  دما ی  أتي الح  دیث ع  ن طریق  ة الاش  تراك بالم  صادر    انم  ن ناحی  ة ث
لغ من المال لمزودي خدمات  والذي من خلالھ تقوم المكتبات بدفع مبالإلكترونیة

ف  إن  ، )إلكترونی  ة  مج  لات  إل  ي  لل  دخول م  ثلاً (الاش  تراك بالم  صادر ع  ن بع  د    
دمة الخھنا بالطبع تكون المسؤولیة على مزودي   .  ما  مختلفة نوعاً  الصورة تبدو 

 دائم ة للمنتج ات المعلوماتی ة الرقمی ة عل ى        إتاح ة  أنل ضم ) من الناحیة النظریة  (
 م ن  بیان ات رین قد وضعوا استراتیجیات لنقل وتھجیر ال  غالبیة الناش  أنافتراض  

وم ع ذل ك فھن اك    . ةإلى التقنیات الجدیدة ضمن خططھم المستقبلالتقنیات القدیمة  
.  م ن اقتن اء م صادر المعلوم ات    )٣(مشكلة تواجھ المكتبات عادة في ھذا النموذج     

غ  اء ة س  تقوم بإلالی  س  باب مأنھ  ا لأ وج  دت  مؤس  سة م  ن المؤس  سات م  ثلاً أنفل  و 
 ھ ذه  إل ى  ی تم منعھ ا م ن ال دخول     أنھ من المتوقع فإن القواعد  أحداشتراكاتھا في   

ى إح  دویمك  ن توض  یح ھ  ذه الحال  ة ب. )٤(القاع  دة واس  تخدامھا ب  سبب ھ  ذا الإلغ  اء
 إل ى  الناش رین لل دخول   ح د ت تقوم ب دفع اش تراكاتھا ال سنویة لأ   كانالمكتبات التي  

ت تق  وم ب  ذلك ب  شكل  كان  امھا، وق  د المج  لات الت  ي یوفرھ  ا ھ  ذا الناش  ر واس  تخد  
في السنة السادسة وبسبب وجود عجز في . ة خمس سنوات متواصلة  مدمستمر ل 

                                                        
)٢(                                  Keeps Stuff Safe (http://lockss.standford.edu) Lots of 

Copies   
)٣(                                                            

html.index/graphics/org.dpconline.www                                                  
 عل  ى دخ  ول مؤق  ت للم  صادر   اًالی  المق  صود ھن  ا ھ  و الاش  تراك ال  ذي تح  صل فی  ھ المكتب  ات ح      )٤(

  . محدود بفترة الاشراكالإلكترونیة
 أو الجاری ة  س واء الأع داد  (یتیح ون ال دخول للمج لات     لاالإلكترونی ة كثیر من ناشري المجلات       )١(

لك  ن ق  د یك  ون ھن  اك بع  ض ال  شروط الاس  تثنائیة الت  ي تت  یح ذل  ك   . لغ  اء الاش  تراكبع  د إ) القدیم  ة
  .ةالمالی بعض الالتزامات والتي یترتب علیھا غالباً

http://lockss.standford.edu
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یاتھا، قامت المكتبة بإلغاء اشتراكھا مع ھ ذا الناش ر مم ا یعن ي م ن الناحی ة            انمیز
ع داد المج لات لجمی ع ال سنوات     إل ى أ  المكتبة ل ن ت تمكن م ن ال دخول     أنالعملیة  

ھ ذا  ).  الجاریة والقدیم ة الأعداد(اشتراك مع ھذا الناشر خلالھا ت لدیھا كانالتي  
 إن بمج لات مطبوع ة حی ث    كان الاشتراك أن ما لو    الحالة ستكون مختلفة نوعاً   

  . القدیمة من المجلاتالأعدادقل ستحتفظ بكانت على الأالمكتبة 

 لنم  وذج الاش  تراك  اًالی   ھ  ذه ھ  ي ال  صورة الغالب  ة ح أن  م  نرغمعل  ى ال  و
غ اء الاش تراك، إلا   لالإلكترونیة من حیث الدخول على المصادر بعد إ در  بالمصا

 خ لال  الإلكتروني ھناك بعض الاستثناءات التي بدأت تظھر في سوق النشر        أن
 أوافھناك على سبیل المثال عدد من الناشرین الذین ب د   . السنوات القلیلة الماضیة  
قوم  ون م  ن خلال  ھ   ی) الإلكترونی  ة للمج  لات خ  صوصاً(بتجرب  ة نم  وذج جدی  د   

الأخیرة فقط من المجلات بینما تكون  إلى الأعدادبفرض رسوم اشتراك للدخول 
أی  ضاً بع  ض ھن  اك . )١(راد اس  تخدامھاانی  ة لك  ل م  ن أ القدیم  ة متاح  ة مجالأع  داد

عداد المجلات التي المستفید الحق في الوصول الدائم إلى أ ات التي تعطي    الاتفاق
 الأع داد رس ال ن صوص ھ ذه    أو ربما إشتراك بھا تم دفع رسومھا خلال فترة الا 

 في مجال العلوم والتقنی ة    ، قام بعض الناشرین الرئیسیین    خیراًأ. قة ما ھا بطری إلی
س  عار دیم ة م  ن المج لات الت ي ین شرونھا وإتاحتھ ا بأ      القالأع داد والط ب برقمن ة   

 لدائم  ة ھ  و النم  وذج ال  ذي اقترحت  ھ  ا الإتاح  ة م  ا؛ وھ  ذا الن  وع م  ن   الی  ة نوع  اً ع
 National Electronic Site الإلكترونی  ة الوطنی  ة لت  رخیص المواق  ع ةالمب  ادر

Licence (NESLI)   ة الخاص  ات الوطنی  ة الكثی  ر م  ن الاتفاق   الت  ي قام  ت بإتم  ام
  .  في المملكة المتحدةالإلكترونیةبالمجلات 

                                                        
 ف ي مج ال العل وم البحت ة والتطبیقی ة والت ي تك ون اھتمام ات الم ستفیدین          أكث ر ھذا التوجھ یظھر    )٢(

  .امنصبة على المعلومات المنشورة حدیث
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  User Interface : واجھات الاستخدام

یة المتعلقة بالواجھ ات  لوبعض القضایا الأإلى سبق التطرق بشكل مختصر   
 كم  ا س  یتم )١(الإلكترونی  ةالت  ي یتفاع  ل معھ  ا الم  ستفید عن  د اس  تخدامھ للم  صادر  

 وتوصیل إتاحة بكیفیة الخاصامس في الجزء الخ في الفصل الحدیث عنھا لاحقاً
أم  ا ھن  ا فم  ن المھ  م وب  شكل مخت  صر وص  ف ن  وعین م  ن      . قواع  د المعلوم  ات 

تنمی  ة المجموع  ات التع  رف إلیھ  ا    ؤول ع  ن الواجھ  ات الت  ي یج  ب عل  ى الم  س    
  :الإلكترونيكبر الفوائد للمستفیدین من المصدر وتقییمھا في سبیل تحقیق أ

الواجھ  ات الت  ي ی  تم توفیرھ  ا م  ن قب  ل ال  شركات الم  زودة للم  صادر         )١
وف  ي ھ  ذا الن  وع م  ن الواجھ  ات یك  ون دور المؤس  سات الم  شتركة   . الإلكترونی  ة

 المعلوم  ات عل  ى ھ  ذه   إتاح  ةتنظ  یم و فیم  ا یتعل  ق بت  صمیم و  بالم  صادر ض  عیفاً 
 )٢(یار الوحید للمؤسسات في ھذه الحالة ھو توفیر تغذیة راجع ة      الخالواجھات، و 

 لك  ن م  ن ال  ضروري عن  د  ،ت  ي ت  وفر خ  دمات الاش  تراك بالم  صادر لل  شركات ال
خ   ذ أو الاش   تراك بم   صدر معلوم   ات إلكترون   ي مع   ین الأ  التفكی   ر ف   ي ش   راء  

مقدم  ة والمی  زات الت  ي توفرھ  ا ومنھ  ا واجھ  ة   دم  ة الالخبالاعتب  ار ش  كل وقیم  ة  
  . استخدام ھذا المصدر

 من قبل المؤسسات نفسھا الواجھات التي یتم تصمیمھا وتوفیرھا محلیاً  )٢
 كبی ر م ن   وھنا یك ون لھ ذه المؤس سات ق در     . الإلكترونیةالتي تشترك بالمصادر    

ب المتعلق ة  ان  لجونتباه في ھذه الحال ة إل ى ا      فیجب الا  وبالتاليجھات  االتحكم بالو 

                                                        
  . في ھذا الفصلData vs. Interfacesانظر الفقرة الخاصة بالواجھات مقابل البیانات ) ١(
 بتقی  یم ھ  ذه الواجھ  ات  خ  رى تق  وم المكتب  ات وغیرھ  ا م  ن المؤس  سات الأ أنالمق  صود ھن  ا ھ  و    )٢(

ل ى  من ثم تقدیم الملاحظ ات والحاج ات إ   استخدامھا من قبل المستفیدین و لوجمع المعلومات حو  
  . وجدت للشركات الموفرة لھذه الواجھاتإذا التطویر أویل التعد
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 ذل  ك ی  ؤثر ب  شكل مباش  ر باس  تخدام الم  صادر    ن لأ؛بت  صمیم وھیكل  ة الواجھ  ات 
 .والبحث فیھا

  Institutional Repositories  :مراكز الإیداع بالمؤسسات

مواد الرقمیة في مختلف المؤسسات تاج واقتناء النإطردة في مع الزیادة الم
مؤس ساتیة لجمی ع الم واد الرقمی ة     ی داع   أصبح ھناك اھتمام متنامٍ لإنشاء مراكز إ      

 digital ت  شمل وس  ائل ال تعلم الرقمی  ة  أنالت ي تقتنیھ  ا المؤس  سات والت ي یمك  ن   

learning objects الإلكترونی   ة، المطبوع   ات e-printsش   كال ، مجموع   ات الأ
 م  صادر المعلوم  ات إل  ى إل  خ، إض  افة...  digital image collectionالرقمی  ة 

وبالرغم من الصعوبات التي . ل التركیز في ھذا الكتاب التي ھي محالإلكترونیة
 ظھ  ور  الكثی  ر م  ن المؤس  سات، إلا أن  شاء مث  ل ھ  ذه المراك  ز ل  دى    إن  تواج  ھ 

 ف  ي تحقی  ق مث  ل ھ  ذه   م  ساعداًج  د ع  املاًأوم  شروعین مھم  ین ف  ي ھ  ذا المج  ال  
ل ق ام ب ھ معھ د ماست شیوست       والمشروع الأ . المراكز الضروریة في ھذا الوقت    

آل ي ی سھل تخ زین     وھو عب ارة ع ن نظ ام    Dspaceسم دي سبیس  با MITللتقنیة  
س  م فِیْ  دُورَا آل  ي باي عب  ارة ع  ن نظ  ام  انالم  شروع الث  . رش  فة الم  واد الرقمی  ة وأ

FEDORA ب  ین ك  ل م  ن جامع  ة فرجینی  ا وجامع  ة كورنی  ل وھ  و  تع  اونجَ بالأن  ت 
ی ر م ن   الكث ھن اك  .البریطانی ة وف ي المملك ة المتح دة       . Dspaceنظام شبیھ بنظ ام     

ال  ذي تق  وم ب  ھ اللجن  ة الم  شتركة      FAIR الجاری  ة ض  من برن  امج   الم  شروعات
علق ة   التعام ل م ع بع ض الق ضایا المت       إل ى  والتي تسعى    JISCظمة المعلومات   نلأ

م ة  مھ ت شكل اس تراتیجیات      أصبحت والمراكز   وھذه المشروعات . بھذه المراكز 
  . من المؤسسات على المستوى العالميالكثیرفي 
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  :الإلكترونیة) المصادر(مشھد العام للمنتجات ال: ثانیا

 نح و بع ض الق ضایا    ل م ن ھ ذا الف صل موجھ اً        و النقاش في الجزء الأ    كان
 وب شكل خ اص بع ض       الإلكترونی ة ساسیة المحیطة بمصادر المعلومات     الفنیة الأ 

لم   صادر ) الورقی   ة(ش   كال المطبوع   ة لعوام   ل الت   ي تجعلھ   ا مختلف   ة ع   ن الأ ا
واع المختلفة من ن للأاًاني سیكون الاھتمام متوجھلجزء الثوفي ھذا ا. المعلومات

لكن م ن المھ م قب ل    . فرة في سوق النشرا المتوالإلكترونیةالمنتجات المعلوماتیة  
ھ م ن غی ر الممك ن الح دیث ع ن      أن  الدخول في تفاصیل ھذا الموضوع ملاحظ ة    

یعن  ي  ذل  ك ن لأ ؛ ووص  فھاالإلكترونی  ة المتاح  ة م  ن  الم  صادر عن  اوینجمی  ع ال
الحاجة لإعداد قائمة ض خمة بع دد كبی ر م ن المجل دات وذل ك خ ارج نط اق ھ ذا              

أن الھ دف الأس اس م ن إع داد ھ ذا الكت اب ھ  و       الكت اب، حی ث ذك ر ف ي المقدم ة      
عطاء المسؤولین في نشاط تنمیة المجموعات خصوصا حدیثي العھد في مجال   إ

نتجات والق ضایا الت ي    موجزاً ومركزاً للم الإلكترونیة مدخلاً مصادر المعلومات   
 الوص ف  ف إن م ن ھن ا   . ستواجھھم ویتعاملون معھ ا عن د العم ل ف ي ھ ذا المج ال            

ش كال ھ ذه   ن واع وأ  لأ عام اً  یع د م دخلاً    الإلكترونیة للمشھد العام للمصادر     اليالت
 الإلكترونیةشكال من المصادر نواع والأوسیكون الحدیث عن ھذه الأ. المصادر

مما سیساعد على وصفھا وتوضیحھا للقارئ ،عامة  فئات إلىمن خلال تقسیمھا 
  .بشكل مناسب
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 خ    رىیف والاس    تخلاص والم    صادر الببلیوجرافی    ة الأ شخ    دمات التك    
  )إلخ... ، قوائم المحتویات، ات المباشر، كشافات الاستشھادالآليالفھرس (

Abstracting & Indexing Services, and other Bibliographic 

Sources (Opals, Citation Indexes, Tics, etc.)   

 متط ورة ف ي تخ زین    كان ات م لدی ھ إ أن الحاس ب الآل ي  من المعل وم للجمی ع      
ث  قدرتھ السریعة عل ى البح   إلى بیانات على شكل سجلات، إضافة    واسترجاع ال 

 المباشر الذي یعتمد على وفي المكتبات أصبح الفھرس الآلي. في ھذه السجلات
 الأدواتھ م  أح د أ  Online Public Access Catalogue (OPAC) الآليالحاسب 

ھ ذا  ). ق دم وربم ا الأ ( الم ستخدمة عل ى الم ستوى الع المي         الإلكترونی ة المرجعیة  
 أو النوع من الفھارس یت یح للم ستفیدین البح ث ف ي قاع دة المكتب ة الببلیوجرافی ة       

أو المج لات ف ي   م اكن الكت ب   ومن ثم التحدید والوص ول ال سریع لأ      استعراضھا  
داة بح  ثٍ واس  تعراضٍ لمقتنی  ات   الآل  ي أ  ك  ون الفھ  رس  إل  ي  وإض  افة. كتب  ةالم

.  یشكل في الوقت نفسھ سلعة مھمة لھ ا قیمتھ ا ف ي المجتم ع          أیضاًالمكتبات، ھو   
ة،  وھ ذا م ا   الیفالجھد الفكري الكبیر الذي یُبْذَلُ في فھرسة المواد یعد ذا قیمة ع    

 مادة مطلوبة للاقتن اء م ن    لمیةة العا ارس بعض المكتبات البحثیة الرئیس    جعل فھ 
 على سبیل المثال ھناك فھ رس     البریطانیةففي المملكة المتحدة    . )١(خرینقبل الآ 

  ع شرین و عب ارة ع ن فھ رس موح د لم ا یزی د عل ي            وھ   COPAC)٢( یطلق علیھ 
 والمكتبة الوطنیة البریطانیة المكتبة إلي مكتبة جامعیة بحثیة كبیرة إضافة) ٢٠(

                                                        
ي عل ى  انغل ب فھ ارس ھ ذه المكتب ات ف ي الوق ت الحاض ر متاح ة ب شكل مج            بالرغم من كون أ   )   ١(

ت ھ ذه الفھ ارس تظھ ر    كان   الحال لم تكن كذلك قبل ع دة س نوات م ضت حی ث       إلا أن ،  الإنترنت
ء بمقاب ل م ادي فق ط مث ل فھ ارس مكتب ة       ومتاح ة للاقتن ا   CD-ROMsات م ضغوطة    انسطولى أ ع

   .The British Library البریطانیةوالمكتبة  Library of Congress  الكونجرس
)٢                                    (                                                                  

uk.ac.accop://http  
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لمكتبات قد ة للفھارس المستخدمة في االآلیظمة ن الأأن  منغمربالو. الاسكتلندیة
 حی ان  ف ي اغل ب الأ  OPACsة المباش ر   الآلی   الفھ ارس    تختلف فیم ا بینھ ا، إلا أن      

ھمھا واجھة استخدامٍ متطابقةٍ مع فیدین بعض المیزات المتشابھة من أ تتیح للمست 
، hyperlink cross-searchingوالبحث المتن اظر الت شعبي    بیئة الشبكة العالمیة، 

  .  تنزیل نتائج البحثأوو تخزین 

ھ م الم صادر الببلیوجرافی ة    أحد أ ة المباشرة ك  الآلی الفھارس   إلي ضافةوبالإ
الی ا   حالمت وافرة  خدمات التكشیف والاستخلاص  أیضاً والمتاحة، ھناك    المتوافرة

س ماء ب رزت ف ي ھ ذا     الإلكتروني وم ن ض منھا أ  عداد ضخمة في سوق النشر      بأ
، )٢(، ودایل وج )١(المجال مثل تلك التي ینتجھ ا ك ل م ن معھ د المعلوم ات العلمی ة            

الخ دمات تت یح   وب شكل ع ام، مث ل ھ ذه        . )٣(ھایو للكمبی وتر والمكتب ات    أوومركز  
 ساس اً بیان ات الم أخوذة أ  یة البحث ف ي مجموع ات ض خمة م ن ال      كانمللمستفیدین إ 

 أعم ال  بع ض الح الات   من قوائم محتویات الكت ب والمطبوع ات المسل سلة وف ي          
 م  ن الكثی  رھ  ا تغط  ي  أندمات لھ  ا فائ  دة كبی  رة وھ  ي    الخ  ھ  ذه . )٤(الم  ؤتمرات

 م ن الناحی ة   الجوان ب  فھ ي ت سھل عملی ات البح ث متع دد         وبالت الي الموضوعات  
  .الموضوعیة

ج  راء البح  ث ع  ن   ف  إن الم  ستفید یت  اح ل  ھ إ    الأدواتوعن  د اس  تخدام ھ  ذه   
، وین تج ع ن ذل ك ع ادة       )٥(والبح ث المتق دم   البحث الب سیط    : المعلومات بطریقتین 

                                                        
)١(              Institute of Scientific Information 

(http://scientific.thomson.com/index.html)                   
)٢(                                                                     Dialog 

(http://www.dialog.com)                                                                 
)٣(                                                                                      OCLC 

(http://www.oclc.org)  
  .مؤتمراتأعمال ال توفر خدمات قوائم المحتویات خاصة بالبریطانیة المكتبة مثلاً)  ٤( 
، أوي على بعض طرق البحث المتقدمة مثل استخدام ال روابط المنطقی ة و،     البحث المتقدم یحتو   )٥(

  .ولیس

http://scientific.thomson.com/index.html
http://www.dialog.com
http://www.oclc.org
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 ببلیوجرافی ة مخت صرة لم صادر    بیان ات  قائمة من النتائج على شكل    أومجموعة  
وم ن قائم ة ھ ذه النت ائج     . معلومات في الموضوع الذي یبحث عنھ ھ ذا الم ستفید       

یستطیع المستفید استعراض مزید م ن التف صیلات لك ل ت سجیلة م ن الت سجیلات             
 اختی ار ت سجیلة للاس تخدام اللاح ق،      أوتي حصل علیھا، وتحدی د      الببلیوجرافیة ال 

لنص الكام  ل لم  ستخلص الم  ادة   وف  ي بع  ض الح  الات یمك  ن رب  ط الت  سجیلة ب  ا     
ت الم  واد كان   إذا فھ  رس المؤس  سة  إل  ى ت  وفیر رواب  ط  إل  ى إض  افةص  لیة،  الأ

  . فیھأصلاًموجودة 

ت الت ي   للبحث والح صول عل ى المعلوم ا   ضافیةھناك عدد من المیزات الإ    
توفرھ  ا بع  ض خ  دمات التك  شیف والاس  تخلاص مث  ل تل  ك الت  ي ینتجھ  ا معھ  د        

 توفیر منتجات المعھد لوس ائل البح ث التقلیدی ة الت ي         جانبفب. المعلومات العلمیة 
  تت   یح البح  ث ف   ي  أی  ضاً ة، ھ  ي  الآلی   تتیحھ  ا ع  ادة الك   شافات والمستخل  صات    

 بالن   سبة انلھ   ا فائ   دت وھ   ذه المی   زة citation searchالاست   شھادات المرجعی   ة 
التي )  كتابأومقالة ( یستطیع المستفید تحدید مقدار التأثیر للمادة أولاًف. للمستفید

ثناء عملیة البحث من خلال معرف ة م دى الاست شھاد بھ ا      في أ تم الحصول علیھا  
 عندما یجد الم ستفید م ادة مناس بة خ لال عملی ة         یاًانوث. خرىمن قبل الكتابات الأ   

 الت ي ت م الاست شھاد بھ ا ف ي ھ ذه       خ رى  الأعم ال  الأإل ى مكنھ النظر  ھ ی فإنالبحث  
 طبیعتھا وتغطیتھا الموضوعیة وھذا بدوره     مما یساعد على التعرف إلى    ، المادة

  . للمستفید في عملیة البحث التي یقوم بھاإضافیة توفیر طرق إلىقد یؤدي 

  خدمات التكشیف والاستخلاص ال ضخمة والمتع ددة م ن حی ث      جانب إلىو
 ع   دد م   ن الق   وائم أی   ضاًً، ھن   اك الاھتمام   ات الموض   وعیة الت   ي ذك   رت س   ابقاً

 الت ي تن درج ف ي ھ ذا الن وع      ”subject specific lists“الموضوعیة المتخص صة  
المل   ف " ومنھ   ا عل   ى س   بیل المث   ال )١(الإلكترونی   ةم   ن المنتج   ات المعلوماتی   ة 

                                                        
  .ةالآلیالمقصود ھنا ھو خدمات التكشیف والاستخلاص )     ١(
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 بیان  اتدراج ة إالأدوات ی  تم ع  اد ف  ي ھ  ذا الن  وع م  ن    ". SocioFileالاجتم  اعي 
التي تھتم بمجالات موض وعیة  )  كتبأومقالات (التكشیف والاستخلاص للمواد  

داة م ن ھ ذه   عن وان ك ل أ  ویك ون  ) العل وم الاجتماعی ة عل ى س بیل المث ال     (معین ة  
 لاھتمام  ات مجموع  ة موض  وعیة معین  ة م  ن الم  ستفیدین بحی  ث   مناس  باًالأدوات
 الأمثل  ةوم ن  .  ل دیھم  اس تخداماً ی ة الإلكترون الم  صادر أكث ر  ت صبح م ن   أنیمك ن  

 عل ى ش كل   الی اً البارزة على ھذه القوائم الببلیوجرافیة المتخصصة التي تظھر ح      
، "Biological Abstractsحیائی  ة المستخل  صات الإ"إلكترونی  ة قواع  د معلوم  ات 

الببلویجرافی      ة العالمی      ة للع      صور الوس      طى    "و ، "MEDLINEمی      دلاین "
International Medieval Bibliography ."  أن إل  ىلك  ن م  ن المھ  م ھن  ا التنب  ھ 

 قد تكون غیر معبرة ب شكل دقی ق ع ن محت وى ھ ذه        أحیاناً التي تستخدم    عناوینال
نھا ق د تب دو    لأ؛ وھذا قد یتسبب بإعراض بعض الباحثین عن استخدامھا الأدوات

 عل   ى معلوم   ات ذات علاق   ة كبی   رة    أنھ   ا ق   د تحت   وي   مھم   ة لھ   م م   ع   غی   ر
ال  ذي " SocioFileالمل  ف الاجتم  اعي  " عل  ى ذل  ك  الأمثل  ةن وم  . بتخص  صاتھم

 ف  ي یحت  وي عل  ى معلوم  ات ح  ول موض  وعات ض  من اھتمام  ات المتخص  صین  
 ISI’s Web of)١(بواب ة المعرف ة م ن معھ د العل وم العلمی ة       "یة، و انسالعلوم الإن

Knowledge "  ًبك  ل الت  ي تحت  وي عل  ى معلوم  ات موض  وعیة لھ  ا علاق  ة تقریب  ا 
 ك   شافاتھا تغط   ي حق   ول الفن   ون والعل   وم     إن حی   ث ،موض   وعیة المج   الات ال
 لات دل ب شكل   عن اوین  ھ ذه ال أن  م ن  رغمبال العل وم البحت ة؛    إلى إضافةالاجتماعیة  

فضل الطرق المناسبة للتغلب عل ى    ولعل أ .  على محتویات ھذه المصادر    واضح
ھات ھذه المشكلة یكون من خلال قیام المؤسسات المستفیدة بالتصمیم الجید لواج     

                                                        
) ١(                                                                          com.isiwebofknowledge/:/http 
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 وك  ذلك الت  دریب الجی  د للم  ستفیدین الم  ستھدفین بھ  ذه     الأدواتالبح  ث ف  ي ھ  ذه  
  . الأدوات

 Numerical Collections and Text  :مجموعة القواعد الرقمیة والنصیة

bases 

 تحتوي عادة على كمی ات ھائل ة م ن       الإلكترونیةواع من المصادر    نھذه الأ 
توی ات الكت ب   رد ق وائم مب سطة لمح  ولیست مج  ( بحثیة بیاناتلیة ووالمصادر الأ 

الإلكترونی ة   المجموعات الرقمیة من المصادر فإن،  وبتفصیل أكثر ). والمجلات
حصاءات الرسمیة، والعوائد الاقتصادیة، ونت ائج  مواد معینة مثل الإ بساساًتھتم أ 

 عل ى ش كل   البحوث العلمیة والریاضیة، وغیر ذلك من المواد الت ي تظھ ر غالب اً     
 ل  بعض الم  صادر أو ردیف  اً مكملاًأحیان  اًً ج  زءاً المجموع  ات تك  ون وھ  ذه. رق  امأ

ا ب شكل  ض افتھ إ قد تك ون عب ارة ع ن م واد ی تم      أو للباحثین،   المتوافرةالمطبوعة  
 بیان ات مث ل ال ( والمؤس سات البحثی ة الكبی رة    مباشر من قب ل بع ض الم شروعات    

 ).عدادھا وتجمیعھا بشكل یوميالخاصة بالأرصاد الجویة التي یتم إ

  :مـثــال

 Economicالقاع   دة الت   ي تنتجھ   ا وح   دة المعلوم   ات الاقت   صادیة    
Intelligence Unit (EIU) ١(بیان   ات ال   دول " والت   ي بعن   وان(Country 

Data  "  دول  ة وتحت  وي ب  شكل أس  اس عل  ى   ١٠٠تغط  ي تقریب  اً أكث  ر م  ن 
. بیان  ات رقمی  ة خاص  ة بجمی  ع ال  دول والأق  الیم الت  ي ت  شملھا ھ  ذه القاع  دة     

 ف ي ھ ذه القاع دة ھ و أنھ ا تج ري بع ض        EIUمل الذي تق وم ب ھ وح دة       والع
العملی   ات الح   سابیة للبیان   ات الأساس   یة ف   ي الق   وائم الت   ي تق   وم بتجمیعھ   ا  

                                                        
)١(                        http://secure.alacra.com/cgi- bin /alacraswitchISAPI.dll?app= 

eiusite&msg=ExecContent&topic=GetSearchOptio
ns&datasource=countrydata&sk=guest١  

http://secure.alacra.com/cgi
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والخاصة بالدول التي تغطیھا القاع دة ث م تعرض ھا أو تق دمھا  ب شكل مفی د              
 جمی  ع ال  بلاد والأق  الیم الت  ي ت  شملھا القاع  دة ی  تم   . لم  ستخدمي ھ  ذه القاع  دة 

تقدیمھا للقراء على شكل مداخل وك ل م دخل عب ارة ع ن  مقط ع مخت صر            
أخی راً، ت شكل المعلوم ات الت ي     . للوضع الاقتصادي للمنطق ة الت ي یتناولھ ا     

تظھ  ر عل  ى ش  كل أرق  ام الج  زء الأكب  ر م  ن المعلوم  ات الت  ي تق  دمھا ھ  ذه    
 .القاعدة عن الدول والأقالیم المشمولة بالدراسة

 ف   ي الغال   ب عب   ارة ع   ن  textbaseوم   ات الن   صیة بالمقاب   ل، قاع   دة المعل
 للبح ث م ن قب ل    المت وافرة  و مجموعة ضخمة من النصوص المختزنة إلكترونی اً      

المشكلة التي تبرز مباشرة عند الحدیث عن ھذا النوع من المصادر . المستفیدین
 توض  یح الفروق  ات بین  ھ وب  ین المج  لات والكت  ب محاول  ة تكم  ن ف  ي الإلكترونی ة 
دبی ة الت ي   بھا تلك الت ي تھ تم بالمقتطف ات الأ     فالقواعد النصیة یقصد    . الإلكترونیة

المجلات (یة، بعكس المواد المسلسلة انستكون في العلوم الإن) ولیس دائماً (غالباً
ومن سمات ھذه القواعد ). الإلكترونیةالكتب ( النصوص الفردیة أو) الإلكترونیة

.  قابل ة للبح ث ب شكل مت صل    ھا تجع ل ك ل محتواھ ا م ن الن صوص م ادة        أن أیضاً
 لدى الجمیع، إلا  ھذا التعریف للقواعد النصیة قد لایكون مقبولاًأن بالرغم من و

 .  لمناسبتھ لأغراض ھذا الكتابذا المفھوم ھو الذي سیكون مستخدماً ھأن

أح  د  الق  وامیس ت  شكل  أو كالموس  وعات الإلكترونی  ةالم  صادر المرجعی  ة  
ھ   ذا الن   وع م   ن . یة ف   ي جمی   ع الموض   وعاتش   كال ال   شائعة للقواع   د الن   صالأ

ھا إحدا تشمل أن حیث یمكن   ، كقواعد للمجموعات الكاملة   أیضاًالمصادر یظھر   
 المؤلفین بحیث تظھر ھذه حددبیة لأأو الأ الفنیة عمالعلى سبیل المثال جمیع الأ

 عم   ال الأعن   اوین مت   صل ف   ي القاع   دة ومق   سم بح   سب اح   د ك   نص وعم   الالأ
ھ   ذه القواع   د كغیرھ   ا م   ن م   صادر   . ث ب   شكل كام   ل والف   صول وقاب   ل للبح    
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 تت    اح للم    ستفیدین بأش    كال مادی    ة مختلف    ة  خ    رى الأالإلكترونی    ةالمعلوم    ات 
ش  رطة الممغنط  ة، م  ن خ  لال ال  شبكة العالمی  ة، الأس  طوانات الم  ضغوطة، والأك

  .شكال الثلاثةحیان تتاح بجمیع ھذه الأوفي بعض الأ

  :مـثــال

یلادي الماض    ي كان    ت ش    ركة خ    لال الت    سعینات م    ن الق    رن الم     
Chadwyck-Healey         الجھة الرائدة ف ي مج ال القواع د الن صیة ب الرغم م ن

في تلك المدة . Brepols:وجود شركات أخرى بارزة في نفس النشاط مثل       
 بإصدار عدد من العن اوین الت ي ظھ رت    Chadwyck-Healeyقامت شركة   

سلسلة كبیرة م ن  وھي  (Patrologia Latina مثل textbaseكقواعد نصیة 
 Literature Online، و )الن صوص المخت صة بكتاب ات ق ساوسة الكنی سة     

(LION)   المت   وافرة م   ن خ   لال ال   شبكة العالمی   ة والت   ي تت   یح للم   ستفیدین 
اس  تعراض معظ  م الأعم  ال الأدبی  ة البریطانی  ة والأمریكی  ة والبح  ث فیھ  ا،   

  . وھذه القاعدة متوافرة من خلال الاشتراك السنوي

 E-Journals  :الإلكترونیةت المجلا

عادة تمثی ل مب سط م ن ناحی ة     الإلكترونیة في الأصل عبارة عن إ    المجلات  
 تظھر بشكل   ھذه المطبوعات  أصبحتالشكل المادي للمجلات المطبوعة بحیث      

 عب ارة ع ن ن سخ    الإلكترونی ة ففي كثیر من الح الات تك ون المج لات     . لكترونيإ
طبع  ي للمج  لات المطبوع  ة م  ع بع  ض  المالإخ  راجمك  ررة ومطابق  ة م  ن حی  ث 

 وبالرغم م ن . ارجیةالخ مثل الرسومات التفاعلیة والروابط ضافیةالمعلومات الإ 
إلا  لحاض ر   ا ف ي الوق ت   الإلكترونی ة  للمجلات   شیوعاً الأكثر ھذه ھي الحالة     أن
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صل بشكل رقمي لتي تكون فیھا المجلة صدرت في الأ ھناك بعض الحالات اأن
لك  ن م  ن المھ  م ھن  ا   .  ولایوج  د لھ  ا ش  كل مطب  وع م  واز   ”born digital“فق  ط 

 س یناریو  الإلكترونی ة  وراء ھذا التوض یح المب سط لمفھ وم المج لات     أنملاحظة  
معق د ی شمل الكثی ر م ن الق ضایا مث ل الجھ ات الت ي تق وم بتجمی ع ھ ذه المج  لات            

aggregators     إل   خ... ات الت   رخیص، ، الناش  رین، الأش   كال الحدیث   ة م  ن اتفاق .
 أھمی  ة إض  افة، الإلكترونی  ةع  اة لھ  ذه الق  ضایا المعق  دة المتعلق  ة ب  المجلات   ومرا

 التي ارتفعت بشكل كبیر خلال ال سنوات القلیل ة الماض یة،           الإلكترونیةالمجلات  
 ف  ي الف  صل  تف  صیلاًالإلكترونی  ة ب  شكل أكث  رف  سیتم مناق  شة موض  وع المج  لات 

  .الثالث من ھذا الكتاب

 E-Books  :الإلكترونیةالكتب 

ع  ادة تمثی  ل م  ن ناحی  ة ال  شكل  أی  ضاًً عب  ارة ع  ن إ ھ  و الإلكترون  يالكت  اب 
 كثی  رة كن سخة موازی  ة للن  سخة  أحی ان الطب اعي للكت  اب التقلی دي المطب  وع وف  ي   

لكترون ي كام ل    توجد بعض الكتب الت ي تن شر ب شكل إ         ھأن  من رغمبالالمطبوعة  
“born digital” لك فمن النظریة وعلى ذ. كترونیةكما ھو الحال في المجلات الإ

 الإلكترونی ة واع الكت ب المرجعی ة مث ل ق وامیس ج روف          أن  یمكن اعتب ار بع ض      
Grove Dictionaries )١(و) ب   را والموس    یقى وف    ي الفن    ون والأ( Oxford 

Reference Onlineًمُقَابل  ةً لمحت  وى إلكترونی  ةھ  ا ن  سخ إن حی  ث إلكترونی  ة  كتب  ا 
أخذ معن ىً  " الإلكترونيالكتاب "ح  مصطلإلا أن. عناوینالنسخ المطبوعة لھذه ال 

ع  ادة الكت  ب الدراس  یة    ( بِ  ھِ یك  ون فی  ھ التركی  ز عل  ى الكت  ب الم  ستقلة        خاص  اً

                                                        
)١(                                

http://www.oxfordreference.com/pub/views/home.html  

http://www.oxfordreference.com/pub/views/home.html
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textbooks دبی ة  أحیاناً كتب الق صة الأ   وfiction ( ًی تم ت سویقھا للاس تخدام    وغالب ا 
 م ن  أوتاجھ من قبل طرف ثال ث  إنمن قبل القراء عن طریق برنامج تصفح یتم      

لھ  ذا ال  سبب، س  یكون ف  ي ھ  ذا الكت  اب ف  رق ب  ین الكت  ب        . خ  لال عت  اد خ  اص  
حی ث  ، e-reference books الإلكترونیة والكتب المرجعیة e-books الإلكترونیة

تح  ت فئ  ة القواع  د ) الإلكترونی  ةالكت  ب المرجعی  ة (خی  ر س  یتم معالج  ة الن  وع الأ
  .textbasesالنصیة 

 وك ذلك  لإلكترونی ة ا، بسبب القضایا المعقدة التي تح یط بالكت ب      أخرىمرة  
جھ الشبھ الكبیرة بینھا وبین أو إلى إضافةشھرتھا المتزایدة في الوقت الحاضر،  

عمق في الفصل القادم من أكثر وأ لذا سیتم مناقشتھا بشكل      الإلكترونیةالمجلات  
  .الإلكترونیة المجلات جانب إلىھذا الكتاب 

  Multimedia Products  :منتجات الوسائط المتعددة

 التي یمكن تصنیفھا الإلكترونیةواع خاصة من مصادر المعلومات  أنھناك  
 التعری  ف ال ضیق للوس  ائط  إل ى فم  ن خ لال النظ  ر  . كمنتج ات للوس  ائط المتع ددة  

ن واع الرئی سة للوس ائط     عل ى ن وعین م ن الأ   أنھا أي من تج یحت وي     المتعددة على   
متحرك ة،  شكال، التسجیلات الصوتیة، الفی دیو، الرس ومات ال      مثل النصوص، الأ  

  . الإلكترونیةعندھا تصبح الكثیر من المنتجات داخلة في ھذا الفئة من المصادر 

 الإلكترونی ة وبشكل عام، لاتواجھ المسؤولین عند بناء وتنمیة المجموع ات      
 ف ي ح الات معین ة وذل ك عن دما        اقتناء ھذا النوع من الم صادر إلا       صعوبات في 

 ف ي مث ل ھ ذه الح الات ق د یوج د         .ف لام فی دیو   أو أ تحتوي على تسجیلات صوتیة     
  صعباًمراًن وضع ھذه المواد على شبكة حاسب أ التي تجعل مالمشكلاتبعض 

 الع  املین بالمكتب  ة ق  د أن للتقنی  ات المعق  دة الت  ي تتطلبھ  ا ھ  ذه الم  واد، كم  ا  نظ  راً
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ھم فإن لذا ؛تواجھھم صعوبات في التحكم باستخدام ھذه المواد من قبل المستفیدین
 تھیئ  ة محط  ات الم  ستفیدین ب  شكل ی  سمح بت  شغیل الم  واد   إل  ى ن  اًأحیای  ضطرون 
. خ رین ف ي المكتب ة   دون الت سبب بإزع اج الم ستفیدین الآ   فلام الفی دیو   الصوتیة وأ 

-plugض افات البرمجی ة ال صغیرة    أحیاناً ل بعض الإ   حَاجَةَ ھذه المصادر     أنكما  

ins        ت كلابم ش  م ن قب ل الم ستفیدین ق د یت سبب          حتى یصبح م ن الممك ن ت شغیلھا
ن  دما ی  تم تحمی  ل جھ  زة الحاس  ب المخص  صة لاس  تخدام ھ  ذه الوس  ائط وذل  ك ع لأ

  .الأجھزة مما تحتملھ أكثرضافات بشكل الكثیر من ھذه الإ

 نتجات الوسائط المتع ددة تع د م واد       م نفة، إلا أن   الآ المشكلات وبالرغم من 
وھ ذا م ا    كونھا ذات فائ دة ق صوى للم ستفید النھ ائي           إلى إضافةسھلة الاستخدام   

عداد قواعد المعلومات التي تحت وي عل ى   أو إیدفع الكثیر من المؤسسات لاقتناء    
 الب ارزة عل ى   الأمثل ة ومن  . شكالالخاصة بالأ ھذه المواد مثل قواعد المعلومات      

ال  ذي تنتج  ھ   Cultural Materials Indexھ  ذه القواع  د ك  شاف الم  واد الثقافی  ة   
ف ي الولای ات المتح دة      Research Libraries Groupمجموعة المكتب ات البحثی ة   

ش  كال وال  صور الرقمی  ة لم  واد مث  ل      ي عل  ى آلاف الأ مریكی  ة وال  ذي یحت  و  الأ
 على ھذه خرى البارزة الأالأمثلةومن . رائط والمخطوطاتالخاللوحات الفنیة و  

رائط الرقمیة والتي توفر الخالمواد القواعد الكثیرة التي تحتوي على مجموعات 
  . تنزیلھا من قبل المستفیدأوة للخرائط یالآلالمعالجة 

  :مـثــال

ف  ي المملك  ة المتح  دة البریطانی  ة تع  د واح  دة م  ن    )١(DigiMapخدم  ة 
م  ن خ   لال ھ   ذه الخدم   ة ی   ستطیع  . خ  دمات الم   صادر الجغرافی   ة الرائ   دة 

المستفید رسم خرائط باس تخدام خم سة م صادر جغرافی ة ی تم توفیرھ ا م ن               
                                                        

)١(                                                       http://www.ordnancesurvey.co.uk/oswebsite  

http://www.ordnancesurvey.co.uk/oswebsite
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 ف   ي Ordnance Survey Institutionقب   ل معھ   د أوردن   انس للم   ساحة  
ھذه الخدمة تتیح للمستفیدین تحلیل الخ رائط عل ى الخ ط المباش ر      . بریطانیا

أو تنزیلھ ا للطباع ة أو   ) أي تصغیر أو تكبیر الخ رائط بم ستویات مختلف ة         (
 Geographic Informationتحمیلھ ا عل  ى أنظم  ة المعلوم ات الجغرافی  ة   

System (GIS).  

  News Services  :یةالإخباردمات الخ

 م ن ال صحف الت ي تمتل ك مواق ع عل ى ال شبكة العالمی ة         الكثیرصبح ھناك   أ
الیومی  ة ف  ي ھ  ذه ال  صحف م  ع   الجاری  ة الأخب  اروالت  ي ت  شتمل عل  ى تف  صیلات  

ول عل  ى الم  واد الراجع  ة م  ن ھ  ذه الأخب  ار والمق  الات لع  دد م  ن       ی  ة ال  دخ كانمإ
 فائ دة كبی رة س واء    تواق ع تع د ذا  ھذه الم. قدم من ذلكأو ربما أ  سابیع السابقة   الأ

انی  ة الاس  تخدام ف  ي غال  ب   كونھ  ا مجإل  ى إض  افة )١(للقط  اع التج  اري والب  احثین
ی  ة م  ن حی  ث  الإخبارب  رز ف  ي م  صادر المعلوم  ات  جان  ب الأ الإلا أن الأحی  ان ،

تعل  ق بم  دى وحج  م أولاھم ا ت الاقتن اء وتط  ویر المجموع  ات یترك ز ف  ي ن  احیتین   
نت   شار الكبی   ر  فتتعل   ق بالاخ   رىم   ا الناحی   ة الأ؛ أ)٢(الم   واد الراجع   ة لل   صحف

 news feeds والتغذی  ة المباش  رة بالأخب  ار news servicesی  ة للخ  دمات الإخبار

  .خلال العقود القلیلة الماضیة

ص ل  فإنھ ا تع د م ن حی ث الأ      لل صحف    الإلكترونی ة ات  فیما یتعلق بالأرش یف   
فالاش   تراك بھ   ذه  . )٣(ً للقواع   د الن   صیة الت   ي ت   م الح   دیث عنھ   ا س   ابقا    امت   داداً

                                                        
 الجاری ة ف ي أي مؤس سة م ن     الإحاط ة  تشكل م ادة متمی زة لخ دمات      أن أیضاًذه المواقع یمكن    ھ)  ١(

  . المؤسسات
ی ة الت ي تن شر بال صحف وم ن ث م       الإخبارة بالمعلوم ات   الخاص  ات  تتعل ق بالأرش یف   ھذه الناحیة   )   ٢(

 ف ي   إلى الأعداد القدیمة لل صحف البحث فیھا والحصول على المعلومات منھا من خلال الرجوع 
  . اتھذه الأرشیف

  . ٩٤صفحة " مجموعة القواعد الرقمیة والنصیة "عنوان الفقرة تحت :ظران)  ٣(
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 والمق  الات المن  شورة  یت  یح للم  ستفید البح  ث ف  ي ن  صوص الأخب  ار  )١(الم  صادر
لك ن م ن   .  مئات السنینأو عشرات  إلىبالصحف للفترات السابقة التي قد تصل       

 بعض النقاط التي سبق الحدیث عنھا في بدایة ھ ذا الف صل    إلىتباه  نالمھم ھنا الا  
 umbrellaمنتجات المصادر الجماعیة "اجھ اقتناء والمتعلقة بالصعوبات التي تو

products"  رش یفات ال  صحف  الخ دمات الت ي ت  وفر أ   إح  دى الاش تراك ب إن حی ث
ج عن  ھ ف  ي الغال  ب الح  صول    س  ینتLexis-Nexis أو، Reuters أو، Dialogمث  ل 

ھ یج  ب عل  ى الم  سؤول ع  ن تنمی  ة  فإن  ل  ذا .  ال  صحفعن  اوینعل  ى المئ  ات م  ن  
إل ى ال صحف الت ي ی تم     دمات الخ  ل الاشتراك في مث ل ھ ذه       المجموعات التنبھ قب  

دمات، والم  دة الزمنی  ة ال  سابقة الت  ي یغطیھ  ا الخ  رش  یفات ھ  ذه تزی  دھا م  ن قب  ل أ
الأرش  یف ھ  ي ت المعلوم  ات الت  ي یحتویھ  ا كان   إذا، وم  ا عن  وان لك  ل الأرش  یف

 النصوص الكاملة للأخبار في ھذه الصحف أم مجرد مستخلصات لھ ذه الأخب ار     
دمات یتعل ق ب الفرق ب ین    الخ  خر للصعوبات التي تواجھ اقتناء ھ ذه    جانب أ . فقط

الأرش یف لھ ذه   یة وبین الشركات التي توفر خدمات الإخبارالمحتوى من المواد  
 أو، Reuters أو،  Dialogفال شركات الت ي س بق ذكرھ ا وھ ي           . ی ة المواد الأخبار 
Lexis-Nexis  رش  یفات لم  وفرة لألی  ست إلا أمثل  ة ب  ارزة للكثی  ر م  ن ال  شركات ا

 عن  اوینی  ة والإخبار تق  دم نف  س المحت  وى م  ن الم  واد  صحف وجمیعھ  ا تقریب  اًال  
 الصعوبة التي تواجھ المسؤولین عن تنمی ة المجموع ات تب رز    فإنلذا  . الصحف

یة المناسبة للم ستفیدین  الإخبارفي الحاجة لتحدید الصحف والمحتوى من المواد        
تاحتھ ا للاقتن اء م ن قب ل مختل ف      الت ي ی تم إ     من بین الحجم الھائل من ھذه المواد      

 . دماتإلخالشركات المزودة لھذه 

                                                        

  . للصحفالإلكترونیةات ا ھو الأرشیفالمقصود بالمصادر ھن)  ٤(
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الخ دمات الإخباری ة    الت ي م ن المھ م مراعاتھ ا ع ن اقتن اء           خ رى الناحیة الأ 
 س لعة ذات قیم ة   أص بحت  المعلوم ات الحدیث ة    المعلومات وخ صوصاً   أنعلق ب تت

 تق  دم خ  دماتص  بح م  ن ال  ضروري للجھ  ات الت  ي  ل  ذا أ. )١(كبی  رة ف  ي المجتم  ع
خباریة شاملة وبأقصى سرعة ممكنة وھ ذا     المعلومات توفیر خدمات معلومات إ    

 أكثر أو الاشتراك بخدمة إلىما یجعل المسؤولین عن تنمیة المجموعات بحاجة      
الخ  دمات وھ  ذا الن  وع م  ن  ، news feed الأخب  ار تغذی  ة أوم  ن خ  دمات تزوی  د  

فة من تقنیات البث والاسترجاع واع مختلأن استخدام یتطلب في كثیر من الأحیان
push/pull technologyففي خدم ة  . )٢( التي سبق ذكرھا من قبل في ھذا الفصل

Reuters Business Briefing )إل ى عل ى س بیل المث ال یحت اج الم ستفید ال دخول        )٣ 
دم ة بنف سھ والبح ث ع ن المعلوم ات الحدیث ة فیھ ا ث م اس ترجاعھا؛ بینم ا                 الخھذه  

ع   ة ذامث   ل تل   ك الت   ي تق   دمھا رویت   رز نف   سھا وھیئ   ة الإ أخ   رىتق  وم خ   دمات  
ك ذلك  . ی ة للم ستفید  الإخباررس ال الم واد    بب ث وإ   CNN وشبكة   BBC البریطانیة
خب   اري   الأمثل   ة الت   ي تق   دم خ   دمات تح   ت م   سمى أ      م   ن  الكثی   ر  نھن   اك الأ

MyNews "     والت  ي تمك   ن الم  ستفیدین م   ن تھیئ   ة ملف  ات خاص   ة بھ  م ف   ي ھ   ذه
 لتق وم ھ ذه   الأخب ار ة م ن  الخاص  ھم وحاج اتھم  بیان ات ال  دخ  الخدمات عن طریق إ   

                                                        
س عار  ح داث ال سیاسیة الراھن ة، أس عار الأس ھم، أ     الأ: واع م ن المعلوم ات  ن على ھذه الأالأمثلةبرز من أ ) ١(

  .لخإ.العملات، 
 تقنی  ة عن  وان تح  ت ٦٢لمزی  د م  ن التوض  یح ح  ول تقنی  ات الب  ث والاس  ترجاع راج  ع ال  صفحة   )  ١( 

  .push/pull technology البث والاسترجاع
)٢ (                                    

http://www.reuters.com/business  

http://www.reuters.com/business
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اث المھم  ة والجدی  دة لھ  م ب  شكل    ح  د الأأو الأخب  اررس  ال بإدمات بع  د ھ  ذا  الخ  
  . )١(دائم

 :خــاتـمــة الفصل

رأینا في بدایة ھذا الفصل المبادرة التي قدمتھا الشبكة الوطنیة اللامركزیة   
 منھ ا  محاولة ك)٢(البریطانیةالمتحدة  في المملكة الإلكترونیةلمصادر المعلومات   

 والم   شھد الع   ام للم   صادر  الإلكترون   يلمعلوم   اتي الوض   ع خارط   ة للمحت   وى  
لی ة لل شبكة   ووف ي ھ ذه الجھ ود الأ      .  ف ي س وق الن شر      الی اً  ح المتوافرة الإلكترونیة

المجلات :  في فئات رئیسة ھيالإلكترونیةالوطنیة تم تقسیم مصادر المعلومات      
شكال والم واد الم صورة، ال صور المتحرك ة والم واد ال صوتیة،          لأا،  الإلكترونیة

تك شافیة،   الاس الأدوات، الم واد التعلیمی ة،      الإلكترونیة الجغرافیة، الكتب    بیاناتال
غ راض ھ ذا الكت اب فق د ت م ف ي ھ ذا الف صل مناق شة               لك ن ولأ  . وتقاریر البح وث  

ل بالق ضایا  و الأین یتعل ق الإلكترونیة في ج زء   المشھد العام لمصادر المعلومات     
 ،بیان  اتالالواجھ  ات مقاب  ل (والتقنی  ات الراھن  ة الت  ي لھ  ا علاق  ة بھ  ذه الم  صادر  

 ع ن  تاح ة  الن سخ الردیف ة الم صممة للإ   ، ع ن بع د  الإتاح ة  المحلی ة مقاب ل    الإتاحة
 تقنی  ة الب  ث  ا، منتج  ات الم  صادر الجماعی  ة والاتفاقی  ات الموح  دة لاقتنائھ      ،بع  د

ملف  ات الارتب  اط ونت  ائج تنزی  ل   و ةالخاص  المی  زات  ، التـــحــق  ـق،والاس  ترجاع
ما أ). واجھات الاستخدامو ، الدائمةالإتاحةرشفة ولأ ا، خدمات الربط،المعلومات

فر ا المت  والإلكترون  يواع المحت  وى أن  ي فق  د ت  م الح  دیث ع  ن   انف  ي الج  زء الث    
                                                        

 خب ار یمك ن الاط لاع عل ى الن سخة الت ي تتیحھ ا       الخ دمات الذكی ة للأ    للاطلاع على نموذج لھ ذه   )٣ (
ھا ح سب الحاج ات الشخ صیة عل ى موقعھ ا      والتي یمكن تخصیص Los Angeles Times صحیفة

 ./www.latimes.com/services/site/registration :التالي
)٤      (                                                 Distributed National Electronic Resource 

(DNER   

http://www.latimes.com/services/site/registration/
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خ     دمات التك     شیف  (والمع     روض للم     ستفیدین م     ن الأف     راد والمؤس     سات   
وع    ات القواع    د الرقمی    ة والن    صیة، المج    لات والكت    ب  والاس    تخلاص، مجم

 محاولة أیة أنومع ذلك فمن الواضح ). ، ومنتجات الوسائط المتعددةالإلكترونیة
واجھھ ا  أن ی لاب د و الإلكترونیةلتحدید ووصف المشھد العام لمصادر المعلومات   

 عل یس م ن ال سھل التعری ف بمج ال واس       ھ ن   من التحدیات الكثیرة وذلك لأ    الكثیر
واع المختلف ة لم صادر المعلوم ات     ن   ھذا العرض السریع للأ    إلا أن . ودائم التغیر 

 والقضایا التي ستواجھ المسؤولین عن تنمیة المجموعات عند اقتن اء           الإلكترونیة
ل اولات المختلف  ة الت  ي تم  ت لتن    اوھ  ذه الم  صادر یع  د بدای  ة ج  ادة ض  من المح     

ذا النق اش ف ي الف صل الق ادم لك ن      ، سیستمر ھاًأخیر. المشھد العام لھذه المصادر 
 باھتمام ورعایة متزایدة من قبل القائمین على ان نوعین یحظی  ى عل أكثربتركیز  

  .الإلكترونیةتنمیة المجموعات وھما الكتب والمجلات 
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  :المـقدمــة

 م ن ھ ذا الكت اب ت م الح دیث ب شكل مخت صر ع ن بع ض            ث اني في الفصل ال  
 والت ي تجعلھ ا مختلف ة ع ن      الإلكترونی ة القضایا التي تحیط بم صادر المعلوم ات        

 رسم خارطة عامة للمنتجات المختلفة للمصادر إضافة إلى ؛نظیراتھا المطبوعة 
وف ي ھ ذا الف صل س یكون     . مك ن ذل ك  الأمثلة المناسبة م ا أ  مع بعض   نیةالإلكترو

 والكت   ب  الإلكترونی   ة المج   لات : التركی   ز عل   ى ن   وعین م   ن ھ   ذه الم   صادر     
 وج ود  ب الرغم م ن  ھ أنولعلھ من المفید في بدایة ھذا الفصل القول ب      . الإلكترونیة

أن ھن اك  لا  إ)١(الإلكترونی ة  والكت ب  الإلكترونیةبعض الاختلافات بین المجلات  
 الإلكترونی ة ج ھ الت شابھ الكبی رة ب ین ھ ذین ال شكلین م ن الم صادر             الكثیر م ن أو   

  :أبرزھاومن 

 ھ  ي مج  لات اًالی   حالمت  وافرة الإلكترونی  ةغل  ب المج  لات والكت  ب ـ   إن أ١
 ).متخصصة(وكتب موضوعیة 

 فمتوس  ط م  ا ینفق  ھ    اً خاص    تتطل  ب اھتمام  اً الإلكترونی  ة  المج  لات  ـ   إن٢
عتیادی ة یبل  غ  ل ى تنمی  ة المجموع ات ف  ي أح د المكتب ات الأكادیمی  ة الا    لق ائمون ع ا

  اصة بالمسلسلاتالخیة التزوید انمن مجموع میز% ٩٠ اليحو

أن   واع  م   ن الم   وزعین، وافر الكثی   ر م   ن حی   ث ت   واً ھن   اك ت   شابھـ    إن٣
 .الإلكترونیةات، ونماذج الترخیص لكلا النوعین من المصادر الاتفاق

                                                        
  تواج   ھ  م  ا ة الت  ي ع  ادة  الإلكترونی   یوج  د ھن  اك بع  ض الاختلاف   ات ب  ین المج  لات والكت  ب          )١(

الم  سؤولین ع  ن تنمی  ة المجموع  ات عن  د اقتن  اء ھ  ذه الم  صادر وب  شكل خ  اص ف  ي الق  ضایا الت  ي    
كترونی ة ت سوق للأف راد أكث ر م ن المج لات       ل كون الكتب الإل تحیط بكل من ھذین المصدرین مث     

تھ ا  إلى أدوات وبرامج خاص ة لقراء قد تحتاج عادة ) ةالإلكترونیي الكتب أ(الإلكترونیة كما أنھا   
  . في ھذا الفصلكما سیتضح لاحقاً
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م ن قب ل الم سؤولین ع ن تنمی ة المجموع ات لإیج اد        لات او ھناك مح ـ إن ٤
 أن وذل ك ب سبب   الإلكترونی ة نماذج جدیدة للتعامل مع كل من الكت ب والمج لات       

النماذج والطرق المستخدمة لاقتناء المواد المطبوعة لم تعد مناس بة للتعام ل م ع        
 .ھذین الشكلین الجدیدین من المصادر

 الإلكترونی  ة الكت  ب والمج  لات  ھ  ا م  ن مك  ن اقتناؤ الت  ي یالعن  اوین ـ   إن٥
 م  ن الم  صادر الأخ  رى ش  كال للأالمت  وافرة بكثی  ر م  ن تل  ك أكب  ر بأع  داد تت  وافر

، وھ ذا م ا   )إل خ ... حصائیة، انات الإالوسائط المتعددة، مصادر البی   (الإلكترونیة
طریق  ة ش  ائعة ف  ي   bulk deals)١(  الاش  تراك الجم  اعيأوجع  ل ع  روض البی  ع  

 . المعلوماتھذین الشكلین من مصادر

 عل ى ش كل البی ع    ات الموحدة والعروض الجماعیة تأتي غالب اً   ـ إن الاتفاق  ٦
 أو الناش رین  أوالمجلات التي یتم نشرھا من قبل أح د    الاشتراك بجمیع الكتب     أو

 .)٢(مجموعة منھم

 ع  ن الإلكترونی  ةة المحت وى المعلوم  اتي للكت  ب والمج لات   لی اس  تقلاـ  إن ٧
 أنھذه المصادر یعد سمة بارزة لھا؛ فمن المعروف الشركات التي توزع وتتیح 

 انحی  الإلكترونی  ة یقوم  ون ف  ي كثی  ر م  ن الأ ناش  ري ك  ل م  ن الكت  ب والمج  لات  
 تاح  ة م  ن ش  ركة للإ أكث  ر لھ  ا بواس  طة  الإلكترون  ي المحت  وى إتاح  ةبت  سویق و

 . نفسة الوقتالإلكترونیة لمصادر المعلومات في

                                                        
 نا تحت عنونياثات الموحدة في الفصل الن طرق الاقتناء الجماعي والاتفاقسبق الحدیث ع  ) ١( 

 Umbrella Products and Bundled  ھائقتناات الموحدة لادر الجماعیة والاتفاقنتجات المصام
Deals.  ٦٠رقم ظر الصفحة انللمزید حول ھذا الموضوع.  

ت كلاالإلكترونی   ة للاقتن   اء ق   د ت   سبب بع   ض الم   ش  الكت   ب والمج   لات تاح   ة ھ   ذا الطریق   ة لإ  )٢( 
ؤسسات الت ي ق د ترغ ب بھ ذا ال شكل       ھناك القلیل من الم حیث إن ) خصوصا للكتب الإلكترونیة  (

  . من الاختیار لمصادر المعلومات
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الإلكترونی    ة  والمج    لات  ال    شركات الت    ي تق    وم بتجمی    ع الكت    ب ـ     إن٨

 حی ت تعم ل ھ ذه    ، تعد ظاھرة بارزة في سوق الن شر لھ ذه الم صادر        )١(تاحتھاوإ

 .الشركات كحلقة وصل بین ناشري ھذه المصادر والمستفیدین منھا

لم    ستفید الإلكترونی    ة ی    تم توص    یلھا إل    ى ا    الكت    ب والمج    لات  ـ     إن٩

یق وس ائل خاص ة   ي عن طرأ(مملوكة ] وسائل[من خلال معاییر   واستعراضھا  

ءة ا لق ر Adobe's PDFدوب  م ن خ لال برن امج أ   تشاراًان أكثر بشكل أوبالناشر، 

 .)النصوص

 ف ي ك لا    شائعاًمراًیعد أ linkage services استخدام تقنیة الروابط  ـ إن١٠

 ).الإلكترونیة والكتب الإلكترونیةالمجلات (الشكلین 

 دائ م التغی ر   ة یع د مج الاً  الإلكترونی   نشر كل من الكتب والمجلات      ـ إن ١١

ت  اج إندوار ب ین الجھ ات ذات العلاق ة ف ي     لدینامیكی ة م ع تب ادل م ستمر ف  ي الأ    وا

 .وتوزیع واستخدام ھذه المصادر

ھمی ة الكت ب والمج لات    ب الرغم م ن ب روز أ   ھ أن   من المھم الق ول ھن ا      طبعاً

أن عن ي   ذلك لایأنلا  خلال السنوات القلیلة الماضیة، إ بشكل واضح  الإلكترونیة

ل ق ام م شروع   وفكما رأینا ف ي الف صل الأ  . ھذه المصادر ھي ظاھرة جدیدة كلیّاً     

ائل السبعینات من القرن العشرین أو في )٢(إلكترونیةكتبة  ملأو إتاحةجوتنبرج ب
                                                        

  .aggregators الإنجلیزیةكما ذكر من قبل، ھذه الشركات یطلق علیھا عادة باللغة    )١( 
 )٢                   (                 Project Gutenberg 

(http://www.gutenberg.org/wiki/Main_Page)  

http://www.gutenberg.org/wiki/Main_Page
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 بجامع ة  الإلكترونی ة رش یف الن صوص    وھي نف س الفت رة الت ي ش ھدت تأس یس أ           

ت ان     رب ش     بكة الأینات الق     رن الع     شرین ظھ     رت وف     ي س     ت. )١(أك     سفورد

ARPANET)بح  اث الت  ي ولی  ة للأ الن  سخ الأإتاح  ة والت  ي اس  تخدمت لتوزی  ع و)٢

ل  سبعینات م  ن الق  رن نف  سھ بع  ض   ، ث  م ج  اءت ف  ي ا pre-printتنتظ  ر الطباع  ة  

 Electronic Information Exchange System مث  ل الأخ  رى وعاترالم  ش

(EIES) و ،Birmingham Loughborough Electronic Network 

Development (BLEND)   ل ي ف ي اس تخدام المج لات     و التي ش ھدت التوس ع الأ

ولع  ل م  ن الحق  ائق المھم  ة ف  ي ھ  ذا    .  كب  دیل للمج  لات  المطبوع  ة الإلكترونی  ة

  ان بعن  وم١٩٨٩ة حقیقی  ة ظھ  رت ف  ي ع  ام  إلكترونی  ل مجل  ة أو أنالمج  ال ھ  و 

Ejournal)ي انھذه المجلة نشرت من قبل جامعة الب. )٣Albany University  في

 اھتمامھ   ا ین   صب عل   ى انمریكی   ة وك   ی   ة نیوی   ورك بالولای   ات المتح   دة الأولا

  .الإلكترونیةاصة بالشبكات والنصوص الخالمضامین 

ن م ن الم صادر بقل ق كبی ر ل دى         ن ال شكلا  افي الوقت الحاض ر یت سبب ھ ذ       
 Jeff Slagellیصف . شخاص المعنیین باقتناء مصادر المعلومات واستخدامھاالأ

 الإلكترونی ة  الت ي ترتب ت عل ى ظھ ور المج لات       الإض افیة  لأعباءاحالة   (٢٠٠١)
  :بقولھ

                                                        
)١(                        Oxford University’s E-text Archive (http://ota.ahds.ac.uk/)     
 ذل  ك خ  لال ال  ستینات  ك  انترن  ت وأول ظھ  ور ل  شبكة الإن  ARPANET تان  رب   تع  د ش  بكة الأ )٢( 

  .المیلادیة
 )٣                                                                                    (                    

ISSN ١٠٥٥-١٠٥٤  
  

http://ota.ahds.ac.uk/
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ھ الج زء م ن   أن   الدوریات سیصف مجال ھ عل ى       إدارةأي شخص یعمل في     
فالتدفق المستمر . ویة الفوضأو حد كبیر البریِّھ المتوحشة إلىالمكتبة الذي یشبھ 

ت م ن  كلاالكثیر من المش ات على سبیل المثال یعترضھ      عداد الدوری والمتوقع لأ 
 العن اوین، وأس عار   التأخیر في وص ول المطبوع ات بوقتھ ا، والتغی ر ف ي       :أھمھا

اص  ة الخارج  ة ع  ن ال  سیطرة، والتعقی  دات ف  ي اتخ  اذ الق  رارات الخالاش  تراكات 
وھ ذه البیئ ة لل دوریات ھ ي الت ي        . بتنمیة المجموع ات لھ ذا الن وع م ن الم صادر          

ة ع  ن النظ  ام وال  سیطرة ل  دى الكثی  ر م  ن  ارج  الخك  سبتھا ص  ورة المجموع  ات أ
ظھور ك ل س نة وتتطل ب المزی د     فالمجلات مستمرة في ال  . العاملین في المكتبات  

 من مواد الأخرىواع نیات المخصصة للأانموال وذلك على حساب المیزمن الأ
 انت شارھا ب شكل كبی ر م ؤخراً     والإلكترونی ة وقد تسبب ظھور المجلات    . المكتبة

 م ن  ة جدی د اًواع  أنض اف  اعد أ فھ ذا ال شكل الرقم ي ال ص       . كلةبتضخیم ھ ذه الم ش    
 مم  ا جع  ل اختی  ار مجموع  ات ال  دوریات   ،ظم  ة جدی  دة لت  سعیرھا أنال  دوریات و

  (٣٥ .P). وتنظیمھا في المكتبة عملیة معقدة بشكل متزاید

 تكلاالإلكترونی  ة الت  ي ی  صاحب اقتناءھ  ا بع  ض الم  ش  ب المج  لات ان  وبج
خ ر م ن   الإلكترونی ة ك شكل آ   الكتب إضافة یمكن  للعاملین في تنمیة المجموعات   

  .لة في منظومة الاقتناء بالمكتباتارجة عن السیطرة الكامالخالمصادر الرقمیة 

  :الإلكترونيماھیة الكتاب 

 عب  ارة ع  ن ش  كل  ث  اني ف  ي الف  صل الس  ابقاً كم  ا ذك  ر الإلكترون  يالكت  اب 
موازی   ة للن   سخة  انٍ كثی   رة  یعدن   سخةحی   وف   ي أ) التقلی   دي(إلكترون   ي للكت   اب 

 كام ل  إلكترون ي ھ توجد بعض الكتب التي تظھ ر ب شكل   أن بالرغم من المطبوعة  
“born digital” . یقصد بھ ا تل ك المنتج ات الت ي     الإلكترونیةوبشكل عام، الكتب 
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غلب ھذا الشكل م ن الكت ب   إن أما الناحیة الموضوعیة فاوین مفردة؛ أ  تظھر كعن 
  .fictionو الكتب القصصیة  textbooksیتركز في الكتب الدراسیة 

الكت   اب ) م٢٠٠١ (الإنجلیزی   ةك   سفورد الم   وجز للغ   ة   س أیع   رف ق   امو 
ة للكتاب المطبوع والتي یمكن قراءتھا عن   إلكترونینسخة  "ھ  أن على   الإلكتروني

 الكمبیوترات الكفی ة الم صممة لق راءة ھ ذا الن وع        أوطریق الحاسبات الشخصیة    
م  صطلح الكت  اب  "إنف   (٢٠٠٠) Ormesل  ـ  طبق  اًو." الإلكترونی  ةم  ن الم  صادر 

 تل  ك الن  صوص الت  ي تتطل  ب   إل  ىش  ارة الإلكترون  ي ی  ستخدم ب  شكل خ  اص للإ  
 أنلا إ." الإلكترونی  ة م  ن أج  ل قراءتھ  ا عت  اد خ  اص بالكت  ب أواس  تخدام ب  رامج 

 الكفی ة الت ي    على الأجھزةاًانحیأن ھذا المصطلح قد یطلق أ     أیضاًالكاتبة ذكرت   
وف ي ھ ذا الكت اب س یتم مناق شة ھ ذه        . الإلكترونيالكتاب  تستخدم لقراء نصوص    

لتلاف ي  " e-book readers الإلكترونی ة  ق راءة الكت ب   أجھ زة "أنھ ا   عل ى  الأجھزة
الإلكترون ي م ن    م ن جھ ة ومفھ وم الكت اب     الأجھ زة الغموض والتداخل بین ھذه  

 .جھة أخرى

  ج  داً مت  دنیاًالإلكترونی  ةف  ي الوق  ت الحاض  ر یع  د م  ستوى اس  تخدام الكت  ب  
 ما یقارب الثلث من الكت ب الدراس یة الموجھ ة      أن إلىات السوق   انحیث تشیر بی  

. م٢٠٠٤ة ف  ي نھای  ة إلكترونی  لكلی  ات الجامعی ة ت  م بیعھ ا عل  ى ش كل ن  سخ    إل ى ا 
 ب  ین الإلكترونی  ةت ف  ي م  ستویات اس  تخدام الكت  ب او ذل  ك، ھن  اك تف  إل  ى إض  افة

 ف ي الولای ات المتح دة    عد دارجاً فھذا النوع من الكتب على سبیل المثال ی       . الدول
ن ی  ة وذل  ك ربم  ا لأ  ان من  ھ بكثی  ر ف  ي المملك  ة المتح  دة البریط    أكث  رمریكی  ة الأ

ت  اج الكت  ب  إنس  باقین ف  ي ن  شر و  انوا ن ف  ي ھ  ذا المج  ال ك     یم  ریكیاللاعب  ین الأ
 أكث ر ة إلیمریك ا ال شم  دماتھم ومنتجاتھم للمستھلكین في أ    وموجھین خ  الإلكترونیة

  . من العالمالأخرىطق من غیرھا في المنا
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أنھ ا ت شھد   لا الإلكترونیة تعد س وقاً حدیث ة نوع اً م ا، إ     سوق الكتب   أنومع  
 ٢٠٠٠غسطس من العام  مستمرین ؛ ففي شھر أ وتطوراً تغیراً نفسھ الوقتفي 

طلق   ت ش   ركة میكروس   وفت ال   شھیرة ن   سختھا م   ن جھ   از ق   راءة الكت   اب       م أ
برن    امج  Adobe ش    ركة ھ ال    ذي اقتن    ت فی      نف    سھ الشھرالإلكترون    ي وھ    و  

GlassBook سابیع قام الناشر المشھور بعد ذلك بعدة أ. الإلكترونیة لقراءة الكتب
Barnes and Noble ھم ا الإلكترونیة بشراء برنامجین لقراءة الكتب : Fatbrain 

 RCAتملكت ش ركة  م  ٢٠٠٠، وفي شھر نوفمبر من العام Mighty Wordsو 
على خلفیة عن ھذه التط ورات وغیرھ ا م ن    وللحصول  .Rocketbookبرنامج  

 یمك  ن الاط لاع عل  ى  الإلكترونی ة ب المعق دة ف  ي الن شاط التج  اري للكت ب    ان  الجو
ال ذي  " )١(E-Book Industry Map الإلكترونی ة خارط ة ص ناعة الكت ب    "موق ع  

ت اج   والم وزعین، والوس طاء، ووك الات الإن      یحتوي على قائمة وافیة بالناشرین،    
  .الإلكترونيشطة والمجالات ذات العلاقة بصناعة الكتاب نوغیر ذلك من الأ

لا یقت صر  إن ھ م ن المھ م أ    ف الإلكترون ي وعند الحدیث ع ن ص ناعة الكت اب         
بالرغم ف.  المتاحة من خلال العملیة التجاریة    الإلكترونیةالنقاش فقط على الكتب     

دمات المعروض ة  الخ   التركیز ف ي ھ ذا الكت اب من صب عل ى المنتج ات و             أن من
ائل الفئات التي تبن ت تطبیق ات   أو من أنھ من الملاحظ أنلا اك، إ الاشترأوبیع  لل

ت المجموع  ات الت  ي تھ  تم بكتاب  ة ون  شر الن  صوص     ان   كالإلكترونی  ةالم  صادر 
یداع ت ومنذ وقت مبكر ببناء وتأسیس الأرشیفات ومراكز الإ   المختلفة والتي بدأ  

ر الم  ستغرب ف  ي ھ  ذا  ل  ذا فم  ن غی   . ی  ةاناص  ة بالن  صوص المج الخ الإلكترونی  ة
. ترن ت ن عل ى ش بكة الإ  الإلكترونی ة الوقت وج ود الكثی ر م ن الن صوص والكت ب        

ك سفورد  انب الدراسة التي أجراھا أرش یف أ لت ھذا الجاوومن الدراسات التي تن  
                                                        

 )١ (                                                                                                 
www.ebookmap.net  

http://www.ebookmap.net
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 ترن ت وت ضمنت تقری راً   نی ة عل ى ش بكة الإ   ان والتي ناقشت الكتب المج  )١(النصي
 الفوائ د  إل ى  إض افة یة ان المجالإلكترونیةب  ببعض المصادر المتعلقة بالكت  اًخاص

 .الإلكترونیةاصة بھذا النوع من المصادر الخوالعیوب 

  :كیفیة استخدام الكتاب الإلكتروني

 ع ن   الأساسیة التي عادة ینظر لھ ا الأش خاص الم سؤولون     الاعتبارات أحد
م  ھو كیفیة دخ ول واس تخدا  الإلكترونیةبناء وتنمیة مجموعة مصادر المعلومات    

فیھا  التي یعد الإلكترونیةالمستفیدین للمصادر التي یتم الاشتراك بھا مثل الكتب   
ب الح الات ھن اك خم س ط رق لوص ول         غل  وف ي أ  . إلى ح د م ا     مر معقداً ھذا الأ 

  : وقراءتھا ھيالإلكترونیةلكتب الأفرادإلى ا

 Online via the Web  :الاتصال المباشر عن طریق الشبكة العالمیة) ١

 من خلال متصفحات ال شبكة العالمی ة طریق ة    الإلكترونیة الكتب  ةاءعد قر تُ
.  المباشرة للمعلومات في الوقت ال راھن   تاحةدارجة تتناسب مع التوجھ العام للإ     

 الت   ي تتیحھ  ا الواجھ   ات البرمجی   ة  الإلكترونی  ة ب ق  راءة الن   صوص  ان    جإلىف   
 تق دمھا ھ ذه   ى الشبكة العالمیة، ھناك تسھیلات أخ ر   الاعتیادیة المصممة لتصفح  

الإض افیة    المصادرالواجھات والمتصفحات للمستفید مثل توفیر الروابط لبعض     
                        cross-text searching .، والبحث المتناظر بین النصوص

. الأخ رى وتوفیر خدم ة المع اجم والق وامیس، وغی ر ذل ك م ن الت سھیلات            
  وتت   یحالإلكترونی   ةت الكت   ب  عل   ى ال   شركات الت   ي تق   دم خ   دما الأمثل   ةوم   ن 

 استخدامھا 

     Netlibrary)٢( و) ١( Books٧×٢٤ 
                                                        

 )٢(                                                                  
http://ota.ahds.ac.uk/ebooks/ 

http://ota.ahds.ac.uk/ebooks/
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أجھ    زة  أو الحاس    ب الشخ    صي إل    ى الإلكترونی    ةتنزی    ل الكت    ب ) ٢  
 Download to a PC (or Mac)  :توشالماكن

 إح دى  م ن  الإلكترونی ة  وھذه الطریق ة تتطل ب م ن الم ستفید تنزی ل الكت ب         
وم  ن ث  م التفاع  ل معھ  ا  ) م  ازونمث  ل أ(لم  صادر الت  ي تت  یح مث  ل ھ  ذه ا الجھ  ات 

 عل ى  الأمثل ة وم ن  .  البرامج الم صممة لھ ذا الغ رض      أحدواستخدامھا من خلال    
 الب رامج الت  ي تنتجھ  ا ك  ل م  ن ش  ركة  الإلكترونی  ةھ ذه التطبیق  ات لق  راءة الكت  ب  

جری ت ف ي   الأبح اث الت ي أ    وت دل الدراس ات و    . )٤(دوب وشركة أ  )٣(میكروسوفت
  كبی  ر ج  داًالإلكترونی  ةم  ستوى ھ  ذه الطریق  ة لاس  تخدام الكت  ب    أنھ  ذا المج  ال 

وقری   ب م   ن م   ستوى اس   تخدام ال   شبكة العالمی   ة لھ   ذا الغ   رض حی   ث ت   شیر        
 ف   ي  ام   تلاك الحاس   ب الشخ   صي م   ن قب   ل الأف   راد  حج   مأنلا ؛ إح   صاءاتلإا

ملیون جھاز حاسب ) ٢٠٠ (يئتإلى ممریكیة لوحدھا یصل الولایات المتحدة الأ 
لقراءة  Adobe’s Acrobatتستخدم برنامج % ٨٠ إلىة منھا تصل الیمع نسبة ع
  .الإلكترونیةالنصوص 

 Download  : الكفی ة الكمبی وتر  أجھ زة  إلى الإلكترونیةتنزیل الكتب ) ٣
to Hand-Held Readers 

 Palm أو PDAsت م ن ن وع   ان  مبی وتر الكفی ة س واء ك   أجھ زة الك ت أصبح
Pilots الإلكترونی  ةل  راھن لاس  تخدام الكت  ب    الط  رق المتاح  ة ف  ي الوق  ت ا   أح  د 

                                                                                                                                             
)١( NetLibrary  لكت ب بطری ق    إل ى ا ائل الشركات التي بدأت بت وفیر الاش تراك والوص ول   أو إحدى

 OCLCھایو للمكتب ات والكمبی وتر   أووقد قام مركز . الاتصال المباشر من خلال الشبكة العالمیة  
  .م٢٠٠٢بتملك ھذه الشبكة في العام 

)٢(                                                      http://www.books٢٤x٧.com/login.asp?ic=٠    
) ١ (                              

http://www.microsoft.com/reader/default.mspx  
) ٢(                                    

http://www.adobe.com/products/ebookreader  

http://www.books
http://www.microsoft.com/reader/default.mspx
http://www.adobe.com/products/ebookreader
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ي الأصل لأغراض ت سجیل الم ذكرات     ت تستخدم ف  ان ك الأجھزةوھذه  . وقراءتھا
 ف ي  الإلكترونی ة  تت یح للم ستفیدین ق راءة الكت ب        ھا ب دأت م ؤخراً    أنلا  والمواعید إ 

مث ل برن امج میكروس وفت    ( الب رامج الم صممة لھ ذا الغ رض     أحدحالة استخدام   
الأجھزة مبیوتر الكفیة وأجھزة الك الفرق بین أنغیر ). كترونیةالإللقراءة الكتب 

 للكثی  ر م  ن  تمام  اً ل  یس واض  حاًالإلكترونی  ة لق  راءة الكت  ب الم  صممة خصی  صاً
 عل ى  Franklin eBookMan الإلكترونی ة كلین لق راءة الكت ب   انفجھاز ف ر . الناس

ث م أُدخل ت    فق ط  الإلكترونی ة  الكت ب  ة كجھاز لق راء الأصلسبیل المثال ظھر في   
 من التطبیق ات الت ي ت ضاھي     أصبح یمتلك عدداً  علیھ بعد ذلك بعض التعدیلات ف     

 ھ ذا  إنوبشكل عام ف. العامة PDAs الكفیة   الكمبیوتر أجھزة في   تتوافرتلك التي   
اً ینتظ  ره الكثی  ر م  ن   واع  د تع  د مج  الاًً الإلكترونی  ةالطریق  ة لق  راءة الن  صوص  

 أجھ زة جری ت ح ول اس تخدام     الت ي أ أن بع ض الدراس ات   م ن   النجاحات ب الرغم    
أن ھ م ن   یة بینت انكادیمي بالمملكة المتحدة البریطالكمبیوتر الكفیة في القطاع الأ   

غ  راض الدراس یة م  ن قب  ل الط  لاب  الأجھ  زة للأف  ادة م ن ھ  ذه  غی ر المحتم  ل الإ 
 تكون التط ورات  أنومع ذلك كلھ فمن المتوقع . یین في الوقت الحاضر  انالبریط

 في ارتف اع اس تخدام الكت ب      تمرة في صناعة الھاتف المحمول سبباً     الھائلة والمس 
  . في العملیة التعلیمیة مستقبلاالإلكترونیة

  :لكتروین  ةالأجھ  زة المخص  صة أص  لا لق  راءة الكت  ب الإ إل  ىالتنزی  ل ) ٤
Download to e-Book-Specific Devices  

ت  ب  لق  راءة الك معین  ة م  صممة خصی  صاً أجھ  زة اًالی  یوج  د ف  ي ال  سوق ح 
 الشركات التي تعمل في ھذا المجال ھي  أكبرولعل  .  بشكل حصري  الإلكترونیة

Gemstar       أجھ زة  التي تملَّك ت سل سلة Rocketbook   الإلكترونی ة  لق راءة الكت ب ،
ھ ا ل ن   أن م٢٠٠٣علن ت ف ي ش ھر یولی و م ن الع ام          أن ھ ذه ال شركة أ      بالرغم م ن  
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 تعمل ف ي ھ ذا المج ال بع د     ھا لنأن والإلكترونیة قراءة الكتب  أجھزةتستمر ببیع   
سباب التي تجع ل   یثیر تساؤلات حول الأGemstarوھذا الوضع لشركة    . )١(ذلك

 ف  ي ظ  ل  الإلكترونی  ة الم  ستقلة لق  راءة الكت  ب   الأجھ  زةال  شخص ی  ستخدم ھ  ذه   
. أكث  ر والت ي ت  وفر ت سھیلات وتطبیق ات    س ابقاً ی ارات الت ي ت م الح  دیث عنھ ا     الخ

 الأجھ   زة تق   دمھا أنالفوائ   د الت   ي یمك   ن  عل   ى ذل   ك تكم   ن ف   ي الإجاب   ةولع   ل 
  : أھمھا ومن الإلكترونیة الكتب ةالمخصصة فقط لقراء

  .فضل لقراءة الكتبـ إنھا تمتلك شاشات كبیرة وواجھات أ١

  .ھا خفیفة وقابلة للتنقلـ إن٢

  عم ر البطاری ة   أن كم ا  )٢(ھا توفر مساحات كبیرة لتخزین المعلومات  ـ إن ٣

  .)٣( حد ماإلى  یعد طویلاًالأجھزةه التي تعمل على تشغیل ھذ

 الأخرى الأجھزةضافیة غیر موجودة في الأجھزة تسھیلات إتوفر ھذه ـ ٤

  . التي سبق الحدیث عنھا في ھذا الفصلالإلكترونیةلقراءة الكتب 

 المخصصة فقط لقراءة الكتب الأجھزة المیزات التي تتسم بھا بالرغم منو

 ھ ذه ال سمات تنطب ق    أني ھ ذا القط اع یعتق دون     الم راقبین ف   أنلا الإلكترونیة، إ 

 ھن اك  إنل ذا ف   .  الحاسب المحمولة والكفیةأجھزةواع الجدیدة من    ن على الأ  أیضاً
                                                        

-www.gemstar-ebook.com/cgi :الي عل   ى ال   رابط الت      ة موج   ود نع   لا ن   سخة م   ن ھ   ذا الإ  )  ١( 
bin/WebObjects/eBookstore.woa/wo/٣,٠,٥,٠,٢٣,١,٠,٥  

  .احد من الكتب في الوقت الواناً عنو٣٥٠ إلى الأجھزة تصل الطاقة التخزینیة لھذه أنیمكن    )١( 

  . الأجھزة ساعة من التشغیل المتواصل لھذه ٤٠ إلى قد یصل عمر البطاریة    )٢(

http://www.gemstar-ebook.com/cgi
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أن ھن اك مئ ة   ذا عرفنا  إ  خصوصاً )١(الأجھزةتساؤلات كثیرة حول مستقبل ھذه      

 فقط تم بیعھا في الولایات المتحدة الامریكیة الأجھزةمن ھذه ) ١٠٠٫٠٠٠(لف أ

  . )٢(م٢٠٠٤تى نھایة عام ح

 Print on Demand  :النشر عند الطلب/ الطباعة)٥

 ھن  اك  أنلا، إ رقمی  ا م  صدراًالأس  اس یع  د ف  ي الإلكترون  ي الكت  اب أنم  ع 
كت اب   یرغب ون ف ي الح صول عل ى ن سخ مطبوع ة لل         ابعض القراء ال ذین لازال و     

دمات الخ  رة لھذه  من الشركات الموفالكثیرمر جعل   ھذا الأ . للقراءة والاستخدام 
 ن  سخة مطبوع  ة إل  ى إض  افة إلكترون  ي ؛تق  دم للم  ستفید الفرص  ة لاختی  ار كت  اب 

 printترسل لھ بعد شراء الكتاب وھذا ما یطلق علیھ عادة الطباعة عند الطلب 
on demand . الشركات المتخصصة في ھ ذا المج ال   أبرزومن InstBooks و ،

ODMS و ،Sprout و ،NetLibrary.  

                                                        

  . ةالإلكترونی المخصصة فقط لقراءة الكتب الأجھزةالمقصود ھنا ھو     )٣(
 المخص   صة فق    ط لق    راءة الكت    ب  الأجھ    زة ھ    ذه التوقع   ات ال    سلبیة لم    ستقبل   م    نرغمب   ال  )  ١( 

 -eةالإلكترونی                                                                                                                                                                                                                   
book specific devicesت المحتم  ل نموھ  ا م  ستقبلا نظ  راً لم  ا     نتج  ا ھن  اك بع  ض الم  إلا أن ؛

لق   راءة  hiebookة ف   ي ال   سوق وذل   ك مث   ل جھ   از الی   ظھرت   ھ ھ   ذه المنتج   ات م   ن نجاح   ات حأ
 MP٣ مث ل ت شغیل ملف ات    والذي یتیح للقارىء بعض المیزات الإض افیة  (ة  الإلكترونیالنصوص  

ھ   از وھ   و ج( goReader وجھ   از )XML ال   صوتیة وق   راءة الكت   ب الم   صممة بلغ   ة البرمج   ة  
  ).ةالإلكترونیمحمول كبیر وموجھ لسوق الكتب المدرسیة 
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  : الخاصة بنصوص الكتب الإلكترونیةالمعاییر

ھا الن صوص الت ي تكت ب بھ ا وتخ زن عل ى أساس         الملف ات و أش كال تختل ف  
 الإلكترونی ة  المع اییر الت ي ی ستخدمھا ناش رو الكت ب        إنل ذا ف    . الإلكترونیةالكتب  

وآثارھا على مدى سھولة استخدام ھذه الكتب ھ ي مح ل نظ ر واعتب ار م ن قب ل          
 أن نج د  الإلكترونی ة  المج لات  إل ى ارنة، عندما ننظر  وبالمق. القراء والمؤسسات 

 PDFمعظ  م الناش  رین اس  تقروا ف  ي الوق  ت الحاض  ر عل  ى اس  تخدام ملف  ات ال  ـ      

ھ إن   فالإلكترونی  ةم  ا ف  ي حال  ة الكت  ب  أ. )١(لتخ  زین مق  الات المج  لات وقراءتھ  ا 
ی  ارات الم  ستخدمة لتخ  زین وق  راءة  الخ أح  د PDF ك  ون ملف  ات ال  ـ  ب  الرغم م  ن

 م ن الملف ات الم ستخدمة لھ ذه     أخ رى  اًواع  أن ھن اك  أنلا  ؛ إ  الكتبنصوص ھذه   
 OeB (Open الإنجلیزیةیارات ھو مایطلق علیھ باللغة الخ ھذه أبرز أحد. الكتب

e-book))٣(  المبني على لغة البرمجة المشھورة في ھذا الوقت)٢(XML  كطریقة
وھذا الشكل  . ترونیةالإلك للكتب   ولئك المھتمین بالاستخدام طویل الأجل    جذابة لأ 

ا ش   ركة میكروس   وفت لق   راءة كتبھ   ا   الی   م   ن الملف   ات ھ   و ال   ذي ت   ستخدمھ ح   
 ھذا الشكل من  تبنت موخراOCLCًمن  NetLibrary خدمة أن؛ كما الإلكترونیة

  .الإلكترونیةالملفات لكتبھا 

                                                        
 :ةالإلكترونی   م ن الملف ات لق راءة المج لات     أخ رى ھناك بعض الناشرین الذین یتیحون خیارات     )  ١(

 LaTeX و TeX و Postscript مثل
 )٢(                                                                     www.openebook.org/  
 )٣(  XML is the Extensible Mark-Up Language         وھ ي ال شكل الجدی د م ن لغ ة البرمج ة الت ي

  SGML (Standard Generalized Mark-UP Language) یطلق علیھا

http://www.openebook.org
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اص ة بالكت ب الإلكترونی ة عل ى الم سؤولین         الختأثیر القضایا والتط ورات     
  :عاتعن تنمیة المجمو

 ف ي   خ صوصاً ف اً أن الم ذكورة  الإلكترونی ة بدأت التط ورات وق ضایا الكت ب        
 ح  ول علاق  ة ھ  ذه التط  ورات وم  ضامینھا   مھم  اخی  رة تثی  ر ت  ساؤلاًال  سنوات الأ

.  الم  سؤولین ع  ن تنمی  ة المجموع  ات فیھ  ا   أوبالن  سبة للمتخص  صین بالمكتب  ات   
 ومنھ  ا عل  ى س  بیل  ی  ةالإلكترون م  ن المی  زات للكت  ب  الكثی  ر أولاًوب  الطبع ھن  اك 

 الإلكترونی  ة الكت  ب إن :حی  ث ق  ال  (٨٦ :٢٠٠٤) Chapmanالمث  ال م  ا ذك  ره   
 للقطاع ھا ستكون جاذبة جداًأنكما  per-printsستساعد في مجال ماقبل الطباعة      

 للمكتب  ات ت  وفر (٢٠٠٠) Ormes كم  ا یق  ول أی  ضاً الإلكترونی  ةالكت  ب . التعلیم ي 
  :على سبیل المثالوالعاملین بھا فوائد كثیرة منھا 

 على الطلبات  بناءًالإلكترونیة یتم بشكل أساس   اختیار مجموعات الكتب     §
یة اقتناء المواد المطلوب ة ب شكل س ریع حی ث یمك ن      انمكیة للمستفیدین مع إ  الحقیق

  .)١()دقائق في بعض الحالات ( یتم ذلك خلال وقت قصیر جداًأن

الإلكترونی  ة ف الكت ب  لیافتك  . ی ات ف  ي الم ستقبل  انالت وفیر المحتم ل للمیز   §
  . قل بكثیر من الكتب المطبوعة مستقبلاًكما ھو متوقع ستكون أ

                                                        
 م ن الم ضامین القوی ة للنم  وذج    الكثی ر ة یحم ل  الإلكترونی  ال دخول والوص ول اللحظ وي للكت ب     )  ١( 

غل  ب  أفالمكتب  ات العام  ة عل  ى س  بیل المث  ال تمی  ل ع  ادة ل  شراء        . التقلی  دي لتنمی  ة المجموع  ات  
 من خلالھ ی تم اقتن اء   والذي" just-in-caseفي توقع الحاجة  " لنموذج   طبقاًمجموعاتھا من الكتب    

الع املون بالمكتب ة ف ي كثی ر     وفي ھ ذه الحال ة یق وم    .  الحاجة المستقبلیة لھا  أو للطلب   الكتب توقعاً 
 ھا م  ستقبلاًؤ س  یقرأوع مكتب  تھم س  یحتاجھا م   مجتأنكت  ب الت  ي یعتق  دون  باختی  ار الانحی  م  ن الأ

ة ق  د یعن  ي الإلكترونی   بن  اء مجموع  ات الكت  ب إنبالمقاب  ل، ف  ).  دائم  اًك  ون ص  حیحاًوھ  ذا ق  د لای(
والذي من خلالھ یتم تلبیة حاجات الم ستفیدین    "just-in-time ينالاختیار الآ " نموذج   إلىتقال  نالا

وھ ذا  .  لطبیع ة اقتن اء ھ ذه الم صادر     نظ راً دمون بھا للمكتبة في وقت سریع جداً ة التي یتق  یالحقیق
  .(٢٠٠٠ Ormes)  المستفیدون منھا الكتب التي یریدھا فعلاًأكثر المكتبة تقتني بدقة أنیعني 
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 ذات الأخ رى عدم الحاجة للاختیار بین الطبع ات ذات التجلی د المق وى و             §
  .التجلید الورقي

 الي لایھت  ريء وبالت   الإلكترون  ية والق  درة عل  ى التحم  ل فالكت  اب   ان  المت §
 .conservationة المادیة ان الصیإلىلایحتاج 

 أو قاع ات  إل ى  لایحت اج  الإلكترون ي  فالكت اب  ؛ی ة انتوفیر الم ساحات المك   §
  . یة في مبنى المكتبة كما ھو الحال في الكتب الورقیةانمساحات مك

ن ع ن  و یواجھھ ا الم سؤول  أنیة یمك ن  ت أساس  كلا لكن بالمقاب ل ھن اك م ش      
 وم ن  الإلكترونی ة تنمیة المجموعات عند القیام ببناء مقتنیات المكتب ة م ن الكت ب        

 إلیھا عند اختیار ھذه  المطلوبة والتعرفالإلكترونیة صعوبة تحدید الكتب أھمھا
 بع  ض مواق  ع ال  شبكة العالمی  ة    أن ب  الرغم م  ن ف. غ  راض الاقتن  اء الم  صادر لأ

ی ة والمفی دة ك الموقع      ان بعض المواقع المج   إلى إضافة ebookAd)١( اصة مثل الخ
أن ت ساعد   یمك ن  )٢(تا ب اربرا انفورنی ا ب س  الیعة كالذي تتیحھ المكتبة الرقمیة لجام   

دوات الدارج   ة أن الألا ولی   ة ف   ي ھ   ذا الن   شاط، إدوات الأف  ي ت   وفیر بع   ض الأ 
المت وافرة  لاختیار مصادر المعلومات مث ل الفھ ارس التقلیدی ة، وفھ ارس الم واد          

 ت لاتعد ذاالأخرى التكشیف والاستخلاص في سوق النشر، وغیرھا من أدوات   
ی  داع الكثی ر م ن مكتب ات الإ    إن ذل ك ف   إل ى  إض افة . بی رة ف ي ھ ذا المج  ال   فائ دة ك 

                                                        
 )١(                                                                                                

www.ebookAD.com/                                                                               
 )٢(                                                         

http://www.cdlib.org/programs/escholarship.html                                                    

http://www.ebookAD.com
http://www.cdlib.org/programs/escholarship.html
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 وھ   ذا م   ا یجع   ل  الإلكترونی   ةی   داع التط   وعي للكت   ب الی   اً تطب   ق الإالوطنی   ة ح
  .)١( غیر شاملة في ھذا النوع من مصادر المعلوماتأیضاًفھارسھا 

 واس  تخدامھا والت  ي س  بق الح  دیث الإلكترونی  ة الكت  ب إل  ىط رق الوص  ول  
 الإض افیة  تكلاأی ضاً بع ض التح دیات والم ش     في بدای ة ھ ذا الف صل ت ضع           عنھا

فھن اك عل ى   . مام المسؤولین عن تنمیة المجموع ات ف ي الكثی ر م ن المؤس سات       أ
 الت  راخیص والتحق  ق لل  دخول ف  ي حال  ة اس  تخدام ال  شبكة  م  شكلاتس  بیل المث  ال 

خدام الكت ب  وفي طریق ة اس ت  .  وقراءتھا الإلكترونیة الكتب   إلىالعالمیة للوصول   
 الماكنتوش ھناك أو الحاسب الشخصي أجھزة إلى من خلال تنزیلھا     الإلكترونیة

لى بصلاحیة تنزیل ھ ذه الكت ب والت ي ع ادة تك ون      ون تتعلق الأ  ایتأساسن  امشكلت
مقتصرة في معظم الحالات على موظف معین في المكتبة بدلا من جعلھا متاحة 

 الأخ  رىم  ا  أ.ق  وم بھ  ا ھ  ذا الموظ  فللجمی  ع وھ  ذا مایترت  ب علی  ھ مھ  ام دائم  ة ی
انة بب  رامج  الاس  تعأن :فتتعل  ق بالم  شكلة الت  ي ذك  رت ف  ي الف  صل ال  سابق وھ  ي  

ب   رامج ق   راءة الكت    ب    (الإلكترونی   ة ض   افیة لاس   تخدام م   صادر المعلوم   ات     إ
 ض افیة الیف إ تكیترتب علیھا غالباً) في ھذه الحالة e-book readers الإلكترونیة

 یق وم بتنزی ل ھ ذه الب رامج وتھیئتھ ا والح رص عل ى        اًین   مع اً كما تتطلب شخص   ،
  . عملھا بشكل دائمانة ھذه البرامج وضمانصی

 الأجھ  زة اس  تخدام الإلكترونی  ةوم  ن الط  رق الت  ي ذك  رت لق  راءة الكت  ب     
م المكتب ات خ صوصا عن دما    م ا أیضاً مزیداً من الصعوبات أ التي تضع    )٢(الكفیة

                                                        
خیرة قبل القریب ومن ذلك التعدیلات الأ في المستیداع قد یشھد تغیراً ھذا الوضع في أنظمة الإ    )  ٣( 

           يانی  داع النظ  امي البریط   لإي ت  ضمنت الموافق  ة عل  ى ورق  ة نظ  ام ا  ي الت  أنف  ي الت  شریع البریط   
)www.bl.uk/cgi-bin/press.cgi?story=١٣٨٢(  

 المخص صة  الأجھ زة  الكفی ة ت شمل تل ك    الأجھ زة  ھ ذه  أنسبق وذك ر م ن قب ل ف ي ھ ذا الف صل           )  ١( 
 الت ي تت  یح تطبیق  ات  الأجھ  زةوك  ذلك  e-book-specific devices ة فق  طالإلكترونی  لق راءة الكت  ب  

http://www.bl.uk/cgi-bin/press.cgi?story
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ع ارة الكت ب    طریقتین لإ(٢٠٠٠) Ormesیصف . عارة ھذه الكتبیتعلق الأمر بإ
  : وھيمشكلات وما یصاحبھما من الإلكترونیة

واعھ ا  أنبجمیع  e-book readers الإلكترونیة قراءة الكتب أجھزةعارة ـ إ١
 المستفید ی ستعیر جھ از   أنوالذي یحدث في ھذه الطریقة ھو  . سابقاًالتي ذكرت   

ة  یحت  اج قراءتھ  ا خ  لال م  د  الكت  ب الت  ي  م  ع اختی  ار  الإلكترونی  ةق  راءة الكت  ب  
 الأجھ زة  انب احتم ال فق د  انوبج.  بحیث یتم تحمیلھا على الجھاز المعار  الإعارة

 معق  دة تترت  ب عل  ى ھ  ذه الطریق  ة م  ن     م  شكلاتص  ابتھا بال  ضرر، ھن  اك   أو إ
 الت  ي تقتنیھ  ا المكتب  ة  الإلكترونی  ة ق  راءة بع  ض الكت  ب  أن :أھمھ  ا  م  ن الإع  ارة
للمكتب ة ح ق تنزیل ھ عن د ش راء ذل ك الجھ از         على جھاز مع ین أُعط ي       ةمقصور

 عم  ل س  جل یوث  ق جمی  ع الكت  ب  إل  ى الع  املین ف  ي المكتب  ة بحاج  ة إن ف  اليوبالت  
 . ھا وعلى أي جھاز یمكن تنزیلھا واستخدامھاالإلكترونیة التي یتم اقتناؤ

ا ، حی   ث ت   سمح بع   ض    نف   سھe-books الإلكترونی   ةع   ارة الكت   ب  ـ    إ٢
 م ع  إلكترون ي عارة الكتاب على شكل مل ف   یتم إالمؤسسات بھذا الإجراء بحیث   
ظم ة متط ورة مث ل تل ك الت ي توفرھ ا       أنوھن اك  . رمز تشفیر لھذا الملف لتشغیلھ    

NetLibrary)مجموع  ات بالمكتب  ة ح  ق إج  راء   والت  ي تعط  ي الم  سؤول ع  ن ال )١
وك ذلك من ع   )  ب شكل افتراض ي   طبع اً  (الإلكترونی ة رج اع الكت ب     خدمة إع ارة وإ   

وف ي  .  كتاب معین م ن قب ل مجموع ة معین ة م ن الم ستفیدین      إلى یة الدخول انمكإ
 ب المعنى المتع ارف   الإلكترونی ة عارة للكتب   ھذه الحالة قد لایكون ھذا الإجراء إ      

 . الكتب واستخدامھاإلىعلیھ في المكتبات بقدر ماھو طریقة للتحكم بالدخول 
                                                                                                                                             

 الإنجلیزی ة  یطل ق علیھ ا باللغ ة     الت ي الأجھ زة ة مث ل  الإلكترونی الكتب   ة قراء :متنوعة من ضمنھا  
PDAs.  

عداد ھذا الكتاب الإلكترونیة عند إیة بالكتب ان للمكتبات البریطالمزود الرئیس NetLibrary تعد)١( 
 .م٢٠٠٤في عام 
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  :الإلكترونیةماھیة المجلة 

ش كل  [ھ ا تمثی ل   أن عل ى  الإلكترونی ة  في الفصل ال سابق ت م تعری ف المجل ة         
 ھ ذا التعری ف فی ھ تب سیط       أنوم ن الواض ح     .  للمجلة المطبوعة  إلكتروني] مقابل

وف ي تعری ف آخ ر،    . الإلكترونی ة للكثیر من القضایا المعق دة المتعلق ة ب المجلات        
 للمستفیدین منھا الإلكترونیةقامت مكتبة جامعة جلاسكو بتوضیح مفھوم المجلة       

  :اليالتعلى النحو 

وف ي  ". ةإلكترونیمجلة   ":ھاأنترنت یمكن القول ب   ن على الإ  تتوافریة مجلة   أ
 وف ي ح الات   الإلكترونی ة بعض الحالات یوجد ھناك نسخة مقابلة ورقیة للمجل ة      

 الإلكترونی  ة بع  ض المج  لات أنكم  ا .  لایوج  د مث  ل ھ  ذه الن  سخ الورقی  ة أخ  رى
 أخ  رىة إلكترونی  ك مج  لات  بینم  ا یك ون ھن  ا ..يان للاس  تخدام ب  شكل مج  تت وافر 

ت   ة لت    سعیر  اولا م   ن خ   لال مقاب   ل م   ادي وبنم   اذج متف     دامھا إلایمك   ن اس   تخ  
  ف ي ھ ذا ال شكل م ن المج لات ی تم ن شرھا م ن قب ل         العن اوین بعض  . الاشتراكات

خراج ھ م ن قب ل وح دات     ناشرین معتبرین في مجال النشر والبعض الآخر ی تم إ   
، ق د یوج د   )الورقی ة (ت المطبوع ة   وكم ا ھ و الح ال ف ي المج لا         . كادیمیة معین ة  أ

 University) .ھمیةالإلكترونیة من حیث الجودة والأت بین المجلات اوھناك تف

of Glasgow Library, www.lib.gla.ac.uk/         
Enquiries/faqwhat.html#E-Journal) 

 المرتبط ة  م شكلات  م ن ال الكثی ر خیر یصف بشكل واضح ھذا التعریف الأ 
علاقتھا المستمرة بالنسخ المطبوعة،    :  في الوقت الحاضر   لكترونیةالإبالمجلات  

الأخ رى  والتعقید والتنوع ف ي ط رق ت سعیر الاش تراكات، وغیرھ ا م ن الق ضایا          
لا م شكلات، إ  ھ ذا ال ب الرغم م ن  و.  في ھذا الفصل التي سیتم الحدیث عنھا لاحقاً    

 ح د م ا ل دى    إل ى   یعد مألوف اً الإلكترونیة الحدیث عن ھذا النوع من المصادر     أن

http://www.lib.gla.ac.uk/
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عادة تُوفِّر )  مطبوعةأوة  إلكترونیت  انسواء ك (فالمجلة  . الكثیر من المعنیین بھا   
 وھ ذا ب دوره   )١( موح د ومع روف لھ م   انللقراء مجموعة من المقالات تحت عنو 

 عن الجودة التي یتوقعونھا لھذه المق الات الت ي تن شر تح ت ھ ذا           یعطیھم تصوراً 
 إل خ ... دار النشر للمجلة، ولنظام التحك یم المتب ع،     الموحد نتیجة لسمعة     انالعنو

 ب نفس  اقتناؤھا یمكن أیضاً الإلكترونیةالمجلات . )٢٠٠٠ Morrisظر انللمزید، (
شتراك المباشر مع لمجلات المطبوعة وذلك من خلال الاطریقة الحصول على ا

وبمعن ى  .  شركة وسیطة تعمل ف ي ھ ذا المج ال   أو عن طریق وكیل أوالناشرین  
 لك ن لدی ھ خب رة    الإلكترونی ة خر، بالنسبة للشخص الجدید على اقتن اء المج لات    آ

 الكثی  ر م  ن النق  اش اللاح  ق ف  ي ھ  ذا   إن ف  ،ك بالمسل  سلات التقلیدی  ةاف  ي الاش  تر
إل ى    نف سھ  ف ي الوق ت  إلى حد ما؛ مع ض رورة التنب ھ   لدیھ المجال سیكون مألوفاً  

كلین م ن الم صادر   ال ش ج راءات الاش تراك لھ ذین      وجود بعض الاختلافات ف ي إ     
  . من قبل المسؤولین عن تنمیة المجموعاتانخذھا في الحسبوالتي من المھم أ

 الكثی ر  الإلكترونی ة ، ت وفر المج لات    الإلكترونیةوكما ھو الحال في الكتب      
  :أبرزھامن الفوائد للمستفیدین ومن 

 ف ي المج الات   خ صوصاً (ث المعلوم ات  أح د السرعة في الحصول على    §
  .)العلوم الطبیعیةالتجاریة و
  . التطبیقات المختلفة للوسائط المتعددةإتاحةالقدرة على  §
  .السرعة في البحث عن المعلومات في محتوى المجلات §
  .الأخرى المصادر إلىتوفیر خدمات الربط من و §

                                                        
 ق  د یتغی  ر م  ع   اح  د وان النم  وذج م  ن ن  شر مجموع  ة م  ن المق  الات المتفرق  ة تح  ت عن  و        ھ  ذا) ١(

 Digital Object Identifiers (DOIs) لم  واد الرقمی  ةالتط ورات الحاص  لة ف  ي مج  ال معرف  ات ا 
والت  ي ق  د تجع  ل    customizable portalsوك  ذلك منتج  ات البواب  ات القابل  ة للأقلم  ة الشخ  صیة      

 مجلت  ي " ف  ي الم  ستقبل یھتم  ون ب  المفھوم الناش  ئ للمج  لات وال  ذي یطل  ق علی  ھ           الم  ستفیدین
MyJournal."  
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  .) غیر قابلة للضیاعالإلكترونیةعداد المجلات أن أأي (یة انتمالائ §
 ف ي الوق ت ذات ھ    اح د  قب ل م ستفید و     اصة باس تخدام المجل ة م ن      الخالقیود   §

 . الإلكترونیة معین لاتنطبق على المجلة انوالاستخدام في مك
 تحت وي عل ى م واد غی ر مألوف ة م ن حی ث         أن یمكن   الإلكترونیةالمجلة     §

  .)١(الشكل المادي
 لتنظ یم المحت وى، ق وائم       ةبعض المیزات المضافة مث ل ملف ات افتراض ی         §

  .لخإ... ، الإلكترونیةالمحتویات 
 بع  ض المعلوم  ات المن  شورة ف  ي المج  لات دون   إل  ىی  ة الوص  ول  انمكإ §
 . امتلاك اشتراك في ھذه المجلاتإلىالحاجة 
راق وب التف  اعلي م  ع الق  ضایا الت  ي تث  ار ف  ي الأ   اوی  ة التج   انمكت  وفیر إ §
   . خاصیة الاتصال المتزامن وغیر المتزامن–البحثیة 

شخ   صیة م   ن قب   ل   الحاس   بات الأجھ   زة إل   ىس   ھولة تنزی   ل المق   الات   §
 أوس  ھل م  ن عملی  ات الت  صویر   ه أوھ  ذا ب  دور (الم  ستفیدین للاس  تخدام اللاح  ق  

  )المسح الضوئي

 من الفوائد اً عددأیضاً توفر الإلكترونیة المجلات إنما بالنسبة للمؤلفین، فأ
  :منھا

  .لمجلات إلى ااًإلكترونی الأبحاثرسال وتسلیم إ §

  .حاثالأبالسرعة في مراجعة وتحكیم المقالات و §

                                                        
 ال صور الت ي   أو تحت وي عل ى م واد غی ر  الن صوص      ن أنالإلكترونی ة یمك    المجلات  بمعنى أن )  ١(

  .تحتویھا عادة المجلات المطبوعة
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تشار الواسع للمجلات عن طریق الشبكات یساعد عل ى زی ادة ب روز        نالا §
  . للقراء والمستفیدینأكثر وظھورھا بشكل الأبحاث

 المی زة الرئی سیة   أن الت ي حظی ت بنق اش واس ع ھ و      الأخرىب انومن الجو 
ب التفاعلیة لھذا ان مقارنة بنظیراتھا المطبوعة تتركز في جالإلكترونیةللمجلات 

، الإلكترونیة مثلھا مثل الكتب الإلكترونیة المجلات أیضاً. )١(ن المصادرالنوع م
ففي . ھا القصیر نسبیّاً عمربالرغم منتتسم بحالة من التغیر المتواصل والسریع 

 المج   لات ع   ن الب   دایات الواض   حة للمج   لات      إح   دى تح   دثت  م ١٩٩٤الع   ام 
  :  فقالتالإلكترونیة

رحلة تطور رئیسیة بقیادة ثلاثة مزودین  بماالی حالإلكترونیةتمر المجلات 
فم ثلا  . Elsevier, Chapman & Hall, and ISIب ارزین للمعلوم ات العلمی ة ھ م     

 انة لھ في بدایة السنة القادمة بعن و إلكترونیل مجلة أو بتدشین Elsevierسیقوم  
Immunology Today . ال   ذي تنتج   ھ الإلكترونی   ةوباس   تخدام نظ   ام المج   لات 

OCLC ستتضمن بعض العناصر   الإلكترونیة الطریقة لنشر المجلات      ھذه إن ف 
 التحك  یم العلم  ي م  ع عناص ر جدی  دة تتمی  ز بھ  ا  :لن شر المج  لات المطبوع  ة مث ل  

خبار،  القدیمة، والروابط التشعبیة، الأفر المقالاتا تو: مثلالإلكترونیةالمجلات  
ة  ال    شاغرومعلوم    ات ع    ن المنتج    ات الطبی    ة الجدی    دة، وقائم    ة بالوظ    ائف    

 Information). ة في المناطق المختلفة م ن الع الم  للمتخصصین في طب المناع

World Review, November ١٩٩٤)  

                                                        
للاطلاع على المزید حول السمة التفاعلیة للمجل ة   (٢٠٠٠) Liew, Foo and Chennupati ظران)  ١(

  .ةالإلكترونی
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 الإلكترونی ة  المج لات  اي تم ر بھ   الة التغیر السریع الت   ھذا النص یوضح ح   
 حدث أو عبارة عن خبر الي ظھور ھذا النوع من المصادر بشكلھ الحانحیث ك

: اليخب اري الت    ھ ذه الحال ة م ن خ لال الت صریح الإ         دوتتأك. )١(قبل عشر سنوات  
 ’Ingenta‘ للن  شر اتفاقی  ة م  ع البواب  ة العالمی  ة للبح   وث      Sageبرم  ت ش  ركة   أ"

 من المجلات التي تن شرھا ال شركة م ن مكاتبھ ا ف ي لن دن          ٢٣٠ من   أكثر تاحةلإ
 March ٩ ,e-collections@jiscmail.ac.uk)" إلكترون  يفورنی  ا ب  شكل الیوك

-lis-e ف         ي قائم         ة ٢٠٠٣خ        ر ن         شر ع        ام   ي خب         ر آ وف         .(٢٠٠١

journals@jiscmail.ac.uk ورد مایلي:  

ی  ة انظم  ة المعلوم  ات ف  ي الجامع  ات البریط  نح  صلت اللجن  ة الم  شتركة لأ 
)JISC (  الإلكترونی ة  رش یف المجل ة   فرصة لشراء رخصة لل دخول ال دائم لأ  على

ظم  ة المعلوم  ات ن لأ اللجن  ة الم  شتركةإنبن  اء علی  ھ ف  . ة الملكی  ة للكیمی  اءللجمعی  
ق ل بكثی ر فیم ا ل و ل  م     إتاح ة لأرش یف ھ ذه المجل ة ب سعر أ     س تكون ق ادرة لت وفیر    

  .تحصل على ھذه الرخصة

 ف  اًآنت  اج الفك  ري تؤك  د النق  اط الت  ي ذك  رت      نش  ارات م  ن الإ الإك  ل ھ  ذه  
 وكذلك الفصل ب ین  الإلكترونیةوالمتعلقة بالتغییر المستمر الذي تشھده المجلات   

                                                        
ى ال شبكة   عل   على شبكات المعلومات خصوصاً المتوافرةة  الإلكترونیالحدیث ھنا عن المجلات     ) ١( 

ك  ان ھن  اك لا فق  د ، وإاًالی  وب  المیزات المتع  ددة الت  ي تظھ  ر بھ  ا ح   World Wide Web العالمی  ة
 ش كال  ھ ذه الأ أنلا انات الم ضغوطة إ س طو إلكتروني كالأظھار المجلات بشكل تجارب سابقة لإ  
  .ا لھالانتشار كما كان مأمولاًلم تجد القبول و

mailto:journals@jiscmail.ac.uk
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؛ وھ ذه  )١( من خلالھا ھ ذه المعلوم ات  أو الواجھات التي تُوَفر   زود  المحتوى والم 
  . تفصیلاًأكثر بشكل النقاط سیتم الحدیث عنھا لاحقاً

 إل ى  التنبیھ الإلكترونیةولعلھ من المھم في نھایة الحدیث عن ماھیة المجلة  

 س یتم م ن    ف ي ھ ذا الكت اب لاحق اً    الإلكترونی ة  مناقشة ھذا النوع من المصادر     أن
 ع  ن ة عب  ارالإلكترونی  ة المجل  ة أنھ  ا بمفھومھ  ا المب  سط وھ  و  إلیل النظ  ر خ  لا

 الح دیث ع ن ھ ذا ال شكل م ن        أنكم ا   . ة تظھ ر ب شكل مسل سل      إلكترونیمطبوعة  
 ھن  ا سیقت  صر عل  ى المج  لات الت  ي ی  تم توفیرھ  ا للاقتن  اء   الإلكترونی  ةالم  صادر 

لمجموع ات   ع ن تنمی ة ا   تلك المجلات الت ي یق وم الم سؤولون      أي(بشكل تجاري   
  ).قتنائھاة لاالیبدفع مبالغ م

  :الإلكترونیةكیفیة استخدام المجلات 

 الحالات المحتملة التي یمكن أومجموعة من الطرق  (٢٠٠١) Pedleyذكر 
  : من قبل المستفیدالإلكترونیةمن خلالھا التعامل مع المجلة 

یقوم الناشر بإرسال محتویات كل عدد من المجلة عل ى ش كل مل ف     ـ  ١
PDF)تقنیة البث  ()٢push technology(.  

                                                        
 الواجھ  ة الت  ي یت  اح م  ن خلالھ  ا ھ  ذا    أوحت  وى والم  زود  عل  ى ھ  ذا الف  صل ب  ین الم  الأمثل  ةم  ن ) ١( 

والت ي س یتم   ) وھذه تمثل المحتوى( Sageالمحتوى ما ذكر في حالة المجلات التي تنتجھا شركة   
 الواجھ ة الت ي   أووھ ذه تمث ل الم زود    ( ’Ingenta‘ تحاتھا م ن خ لال البواب ة الت ي تنتجھ ا ش ركة         إ

  ).الإلكترونيیتاح من خلالھا المحتوى 
 م ن  Adobe Acrobat برن امج  إلىیحتاج  PDF  ھذا الشكل من ملفات الـ كما لاحظنا من قبل أن )١(

  . قراءتھ واستخدامھأجل
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ھ بصدور عدد جدید من  یخبر فیإلكترونيرسال برید ناشر بإیقوم الـ ٢
خل  یط م  ن تقنی  ة الب  ث  (فُّرِه عل  ى موقع  ھ عل  ى ال  شبكة العالمی  ة   المجل  ة وتَ  وَ
 ).والاسترجاع

 مقالة إضافة عن الإلكتروني من خلال البرید نعلاـ یقوم الناشر بالإ   ٣
 . من المجلة في موقعھ على الشبكة العالمیة جدیدأو جزءجدیدة 

ى ال شبكة العالمی ة عب ارة ع ن      المج لات عل     أویك ون موق ع المجل ة       ـ  ٤
عداد  على مقالات مختارة من الأ للنسخ المطبوعة من المجلة ومحتویاًملحق

 .عداد السابقة من المجلةأو مقالات الأالجاریة للنسخ المطبوعة 

ش   ركة توزی   ع  [ بواس   طة وكی   ل وس   یط   ت   وفیر مق   الات المجل   ة  ـ    ٥
  .Ingenta أو Swetsمثل ] إلكتروني

 للحصول أخرى متعددة   أشكال أیضاً الطرق السابقة، ھناك     إلى ضافةوبالإ
فم  ثلا ھن اك تقنی  ة ال ربط والت  ي م  ن   .  الإلكترونی ة عل ى المق  الات ف ي المج  لات   

 أوالاس تخلاص   أو قواعد التكشیف أحدخلالھا یقوم المستفید باستخدام رابط في   
 المق الات  حد النص الكامل لأإلى للوصول   إلكترونيربما ببلیوجرافیة في كتاب     

لتط ورات  ، بدأت آث ار التغی رات وا  ثاني وكما ذكر في الفصل ال     أیضاً. المفیدة لھ 
ظھ  ر عل  ى جمی  ع ن  واحي ال  دورة المعلوماتی  ة لھ  ذا  ف  ي نظ  ام الات  صال العلم  ي ت

 المج    لات إتاح    ةكن الجدی    دة لن    شر وم    اأش    كالھ الجھ    ات والأ أح    دالنظ    ام و
 subjectی  داع المتخص  صة ھتم  ام بك  ل م  ن مراك  ز الإفق  د زاد الا. الإلكترونی  ة

repositories ی  داع التابع  ة للمؤس  سات  ومراك  ز الإinstitutional repositories 

 التط ور الحاص ل ف ي    إل ى  إض افة فادة منھ ا  ھات لتوفیر المقالات العلمیة والإ   كج
 ك ذلك أص بح  .  في ھذا المج ال open access journalsالمفتوحة  تاحةمجلات الإ

 ف  ي عملی  ات التعل  یم الإلكترونی  ةھن اك نم  و ملح  وظ ف  ي دم  ج مق الات المج  لات   
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 قات التي یحتاج فیھا الم ستفید وماكن والأإتاحة المقالات في الأ  والتعلم وفیھا یتم    
ي مث ل ھ ذه البیئ ات    وھذه التقنیة للربط المباشر الم ستخدمة ف     . ھذه المقالات إلى  

وف  ي ق  وائم   virtual learning environment (VLEs)التعلیمی  ة الافتراض  یة 
 الن   صوص الكامل   ة إل   ىللوص   ول  learning resource listsم  صادر ال   تعلم  

 فك ارتباط المق الات العلمی ة م ن     إلىللمقالات قد تؤدي بطریقة ما في المستقبل        
  .)١(تسیطرة الطریقة التقلیدیة لنشر المجلا

الإلكترونی ة والتعام ل معھ  ا    المج لات  إل  ىھ ذه الط رق المختلف ة للوص ول     
 مجموع ة م ن النق اط الت ي لاب د       تثیر(٢٠٠١) Pedley تلك التي ذكرھا خصوصاً

 لی ست ال شكل   PDF ملف ات ال ـ   أن برغم م ن   ب ال  :لاًأوف  . خذھا بعین الاعتبار  من أ 
 ھ و  أص بح  ھ ذا الن وع   أنلا  ة إ الإلكترونی   لنشر المج لات     اًالیالوحید المستخدم ح  

ت أثیرات  ) الإلكترونی ة ف ي حال ة الكت ب       (سابقاًالدارج في ھذا المجال؛ وقد رأینا       
 یمك  ن اًالی   حالإلكترونی  ة المج لات  :ثانی  اً. ذل ك عل  ى الم  وارد الداخلی ة للمؤس  سة  

 استعراض المقالات بحیث یُدفَع قیمة   ة في الوقت الراھن بناء على قاعد      اقتناؤھا
، بخ  لاف المجل  ة المطبوع  ة الت  ي ی  تم     )٢(ت الت  ي ی  تم استعراض  ھا فق  ط   المق  الا

 الح صول عل ى ك ل ع  دد بكام ل محتویات ھ حت ى ل و ل م ی  تم         أس اس  عل ى  اقتناؤھ ا 
، بع ض ھ ذه الط رق یوض ح        اًخی ر أ.  مقالات العدد والاس تفادة منھ ا      قراءة بعض 

 ونی  ةالإلكتر المج  لات إتاح  ة ال  شركات الوس  یطة ف  ي  مھ  م ال  ذي تؤدی  ھ ال  دور ال
 س ابقاً  الذي ذكر الإلكترونية في عالم النشر الیوتوزیعھا في ظل التطورات الح 

                                                        
 ف  المعروف أن. د تتغی  ر م  ن حی  ث ال  شكل   عملی  ة ن  شر المق  ال العلم  ي ق      المق  صود ھن  ا ھ  و أن  )١(

 مجموع ة م ن   ع داد ك ل ع دد یحت وي عل ى     ی ة للمجل ة ھ و أنھ ا تظھ ر عل ى ش كل أ       الطریقة التقلید 
 التط ورات الراھن ة   أنلا ؛ إاًالی  المقالات وھذا ھو الشكل التقلیدي السائد لنشر المقالات العلمیة ح 

  . تاحتھ بطریقة مختلفة عن ذلكیر من ذلك بحیث یتم نشر المقال وإقد تغ
ك ن   حی ث م ن المم  ،ةالإلكترونی  ة والكت ب  الإلكترونی  ھناك تشابھ في ھذه النقطة ب ین المج لات            )١( 

 دف  ع أس  اسة عل  ى الی  یالخ كت  ب الق  صص  ة خ  صوصاًالإلكترونی  الكت  ب ) ش  راء( اقتن  اء اًالیّ  ح
  . تھا فقط الفصول التي یتم استعراضھا وقراءف مقابلالیالتك
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ة محتوى ھذه المجلات عن جھات التوزی ع     لی والمتعلق باستقلا  ثانيفي الفصل ال  
  . لھذا المحتوى

 المج لات  إلىغلب الحالات یدخلون   أن المستفیدین في أ   خلاصة القول ھو    
ی  ق المت  صفحات الاعتیادی  ة لل  شبكة العالمی  ة   وی  ستخدمونھا ع  ن طرالإلكترونی  ة

لق راءة المق الات المختزن ة     Acrobat بتحمی ل برن امج   آل ي التي عادة تقوم ب شكل   
ھ وبخ  لاف الكت  ب  أن  م  ر آخ  ر م  رتبط ب  ذلك وھ  و   أ. PDF)١( عل  ى ش  كل ملف  ات 

  الإلكترونی ة  برن امج خ اص لق راءة المج لات     أو من تج    اًالیّ   لایوج د ح   الإلكترونیة
e-journal specific readers الحاس ب  جھ زة  كافی اً لأ أن ھناك عدم استغلال كما 

  . )٢(الكفیة لقراءة وتوزیع مقالات ھذه المجلات

 Linkage services  :الإلكترونیةتقنیة وخدمات الروابط في المجلات 

تقنیات ال ربط ف ي   /لعلھ من المناسب ھنا الحدیث بشكل مفصل عن خدمات       
 للنق  اش ال  سابق ح  ول  ذل  ك ی  أتي ب  شكل طبیع  ي تبع  اًن لأالإلكترونی  ة؛الم صادر  

 یمك ن م ن   ھ غالب اً أن بالرغم منو.  واستخدامھا الإلكترونیة المجلات   إلىالدخول  
 الی  اً ھن  اك حأنلا إل  ى موق  ع ناش  ر المجل  ة، إ   الناحی  ة العملی  ة توجی  ھ الم  ستفید    

 متاح  ة م  ن قب  ل خ  دمات التك  شیف والاس  تخلاص حی  ث یمك  ن    أخ  رىخی  ارات 
دین على سبیل المثال استخدام الروابط في التسجیلات الببلیوجرافیة التي     للمستفی

                                                        
فحات ال  شبكة العالمی  ة لع  دد م  ن   م  ن قب  ل مت  ص Acrobat ت  شغیل برن  امج اًان  حییح  صل أ ق  د لا   )٢(

 المج لات  إل ى  ال شبكة الت ي ی ستخدمھا الم ستفید للوص ول      أو الحاس ب  أجھ زة سباب الفنی ة ف ي      الأ
  .تھاالإلكترونیة وقراء

 حی  ث یوج د ھن  اك بع ض المج  لات   ، ذل ك ل  ن یح دث ف  ي الم ستقبل    ھ  ذه الحال ة لاتعن  ي أن طبع اً ) ٣( 
ط لاع علیھ ا وقراءتھ ا م ن     ف راد م ن الا   لتمك ین الأ ؛العامة والصحف التي تقوم ب بعض التج ارب     

 Wireless Application Protocol لكفیة عن طریق استغلال تقنیة الواب الحاسب اأجھزةخلال 
(WAP).  
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وق  د .  الن صوص الكامل  ة للمق الات  إل  ىدمات للوص  ول مباش رة  الخ  توفرھ ا ھ  ذه  
واع الثلاث ة  ن  یكون من المفید قبل الدخول في تفصیلات ھذا الموضوع تحدید الأ      

 ف ي الوق ت ال راھن    رونی ة الإلكت في الم صادر   استخداماًكثرالرئیسة  للروابط الأ 

  :وھي

غ راض  واقع الشبكة العالمیة وب شكل رئ یس لأ  الربط المتبادل بین م ـ  ١
  .الدعایة

 خ   دمات التك   شیف  :ال   روابط الت   ي تتیحھ   ا خ   دمات معین   ة مث   ل   ـ    ٢
ع ادة ن صوص   ( المزی د م ن المحت وى      إل ى والاستخلاص للوص ول المباش ر      

  .)إلخ... كاملة على شكل مقالات، 

ة احد  ضمن نص مادة وcross-referencingربط البیني تسھیلات الـ ٣
 .Ingentaكتلك التي توفرھا خدمة ) كمقالة مثلاً(

 التركی  ز ف  ي النق  اش س  یكون عل  ى الن  وعین    إنغ  راض ھ  ذا الكت  اب ف    ولأ
 تقنی ة ال ربط   أنولعلھ من المھم ف ي البدای ة معرف ة        .  الاخیرین من ھذه الروابط   

ان  ات ن  صوص المق  الات والبی  إل  ى المباش  ربھ  ذه الطریق  ة الت  ي تت  یح الوص  ول   
فھ ي ت ساعدھم ف ي    .  ب شكل كبی ر م ن قب ل الم ستفیدین      مطلوب اً م راً الرقمی ة تع د أ  

ھا تعطي قیمة مضافة لمحتوى كل من خدمة التكشیف والمقالات أن كما )١(البحث

  .زیادة استخدام كل من ھذه المصادرالي إلى النصیة مما یؤدي بالت

  :مثال

                                                        
  توس  عاًكث  رلم  صادر الأاعدتھم للوص  ل ب  شكل مباش  ر وب  سرعة إل  ى ا   ی  تم ذل  ك م  ن خ  لال م  س   ) ١(

  .لموضوعات التي یحتاجونھا وإلى اوشمولیة
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ن یبحث في خدمة من خ دمات التك شیف والاس تخلاص    أحد المستفیدی 
ویقوم في أثناء عملیة البحث بتجمیع سل سلة م ن الت سجیلات الببلیوجرافی ة              

الكثیر من ھذه المواد یت وافر ب شكل مطب وع    . لمواد یرغب بالاطلاع علیھا  
في حالة أن الجھ ة   . فقط بینما بعضھا الآخر منشور أیضاً بشكل إلكتروني       

 المستفید عملیة البح ث تمل ك اش تراكاً لمج لات إلكترونی ة       التي یجري منھا  
فم ن الممك ن لإح دى خ دمات     ، تتضمن النصوص الكاملة لھ ذه الت سجیلات    

الربط تمكین ھذا الم ستفید ب شكل آل ي ومباش رمن الانتق ال م ن الت سجیلات         
 .الببلیوجرافیة التي حصل علیھا إلى النصوص الكاملة للمقالات

ال ربط المباش ر    . مباشر وغی ر مباش ر    : ھنا بطریقتین والربط یمكن تعریفھ    
 ض من  ص لاً إلى المادة بنصھا الكامل الموج ودة أ ھو الذي ینقل المستفید مباشرة  

فتت  ضمن ) ال  ربط غی  ر المباش  ر(ة ثانی  م  ا الطریق  ة الأ. )١(دم  ة المتاح  ةالخح  دود 
  من خدمات تنظیم وت وفیر م صادر المعلوم ات   أكثر أواستخدام جھة ما خدمتین   

 أح  ددراج فعل  ى س  بیل المث  ال یمك  ن إ. الأخ  رىة منھم  ا م  ستقلة ع  ن اح  دوك ل و 
 ال   شركات  ح   دىالمملوك   ة لإ (الإلكترونی   ة خ   دمات التك   شیف والاس   تخلاص   

 لمكتب  ة المؤس  سة وذل  ك لتمك  ین الم  ستفید بع  د    ل  يض  من الفھ  رس الآ ) اص  ةالخ
ف ي  دم ة واس تخدام ال روابط الموج ودة     الخ مستخل صات ھ ذه     أوالبحث بك شافات    

 المواد التي تمتلكھا إلىتسجیلات الكشافات والمستخلصات من الوصول مباشرة 
دمات الخ   تصبح معق دة ب شكل كبی ر عن دما تك ون           أنوھذه الحالة یمكن    . المكتبة

                                                        
 أو الناش ر للمجل ة   حدى خدمات التكشیف والاس تخلاص ھ و أی ضاً    الناشر لإأنالمقصود ھنا ھو   ) ٢(

 یت  یح للم  ستفید ال  ربط المباش  ر   اليدمات وبالت  الخ   بع  ض منھ  ا والمك  شفة ف  ي ھ  ذه   أوالمج  لات 
   .للمقالات في ھذه المجلات
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١٣٥ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  

 ترب ك  أندمات یمكن الخھذه التركیبة المعقدة من . )١(المقدمة متعددة المستویات 
 كل إلىعملیات التحقق للدخول المستفید خصوصا عندما تكون ھناك سلسلة من 

داریة إلى الصعوبات الإ إضافةدمات واستخدامھا، الخمستوى من مستویات ھذه 
 . دمات ومتابعتھاالخلمراقبة ھذه 

ة المحیطة بخدمات الربط تنبع من ك ون ال روابط لات ضمن         المشكلة الرئیس 
 بالطبع ، وھذا)٢( المصادر التي تحتوي المواد المطلوبة   إلىبالضرورة الوصول   

 أوم  ل كبی  رة للم  ستفید ال  ذي ق  د لایع  رف س  بب رف  ض ال  دخول       ی  شكل خیب  ة أ 
 ھناك نموذجین أن حقیقة إلى الأصلھذه المشكلة ترجع ب.  المصدرإلىالوصول 

روابط یعطیھا الناشر للمكتبة خاص ة بالم صادر الت ي    ) ١: لتطبیق تقنیة الروابط 
ل ھ و النم وذج ال ذي    ووذج الأالنم  . روابط عامة) ٢تشترك بھا المكتبة منھ،  و      

 المستفیدین ف ي ھ ذه   أنیفضلھ الكثیر من المسؤولین عن تنمیة المجموعات ذلك    
الحال  ة یت  اح لھ  م فق  ط تل  ك ال  روابط للن  صوص الكامل  ة الموج  ودة ف  ي الم  صادر  

 إنوبمعن  ى آخ  ر ف   .  بھ  ااً الت  ي تمتل  ك الجھ  ة الت  ي یتبعونھ  ا اش  تراك  الإلكترونی  ة
أو المؤسسات في ھذه الحالة یكون لدیھا روابط للاشتراكات الفعلیة التي تمتلكھا 

 متابع  ة عم  ل  أعب  اءوللتغل  ب عل  ى ". ال  روابط الفاعل  ة  "اًان  حیم  ا یطل  ق علیھ  ا أ 
 یق  وم بع  ض الإلكترونی  ةتھا ف  ي الجھ  ات الم  شتركة بالم  صادر  انال  روابط وص  ی

                                                        
 الم صادر  أودوات اً متع ددة م ن الأ  واع  أن تتضمن خدمات المعلومات التي تقدمھا المكتب ة      اًانحیأ ) ١(

  ش    ركات تجمی    ع أوناش    رین ، OPAC  مباش    رآل    يك    شافات ومستخل    صات، فھ    رس  مث    ل 
aggregators    خدمات الطبع عند الطل ب  أوة بنصوص مقالاتھا الكاملة،    إلكترونیلتوفیر مجلات 

print-on-demand(  
 م ا لاتمتل ك   إلكترون ي  م صدر  أو ال روابط لخدم ةٍ   أحد قد یقوم المستفید بتتبع    انحی في بعض الأ    )٢(

 المعلوم ات  إل ى  وھذا یعن ي ع دم ق درة الم ستفید الوص ول       بھ اًالجھة التي یتبعھا المستفید اشتراك    
  .في ھذا المصدر
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١٣٦ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  

 تحم ل  لإلكترونی ة م ن أج ل    اوكلاء الاش تراكات بالاتف اق م ع ناش ري الم صادر            
وھذه الطریقة لتطبی ق تقنی ة ال ربط    . ة الروابط الفاعلة لھذه الجھات ان وصی إدارة

كما قیل من قب ل تع د طریق ة مف ضلة ل دى الجھ ات الت ي ت شترك بالم صادر م ع                 
 حد كبی ر بم دى ب ساطة النظ ام ال ذي ت دار ب ھ         إلى مرتبط   أیضاً ذلك   أنملاحظة  

ادة ھ یتم عإن، ف)الروابط العامة( من تقنیة الربط   ثانيلما في النموذج ا   أ. وابطالر
ین المصادر الموثقة من قبل ھ ذه  او جمیع عنإلى تزوید الجھة المشتركة بروابط 

ھن ا ف ي ھ ذا    . م لا بھ ذه الم صادر أ  ت تلك الجھة تمتلك اشتراكاًاندمة سواء ك  الخ
 م ن  الكثی ر أ تن ش " الروابط غیر الفاعل ة  "نموذج من الروابط والذي یطلق علي    ال
إن من من ذلك فوبالرغم . )١(دماتالخ التي تواجھ المستفیدین من ھذه مشكلاتال
 أنداری  ة ھ  و   ی  ات ھ  ذا ال  شكل م  ن ال  روابط عل  ى الأق  ل م  ن الناحی  ة الإ        یجابإ

داری ة  أعب اء إ ی ة  أن تق وم بأ   لاتحت اج    الإلكترونی ة المؤسسة الم شتركة بالم صادر      
 .  الأصل في اًروری ذلك لیس ضنلأ؛لمراقبة ھذه الروابط 

 ص  عوبات ت  رتبط أی  ضاًیوج  د " فاعل  ةالغیر"ان  ب م  شكلة ال  روابط  جإل  ىو
 إل  ى إض  افةھ  ا تعم  ل ب  شكل ص  حیح، أنة ال  روابط ب  شكل ع  ام للتأك  د م  ن انب  صی

 الموجودة الأخرىظمة المعلومات أندراج وتكامل ھذه الروابط مع إلى إالحاجة 
 SFXة تط ور كبی ر ف ي نظ ام     وق د ح دث خ لال ال سنوات المت أخر      . في المؤسسة 

ھ ذا النظ ام ی ستخدم معی ار ال روابط      . )٢(ExLibris تحت مظل ة    اًالیّالذي تحول ح  
 ربط المصادر العلمیة المتنوعة مع بعضھا     إلىویھدف   ”OpenURL“المفتوحة  

                                                        
 ال روابط  أح د ح ساس ال ذي ی شعر ب ھ الم ستفید عن دما ی ستخدم        م شكلات ھ و الإ    ھذه ال  أبرزمن    ) ١(

 الك شاف فیج د   أوثن اء عملی ة البح ث ب الفھرس      ف ي أ  النص الكامل لمادة تم تحدیدھا   إلىللوصول  
 الجھ  ة الت  ي یتبعھ  ا ھ  ذا الم  ستفید لاتمتل  ك    أندة غی  ر ممك  ن ب  سبب   ھ  ذه الم  ا إل  ى الوص  ول أن

  . بھذه المادةاشتراكاً
 )١(                                                                               ww.sfxit.com/body/html 
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١٣٧ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  

 عند جھات أوت ھذه المصادر مقتناة وموجودة في المكتبة انبشكل سلس سواء ك
ر مصادر المعلومات وبغض النظر ع ن ش كلھا    متخصصة بتوفی أخرىخارجیة  

والمق صود م ن الح دیث بمث ل ھ ذه اللغ ة       . )١(اصة بھ ا الخوبرتوكولات الاتصال   
رة التي ت ضعھا  وا یدركون الصعوبات الكثیأصبح الناشرین أنالتقنیة البحتة ھو    
س تجعل  ) SFXمث ل  (ا یسعون لتطویر نظ م   أومام المكتبات وبد  التقنیات الراھنة أ  

 الن  صوص إل  ىل المث  ال عملی  ة ال  ربط م  ن الت  سجیلات الببلیوجرافی  ة  عل  ى س  بی
الكاملة سھلة التطبیق، وفاعلة بشكل كبیر، وفوق ذلك كلھ ملائمة للجھ ات الت ي        

 ت   وفیر خدم   ة ال   ـروابط  أص   بحوق   د . الإلكترونی   ةتقتن   ي م   صادر المعلوم   ات  
لجھات الوسیطة  المكتبات واإدارةظمة أن لكل من منتجي  معیاریاالمفتوحة عملاً

ظمتھ  ا أن إتاح  ة الت  ي ب  دأت ب Ebscoلت  وفیر المحت  وى المعلوم  اتي مث  ل ش  ركة     
وبصرف .  المقتنیة لمنتجاتھا ومصادرھاأوللروابط المفتوحة للجھات المشتركة 
 لل  صعوبة المرتبط  ة   الأس  اس المرتك  ز  إنالنظ  ر ع  ن التقنی  ات الم  ستخدمة، ف      

" القاع دة المعرفی ة ال سلیمة   "ی ھ   یطل ق عل أنة ال روابط ھ و ج ودة م ایمكن       انبصی
الت  ي ھ  ي عب  ارة ع  ن س  جل وقت  ي ودقی  ق لاش  تراكات المؤس  سة م  ن المج  لات     

وھ ذه التقنی ة   . فاعل ة الغی ر  لتقلیل مشكلات وتحدیات ال روابط   وذلك   الإلكترونیة
ب  راز مجموع  ات م  صادر  ت  ساعد عل  ى إم  ن وجھ  ة نظ  ر اخت  صاصي المكتب  ات

 متنوع ة مم ا   أش كال مك ن م ن الم ستفیدین وب    عدد م  كبر لأ الإلكترونیةالمعلومات  
  .فادة من الاستثمار في ھذه المجموعاتإلى زیادة مستوى الإیؤدي بالضرورة 

ات الت    ي تواج   ھ مؤس    سات   التح   دی أو ال   صعوبات  ان    ت، مھم   ا ك ختام   اً 
 من قبل الم ستفیدین لفك رة ال ربط ب ین ك ل م ن        قویاً  ھناك دعماً  أنلاالمعلومات إ 

لاص، والنصوص الكاملة لمقالات المجلات، والفھارس      الاستخ/قواعد التكشیف 
                                                        

دارتھ ا  م واد الرقمی ة وإ  ة م ع ط ریقتین م ستقرتین للتع رف إل ى ال     ھذه التقنیة للربط تعم ل متوافق       )  ٢(
  .SID (Server IDs)  و DOIs (Digital Object Identifiers) :وھما
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١٣٨ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  

، وخ  دمات الن  شر عن  د الطل  ب، وغیرھ  ا م  ن خ  دمات    OPACsة المباش  رة لی  الآ
لمعلوم ات   الق ائمین عل ى تنمی ة مجموع ة م صادر ا       إنلذا ف   . الأخرىالمعلومات  

 ض غوطات قوی ة لاقتن اء مث ل خ دمات ال ربط        انحی  سیواجھون ف ي كثی ر م ن الأ       
 نح و  أكب ر  موجھ ة ب شكل    الي خدمات الربط في الوقت الح     أن نبالرغم م و. ھذه

ھا من الممكن لھا توفیر الكثی ر م ن الفوائ د ف ي      أنلا  الإلكترونیة إ سوق المجلات   
  . نفسھ الوقتالإلكترونیة فيمجال استخدام الكتب 

  :الكتب والمجلات الإلكترونیة) اقتناء(شراء 

لی ات اقتن اء المج لات    ج ھ الت شابھ ف ي عم    أویوجد ھن اك ب شكل ع ام بع ض          
 م   ن ھ   ذین  أن ت   سویق ك   لٍ ویمك   ن باخت   صارٍ الق   ول ب     . الإلكترونی   ةوالكت   ب 

  :تھ بما یلياوالمصدرین یتأثر عادة وبدرجات متف

م أف راداً أ طبیعة الجھات المستھدفة من تسویق ھذه المصادر س واء     ـ  ١
  .مؤسسات

ات وت راخیص الاس تخدام ب ین     ـ مدى وجود ارتب اط واض ح ف ي اتفاق           ٢
 لھ ا  الإلكترونی ة كات بالنسخ المطبوعة للكتب والمجلات وبین النسخ   االاشتر

  .المتوافرة من خلال الاتصال المباشر

أن  فإم ا  ،طبیعة استعراض محتوى ھذه الم صادر والح صول علی ھ     ـ  ٣
مق الات وف صول منف ردة وم ستقلة بع ضھا       (یتم الحصول علیھ ب شكل مج زأ     

  .ةاحد بشكل كامل كمادة وأو) عن بعض

الإلكترونی  ة م  ن  ھ م  ن الممك  ن ش  راء الكت  ب والمج  لات    أن  م  ن رغم وب  ال
 في تتوافرات وتراخیص الاستخدام لھذه المصادر أن اتفاقلا الناشرین مباشرة، إ

 ش  ركات تجمی  ع الم  صادر أوكثی  ر م  ن الح  الات ع  ن طری  ق وك  لاء اش  تراكات  
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١٣٩ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  

aggregators .رت في الفصل ثی على القضیة التي أ واضحاًمر یعد دلیلاًوھذا الأ
مقالات الدوریات  (الإلكترونیةالسابق التي تتعلق بالفصل بین محتوى المصادر  

 الجھ ات الت  ي تق وم بت  وفیر   أووب ین ال  شركات  ) وف صول الكت ب ف  ي ھ ذه الحال  ة   
فالناش رون یف ضلون ت سویق منتج اتھم ع ن طری ق       . خدمة تزوی د ھ ذه الم صادر      

 إنبالمقاب  ل ف  . ب  ذلك فع  لاً وھ  م ع  ادة یقوم  ون أخ  رى جھ  ات توزی  ع أووس  طاء 
 أی ضاً المستھلكین ال ذین ألف وا جھ ات التوزی ع ھ ذه ف ي البیئ ة الورقی ة یف ضلون            

ھ إن  وبشكل ع ام ف .  عن طریق ھذه الجھات  الإلكترونیةاقتناء المصادر في البیئة     
 تف ضیل اس تخدام الم وزعین لت سویق الم صادر      إن ھ ذا التوج ھ نح و   یمكن القول   

 أس اس الشراء على " في طریقة اقتناء المصادر من تغییراًث أحد قد  الإلكترونیة
ات ال ضخمة بواس طة ش ركات      الاتفاق  "إل ى   "  الموضوعات المطلوبة  أو العناوین

 ك ل مجموع ات الم صادر    الإلكترونیة والتي تنبن ي عل ى أس اس   تجمیع المصادر  
  ".التي ینتجھا ناشر معین

توص ي  دمات التي خال (٨٣ :٢٠٠٠) Kidd and Priorوفي ھذا السیاق ذكر 
ھا بتق  دیمھا للق  ائمین أع  ضاء (ASA))١( مریك  اجمعی  ة وك  لاء الاش  تراكات ف  ي أ 

 لھ ذه   طبق اً فوكی ل الاش تراكات     . على شؤون تنمیة مجموعة مصادر المعلوم ات      
  :التوصیات یجب علیھ

  . اشتراكات المجلات بشكل عامأسعارامتلاك معلومات حدیثة عن  )١

اص ة  الخ والت سعیرات   الإلكترونی ة ت  فر المجلا اامتلاك معلومات عن تو    )٢
أو تاحتھ  ا والت  راخیص الن  صائح والإرش  ادات فیم  ا یتعل  ق بإ بھ  ا وت  وفیر 

 ات المطلوبة لھاالاتفاق

                                                        
 )١    (                 Association of Subscription Agents (http://www.subscription-

agents.org/)  

http://www.subscription
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١٤٠ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  

اص   ة الخلمتطلب  ات   إل  ى ا تب   اهنتق  دیم ف  واتیر واض   حة ومف  صلة م  ع الا     )٣
 .للمستھلكین

 .طلب وتنفیذ الاشتراكات الجدیدة بشكل فعال )٤

 . من نھایة الاشتراكاتقبل وقت كافٍتجدید الاشتراكات القائمة  )٥

 .عداد الناقصة للمجلاتفاعل بشكل جید مع طلبات تعویض الأالت )٦

 والت ي ج اء   الأخرى ماسبق، ھناك عدد من التسھیلات والفوائد      إلى إضافة
بع   ضھا نتیج   ة ض   غوطات م   ن قب   ل مجتم   ع المكتب   ات عل   ى جمعی   ة وك   لاء      

  : من ھذه التسھیلات. عضائھاأالاشتراكات و

  .أو شراء الكتب والمجلاتتوفیر تسعیرات مبكرة للاشتراك ) ١

  .علومات مصادر المإلى میسرة للوصول إتاحةوسائل ) ٢ 

  . الخاصة بھ حصاءات مراقبة الاستخدام والإ) ٣ 

 . الإلكترونیةمد لنسخ المجلات والكتب أرشفة طویلة الأ) ٤

 وتوزیعھ ا  ونی ة الإلكتر م ن الكت ب والمج لات      تسویق كلٍّ  مقابل التشابھ في  
 بع   ض الاختلاف   ات ب   ین ت   سویق ھ   ذین الن   وعین م   ن الم   صادر     أی   ضاًھن   اك 

 إل  ى یتعل  ق بالحاج  ة ) وھ  و اخ  تلاف ب  سیط(ل ھ  ذه الاختلاف  ات أو. الإلكترونی  ة
ي ت  أثیر أو المھنی ة لھ ا أ   الجمعی ات العلمی  ة  أح د ت الع  ضویة بان  معرف ة م ا اذا ك  

م ر لاینطب ق   ة معین ة؛ وھ ذا الأ  إلكترونی   مج لات    أو الاشترك بمجلة    أسعارعلى  
ی ة التجزئ ة   انمكھن اك كم ا رأین ا م ن قب ل إ      : ثانی اً . الإلكترونی ة عادة عل ى الكت ب      

 بحیث یمك ن الح صول عل ى مق الات المجل ة ك ل         الإلكترونیةالافتراضیة للمجلة   
 ینطب ق  أی ضاً  الم ستفیدین منھ ا وھ ذا    أوعلى حدة حسب حاجة الجھ ة الم شتركة     
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د  الكت ب القص صیة منھ ا بحی ث یمك ن للم ستفی       خصوصاً نیةالإلكتروعلى الكتب   
ھ یمك ن تطبی ق مب دأ    أن  الف رق ھن ا ھ و     . شراء فصول ھذه الكت ب ك ل عل ى ح دة          

 ف صول ھ ذه الكت ب     م ن مج رد ش راء     أكث ر  الإلكترونی ة التجزئة في حالة الكتب     
ت  اج الكت  ب إن ش  ركات ن  شر وح  دخ  ذنا النم  وذج الت  سویقي لأفل  و أ. ب  شكل مج  زأ

أن ھ ذا النم وذج ی ستھدف     عل ى س بیل المث ال لوج دنا     Questia وھي  یةالإلكترون
اح د ف ي ك ل     وال ذین یف ضلون ع ادة ش راء كت اب و      فرادصلھ المستھلكین الأ  في أ 

 طریق ة  اًالیّ   ھذه الطریقة كم ا یعتق د الكثی رون لی ست ح       أنلامرة یقومون بذلك؛ إ   
 ف  ي س  وق اًلی  ا ھن  اك ح:ثالث  ا. الإلكترونی  ة ب  شكل واس  ع ناجح  ة لت  سویق الكت  ب  

 ف  ي الإلكترونی  ة الاش  تراك ب  المجلات  إتاح  ة نح  و الإلكترونی  ة توج  ھ المج  لات 
 الت ي تل زم   ”big deals“ات الكبی رة  الاتفاق   م ن  قطاع ات موض وعیة معین ة ب دلاً    

 مجموع ة  أو لناشر معین الإلكترونیةالمشتركین بالحصول على جمیع المجلات  
رش یفات المج لات   أن أل ال سابق نج د    كم ا رأین ا ف ي الف ص     ، رابعاً .من الناشرین 
یتم ت سویقھا ب شكل منف صل     ] تعداد السابقة للمجلا  أي مجموعة الأ  [الإلكترونیة  

خ ذنا بالاعتب  ار التقنی ات الت  ي   ، ل و أ خی  راًأ. ع ن الأع داد الجاری  ة لھ ذه المج لات    
 Amazonم ازون  الإلكترونی ة عل ى ال شبكة العالمی ة مث ل أ         تتیحھا مت اجر الكت ب      

والت ي تمك ن الم ستفیدین م ن تحمی ل الكت ب        Barnes and Nobleل نوب  /وب ارنز 
 ق راءة  أجھزة أو الحاسب أجھزة إلىثناء عملیة الشراء     أ  في الإلكترونیة مباشرة 

 الفج  وة  ب   ین اقتن   اء المج   لات والكت   ب  إناص   ة بھ   م ف   الخ الإلكترونی   ةالكت  ب  
  . في ھذه الحالةأكبر تكون الإلكترونیة

 ت سویق الكت ب   ھ ی تم فی   الم ستبعد ت صور م ستقبل   كون من غی ر   ، قد ی  ختاماً
، و )١(ات المكتب ات بطریق ة اتفاق   ) ١: وزیعھا بط رقتین   وت الإلكترونیةوالمجلات  

                                                        
ك بمجموع ة كبی رة   الت ي ین تج عنھ ا الاش ترا    " الجمل ة "ات الاشتراكات الكبیرة اتفاقالمقصود ھنا  ) ١( 

  .aggregators ةالإلكترونی شركات تجمیع المجلات أحد أومن المجلات من ناشر معین 
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 البی ع المج زأ لف صول ومق الات     أس اس من خلال الاقتناء الفردي القائم عل ى   ) ٢
 الاش   تراك أو ال   شراء أنوم   ن الملاح   ظ ھن   ا . الإلكترونی   ةالمج   لات والكت   ب 

 ھ  و الطریق  ة الدارج  ة لاقتن  اء م  صادر     أص  بح م  ن خ  لال التك  تلات   الجم  اعي
 القائمین على تنمی ة  فراد الأ إنلذا ف .  من الدول  الكثیر في   الإلكترونیةالمعلومات  

 ت  أثیر ن  شاطاتھم إن وطن  ي ف  أوالمجموع  ات عن  دما ی  شاركون ف  ي تكت  ل محل  ي   
 جمی  ع إل ى ا وق راراتھم یتع دى الم  ستفیدین الت ابعین للمؤس  سات الت ي یعمل ون بھ       

  .المستفیدین المنتمین للمؤسسات الأعضاء في التكتل

  :الارتباط بین اقتناء النسخ المطبوعة والإلكترونیة

 على تنمیة المجموعات عند ون القضایا الرئیسیة التي یواجھھا القائم إحدى
 تلك التي تتعلق بالارتباط بین الحصول على كل من الإلكترونیةاقتناء المجلات   

ي الإلكترونی  ة الت    للمجل  ة وھ  ذا بخ  لاف الكت  ب   الإلكترونی  ةلمطبوع  ة والن  سخ ا
ات فم ن الملاح ظ ف ي اتفاق     . اقتنائھ ا  في متطلب ات   ھذا الترابط حیزاًالایشكل فیھ 

 ھن  اك أن الإلكترونی  ة المج  لات یص الت  ي ی  تم إع  دادھا م  ن قب  ل ناش  ري  الت  راخ
فالاش تراك  .  المج لات   المطبوع ة لھ ذه    الإلكترونی ة  بین الاشتراك بالنسخ     اًترابط

لن سخ   إل ى ا يانبالمجلات المطبوع ة ی صاحبھ ف ي بع ض الح الات ال دخول المج           
 أس عار قل الح صول عل ى تخفی ضات ف ي     أو على الأ  لھذه المجلات،    الإلكترونیة

 النسخ إلى یقتصر الوصول أخرىوفي حالات . الاشتراك في النسخ الرقمیة لھا 
 بالن سخ المطبوع ة   ذین یمتلك ون اش تراكاً   ؤلئ ك ال    الإلكترونیة للمجل ة فق ط عل ى أ       

لغ  اء ولكنھ  ا ش  ائعة وفیھ  ا ی  رفض الناش  ر إ  ھن  اك ح  الات مت  شددة أنكم  ا . منھ  ا
ف الاش تراك  الیالاشتراك بالنسخ المطبوعة للمجلة حتى لو قام المشترك بدفع تك    

ل ة  او اتباع أي من ھذه الحالات تعد مح أنومن الواضح   .  لھا الإلكترونیةبالنسخ  
وق د  . اش ر للاحتف اظ ب التوزیع المرتف ع للمج لات المطبوع ة الت ي ین شرھا             من الن 
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مجل ة  ) ١٠٫٠٠٠(لاف م ن أص ل ع شرة آ   % ٦٦أن   (٢٠٠١) Athertonلاح ظ  
ا م ع الن سخ   ان  ھ ا مج إلیا ف ي س وق الن شر یت اح الوص ول       الی  فرة ح اة متو إلكترونی

ة عل ى  ضافیة، مع وجود توجھ نح و الاش تراكات المبنی       الیف إ المطبوعة دون تك  
م  ن % ٥٣ إنحی  ث  ,”pay-per-view“ ال  دفع مقاب  ل اس  تعراض ال  نص   أس  اس

 مجلاتھ  م إتاح  ة دراس  تھم ی  ستخدمون ھ  ذه الطریق  ة ف  ي    تالناش  رین ال  ذین تم    
 المطبوعة في حالة تطبیقھ م ن  الإلكترونیةھذا الترابط بین المجلات  . للاشتراك

م ام الق ائمین عل ى    الصعبة أ یضع مجموعة من التحدیات  أنقبل الناشرین یمكن    
  :أھمھاشؤون تنمیة مجموعة مصادر المعلومات ومن 

تمث ل  الإلكترونیة على الأقل من الناحی ة النظری ة ت      فوائد المجلات    حدىإ §
 مم   ا ین   تج عن   ھ ت   وفیر ف   ي  ،لغ   اء الاش   تراك بالن   سخة المطبوع   ةأن   ھ یمك   ن إب

 ش   رط  عل   ىوف   ي حال   ة الإبق   اء . ات المطلوب   ة للرف   وفی   ات والم   ساحانالمیز
  .الإلكترونیة المؤسسات تخسر ھذه الفوائد للمجلة إن ف، النسختینالاشتراك بكلتا

حی ث  ، في المؤسسات التي یكون فیھا الاشتراك بالمجلات غیر مركزي      §
یج اد  لك ك ل عل ى ح دة ت صبح الم سؤولیة الإداری ة لإ      دارات ب ذ تقوم الأق سام والإ  

 الناش رین للتأك د   ض ات م ع   اوتوازن بین جمیع الاشتراكات وما یصاحبھا من مف       
اص   ة ب   المجلات  الخ ھ   ذه الطریق   ة تتماش   ى م   ع ش   روط الت   راخیص     أنم   ن 

  . المصاحبة عملیات معقدةالإلكترونیة
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 ت  سبب بع  ض أن یمك  ن اناص  ة بال  ضرائب ف  ي بع  ض البل  دالخظم  ة نالأ §
الغم   وض والفوض   ى ف   ي عملی   ات الاش   تراك المت   وازي بك   ل م   ن المج   لات     

  .)١(الإلكترونیةالمطبوعة و

 بنسخھا المطبوعة یمك ن   الإلكترونیة على ربط اشتراك المجلات      ءالإبقا §
 یتسبب بالمزید من الصعوبات للمكتبة التي ترید التحول من الشكل المطب وع    أن

لغاء الاشتراك بالمجلات المطبوع ة  فغرامات إ. الإلكتروني للمجلات الشكل  إلى
ة مم ا  الی  سنة الملا ف ي نھای ة ال       الإلكترونی ة ع ادة لاتع رف إ      المصاحبة للمجلات   

  .اصة بھذه المجلاتالخیات ان المیزإدارةیترتب علیھ من تعقیدات في 

ب راز  أی ضاً إل ى إ  ھذا الربط الم ستمر ف ي الاش تراك ب ین ال شكلین ی ؤدي            §
اص ة بالاش تراكات ل دى ك ل م ن      الخات ان  المشكلات ذات العلاق ة بم صداقیة البی     

المج لات وتق دیم خ دمات     الناشرین والشركات الوسیطة التي تعمل عل ى توزی ع          
 .الاشتراك بھا

 عل ى الاش تراك بال شكل المطب وع ھ ي      الإبقاء فكرة حتمیة إنوبشكل عام ف  
ف  ضل الح  الات یمك  ن فف  ي أ. الإلكترون  يض  د المفھ  وم ال  ذي ینطل  ق من  ھ الن  شر  

 لاس  تمرار ال  دعم للن  شر ل  ة م  ن الناش  ریناوھ محأن   ھ  ذا ال  ربط عل  ى إل  ىالنظ  ر 
 لات یائسة مناوھ محإنالسلبي لھذا الربط فیمكن القول ب انما في الجأ. المطبوع

 الجھ  ات الت  ي أوم  وال م  ن الم  ستھلكین  الناش  رین للح  صول عل  ى مزی  د م  ن الأ 
  . المجلاتإلىتحتاج 

                                                        
 عل   ى الغم   وض فیم   ا یتعل   ق بال   ضرائب المفروض   ة عل   ى الاش   تراك ب   المجلات   الأمثل   ةم   ن )  ١( 

انی ة ف ي نف س    ة ف ي المملك ة المتح دة البریط   الإلكترونی  عل ى المج لات    " ضریبة القیم ة الم ضافة    "
  . لاینطبق ھذا النوع من الضرائب على المجلات المطبوعةلوقت الذيا
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   :مة المضادةاوالمق

المطبوع ة منھ ا   (دت الطریقة التي یتولى بھا الناشرون ت سویق المج لات          أ
 م ن الجھ ات الم  ستخدمة   الكثیرماض یة ب   خ لال ال سنوات القلیل ة ال   ) الإلكترونی ة و

 للت  شكیك وب  شكل ج  اد ب  صحة وواقعی  ة ط  رق الاش  تراك وت  سعیر      )١(للمج  لات
ا الی   الناش  رین حأنفھن  اك اعتق  اد س  ائد ب    . المج  لات م  ن قب  ل ھ  ؤلاء الناش  رین   

ي للوس ائط  یفرضون طرق تسعیر للاشتراك بالمجلات مبنیة عل ى ال شكل الم اد         
وعل ى  . ج الفكري ولیس عل ى محت وى ھ ذه الوس ائط    تاالتي ینشر من خلالھا الإن  

قدة بشكل ھا معأنات الاشتراك ینظر لھا في الوقت الراھن على       إن اتفاق العموم ف 
 أن كثی رة، كم ا    للجھات المشتركة، وتفرض قیوداً  داریامبالغ فیھ، وتشكل عبئا إ    

ي ساسالأالتحدي  "أن ب(٦ :٢٠٠٠) Meadowsفكما بین . تكلفتھا تعد مرتفعة جداً
على بكثیر أصبحت أھا أن الاشتراك بالمجلات ھو أسعارفي الزیادات المستمرة ب

 بل حتى للكثی ر م ن المؤس سات    ،فرادمن القوة الشرائیة لیس فقط للمشتركین الأ  
 دقة، ھناك أكثروبشكل ." یات مخصصة لھذا الغرضانوالجھات التي لدیھا میز  

أو العلمیة كادیمیة المجلة الأ بفي متوسط سعر الاشتراك  % ٢٠٧زیادة مقدارھا   
كادیمی  ة والن  شر طبق  اً لتكت  ل الم صادر الأ  وذل ك  م١٩٩٩ و ١٩٨٦ع  وام ب ین الأ 
  وص  فاً(٢٠٠١) Steven Harnard ذل  ك ق  دم  إل  ى إض  افة. SPARC)٢( العلم  ي

  : الاشتراك بالمجلات وآثاره حیث قالأسعار للارتفاع الكبیر باًواقعیّ

                                                        
  نف سھ  الوق ت ت شكل ف ي   ) أو مؤس سات  أف راداً ( ھذه الجھات المستخدمة  أن أیضاً من المعروف    ) ١(

 أنت   اج البحث   ي والمق   الات الت   ي ین   شرونھا ف   ي مجلاتھ   م؛ أي     ن للناش   رین بالإكب   رالم   زود الأ
 الأبح   اثت   اج ن الم   صدر لإ نف   سھالوق   تركین بھ   ا ھ   م ف   ي لمج   لات والم   شتالم   ستفیدین م   ن ا

  .والمقالات التي تنشر في ھذه المجلات
 )٢(        ) /sparc/org.arl.www( SPARC –Scholarly Publishing and Academic Resources   
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) مثل جامع ة ھارف ادر  ( المؤسسات العلمیة غنىأنھ حتى أ  سیتضح مستقبلاً 
واعھا ستكون قادرة فقط عل ى  أنیات كبیرة للاشتراكات بجمیع     انوالتي لدیھا میز  

، بینم ا  ت اج البحث ي العلم ي ال ذي ین شر س نویا        نتوفیر جزء یسیر م ن مجم وع الإ       
 معظ م  أنذلك یعني . قل من ذلك بكثیرالأخرى أغلب المؤسسات   ستكون قدرة أ  

وھذا . العالم الباحثین في  كثر سیكون غیر متیسر لأ    اًالبحثي المحكم علمیّ  تاج  نالإ
ت اج البحث ي عب ارة ع ن عط اء      ن جمیع ذلك الإ  أنذا عرفنا   الأمر بدوره فضیحة إ   

 أوس باب  أن یك ون ھن اك أ   فلیس م ن المفت رض   اليمن قبل ھؤلاء الباحثین وبالت    
ت اج ف ي الوق ت    نل ك الإ  ذ إلىي  انمبررات لعدم تمتع ھؤلاء الباحثین بوصول مج      

 . )١(الحاضر

 وج ود الكثی ر م ن    ب الرغم م ن  (لى ماسبق، ھناك شعور مبالغ فیھ  ة ع وعلا
 یقوم ون بإع داد   الأص ل  ال ذین ف ي   ف راد  الأأنب  ) الناس الذین ل دیھم ھ ذا ال شعور     

  :ةالی الحالات التإحدى في فسھم لاحقاًأنالمقالات للمجلات سیجدون 

تي بسببھا سیواجھون صعوبة للإفادة م ن      لالموافقة على شروط مقیدة وا     §
  .عادة تصویرھا وطباعتھاأو إ بحاثھم المنشورة لاحقاًأ

قل أو على الأ(بحاثھم المنشورة من الجھات التي نشرتھا الحاجة لشراء أ §
  .) شرائھاإلى المكتبات التابعة لھا ھي من تحتاج أوالمؤسسات التي یعملون بھا 

یعدونھا في الوقت  التي الأبحاث نظیر ة قلیلةالیت مالحصول على مكافآ §
  .عمالھا الجھات التي تقوم بنشر ھذه الأة كبیرة تجنیالی مرباحاًالذي یرون فیھ أ

                                                        
  uk.ac.jiscmail@elib-lis  قائم ة إل ى رس لت  إلكترونی ة أ ھذا الاقتباس مأخوذ من رسالة بریدیة    )  ١( 

  .م١٥/١/٢٠٠١بتاریخ 
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س  سات الن  شر   تق  وم بھ  ا مؤ أنالقی  ام بمزی  د م  ن المھ  ام الت  ي یفت  رض       §
أو إع داد ال صور الم صاحبة المطلوب  ة    ت  اج إنخط اء، و المراجع ة، وت صحیح الأ  (

 .)إلخ... بحاث، للأ

 الح  الات تنطب  ق ب  شكل خ  اص عل  ى المق  الات الت  ي یع  دھا الب  احثون  وھ  ذه
 لاحی ث م ن المحتم ل أ   . مح دودة التوزی ع   المجلات الاكادیمی ة ال  إحدىللنشر في   

ه للن شر ف ي   ي مقابل مادي للعمل الذي یع د   یحصل الباحث في ھذه الحالة على أ      
 الرئیسیة الت ي  سبابأن الأوالحقیقة . ھا بشكل مستمروسائط نشر یتناقص شراؤ   

أم رین   لن شر أعم الھم تتمث ل ف ي      )١(ش كال  ھ ذه الأ    أن یخت اروا   ك ادیمیین عو الأ تد
ات الوحیدة المتاح ة أم امھم لجع ل     ھي القنوشكال ھذه الأأنھم یرون  أن) ١: ھما

ھم  یم ارس عل ی   ھن اك ض غطاً  أن) ٢ نطاق ممكن، و    أكبرعمالھم مقروءة على    أ
  . لھم بھذه الطریقةعمامن جھات داخلیة وخارجیة لنشر أ

كادیمی  ة عن  د  إن الناش  رین التج  اریین للمج  لات الأ   عل  ى ماس  بق، ف    عطف  اً
 ف ي نظ ر   فھ م . جساد الكائنات الحیةض ھم عبارة عن طفیلیات تعیش على أ    البع

ل م  ن  بینم  ا یمنح  ونھم القلی    ،عم  ال الب  احثین ال  بعض یعی  شون معتم  دین عل  ى أ  
م ن  ات تم نعھم  قیی دھم باتفاق   ن لت ی سعو  نف سھ  الوق ت العوائد نظیر جھ ودھم وف ي       

ات المجل   ة ان   مكإن إل   ذا ف    . عم   الھم المن   شورة لاحق   اً الق   درة عل   ى اس   تخدام أ 
 .مة ھذا الواقع في نھایة المطافاو یمنح فرصة لمق قد یكون خیاراًالإلكترونیة

 المن شور  الي الاقتباس الت  إنف،لقاء الضوء على ھذه الظاھرة    وللمزید من إ  
یوض ح الم شاعر    Information World Reviewبمجل ة  م ١٩٩٨ وف ي ش ھر م ای   

  :ت ولازالت لدى الكثیرین نحوھاانالتي ك
                                                        

  . من خلال الاشتراك المدفوعالمتوافرة ھنا المجلات شكال المقصود بھذه الأ  )١( 
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ن لتدش   ین مجل   ة او بالتع   ان ف   ي مج   ال الفیزی   اء تقوم    ان علمیت   انجمعیت   
 ت  وفر ب  دیلا لنظیراتھ  ا م  ن المج  لات    أنی  ة والت  ي م  ن المعتق  د   انة مجإلكترونی  

أ ب  الظھور خری  ف ھ  ذا الع  ام ھ  ذه المجل  ة الت  ي س  تبد. المطبوع  ة الباھظ  ة ال  ثمن
 )١(ھ  ا ك  ل م  ن معھ  د الفیزی  اء   یق  ف وراءNew Journal of Physics انبعن  و

انی  ات  معظ  م میزإن لھ  اتین الجمعیت  ین ف   طبق  اًو. )٢(ی  ة للفیزی  اءانلموالجمعی  ة الأ
أسعار المجلات العلمیة ع مجاراة الزیادة السریعة في المكتبات الجامعیة لم تستط

 م ن  أكث ر  أوة اح د لغ اء الاش تراك بو  الكثی ر م ن المكتب ات لإ   جب ار  مما نتج عن ھ إ  
 بتقلی  ل ت  أثیر ن ھ  اتین الجمعیت  ین ت  أملاإنل  ذلك ف  . المج  لات الفیزیائی  ة ك  ل ع  ام 

ف المج  لات العلمی  ة المرتفع  ة عل  ى المكتب  ات م  ن خ  لال تأس  یس مج  لات   الیتك  
لت  ي وھ  ذه المجل  ة ا . ترن  ت كھ  ذه المجل  ة  نة للمق  الات البحثی  ة عل  ى الإ  إلكترونی  

الن شر  ف الی م ن خ لال تك    اًالیّ  یة للمستفیدین النھائیین س یتم دعھم ا م  انستكون مج 
 . التي سیتولى دفعھا المؤلفون

 المزید من الدعم كما لوحظ عل ى   فة الذكر بدأت تجد مؤخراً    نوالمواقف الآ 
م ریكیین  الإلكترون ي للعلم اء الأ  سبیل المث ال ف ي النق اش ال ذي دار ف ي المنت دى            

 الذي بدأ في شھر سبتمبر م ن الع ام   ”?for whom the gate tools“ انتحت عنو
دمات الخ الناشرین لتبریر إلىا الی العبء تحول ح  إنخر، ف وبمعنى آ . )٣(م١٩٩٨

 س عار والممیزات التي یقدمونھا من خلال صناعة النشر التي یتولونھا مقاب ل الأ          
 أن أي جھة انبإمك أصبحھ أنة التي یفرضونھا على منتجاتھم وذلك بسبب  الیالع

                                                        
 )١(                                             Institute of Physics (www.iop.org/) 
 )٢(                                                    The German Physical Society (www.dpg-

physik.de)   
  :الي  یمكن الاطلاع على مادار في ھذا النقاش وذلك على الرابط الت)٣( 

 http://listserver.sigmaxi.org/sc/wa.exe?A١=ind٩٨&L=american-scientist-open-access-
forum&F=l   

http://www.iop.org/
http://listserver.sigmaxi.org/sc/wa.exe?A
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 :٢٠٠٠) Meadowsوقد عبر . ترنتن المباشر على الإالإلكترونيتمارس النشر 

 نج  اح إنوف  ي نھای ة المط اف ف     ": ع ن ھ ذا التوج ھ ب  شكل دقی ق عن دما ق ال      (١١
فمت  ى ل  م . د عل  ى توجھ  ات الم  ؤلفین خ  ر یعتم  أو آ ب  شكل الإلكترونی  ةالمج  لات 

 یك ون ھن اك   أنكری ة، عن دھا لا یمك ن     الفأوفر مدخلات من الم واد البحثی ة      اتوت
ا الكثی ر م ن ال  شك   الی   ھن اك ح أن أخ رى وم ن الممك ن الق ول ب صیغة     ." مج لات 

 عل ى   الأمثل ة  أح د و.  المنشورة تجاری اً   الإلكترونیةالذي یحیط بمستقبل المجلات     
 Public Library of)١( ھذا الشعور المتنامي یتمثل بتأسیس المكتبة العامة للعلوم

Science (PLoS)  ھ  ذه المنظم  ة الت  ي تھ  تم ب  شكل رئ  یس    . م٢٠٠١ ف  ي الع  ام 
ف  ي الوق  ت ال  ذي یك  ون فی  ھ م  ن ح  ق       "رش  فتھا  انی  ة للبح  وث وأ  المجتاح  ةبالإ

ة من   صفة ل   دورھم ف   ي نظ   ام الات   صال  الی   الناش   رین الح   صول عل   ى عوائ   د م
ة باس  م الی  ترن  ت الرس  الة المفتوح  ة الت  نردت ف  ي موقعھ  ا عل  ى الإ  أو، "العلم  ي

  :والباحثینالمؤلفین 

الاشتراك الشخصي بتل ك المج لات    سنقوم فقط بنشر وتحریر واستعراض      
ي غی ر مقی د لتق اریر البح وث     ان وتوزی ع مج   إتاح ة العلمیة التي تقبل منح حقوق     

وغیرھ   ا م   ن  PubMed Centralیة الت   ي تن   شرھا، ع  ن طری   ق موق   ع  الأص  ل 
ل ي لھ ا ف ي    و الأشھر من تاریخ الن شر رالعامة المشابھة، وذلك بعد ستة أ    المصاد

  .(http://www.plos.org/about/letter.html)تلك المجلات 

 ت  م التوقی  ع عل  ى ھ  ذه الرس  الة المفتوح  ة م  ن قب  ل      م٢٠٠٠وبنھای  ة الع  ام  
 ن  شرت م٢٠٠٣كت  وبر م ن الع ام   وف ي ش ھر أ  .  دول  ة١٦ شخ صا م ن   ٢٤٫٩٣١

 ض افة ، بالإPLoS Biology انل مجلاتھا بعنوأو (PLoS) المكتبة العامة للعلوم 

                                                        
 )١       (                                                                                                   

www.plos.org                                                                                                              

http://www.plos.org/about/letter.html
http://www.plos.org
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ل ع دد لھ ا ف ي الع ام     أوي ظھ ر  الت    PLoS Medicine :ان بعن و أخرى مجلة إلى
  التوج  ھأخ  رى لھ  ا  جھ  ات إض  افةب ھ  ذه المنظم  ة یمك  ن ان   جإل  ىو. )١(٢٠٠٤

، Academic Resources Coalition، و Scholarly Publishing : مث  ل نف  سھ

ة بواس طة المؤل ف     رش فة الذاتی    والتي جمیعھا تت یح الأ     e-prints.org)٢( ومشروع
 یمك ن الح دیث   أیضاً.  المواد البحثیة المحكمةإتاحة تحریر  أجل المؤسسة من    أو

ظھره الم ستفیدون تج اه ت سعیرة مجل ة      حالة مماثلة تتعلق بالتذمر الذي أ     ھنا عن   
Natureفكما ورد . الإلكترونیة یكون ھناك مقابل مادي لنسختھا أنلت او التي ح

 Nature Onlineواجھت مجلة  ")٣(اليیمز للتعلیم العبر في ملحق صحیفة التاالخ

 مقاب  ل ك  ل ف  رد ف  ي   بن  سا٣٠ًل  ت وض  ع رس  م ق  دره  اوم  ة كبی  رة عن  دما ح اومق
 س  ببھ المبل  غ انم  ة ك  او م  ن ھ  ذه المقاً ج  زءأن ب  الرغم م  نو. المنطق  ة التعلیمی  ة

أن تأخیر ن شر المحت وى   لا الإلكترونیة، إالمقترح فرضھ مقابل استخدام النسخة     
ل  ي بالن  سخة و بع  د ن  شره الأالإلكترونی  ةش  ھر بالن  سخة لم  دة ثلاث  ة أخب  ار  الأم ن 

  ومم ا زاد م ن ح دة ھ ذا الموق ف م ن       )٤(."م ة اوخر لھذه المقان سببا آ  الورقیة ك 
وھ ي   (Science لمجل ة العل وم   الإلكترونی ة  الن سخة    أن حقیق ة    Natureقبل مجلة   

یھا ھ ذه الفت رة م ن الت أخیر ف ي      لیس لد) Natureالمجلة الامریكیة المقابلة لمجلة   
 Nature Onlineراك بھ  ا ن  صف تكلف  ة مجل  ة    تالوق  ت ال  ذي تبل  غ تكلف  ة الاش      

نتیج ة   Nature Online لمجلة الإلكترونیةویعد تخفیض تكلفة النسخة . المقترحة

                                                        
 بمنت صف  PLoS م ن قب ل المكتب ة العام ة للعل وم      اًان  المتاح ة مج ة الإلكترونی    بلغ ع دد المج لات        )٢( 

  .مجلات) ٨( اني ثم٢٠٠٧مالعام 
 )١(                                                                                                        

www.eprints.org  
 )٢(               Times Higher Education 

Supplement(http://www.timeshighereducation.co.uk/)        
 March ٢ ,’C. Davis, ‘College Libraries Snub Pricy Online Journal:         المرجع )٣(

٢٠٠١, p.٤  

http://www.eprints.org
http://www.timeshighereducation.co.uk/
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م  ة والاعتراض  ات اللاحق  ة لھ  ا مث  ال آخ  ر للق  وة المتنامی  ة لمجتم  ع     اولھ  ذه المق
 حالة  ظھرت ٢٠٠٣وفي عام   .  النشر الرقمي  إلىتقال  نالاالمستفیدین الراغبین ب  

 Elsevier)١( مریكی  ة رئی  سیة وب  ین ش  ركة ال  سفیر مماثل  ة ب  ین مكتب  ات جامعی  ة أ 
تا كروز وجامع ة كورنی ل   انفورنیا في سالیحیث دخلت مكتبات كل من جامعة ك   

وقد استمر ھذا . ScienceDirectضات طویلة حول تكلفة الاشتراك بقاعدة   اوبمف
 تاح ة مة وذلك بظھور عدد من التحركات مثل اتفاقیة ب رلین للإ      اوالزخم من المق  

 نع    لاإل    ى إ إض   افة ، )٣( المفتوح    ةتاح    ة ومب    ادرة بوداب   ست للإ )٢(المفتوح   ة 
Wellcome Trust ٤(یةان البریطبالمملكة المتحدة(.  

  :خــاتـمــة الفصل

د الع ام  تم في ھذا الفصل مواصلة الح دیث ال ذي ب دأ م ن قب ل ح ول الم شھ                
 وذل   ك م   ن خ   لال النق   اش المف   صل للكت   ب   الإلكترونی   ةلم   صادر المعلوم   ات 

  :ة عن ھذین المصدرینالی حیث تم تغطیة النقاط التالإلكترونیةوالمجلات 

  .الإلكترونیةجھ التشابھ والاختلاف بین المجلات والكتب أو )١

  . من ھذین المنتجیناقتناء واستخدام كل/شراء )٢

  .املین في تنمیة المجموعاتمضامین ھذه المصادر للع )٣

                                                        
  . شركات نشر المجلات على مستوى العالمأكبرشھر وإحدى أتعد  Elsevier شركة السفیر)   ٤( 

 )١(                             Berlin Declaration on Open Access 
(www.zim.mpg.de/openaccess-berlin/berlindeclaration.html) 

 )٢(                                        Budapest Open Access Initiative 
(www.soros.org/openaccess/) 

 )٣(                                      www.biomedicalcentral.com/info/about/pr-
releases?pr=٢٠٠٣١٠٠١ 

http://www.zim.mpg.de/openaccess
http://www.soros.org/openaccess/
http://www.biomedicalcentral.com/info/about/pr
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 للمج  لات الإلكترون  يالتوجھ  ات الم  ستقبلیة المحتمل  ة ف  ي قط  اع الن  شر    )٤
  .والتغیرات في الاتصال العلمي

وبعد الحصول على ھذا التصور العام ع ن الق ضایا والمنتج ات ف ي قط اع            
، سیكون ھناك في الفصول القادمة مناقشة لدورة الإلكترونیةمصادر المعلومات 

  .الإلكترونیة الكاملة لبناء مجموعة مصادر المعلومات الحیاة
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١٥٣ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

  :مـقدمــةال

عن ش  املةعط  اء خلفی  ة  عل  ى إ التركی  ز ف  ي الف  صول ال  سابقة من  صباً ك  ان
ھ   ا م   ن قب   ل مؤس    سات     الت   ي یمك   ن اقتناؤ  الإلكترونی   ة م   ات  م   صادر المعلو 

 أنذل ك  .  في رأي مؤلفي ھذا الكتاب  ضروریاً الذي یعد    الأمرالمعلومات، وھو   
می  ة المجموع  ات ق  د لایكون  ون ق  ادرین عل  ى اتخ  اذ ق  رارات    الم  سؤولین ع  ن تن

 دون معرف ة جی دة بھ ذه     الإلكترونی ة قییم واقتناء مصادر المعلومات     واعیة عند ت  
 الت  ي  العام  ة التح  دیات  أو تالم  صادر، والفروق  ات الب  سیطة بینھ  ا، والم  شكلا    

ھ وی  أتي ھ  ذا الف  صل ال  ذي س  یكون فی     .  باقتن  اء الم  واد الرقمی  ة القی  امت  صاحب 
  .التركیز على مناقشة عملیة بناء وتنمیة المجموعات الرقمیة نفسھا

  :ة دورة حیاة وخطوات تنمیة المجموعات الرقمی

ج ھ الت شابھ ب ین    أوالكثیر م ن   ھناك أن إلى الأول في الفصل    الإشارةتمت  
بن    اء وتط    ویر مجموع    ات م    صادر المعلوم    ات الرقمی    ة ونظیرتھ    ا تنمی    ة     

لمراح ل المختلف ة لعملی ة     ا إلىتم التطرق بشكل سریع     المجموعات التقلیدیة كما    
 م ن م صادر   عتبار ك لاً لاا  في الأخذومختصر مع    عامة المجموعات بشكل    تنمی

 ع ن  أكث ر ھن اك تف صیل   وفي ھذا الفصل س یكون     . المعلومات الرقمیة والتقلیدیة  
. طوات م ع التركی ز فق ط عل ى م صادر المعلوم ات الرقمی ة       لخا أوھذه المراحل  

 إل ى  یبین تسلسل خط وات اقتن اء م صادر المعلوم ات الرقمی ة         ٤٫١ل رقم   والشك
  . )١(المرحلة التي یتم فیھا دفع المبالغ المستحقة لھذه المصادر

                                                        

من المھم ھنا ملاحظة أن ھناك خطوات مھمة أخرى في بناء وتطویر مجموعة مصادر  )١( 
    المعلومات 
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 وتلك سیتم الحدیث عنھا في الفصل  الخامس ٤٫١الرقمیة تعقب تلك الموضحة في الشكل رقم 
     . من ھذا لكتاب
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  مراحل اقتناء مصدر المعلومات إلالكتروني: ٤٫١  رقمالشكل
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جموع ات   مسارین لتنمی ة الم  أن ھناك طریقین أو    ٤٫١یتضح من الشكل البیاني     
أي الم   صادر (التقلی   دي  یمث   ل تنمی   ة المحت   وى  الأول. ف   ي الوق   ت المعاص   ر 

أی ضاً م ن   .  فیركز عل ى المحت وى الرقم ي      تطوراً اني والأكثر ا الث أم) المطبوعة
 ، ة لتنمیة المجموعاتاحد من سیاسة وان كلا ھذین المسارین ینحدرالواضح أن

حدة لاقتنائھما ؛ إضافة إلى ذلك  ان على میزانیة وا   ھما بشكل متزاید یعتمد   كما أن 
 یتعل ق بك لا الم سارین لتنمی ة     اً أن ھن اك عن صراً رئی س     ٤٫١یوضح ال شكل رق م      

المجموع ات ف ي ھ ذا الوق ت وذل  ك ھ و مجموع ة المتخص صین بمختل ف فئ  اتھم         
ن ی بھ  ذه العملی  ة ب  شكل ص  حیح وال  ذین ی  شملون المتخص  ص    اموالمطل  وبین للقی   

 users ofن م  ن المعلوم  ات  ، الم  ستفیدیsubject specialistsن یالموض  وعی

information ،ن ف  ي التقنی   ة  ییخت  صاص الاtechnical experts  وغی  رھم م   ن ،
أنھ  ا  عل  ى آخ  رلیھ  ا ب  شكل  إوھ  ذه الفئ  ات الت  ي یمك  ن النظ  ر   . الفئ  ات الأخ  رى

الم  سؤولین ع  ن عملی  ة اتخ  اذ الق  رار ف  ي تنمی  ة واقتن  اء       مجموع  ة الأش  خاص  
  .س من ھذا الكتابالخامیث عنھا في الفصل مجموعات المصادر سیتم الحد

   :صیاغة سیاسة تنمیة المجموعات الرقمیة

 تك  ون أنھ یج  ب أن   المزی  د م  ن التأكی  د عل  ى  إل  ى ھن  ا الأم  رق  د لایحت  اج 
 العام  ة س  تراتیجیة لإا م  ن  اًبتنمیة المجموع  ات الرقمی  ة ج  زء  الخاص  ةال  سیاسة 

وف  ي . )١(المؤس  سات مؤس  سة م  ن  أوإدارةلاقتن  اء م  صادر المعلوم  ات ف  ي أي  
ل   ى ف   ي دورة حی   اة تنمی   ة    أو كخط   وة الإج   راء ج   اء ھ   ذا  ٤٫١ال   شكل رق   م  

 الإجراءوھذا . ارین لاقتناء المجموعاتالمجموعات والتي منھا یتفرع كلا المس   
                                                        

   )www.dlapr.lib.az.us/cdt/slrer.htm(یة أریزونا ة بولاام دلیل المكتبات العإلىلا ظر مثان  )١(
  ة لتنمیة المجموعات امرتباط بین كل من السیاسات العالاوالذي فیھ تأكید واضح على ھذا       

  .المجموعات الإلكترونیةوالسیاسات الخاصة بتنمیة       

http://www.dlapr.lib.az.us/cdt/slrer.htm
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١٥٧ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

مث ل  (لرقمی ة  ش كال الورقی ة وا  لأ فالعلاق ة ب ین ا   فشیاًھمیتھ تتزاید شیئاً أصبحت  أ
ق وى مم ا ھ ي علی ھ      ھذا الوقت بدأت تكون أفي) الإلكترونیةالمجلات الورقیة و  

 وتل ك  العام ة  تكون ھ ذه ال سیاسات     أن وة على ذلك من المھم أیضاً     علا. من قبل 
 قللأا على أو عام للجمیع بشكل كانملإبالمجموعات الرقمیة معلنة قدر االخاصة

  .فرة للفئات ذات العلاقة القویة بھاامتو

 تغط  ي مختل  ف أننبغ  ي لھ  ا  سیاس  ة تنمی  ة المجموع  ات یأنوب  الرغم م  ن 
 توضح أنساس یجب الأھا في أن تعلقة باقتناء مصادر المعلومات، إلاالقضایا الم

وضعیة المؤسسة الحالیة فیما یتعل ق بمقتنیاتھ ا م ن م صادر المعلوم ات والح ال                
قتباس التالي یوضح نوعیة لااو.  لمجموعاتھا تكون علیھ مستقبلاًأنالذي ترغب 

  : تتضمنھا افتتاحیة أي سیاسة لتنمیة المجموعاتأنالقضایا التي یمكن 

ھ ا  تكان كورنیل عل ى تحدی د م  جامعةخلال السنتین القادمتین ستعمل مكتبة   
فف  ي ع  صر یت  سم بالتقنی  ة الرقمی  ة   .  والع  شرینح  داالو للق  رن الأولف  ي العق  د 

س  اتذتھا وطلابھ  ا وموظفیھ  ا   كورنی  ل بتزوی  د أجامع  ةتقوم مكتب  ة المزدھ  رة س  
 مم  ا ،الإلكترونی  ةب لع  الم غن  ي ومتزای  د م  ن م  صادر المعلوم  ات  ب  دخول رح  

س  ینتج عن  ھ خ  دمات فائق  ة ومتمی  زة ت  وفر قاع  دة معرفی  ة ملائم  ة ت  دعم رس  الة    
ت المكتب ة بوض ع   ما، قیةاولتحقیق ھذا الغ.  رائدة على المستوى العالمي  جامعة

  .طموحة خطة استراتیجیةوتصمیم 

(UniversityLibrarywww.library.cornell.edu/staffweb/CULDigitalFutur

esPlan.html Cornell)  

 إذاھ أن  للمجموع ات؟ والج واب   ش املة  والسؤال ھنا ھو كیف یمكن وضع خطة   
 ھن اك كم ا ھ و الح ال ف ي      ك ان م ن ال صفر و  الخط ة  بدأت المؤسسة بوضع ھذه     

دارات فرعی ة   إأو ھناك مكتب ات  أنأي (ت في بناھا التحتیة وا تفاكنمالأمعظم  

http://www.library.cornell.edu/staffweb/CULDigitalFutur
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١٥٨   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

ف سیكون  ) بھاالخاص ة یتھ ا  نالومات ف ي ھ ذه المؤس سة وك ل منھ ا ل دیھا میز          للمع
.  بع ض منھ ا  أو اكنم  الأھن اك احتم ال كبی ر بوج ود اش تراكات حالی ة ف ي ھ ذه         

 بتجمیع القیام لصیاغة ووضع السیاسة في مثل ھذه الحالة ھي       ىالأولطوة  لخاو
ض ح ع ن   ات للخ روج بت صور وا     ش تراك الاومقارنة جمیع المعلومات ع ن ھ ذه        

 إجراء ب  القی  ام آخ  ربمعن  ى  (ش  تراكالا ودواع  ي الم  صادر الم  شترك بھ  ا حالی  اً 
ل وا تح  أنس تطلاعیة یج ب   لااوھذه الدراس ة  ). مبسط لتحلیل التكالیف والعوائد 

، ون واحي  ) یوج د أي منھ ا  ك ان  إذا( قوة المجموعات الرقمیة    جوانباستكشاف  
 الرقمیة مع المجموع ات  ل ھذه المجموعاتما وكیف تتكالضعف والفجوة فیھا، 

دفع؟  ی تم ال   إذاات ومقاب ل م   ش تراك الاالورقیة؟ وماھي الجھ ات الت ي تق وم ب دفع        
. الأخ  رىش  تراك؟ وغی  ر ذل  ك م  ن المعلوم  ات     وم  اھي الم  دة الملت  زم بھ  ا للا   

 الأخ  ذ أی  ضاً ق  د یك ون م  ن ال ضروري   الإلكترونی  ةوبالن سبة للمج  لات والكت ب   
ش   كال م   ن الم   صادر ونظیراتھ   ا لأاھ   ذه  بش   تراكالارتب   اط ب   ین لاا نابالح   سب

 الحالة المثالیة ھ ي تجمی ع ك ل    فإن وضع المؤسسة یسمح،   كان إذاو. المطبوعة
 وت  شكیل مرك  ز معلوم  ات رئ  یس دح  ا وك  انھ ذه المعلوم  ات م  ع بع  ضھا ف  ي م 

 الأخ  رىالموج  ودة وغیرھ  ا م  ن الوث  ائق  الاس  تخدام ورخ  ص تفاق  اتإلالجمی  ع 
 .بھذه المجموعات الخاصة

ل  ة ع  ن الحال  ة الراھن  ة لمجموع  ات     ما یك  ون ھن  اك ص  ورة متك  أنوبع  د 
ة المتعلقة ستراتیجیلإامصادر المعلومات في المؤسسة یأتي دور اتخاذ القرارات 

ستراتیجیة ھنا ھ و تحدی د الم دى ال ذي         لإا جوانب ال ومن أبرز . بھذه المجموعات 
 رئیس ال  جان ب وین درج تح ت ھ ذا ال    . ستعمل ض منھ تنمی ة المجموع ات الرقمی ة        
ھ ا  یتم ذك ر أبرز ستراتیجیة التي س   لإامجموعة من القضایا والتساؤلات الفرعیة      

ط ار ال ذي س تتم فی ھ تنمی ة المجموع ات       الإ ل م یك ن ھن اك معرف ة ب         إذاا  أم. لاحقاً
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١٥٩ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

 أنثبت   ت أ التج   ارب ف   إن  ،الرقمی   ة وم   دى ارتباطھ   ا بالمجموع   ات التقلیدی   ة   
 بشكل عشوائي وبغیر سیاسة المصادر الرقمیة سیكون تواجدھا في المجموعات    
 اقتن اء  وی ات المطلوب ة ف ي   الأولمتماسكة فیم ا یتعل ق بالموض وعات الم ستھدفة و      

 الت ساؤلات الت ي م ن المھ م توض یحھا      أو القضایا وفیما یلي أبرز. ھذه المصادر 
  :في سیاسة تنمیة المجموعات

 خم  س أوین ، س  نتةح  دالی  ھ خ  لال س  نة وم  ا الم  دى المطل  وب الوص  ول إ )١
  وكیف یمكن تحقیق ذلك؟سنوات 

ات التقلیدی ة   ق در م ن م صادر المعلوم         أكب ر ستغناء عن   لااھل المطلوب    )٢
  لكترونیة؟واستبدالھا بأشكال إ

ع ادة  إ: كیف سیتم توفیر التكالیف المالیة المطلوبة لاقتن اء ھ ذه الم صادر       )٣
 اش  تراكات إلغ اء  أوی ة، الح صول عل  ى بن ود جدی دة،     ناتوزی ع بن ود المیز  

  قائمة؟

  عة مجتمع المستفیدین في المؤسسة؟ما طبی )٤

 المصادر استخدام أثناء  في ھذا المجتمع داخل المؤسسةھل یتواجد أفراد )٥
 ال   دخول للم   صادر ع   ن بع   د م   ن خ   ارج  إل   ى س   یكون ھن   اك حاج   ة أم

  المؤسسة؟

-pay-perالاس تخدام  دف ع التك الیف مقاب ل    أس لوب ھل سیقبل المستفیدون ب    )٦

use systemل  دى المؤس  سة  ذل  ك مقب  ولاًھ  م م  ن ذل  ك ھ  ل س  یكون لأا و 
  نفسھا؟

  ما جودة البنیة التحتیة لتقنیة المعلومات في المؤسسة؟ )٧
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١٦٠   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

 وتوص  یل الم  صادر ب  شكل  تاح  ةعتم  اد عل  ى ھ  ذه البنی  ة لإ لااھ  ل یمك  ن  )٨
 ناجح؟

غراض  الضعف في المجموعات لأجوانبوعند الحاجة لتحدید الفجوات و    
ت لااساس المج  مل على أھ من السھل الع فإن  ، صیاغة سیاسة تنمیة المجموعات   

 ھ ذه الطریق ة    أن بعض المتخص صین لاحظ وا       أن إلاالموضوعیة لھذا الغرض    
 اس  تخدام ذل  ك  م  نب  دلاً ھ  ؤلاء ی  رون ف  إنق  د تت  سبب ب  بعض الم  شكلات وعلی  ھ 

، المج   لات الإلكترونی   ةالكت  ب  ( ترك   ز عل  ى نوعی   ة الم   صادر  ىخ   رأطریق  ة  
اغة سیاس ة تنمی ة المجموع ات     في ص ی أفضل لتحقق نتائج) إلخ... ،  الإلكترونیة

  .الرقمیة

، توص   ف سیاس   ات تنمی   ة المجموع   ات ف   ي بع   ض الكتاب   ات      أخی   راً  و
Weintraub ١٩٩٨, Faulkner and Hahn ویق صد  ". ةم  ال وائح ع "ھ ا  أن عل ى  ٢٠٠١

ط  لاع ة متاح  ة للام  ا ھ  ذه ال  سیاسات عب  ارة ع  ن تنظیم  ات ع  أنبھ  ذا الوص  ف  
مجموع   ات م   سؤولین ع   ن تنمی   ة ال م   ن قب   ل ك   ل الم   ستفیدین وال   الاس   تخدامو

 ھ ذه ال سیاسات ت شتمل عل ى م واد مختلف ة ف ي              ف إن  ذل ك    إل ى  إضافة. والناشرین
ات تفاق  إلاتنمیة المجموعات مثل لائحة بناء المجموع ات، وق ضایا الت راخیص و      

 ف إن ، آخروبمعنى . الأخرىبالمصادر الرقمیة، وغیر ذلك من القضایا      الخاصة
موع ة م ن الوث ائق المتاح ة الت ي توض ح لك ل م ن         ھذه السیاسات عب ارة ع ن مج     

 المحیط   ة بتنمی   ة  العام   ة جوان   بال ع   ام المجتم   ع ب   شكل  أف   رادالم   ستفیدین و
ات الإج راء ھا تت ضمن تبری رات للق رارات و      أن إلى ؛ إضافة المجموعات الرقمیة 

 تحت وي عل ى المعلوم ات الت ي     أی ضاً ھ ا  أنالتي یتم اتخاذھا ف ي ھ ذه العملی ة كم ا           
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١٦١ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

تفاق ات  لاا مم ا یمك نھم م ن وض ع     ، م صادر المعلوم ات الرقمی ة    وودیحتاجھا مز 
  .)١(ل بین الطرفین في ھذا المجالماعند الدخول في تع الاستخداموتراخیص 

  : المجموعات الرقمیةمیزانیةتحدید 

ل مع الق رارات  ما التعفضللأا من ٤٫١  رقم وكما یشیر الشكل  ىخرأمرة  
ی  ة نالمیز ع  امط  ار اللإارقمی  ة ض  من م  صادر المعلوم  ات ال میزانی  اتبالخاص  ة 

 تك ون  احدةداریة ومصادر المعلومات بمختلف أشكالھا بالمؤسسة وتحدید جھة إ      
  دارجاًراًأم بنود یعد إلىالمیزانیة تقسیم أن وبالرغم من. مسؤولة عن ھذا العمل

 الطرق الت ي یمك ن   أفضلھ من الصعب معرفة   أن إلافي الكثیر من المؤسسات،     
س اس ش كل   ھل سیتم التقسیم عل ى أ : المجموعاتغراض تنمیة ذلك لأ  ب القیامبھا  

 أن أم؟ )ب  ین الم  صادر التقلیدی  ة والم  صادر الرقمی  ة  المیزانی  ةتق  سیم (الم  صادر 
 تكان   حال، فمھم ا  أیةساس موضوعات المصادر؟ وعلى التقسیم سیكون على أ  

 تك ون  أنالمھ م  ھ م ن  أن   إلای ة،  نا بتق سیم المیز ماالطریقة الت ي ی تم اختیارھ ا للقی         
الموح   دة للتزوی   د ف   ي المیزانیةجمی   ع تك   الیف م   صادر المعلوم   ات نابع   ة م   ن  

 أب رز وم ن  . اص باقتن اء الم صادر   لخ  االمؤسسة مما یضمن جودة اتخ اذ الق رار         
ت لاا المج  إح دى  في أو الشراء لنوع من المصادر أن ھو الإجراء لھذا   سبابلأا

  .خرىالأت لاا المجأوواع لأناقد یؤثر في اقتناء 

 إل ى  الإلكترونی ة  الم صادر  ح د أ ف ي   شتراكالافعلى سبیل المثال، قد یؤدي      
 المؤس  سة م  ادة  ص  لاًطبوع  ة لھ  ذا الم  صدر الت  ي تقتنیھ  ا أ   تك  ون الن  سخة المأن

                                                        

    ة لتنمیة المجموعات الرقمیة تلك التي تم وضعھا من قبل مكتبةامثلة على اللوائح العالأم أحد  )١(
  : الرابط التالياستخدامطلاع علیھا من خلال الاد ویمكن لان میرجامعة

 www.lib.umd.edu/CLMD/COLL.Policies/epubguide.html  

http://www.lib.umd.edu/CLMD/COLL.Policies/epubguide.html
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١٦٢   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

 بالن  سخة  ش  تراكالا إلغ  اء  ق  رار ف  إن وم  ع ذل  ك،  . مك  ررة زائ  دة ع  ن الحاج  ة   
 ف  ي بع  ض ممكن  اًیك  ون  المطبوع  ة للرغب  ة ف  ي اقتن  اء ن  سخة رقمی  ة فق  ط ق  د لا  

 وت   راخیص الكت   ب والمج   لات  اتفاق   اتكم   ا ھ   و الح   ال ف   ي بع   ض   الح   الات
حتف  اظ بالن  سخة المطبوع  ة عن  د اقتن  اء ھ  ذه  لاا الت  ي تل  زم المؤس  سة الإلكترونی  ة

لا یوج د ق سم لاقتن اء م  صادر    "ھ أن   المؤك د ھ و   الأم ر  ف إن وعل ى ذل ك   . واعلأن  ا
یة للحصول على جمیع الم واد  ھا كافأنیتھ على نا یصف میزأنالمعلومات یمكن   

ی  ة نا مم  ا یؤك  د مب  دأ توحی  د میز)١١٠ :٢٠٠٤ Chapman(" المطلوب  ة للمؤس  سة
  . جودة ھذه العملیة وفائدتھا لمجتمع المستفیدینناقتناء لضمالا

م  صادر  میزانی  ات تحدی  د أن التنظیم  ي، م  ن المتع  ارف علی  ھ  جان  بف  ي ال
... أكادیمی ة   أو س نة مالی ة   س واء (س اس س نوي   علومات یتم في الغالب على أ    الم

عل ى اقتن اء الم صادر خ لال     المیزانی ة   ویتم صرف البن ود المالی ة م ن ھ ذه           ) إلخ
 المسؤولیة تقع على القائمین عل ى ش ؤون   فإنلذا  .  لھذه السنة  ثني عشر شھراً  لاا

فع تكالیف فواتیر شراء الم صادر   لد المیزانیات ھذه   ستخدامتنمیة المجموعات لا  
ع ن التغیی رات الت ي ق د تح دث          المیزانی ات التي تتولى مسؤولیة    بلاغ الجھات   وإ

السنویة  میزانیاتوھذه العملیة التنظیمیة لل. لخطة تنمیة المجموعات خلال السنة
 اتفاقاتلتنمیة المجموعات قد تواجھھا بعض التعقیدات وذلك عندما یكون ھناك        

عب  اء لأاتق ل فی ھ   فف ي الوق ت ال  ذي   . اش تراك متع ددة ال سنوات لاقتن  اء الم صادر    
 ح  ول الت  راخیص التف  اوضعملی  ة  (تفاق  اتلاا ھ  ذا الن  وع م  ن ج  راءداری  ة لإلإا

قات الت ي  ولأا عالي المخاطر في  ذلك یعد نشاطاًأن إلا) ھائھانإتفاق علیھا و لااو
 مؤك د داخ ل المؤس سة    ماولم یكن ھناك الت ز  المیزانیاتھناك شح في فیھا  یكون  

  . للسنوات المالیة القادمةتفاقاتلاا على ھذه بتوافر الدعم المالي المترتب
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اقتناء مصادر المعلوم ات  میزانیات والتساؤل الذي یتكرر في مجال تحدید  
ف  ي المؤس  سات  یتعل  ق بمق  دار المب  الغ المالی  ة الت  ي یج  ب تخصی  صھا لتنمی  ة         

 أولاًولعل ھ م ن المھ م التأكی د     . الواح دة المجموعات الرقمیة خ لال ال سنة المالی ة        
 لاأوال لھ  ذا الن  وع م  ن المجموع  ات یج  ب  م  لأا م  ا ی  تم تخصی  صھ م  ن نأعل  ى 

 العام ة المیزانیة  من كون جزءاً یأن مستقلة كما قیل من قبل بل لابد     كون بنوداً ی
اص بحج م المب الغ   لخ  اا فیم ا یتعل ق بالت ساؤل        أم  . الموحدة للاقتناء في المؤس سة    

جاب ة مح ددة    لایوج د إ ھفإن    ،صھا لاقتناء المجموع ات الرقمی ة    یالتي یجب تخص  
ھ لایوج د  أن   تنمیة المجموعات الرقمیة ظاھرة حدیثة كما    أنلھذا التساؤل بسبب    

م  صادر میزانی  ات  یبن  ى علیھ  ا لتحدی  د أن یمك  ن ی  ةاتج  ارب س  ابقة بم  ا فی  ھ الكف
 إل ى  إض افة . المعلومات الرقمیة كما ھ و الح ال م ع تنمی ة المجموع ات التقلیدی ة            

الق ادم   ع ام للالمیزانی ة  الطریق ة التقلیدی ة لتحدی د     "نإ ذلك، یعد الرأي ال ذي یق ول   
  م ع )١٤١ :٢٠٠١ Clayton and Gorman(ی ة ال سنة ال سابقة    ناكون باعتم اد میز ت

 أن ىخ ر أعتب ار م رة   لااخذنا ب أإذاغیر دقیق رأي " الزیادة علیھا حسب الحاجة   
ف  ي تنمی  ة المجموع  ات الرقمی  ة ظ  اھرة جدی  دة وك  ذلك ب  سبب التقلب  ات الح  ادة       

ھ  ذه ال صعوبات الت  ي تواج  ھ   وب  الرغم م ن . ت سعیرات ھ  ذا الن وع م  ن الم صادر   
ھ من الملاحظ ازدیاد دعم أن إلا، الإلكترونیةمصادر المعلومات میزانیات تحدید 

 وال صرف علیھ ا ف ي ك ل م ن المملك ة       الإلكترونیةمصادر المعلومات  میزانیات  
  .یكیةالأمریة والولایات المتحدة ناالمتحدة البریط

لویاتھ ا وظ  روف العم ل فیھ  ا   أو، تختل  ف المؤس سات ف  ي  آخ ر  جان  بوف ي  
وال الت  ي م  لأامم  ا یترت  ب علی  ھ اخ  تلاف ف  ي حج  م   ، المتاح  ة لھ  ا  المیزانی  اتو

فعل  ى س  بیل .  فیھ  االإلكترونی  ةت  صرف لتنمی  ة مجموع  ات م  صادر المعلوم  ات   
علومات  عدد قلیل من مصادر المإلى الشركات التجاریة إحدىالمثال، قد تحتاج 

 جامع ة  بكثیر مما تدفعھ الأكبر دفع مبالغ  إلىھا تضطر في الغالب     أن إلاالرقمیة  
ى تخفی   ضات عن   د اقتن   اء الم   صادر خی   رة تح   صل ع   ادة عل   لأا أن إل   ى نظ   راً
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 یك ون ف ي حال ة تجم ع ع دد م ن المؤس سات             الأم ر ك ذلك   . كادیمیةلأاغراض  للأ
كون قادرة عل ى الح صول   التي تشترك مع بعضھا في تكتل للاقتناء الجماعي فت       

ض منف  ردة وا م  ن المؤس  سة الت  ي تتف   أق  ل بتك  الیف الإلكترونی  ةعل  ى الم  صادر 
  .للحصول على مثل ھذه المصادر

اص ب صعوبة  لخ  ا ح ل للت ساؤل   إیج اد  ع دم  ف إن ك ل ماس بق،    وب الرغم م ن  
 قد فاًنآ المذكورة سبابالإلكترونیة للألاقتناء مصادر المعلومات  میزانیاتتحدید 

 التالی ة ف ي   الأم ور  أخ ذ ل ذا فق د یك ون م ن المفی د      .  في ھذا المجالن مجدیاً لایكو
 تجدی  د أو الإلكترونی  ةی  ة لاقتن  اء م  صادر المعلوم  ات نا عن  د وض  ع میزناالح  سب

  : بھاشتراكالا

 Maintaining the status quoالمحافظة على الوضع الراھن ) ١

ن م    صادر  اش    تراكات بمجموع    ة م     المؤس    سة تمتل    ك حالی    اًتكان     إذا
 أنالمطلوب  ة یج  ب   المیزانی  ة م  ن رئیس الج  زء ال   ف  إن الإلكترونی  ةالمعلوم  ات 

 ال صعوبات  أبرز إحدى أنفمن المعروف . اتشتراكالایخصص للاحتفاظ بھذه  
 ھ و  الإلكترونی ة التي تواجھ أي مؤسسة ف ي ت وفیر خ دمات م صادر المعلوم ات            

م ستفیدین وھ ذا ی سبب     الم صادر الم ستخدمة م ن قب ل ال     أح د  ف ي    شتراكالا إلغاء
فالم  ستفیدون ع  ادة  . ش  كالیات كثی  رة للم  سؤولین ع  ن تنمی  ة المجموع  ات  غالب  اً إ

م ا ج ل   نإ الإلكترونیة بالمصادر شتراكالا التكالیف المترتبة على   إلىلاینظرون  
 ف إن ل ذا  .  المعلوم ات المطلوب ة  إلىساس على الوصول   أھم ینصب بشكل    مااھتم

 إذا خ صوصاً   ،تق ادات نلااسیت سبب ب الكثیر م ن     الم صادر   أح د  ب شتراكالا إلغاء
ھ ق د  فإنا في بعض الظروف أم.  ھذه المصادر متاحة في مؤسسات مماثلة     تكان

 الإلكترونی ة یكون من الممكن تقلیل التكالیف الجاریة لاقتناء مصادر المعلومات    
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 قل یلاً  اًاس تخدام  أو لااقب  ات للم صادر الت ي تج د إ    شتراكالا بعض   إلغاءمن خلال   
  .من قبل المستفیدین

 Essential purchases) الملحَّة(الطلبات الضروریة ) ٢

 الأخ  ذ الإلكترونی  ةال  سنویة لتنمی  ة المجموع  ات  المیزانی  اتم  ن المھ  م ف  ي 
 والتي  تُنشر حدیثاًأو التي تظھر الإلكترونیة بعض مصادر المعلومات نابالحسب

 أح  د، ق  د یك  ون اقتن  اء  فعل  ى س  بیل المث  ال .  للمؤس  سةض  روریاًھ  ا ؤیك  ون اقتنا
 ض روریاً ص دار ف ي المج ال التج اري     إلإ حدیث الإلكترونیةمصادر المعلومات   

 أی  ةعل ى  .  تح تفظ بوض عھا ومناف ستھا ف ي ال سوق     أن تری د  تكان   إذال شركة م ا   
 من البنود المالی ة  الأكبرالملحة على الجزء ) قتناءاتلاا(حال، تستحوذ الطلبات    

 ف ي  الإلكترونی ة بناء مجموعات مصادر المعلوم ات  فرة وذلك عند بدایات     االمتو
  .یة لذلكالأول المیزانیاتالمؤسسة ووضع 

  Targeting desiderataھا ؤمراعاة المواد المرغوب اقتنا) ٣

 الت  ي  قائم  ة ب  الموادإع داد  ك  ل س  نة بالقی  ام، م  ن المھ م  لاحق  اًكم ا سیت  ضح  
صول علیھ ا ف ي الوق ت     مالیة كافیة للح    فر بنود اتوھا ولات ترغب المؤسسة اقتناء  

مما قد ، وھنا یجب الحرص على عدم تجاھل المقترحات في ھذه القائمة. الحالي
لذا فق د  . صت باقتناء ھذه الموادأو الجھات التي أو شخاصل للأأمیتسبب بخیبة   

% ٢٥ م ا یق ارب الـ ـ    إل ى  ی صل   من المناسب العمل على اقتناء حد أدن ى       یكون  
واقتن اء ھ ذه الن سبة یك ون بت وازن       . قائمة كل سنة  من المواد المقترحة في ھذه ال     

 أي –ھا عادة من مصادر المعلومات ف ي المؤس سة   لغاؤالتي یتم إلتغطیة المواد  
 تك   ون مرن   ة وتعك   س الحاج   ات الحقیقی   ة    أن مجموع   ات الم   صادر یج   ب  أن

 .للمؤسسة
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 Price increases سعارلأاارتفاع ) ٤

الزی ادة الت ي تح صل     میزانیاتال إعداد عند نا بالحسبالأخذمن الضروري  
 ع  ن الت  ضخم  أحیان  اً الناتج  ة الإلكترونی  ة م  صادر المعلوم  ات  أس  عارع  ادة ف  ي 

 م ن قب ل الناش رین    سعارلأا زیادة أو العملات،   أسعار، والتقلبات في    قتصاديالا
 م   صادر أس   عار ب  ین زی   ادة  دائم   اًول   یس بال  ضرورة ال   ربط  .  داخلی   ةس  باب لأ

 ھ ذا  س عار لأا ارتف اع   لأن،  قت صادي الاتوى الت ضخم     بمس الإلكترونیةالمعلومات  
 م ستوى  أن ب الرغم م ن  ھ أن  ومث ال ذل ك   . الدولی ة  لالعوام  یتأثر ك ذلك بع دد م ن        

 خ  لال ال  سنوات  ی  ة ظ  ل مت  دنیاً نا بالمملك  ة المتح  دة البریط قت  صاديالاالت  ضخم 
 أس عار  الزی ادات ف ي   أن إلا) الأحیانفي بعض % ٣تحت مستوى الـ  (الماضیة  
حت الزیادات بین وا حیث تر،زت ھذا الحد  وا تج الإلكترونیةالمعلومات  مصادر  

 ال  ضعف ف  ي  س  عارلأا بلغ  ت زی  ادات  الأحی  ان وف  ي بع  ض  س  نویاً% ١٥ – ٧
 الأحی ان ومع  صعوبة توقع مثل ھذه الزیادات في كثی ر م ن   . ةحداظرف سنة و  

وف  مالی  ة للظ  رلل  سنة القادم  ة بن  وداً  المیزانی  ةھ م  ن ال  ضروري ت  ضمین  أن   إلا
  .)١(الإلكترونیة مصادر المعلومات سعارالطارئة التي قد تحصل لأ

 Unforeseen)ال    شراء(متوقع    ة للاقتن    اء  الغی    ر الطلب    ات ) ٥
purchases  

 ل بعض المنتج ات   المف اجئ  ك ل م ا س بق ھن اك م شكلة الظھ ور           إلى إضافة
 الإشارة التي تم essential purchasesالطلبات الضروریة  ةالتي تدخل ضمن فئ

 إض افیة ل ذلك فم ن المھ م طل ب بن ود      . على وذلك خلال السنة المالیة    الألیھا في   إ
                                                        

لمث  ل ھ  ذه الظ  روف الطارئ  ة  % ١٠ی  ات بح  دود انن زی  ادة ف  ي المیزت  ضمی Chapman یوص  ي  )١(

)Chapman ١١٠ :٢٠٠٤.(  
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  . تلاایة لتغطیة مثل ھذه الحناخاصة للمیز

 Special الإلكترونیةاعتبارات خاصة بالمجلات ) ٦
considerations – e-journals                                                                        

                                 

 بن   وعٍ خ   اص م   ن الم   شكلات الت   ي یج   ب  الإلكترونی   ةتت   سبب المج   لات 
لمجموع   ات م   صادر المعلوم   ات    المیزانی   ات ع   دادعن   د العم   ل لإ مراعاتھ   ا 
  :ة ھيأساسل ما عوة ثلاثإلى ویرجع ذلك الإلكترونیة

 باش     تراكات المج     لات  الإلكترونی     ة ب     المجلات ش     تراكالاارتب     اط   ) أ
 مم ا یؤك د   ،المیزانی ات  والذي یتسبب بعدد من التحدیات في وضع       –لمطبوعةا

 على الحاجة لجعل تنمیة المجموعات الرقمیة متماشیة ومرتبطة مع ىخرأمرة 
ات بك  ل م  ن  ش  تراكالا جان  ب ف  ي ق  للأا عل  ى أوتنمی  ة المجموع  ات التقلیدی  ة  

ن المحتم ل ع دم   ھ ق د یك ون م    أن  الم شكلة ھن ا     .  والتقلیدی ة  الإلكترونیةالمصادر  
وجود تنظیم واضح ف ي المؤس سة لت وفیر م صادر المعلوم ات بحی ث تق وم ك ل          

.  بمج لات معین ة ح سب احتیاجھ ا    ش تراك الا وحدة فیھ ا ب شكل منف رد ب      أو إدارة
ت اح   من المجلات الم شترك بھ ا ت  الإلكترونیة النسخ أن الحالة ھكذا و تكان إذاو

شترك بالنسخ المطبوعة عن دھا لاب د    الوحدات التي تأو داراتإلإلین بمافقط للع 
 الحل   ول ل   ذلك ق   د یك   ون ب   دعم ھ   ذه  ح   دأ. ش   كالیةلاام   ن التغل   ب عل   ى ھ   ذه 

 للتزوی د ف ي   العام ة  المیزانی ة  الوح دات م ن     أورات  ادات المنف ردة ل لإ    شتراكالا
لین بالمؤس سة بینم ا تح تفظ    ما لجمیع العالإلكترونیةالمؤسسة بحیث تتاح النسخ  

 لذلك ھو توحید جمیع خرلآاالحل . حدات بالنسخ المطبوعة الوأودارات لإاھذه 
. ةح  دالكترونی  ة وجعلھ ا مركزی  ة عن  د جھ  ة و إ أوات س  واء مطبوع  ة ش تراك الا

ات بالن   سخ ش   تراكالا لغ   اءات مالی   ة لإم   ا ھن   اك غرأن م   ن المع   روف اًخی  ر أ
ك  ل ھ  ذه . لكتروتی  ةلإا م  ن مجموع  ات المج  لات  ب  الكثیرالمطبوع  ة المرتبط  ة 
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 المیزانی ات  إع داد  عن د  نباخ ذھا بالح س  أل معھا یجب   ما وطرق التع  شكالیاتلإا
  .الإلكترونیةلمجموعات المصادر 

ة في الوقت الراھن والت ي  مجانی الالإلكترونیة من المجلات الكثیروجود   ) ب
 وھ ذه م شكلة   –ھا اس تخدام  أج ل اً في الم سقبل م ن    مادی تتطلب مقابلاًأنیمكن  

عدم وج ود دلائ ل    وبالرغم من. ة الماضیةمعروفة برزت خلال السنوات القلیل  
ین الت ي یمك ن   وا یحصل فیھ ھذا التحول والعنأنشارات للوقت الذي یمكن   إ أو
 أن ذل ك یمك ن   أنھ على المعنیین بتنمیة المجموع ات معرف ة   أن إلا تقوم بھ،    أن

 ذات العلاق ة  تح للم شكلا ای ض لاا م ن    اًیحصل في وقت ما، وھذا ی شكل مزی د        
 المج  لات إح  دى الم  ستفیدین ی  ستخدمون  أنفل  و . لم  ستفیدینبت  وفیر حاج  ات ا 

 دفع مبالغ مالیة إلىھا بسبب الحاجة  استخدامحرمون من   ة ثم بعد ذلك یُ    مجانیال
المجل ة   لھ ذه  تاح ة إلإع ادة   یعرفوا متى سیتم إأنھم یریدون  فإنفرضھا الناشر،   

لوب ة ف ي   فرت البنود المطاوحتى لو تو . تاحةالإبغض النظر عن متطلبات ھذه      
ھ ذا الن وع   قطاع في الوص ول إل ى   نا الأحیانفسیحدث في كثیر من  المیزانیات  

س   تعداد الكبی   ر للم   سؤولین ع   ن تنمی   ة  لاا ب   الرغم م   ن حی   ث ،م   ن المج   لات
 ع ن التغیی ر ف ي وض ع     الإعلان أن إلا الحالاتالمجموعات لمواجھة مثل ھذه    

 . من قبل الناشر في وقت مناسبدائماًفر االمجلة لایتو

 المجموع  ات الكبی  رة اتفاق  اتالمب  الغ المالی  ة العالی  ة المترتب  ة عل  ى  )ج 
“big (bulk) deals”ھذا الن وع م ن   .  والتي یفرضھا ناشرو ھذه المجموعات

. بناش  ر مع  ین الخاص  ة جمی  ع المج  لات إل  ى یت  یح ع  ادة الوص  ول تفاق  اتلاا
 بتك   الیف اقتن  اء م   صادر المعلوم   ات  الخاص  ة  م  ن الق   ضایا  الكثی   روھن  اك  

ھ ا سیاس  ة  أبرز المجموع ات الكبی رة وم ن    اتفاق ات  الت ي ت رتبط ب  الإلكترونی ة 
 م صادر دخلھ م   ی ة ال ة م ن الناش رین لحم   واات ب المجلات كمح  شتراكالا إلغاء
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لكن بالن سبة للمؤس سات الت ي ل دیھا اس تراتیجیات      . )١(من نشر ھذه المجلات   
 بھ ا  ش تراك لاا إلغ اء ل دون  م  اللمجلة بشكل ك   الإلكتروني الشكل   إلىللتحول  

 الن  سخ المطبوع  ة لاتع  د م  شكلة ف  ي ھ  ذه  إلغ  اء الق  ضایا المتعلق  ة بف  إن اًم  اتم
ی ة  نا ف ي حال ة ك ون میز     تعقی داً  أكث ر  ت صبح    أنشكالیة یمكن   لإاوھذه  . الحالة

في . یة المصادر المطبوعةنا مستقلة عن میز   الإلكترونیةمصادر المعلومات   
 للنظر إلىیتھا ناالمجموعات ومیزن عن تنمیة وھذه الحالة قد یحتاج المسؤول

 . التحویلات الداخلیة بین البنود المختلفة لھذه المصادریةكانإمفي 

 المعادلة السریعة فإن، فاًنآوبشكل موجز ومن خلال النقاط التي تم ذكرھا          
ی  ة ال  سنویة المطلوب  ة لبن  اء  نا للعم  ل عل  ى وض  ع تق  دیرات للمیز )٢(والمخت  صرة

  : التالیةالأمور تكون من خلال مراعاة أن یمكن نیةالإلكترومصادر المعلومات 

   .ات الراھنةشتراكالاتكالیف  §

ة ب سبب الت ضخم     ال سنویة الم ستقبل    میزانیاتاحتساب نسبة زیادة معینة لل     §
  .)ات الراھنةشتراكالامن تكالیف % ١٠مثلا زیادة  (قتصاديالا

 essential purchasesقتن   اء ال   ضروریة  لاا طلب   ات نا بالح   سبالأخ   ذ §
  .یة لمواجھة مثل ھذه الطلباتناواحتساب نسبة معینة من الزیادة للمیز

                                                        

  حول اقتصادیات ھذا (٢٠٠٠) Tenopir and king عدھاأھناك الكثیر من التحلیلات التي ) ١(
  .لاتفاقاتاالنوع من       

من ا الفصل الثلاطلاع علىنیة لمصادر المعلومات یمكن االقراءة المزید حول إدارة المیز) ٢(
  : في كتاب

Clayton, Peter and G.E. Gorman. Managing information resources in libraries: Collection 

Management in Theory and Practice. London: Facet Publishing, ٢٠٠١.  
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١٧٠   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

 الموج ودة عل ى قائم ة الم واد     الإلكترونیةللمصادر  % ٢٥احتساب نسبة    §
ك  الیف الم  واد الت  ي ی  تم ع  ادة  الموص  ى باقتنائھ  ا وتغطی  ة ھ  ذه المب  الغ م  ن ت  

  .ستخداملاا عدم أوھا بسبب تدني لغاؤإ

قتن  اء إلااء الطارئ  ة وذل  ك لتغطی  ة عملی  ات قتن  لاات لاااحت  ساب بن  ود لح   §
ة مجانی   الالإلكترونی ة متوقعة خلال السنة المالیة مثل تح ول المج لات   الغیر  

  .ستخدام مجلات مدفوعة الثمن للاإلى

  :الموزعةالمیزانیات المركزیة مقابل المیزانیات 

ی ة م صادر المعلوم ات الرقمی ة      نا التركیز في النق اش ال سابق ع ن میز         كان
یة تنمیة المجموع ات وش راء    نا تستطیع التحكم بمیز   دةحا ھناك جھة و   أني ب یوح

 ك ان  فق د  آخ ر وبمعن ى  . یةناالمصادر وغیر ذلك من القضایا المتعلقة بھذه المیز      
ساس  نحو العمل على أالذي ھو محور الحدیث السابق موجھاًالمیزانیات نموذج 

ھ أن إلا. ت في المؤسساتیة تنمیة المجموعانا ھناك جھة مركزیة موحدة لمیزأن
 ھن اك الكثی  ر م  ن المؤس سات الت  ي یك  ون تنظیمھ ا الم  الي غی  ر    أنم ن الواض  ح  

 ف  ي ھ  ذا الن  وع م  ن المؤس  سات تمتل  ك  ماق  سلأادارات ولإا مم  ا یجع  ل ،مرك  زي
 عل ى ح دة؛   إدارةم ن قب ل ك ل    المیزانی ات  بھ ا وال تحكم بھ ذه        الخاصةیاتھا  نامیز

 ھذا النوع من أن وبالرغم من. الموزعةانیات المیز نظاموھذا النوع یطلق علیھ 
ورھا المالیة أم وقدرة على التحكم ب  داریة استقلالاً إلایعطي الوحدات   المیزانیات  

یاتھ ا  نا الصغیرة من ال سیطرة عل ى میز  ماقسلأا یحمي   أیضاًھ  أنبھا كما    الخاصة
 إلاس سة،   الكبیرة والوحدات ذات النفوذ الكبیر بالمؤ     ماقسلأاواستھلاكھا من قبل    

 باقتن اء م صادر   الأم ر ة عندما یتعلق رئیس تیتسبب بمشكلا نفسھ  ھ في الوقت    أن
 ماق  س أأوغلبھ  ا ح  ول تواج  د قطاع  ات    ترك  ز أ والت  ي یالإلكترونی  ةالمعلوم  ات 
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١٧١ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

ثل ة عل ى   ملأاوم ن  . الواح دة  عن بع ضھا داخ ل المؤس سة      منعزلة ومتباعدة مالیاً  
تواجد تضارب ملحوظ "من  (٣٦ :٢٠٠٠) PURCELلیھ مشروع إذلك ماتوصل 

بسبب ثقافة المؤسسة وھیكلھا الذي یرك ز     ... عتیادیة  إلابین طرق الدعم المالي     
 ت  أثیر المنتج  ات إل  ى إض  افةع  زال القطاع  ات الموض  وعیة ع  ن بع  ضھا  ناعل  ى 

  ."ات الموضوعیةماھتملاا المتنوعة والمتعددة في الإلكترونیة

) اكنمالأولاتزال في بعض ( تكانالموزعة المیزانیات  أن وبالرغم من   
لایتناس ب م ع   المیزانیات  ھذا النوع من نإ القول   كانملإاھ ب أن إلا،  مشھورة جداً 

ھن اك   "أن م ن  PURCELضح تقری ر م شروع   أوفقد . بناء المجموعات الرقمیة  
ص بحت تح ت ض غط نح و     أھ ا  أن ف ي وس ط مؤس سات التعل یم الع الي م ن             اًقرارإ

مطل وب لاقتن اء قواع د المعلوم ات والمن شورات      عودة المركزیة للدعم الم الي ال     
 ع دم وج ود حل ول س ریعة ل ذلك ب سبب بع ض          بالرغم م ن  ) ٣٦ص  " (المسلسلة

وف ي  . المیزانی ات الداخلیة التي تمنع أي ن وع م ن المركزی ة ف ي مج ال              العوامل
 فق  د یك  ون م  ن  ،لتنمی  ة المجموع  ات الرقمی  ة المیزانی  ات حال  ة ص  عوبة توحی  د  

المیزانی  ات ن م  ن خلال  ھ الم  ستفیدو مع  ین ی  ستطیع م  ن    نظ  ام تط  ویر ف  ضللأا
ة فیما یتعلق باقتناء ة بعضھم البعض عن خططھم المستقبلحاطوالمتحكمون بھا إ

قتن    اء واس    تقلال الافرادی    ة ف    ي نلإا م    شكلات ل تلافی    اًالإلكترونی    ةالم    صادر 
  .عن بعضھا البعضالمیزانیات 

  :الإلكترونیةلى مصادر المعلومات التعرف إ

 المیزانیات لتنمیة المجموعات وتحدید العامة الخطة إعدادتھاء من نلااعند 
ین الجدیدة من واالمطلوبة لھذه العملیة، تأتي بعد ذلك مرحلة تحدید واختیار العن     
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ومن المعروف في ھذا المجال .  اقتنائھا من أجلالإلكترونیةمصادر المعلومات   
  : الجدیدةالإلكترونیةصادر ة للمعلومات عن المیأساس ھناك ثلاثة مصادر أن

ی ة،  علانلإات المباشرة من قبل الناشرین بما فیھ ا الن شرات         لااتصالا •
  .إلخ... ، )١( cold callingت الباردةلااتصلاالكتروني، ولإاوالبرید 

 جتماعات، والقوائم البریدیة، ومواقع لااالمعلومات الشفھیة خلال  •

 للمعلوم  ات ع  ن  NewJour)٢( ذات العلاق  ة مث  ل موق  ع   الإنترن  ت
  .الإنترنتر على والمسلسلات حدیثة الصد

 أو الجدی دة م ن قب ل الم ستفیدین         الإلكترونی ة خطار ع ن الم صادر      الإ •
  .زملاء العمل

د الشخ صیة   م ن الجھ و  ناي من المصادر ال سابقة یع د  نا والث الأول انالنوع
دة ل ى الم صادر الجدی    إن عن تنمیة المجموعات للتعرف    التي یقوم بھا المسؤولو   

ل ى الم صادر   قیة یق وم بھم ا الم سؤولون للتع رف إ       شطة اس تبا  أن   أی ضاً ھم ا   أنكما  
لث ا النوع الثاأم. قتراحات للاقتناء الاتظار المستفیدین لتقدیم    نا من   بدلاًواقتنائھا  

) ینخرلآاقتراحات المستفیدین وزملاء العمل  والذي ھو عبارة عن ردة فعل لا      (
  نف سھ الوق ت ھ ف ي  أن بالرغم منات المعلومات    في مؤسس   جداً  شائعاً اءًإجرفیعد  

                                                        

)١( Cold calling is an approach by a salesperson to a prospect (prospective buyer) either by telephone 

or in person where no previous contact has been made (Global  

Investor Glossary,   http://www.finance-glossary.com/terms/cold-  
calling .htm?id=٢٦٥&ginPtrCode=٠٠٠٠٠&PopupMode    

)٢(                                                                              
http://library.georgetown.edu/newjour/  

  

http://www.finance-glossary.com/terms/cold
http://library.georgetown.edu/newjour/
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١٧٣ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

لون ماخیر یقوم المستفیدون وزملاء العمل والعلأاففي ھذا النوع  . لاا إشك كثرلأا
ین الجدی   دة م   ن وابالمؤس  سة بإحاط   ة الم  سؤول ع   ن تنمی  ة المجموع   ات بالعن      

 لكن ما الذي یجع ل ذل ك مؤدی اً   .  واقتراح اقتنائھاالإلكترونیةمصادر المعلومات   
 أن ب  الرغم م  ن المطلوب ة  الإلكترونی  ةت ف  ي اقتن  اء الم صادر  لااش ك  وج  ود إىإل  

ن ع ن تنمی ة المجموع ات تك ون      معلومات التي یح صل علیھ ا الم سؤولو       جمیع ال 
شكال من  أة ثلاثإلى یؤدي الإجراء ھذا أنوالجواب . عادة محل تقدیر من قبلھم

 لم  صدر عن  واناح ھ بمج  رد اقت  رأن   بع  ض الم  ستفیدین یتوقع  ون  أولاًف  . الن  زاع
یة ناشكالیة الثلإا. ه بشكل مباشر ودون ترددھم یتوقعون اقتناء فإنلكتروني جدید   إ

 یف ضلون  الإلكترونی ة قتراح ات باقتن اء الم صادر       لااالذین یقدمون    الأشخاص أن
ھم وھ  ذا یتطل  ب ل م  ع اقتراح  اتم  ا اطلاعھ  م بالتق  دم ال  ذي یح  صل ف  ي التع غالب  اً

خی رة وربم ا   لأاالم شكلة  . قتراحاتلااء حول ھذه  حاطة ھؤلا الكثیر من الجھد لإ   
ع ن الم صادر المقترح ة     الأشخاص المعلومات التي تقدمُ من قبل أن ھي  برزلأا

ل م ع ھ ذه الم شكلات حت ى ی صبح ھ ذا       ماوھناك وسائل للتع  .  ناقصة غالباًتكون  
 تانفالم  شكل. الإلكترونی  ة ف  ي مج  ال اقتن  اء م  صادر المعلوم  ات     مفی  داًالإج  راء

یة یمكن التغلب علیھما من خلال التوعیة المستمرة للمستفیدین عن        نا والث ىلالأو
 قن  وات إیج  ادات اقتنائھ  ا وك  ذلك م  ن خ  لال إج  راء والإلكترونی  ةھ  ذه الم  صادر 

خی رة  لأاوفیما یتعلق بالم شكلة   . اتصال جیدة مع ھؤلاء المستفیدین لھذا الغرض      
ھ م م ن   الأ أن إلاتفیدین،  من خ لال توعی ة الم س    ىخرأل معھا مرة    مافیمكن التع 

قتراح  ات توض   ح  لاا بھ  ا عن  د تق   دیم   الإلت   زامذل  ك ھ  و وض   ع تعلیم  ات یج  ب     
 أج  ل ینظ  ر فیھ  ا م  ن   أنقتراح  ات قب  ل  لاا تحتویھ  ا أنالمعلوم  ات الت  ي یج  ب   

 الكثیر من الوقت للحصول الأمر ذلك فقد یتطلب إجراءوفي حالة عدم . قتناءلاا
 مث   ل معلوم   ات ع   ن الناش   رین،    عل   ى التف   صیلات المطلوب   ة ع   ن الم   صادر   
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ل   ذا فم   ن . الأخ   رىبھ   ا، وغی   ر ذل   ك م   ن التف   صیلات   الخاص   ةوالت   سعیرات 
 على الإلكترونیةقتراحات  إلامثل نماذج   (ي خدمة مقترحات جیدة     الضروري لأ 

 تل زم الم ستفید لتق دیم المعلوم ات التالی ة         أن) الإنترن ت  أومواقع ال شبكة المحلی ة      
  :عن المصادر

  .تصال بھلااسائل اسم الموصي وو §

  .لكترونيالإ المصدر عنوان §

  .لكترونيالإوصف مختصر عن المصدر  §

  .تصال بھلاااسم الناشر ووسائل  §

  .لكترونيالإالسعر التقریبي للمصدر  §

 التوص   یة باقتن   اء الم   صادر وفئ   ة    إل   ى  الت   ي دع   ت  س   بابلأا §
 .المستفیدین المحتملین منھ

 : وتجربتھاالإلكترونیةتقییم المصادر 

كم  ا یوض  ح  "  وتحدی  دھاالإلكترونی  ةل  ى الم  صادر  التع  رف إ"لی  ة بع  د عم
 إذا تقییم ھذه الم صادر والنظ ر فیھ ا لمعرف ة م ا        إجراء تأتي مرحلة    ٤٫١الشكل  

فف ي  . م سبقاً ة للاقتن اء الت ي ت م تحدی دھا     یساس  لأا تلبي المع اییر والعناص ر       تكان
  : ھ    ي جوان    ببثلاث    ة  ع    امل    ي یھ    تم ب    شكل  أویك    ون ھن    اك تقی    یم   بدای    ةال
  ھ ذا فإن  تفصیلاًأكثروبشكل . المتطلبات) ٣المحتوى، و ) ٢القیمة،  /التكلفة) ١

ھ  ل تكلف  ة الم  صدر تك  ون ض  من ح  دود   : س  ئلة التالی  ةالأي یتعل  ق بالأول  التقی  یم 
؟ وھ ل ی ضیف ھ ذا الم صدر قیم ة جی دة للمجموع ات؟ وھ ل                  المتوافرة المیزانیة

فر ل  دى امجموع  ات؟ وھ  ل تت  و   لتنمی  ة الالعام  ةالمحت  وى یتواف  ق م  ع ال  سیاسة   
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 الم  صدر للم  ستفید النھ  ائي ب  شكل    تاح  ة لإ)١(المؤس  سة المتطلب  ات ال  ضروریة  
 أن بلاًا ھناك احتمأن أو" لا"سئلة بـــ لأاي من ھذه الإجابة لأ تكان إذا؟ فمرضٍ

 ف  ي ةفرا جمیعھ  ا مت و تكان  تغی ر ف  ي الم ستقبل حت  ى ل و     ق د ی جوان  ب ھ ذه ال أح د 
ات اقتن  اء إج  راء التوق  ف ع  ن متابع  ة   ف  ضللأام  ن الوق  ت ال  راھن فق  د یك  ون    

وھنا من المفید توثی ق  . ه بھذا القرارحاطة الجھة التي اقترحت اقتناء  وإ المصدر
لیھ  ا إ اتخاذھ  ا للحاج  ة للرج  وع   إل  ىدت  الت  ي أس  بابلأامث  ل ھ  ذه الق  رارات و  

 الت ي تح ول   م شكلات  التغل ب عل ى ال     یةكانإم ھناك احتمال ب   كان إذاا  أم. مستقبلاً
فمن الممكن ف ي  ) یةنامثل احتمال زیادة المیز(دون اقتناء المصدر في المستقبل    

 .ھا مستقبلاً على قائمة المواد المرغوب اقتناؤھذه الحالة وضع المصدر

 وج ود قائم ة مبدئی ة ت ساعد     إلى المطاف یةاي یؤدي في نھ   الأولھذا التقییم   
 التي تحتاجھا الإلكترونیةعلى اتخاذ القرار في عملیة اختیار مصادر المعلومات 

 أكث  ر ب  شكل لاحق  اًین الت  ي تت  ضمنھا ھ  ذه القائم  ة ی  تم تقییمھ  ا   واالعن  . المؤس  سة
 مم ا یعن ي   ،قتناء الفعلي للمصدر في ھذه المرحلةلااعتبار لاا بالأخذ مع  تفصیلاً

 طبق  اً الإلكترونی  ة ی  ساعد عل  ى ترتی  ب الم  صادر  نظ  ام ھن  اك حاج  ة لوج  ود  أن
سئلة والعناصر الت ي ت ساعد عل ى     لأاثلة على أم التالیة توضح  والقائمة. ھمیتھالأ

  : ؤھایات للمصادر المطلوب اقتناوالأولتحدید 

  ھل تم طلب المصدر من قبل عدد كبیر من المستفیدین؟ )١

 جی  د للم  صدر م  ن قب  ل ع  دد كبی  ر م  ن    اس  تخدامھ  ل س  یكون ھن  اك   )٢
  المستفیدین وكذلك من قبل الفئات المختلفة في المؤسسة؟

                                                        

جھزة الأو ،servers ادمةلخاجھزة الأاصة بالشبكات، ولخاالتقنیة المقصود ھنا المتطلبات   )١(
، authentication system لي للتحقق آنظامو ،client machines لاستخداماجھزة  أأو المضیفة 

  .الأخرىوغیر ذلك من المتطلبات الفنیة 
  



 الفصل الرابع

١٧٦   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

فر ف ي الم صادر   ا معلوم ات لاتت و  إل ى یتیح الم صدر الوص ول      ھل س    )٣
   الموجودة في المؤسسة؟الأخرى

دوات والت سھیلات الت ي ت ؤدي    لأاھل سیوفر الم صدر مجموع ة م ن        )٤
ل م ع  ما المعلومات؟ فمثلا ھل المصدر قابل للتك   استخدام تحسین   إلى

 م   ع  بالمؤس   سة مث   ل كون   ھ متطابق   اً  الأخ   رىظم   ة لأنادمات ولخ   ا
  ؟OpenURLs الروابط المفتوحة كولوبرت

ھ  ل سی  ساعد الم  صدر ف  ي الح  صول عل  ى ت  وفیر ف  ي تكلف  ة اقتن  اء       )٥
  .)١( المساحات المطلوبة لھاأوالمجموعات 

   منافسة لھا؟ىخرأ قد یكون ھناك مصادر أوھل ھناك  )٦

ة البحثی   ة كان   ة للمحافظ   ة عل   ى الم یأساس   داة ھ   ل الم   صدر یع   د أ   )٧
  ة؟ الشركأووالتنافسیة للقسم، الكلیة، 

ھ  ل الم  صدر یھ  تم بمج  ال موض  وعي ل  م یُمَثَّ  لْ ب  شكل جی  د خ  لال          )٨
  قتناءات السابقة؟لاا

  ؟صلاًلكترونیة موجودة أإمِّماً لخدمة ھل سیكون المصدر مُتَ )٩

  فر للمصدر دعم مالي ملائم لاقتنائھ؟اھل یتو  )١٠

بحی ث لایترت ب   واح دة  ھل دفع تكلفة المصدر س تكون م رة          )١١
  ات السنویة التي تدفعھا المؤسسة؟شتراكالاھ زیادة لمبالغ ئعلى اقتنا

ھل سیكون الحصول على المصدر من خلال ص فقة تكت ل؟        )١٢
  وھل سیكون للحصول علیھ بھذه الطریقة فائدة من الناحیة المالیة؟

                                                        
 مم  ا ،لمطبوع  ة ف  ي الم  صادر االاش  تراك إلغ  اء إل  ىلكترون  ي الإم  ثلا ق  د ی  ؤدي اقتن  اء الم  صدر  ) ١(

  .غلب مؤسسات المعلوماتة قلة المساحات التي تواجھ أیساعد على التغلب على مشكل
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ف  ادة الق   صوى   بالم  صدر ت   ؤدي للإ ش   تراكالاھ  ل ش   روط اتفاقی  ة     )١٣
 المتوقعة منھ؟

مطلوبة  ت أتي خط وة مھم ة     الالإلكترونیة المصادر أوبعد اختیار المصدر    
 نُ  سْخَةُ تقی  یم أو a trial subscription وھ  ي طل  ب اش تراك تجریب  ي  ىخ ر أ

evaluation copy مزید من التقییم لھا جراء المصادر وذلك لإأو للمصدر   

 الح  صول عل  ى  ی  ةكانإموف  ي حال  ة ع  دم   . أف  ضللیھ  ا ب  شكل  والتع  رف إ
 الوحی د للتأك د م ن قیم ة الم صدر      ی ار لخا ف إن  نسخ التقییم أو التجریبي  شتراكالا

 ھن اك  تكان   إذا النظ ر فیم ا   أوعتم اد عل ى س معة الناش ر     لاافي ھ ذه الحال ة ھ و      
  . تقتني ھذا المصدر وتستخدمھ بشكل جیدىخرأجھات 

 أثن اء  الت ي ینظ ر فیھ ا    جوانبقد یكون من الضروري مراعاة الكثیر من ال  
 المتوق ع  الإلكترونی ة م صادر   الأو التجریب ي للم صدر   ش تراك الامرحل ة التقی یم و  

 وھذا م ا س یتم مناق شتھ    تفاقاتلاا مابرالتفاوض لإ مرحلة أثناء  في ھا وذلك اقتناؤ
ظم ة  لأناا ھنا فسیكون التركی ز عل ى الم صادر نف سھا و    أم.  في ھذا الفصل   لاحقاً

 معھ ا الم ستفید النھ ائي عن د     یتعام ل  المستخدمة لھذه المصادر والت ي    البرامج أو
  . ستخداملاا ورخص تفاقاتلااذه المصادر دون تفاصیل ھ لھاستخدام

ات التجریبیة لھا تعد عملیات صعبة شتراكالا والإلكترونیةوتقییم المصادر 
ة م ن الفئ ات المعنی ة بھ ذا     ج بن اء التنظیم من حیث الحصول على معلومات ونتائ   

 اتش  تراكالا خ لال مرح ة   خ صوصاً  التقی یم ف ي ھ ذه المرحل ة و    ف إن ل ذا  . التقی یم 
 ن ال ذی pool of experts یشترك فیھ مجموعة م ن المخت صین   أنالتجریبیة یجب 

  : التالیةثلون من الناحیة النموذجیة الفئاتیم

  subject specialistsن ختصاصیون الموضوعیوالا §

  technical expertsختصاصیون الفنیون الا §
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  readers or reader services خدمات المستفیدین أوالمستفیدون  §

  interface expertsالبرمجیة  الاستخدامخصصون بواجھات المت §

داري الإ جان ب  المتعلقة بال الأمورداریون للنظر في بعض     لإاالموظفون   §
... ض وا المطروحة للتفتفاقاتلااو المیزانیات مثل الإلكترونیةلاقتناء المصادر 

  .إلخ

 المث الي ف ي ھ ذه المرحل ة ق د یك ون م ن خ لال ت شكیل مجموع ة              الإجراءو
ع  لاه م  ع أخی  رة الموض  حة لأارب  ع لأاة م  ن المتخص  صین ت  شمل الفئ  ات  رئی  س

وعلى . ین عند الحاجة القصوى فقط یة بالمتخصصین الموضوع  ناستعلاا یةكانإم
 تك ون ممثل ة لجمی ع القطاع ات الت ي      أن مجموعة التقییم ھ ذه یج ب       فإن حال   أیة

یبة ھذه المجموعة  ترك تكان مھما   )١(لكترونيلإا تتأثر باقتناء المصدر     أنیمكن  
 ع ن  رئیسھم من ذلك ھو ضرورة توضیح المسؤول ال لأاو. ات تشكیلھا إجراءو

 Emoryوري أم   جامع ة ت ب  ذلك مكتب ة  م  ا التقی یم كم ا ق  جوان  ب م ن  جان ب ك ل  
لكترونی ة جدی دة س یتم    إقتناء لم صادر   لااطلبات   "أنالحكومیة حیث نصت على     

 المجموع  ات، وم  دیر ارةإدمراجعتھ  ا م  ن قب  ل لجن  ة م  شكلة م  ن ك  ل م  ن م  دیر  
 ھن  اك حاج  ة ل  شراء  ك  انوف  ي حال  ة . لی  ةلآاظم  ة لأنا، وم  دیر العام  ةدمات لخ  ا
 مث ل ذل ك س یتم عرض ة عل ى      ف إن  مواد مطلوبة لاقتناء ھذه الم صادر   أوجھزة  أ

 أنك  سفورد حی ث ح ددت ب     أجامع ة ، ومث  ل ذل ك مكتب ة   "أی ضاً  الم دیرین مجل س  
م    سؤولة ع    ن اقتن    اء، وت    شبیك  ھ    ي الجھ    ة الالإلكترونی    ةلجن    ة الم    صادر "

                                                        

 عل ى س بیل المث ال لا الح صر الفئ ة      الإلكترونی ة  تت أثر باقتن اء الم صادر    أنمن الفئات التي یمكن  ) ١(
ة الت  ي ست   ستخدم الم   صادر، والفئ   ة الت   ي س   تقدم ال  دعم لھ   ا، والفئ   ة الت   ي ست   ضعھا عل   ى ش   بك   

ل ي للم صادر، والفئ ة الت ي س تتولى دف ع       الآ التحق ق وال دخول    إدارةالمؤسسة، والفئة التي ستتولى     
  .الخ... المستحقات المالیة للاشتراك بھا، 
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networking،وغیرھ   ا م   ن الإلكترونی   ةات، والمج   لات ن   ا وتقی   یم قواع   د البی ،
 م  سؤولیتھا ع  ن وض  ع ال  سیاسات   إل  ى إض  افة، الأخ  رى الإلكترونی  ةالم  صادر 

  ...".تاحتھا إالمتعلقة باقتناء ھذه المصادر و

 أن الت ي یمك ن   جوان ب  لل لاًما ش وفیما یلي قائمة بالعناصر التي تشكل دلیلاً      
 ھذا الدلیل أن إلى إضافةقتناء؛ الاغراض  لأالإلكترونیةیتضمنھا تقییم المصادر 

 م دة  بھ ا خ لال   ش تراك الا یُستخدم بعد اقتناء المصادر وفي حالة تجدید      أنیمكن  
ھ ذه العناص ر عب ارة ع ن اس تخلاص م ن الجھ ود         . اقتناء المصدر في المؤسسة   

 جامع ة عدت ھ  أ عل ى العم ل ال ذي    ص لاً لمبنی ة أ  بھا عدد من المؤس سات ا      ماالتي ق 
 How Doesالإلكترونی   ةكی   ف تعم   ل لجن  ة الم   صادر   " :عن   وانك  سفورد ب أ

Electronic Resources Committee Work")س ئلة س تیوارد  أقائم ة  " وك ذلك  )١ 
)٢(Stewards's Checklist of Questions "عم  ال الأوھ  ذه .  ھارف  اردجامع  ةب

 :٢٠٠١) Clayton and Gormanب داھا ك ل م ن    الت ي أ  تؤك د الملاحظ ات   جمیع اً 

ختیار لكل م ن الم صادر   لااختلاف بین سیاسات لاا وجھ الشبھأو والمتعلقة ب  (٩٤
  :(١٩٩٧) Johnson عن  نقلاًلاا حیث ق،الإلكترونیةالتقلیدیة و

 الإلكترونی  ة م ن الم  صادر  الأكب  رالج  زء ... معظ م الكت  اب ال  ذین ناق شوا   
 م ن نف س المع اییر الم ستخدمة لاختی ار الم واد التقلیدی ة         ثیرالك أن یرون عموماً 

 اختی  ار ف  إنذل  ك  وب  الرغم م  ن. الإلكترونی  ة تك  ون مناس  بة للم  صادر أنیمك  ن 
 من اختیار المصادر المطبوع ة      تعقیداً أكثر یعد   الإلكترونیةمصادر المعلومات   

تلف ة مث ل    م ن الق ضایا المخ  الكثیر تتطلب تحلیل    الإلكترونیة المصادر   أنبسبب  
                                                        

 )١(                                                                                                 
www.ouls.ox.ac.uk/erc/  

)٢(                                              
http://hul.harvard.edu/digacq/stewards.html  

http://www.ouls.ox.ac.uk/erc
http://hul.harvard.edu/digacq/stewards.html
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، وم  ساحات التخ  زین الرقم  ي، والمفاض  لة م  ع الم  صادر  ض  افیةلإاالتجھی  زات 
 .دمات المقدمة من موزعي ھذه المصادرلخا، والدعم الفني، والأخرى

  قتناءالا لأغراض الإلكترونیةقائمة قیاسیة لتقییم المصادر 
  Initial Details :یةالأولالتفاصیل 
ü للمصدررئیس العنوانال .  
ü الناشر.  
ü        ف ي  (الإلكترون ي تفاصیل الن سخة المطبوع ة الم صاحبة للم صدر

  .)حالة وجودھا
ü  المصدر) تكلفة(تفاصیل تسعیرة.  

  .)١٠٧من الصفحة بدایة بالسعر  الخاصةظر الفقرة نا(  طریقة الدفع-
  .standalone cost  تكلفة النسخة التي تعمل على المحطات المفردة-
  .network cost الشبكات   تكلفة النسخة التي تعمل من خلال-
  ؟)سنویة مثلا(ھا متكررة أن أم واحدة  ھل تكلفة المصدر مرة -
 أو) ف  ي حال ة وج  وده ( المطلوب ة لأي ط  رف ثال ث   ض  افیةلإا  الرس وم  -

  .الرسوم المفروضة على اقتناء المصدر كضرائب وطنیة
  . القدیمة لھعدادلأارشیف المصدر و أإلى الرسوم المطلوبة للوصول -
في حالة (وسط التضخم في تكلفة المصدر للسنوات القلیلة الماضیة          مت -

  .)فرھااتو
ü    ات م ضغوطة   ناس طو أ(شكل المصدرCD-ROMs   م صدر مت اح ،

  .إلخ، tape، شریط Internet access الإنترنتعلى 
ü  لمصدر إلى االوصول الدائمperpetual access في حالة ( وتكلفتھ

  .)فرهاتو
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ü  جمیع التفاص  یل مث  ل ش  املة( للتقی  یم جھ  زة الم  ستخدمةلأامواص  فات
  .)إلخ ... الإنترنترتباط بلاامواصفات 

ü تاریخ ووقت التقییم.  
ü مدى التحدیث لعملیة التقییم.  
ü وصف مختصر لمحتوى التقییم.  

   .ئة الدخول إلیھتھی أو الإلكترونيتھیئة المصدر 
 جھ زة المؤس سة المحلی ة   ھا عل ى أ اس تخدام المصادر الت ي ی تم تھیئتھ ا و    

:Local Products 
ü ھل المصدر سھل التھیئة والتثبیت؟  
ü ھل تھیئة المصدر ووضعھ على الشبكة المحلیة عملیة سھلة؟  
ü   لتثبیت وتھیئة المصدر مزودة   المطلوبة   البرامج جمیع   تكانھل

  ؟installation CD-ROMة التھیئة المضغوطة ناسطوعلى أ
ü   یدین ب م ن الم ستف     المصدر تتطل    ستخدام المطلوبة لا  البرامجھل

ادم الموج ود علی ھ الم صدر م ن        لخ  اجھ از   الدخول المباش ر إل ى      
  ھ؟استخدام أجل

ü واضحة؟ الاستخدامھل تعلیمات التھیئة و  
ü   المستخدمة لتشغیلھ مع البرامج یتعارض المصدر وأنھل یمكن 

  ادم المطلوب لتشغیلھ؟لخا أو لجھاز الحاسب الأخرى المھام
ü   ظم  ة أنجھ  زة وأ تثبی  ت الم  صدر ب  سھولة م  ن   زال  ةإھ  ل یمك  ن

 المؤسسة؟
ü  المصادر المتاحة عن بعدRemote Access 
ü  الموقع المتاح من خلالھ المصدر سھلة؟إلىھل عملیة الدخول   
ü  ؟ اً واضحالإنترنت رابط المصدر على كانھل  
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ü  یتسم بالثبات؟ الإنترنتھل رابط المصدر على   
ü    الم   صدر  إل   ى لل   دخول  م   شكلاتف   ي حال   ة وُجِ   دت بع   ض ال 

ل م  ع ھ  ذه  م  ام  ا م  ستوى ال  دعم الفن  ي المت  اح للتع   ھ، اس  تخدامو
  ؟مشكلاتال
ü   ج  زاء داخل  ھ ف  ي حافظ  ة   أ أو الموق  ع عن  وانھ  ل یمك  ن ت  سجیل

  ج التصفح؟ماالمواد المفضلة لبرن
ü    م  ن الت  الياًھ  ل موق  ع الم  صدر ی  ستخدم أی  :frames ،cookies ،

Java ،أو JavaScript.  
ü    إل  ىل ھا للوص  واس  تخدامم  ا المت  صفحات ون  سخھا الت  ي یمك  ن 

  )x or higher.٤ Netscape: مثلاً(فادة منھ لااالمصدر و
ü      ةالقانونی   یتواف ق م ع المع اییر        الإنترن ت ھل موقع المصدر على 

  ؟تاحةإلإلمتطلبات 
ü  آلی               ات تحق               ق ال               دخول والتف               ویض    م               ا

authentication/authorizationالمستخدمة؟   
 Local and : محلی  ة وع  ن بع  د : تاح  ةلإاك  لا الن  وعین م  ن التھیئ  ة و 

Remote 
ü  ض  افات البرمجی  ة لإا ن  وع م  ن أيَّھ  ل الم  صدر یتطل  بplug-

ins؟  
ü  ض   افي عل   ى جھ   از   الم   صدر سیت   سبب بع   بء إ اس   تخدامھ   ل

 یتطل  ب م  ساحة تخ  زین :م  ثلاً (the clientالحاس  ب الم  ضیف 
  .)على القرص الداخلي

ü  متوس  طة، ): ىالأول  (فتتاحی  ة إلاة ال  دخول لل صفحة  اس تغراق م  د
  :ستغرقھا تأن أمفوریة، 

   .ثوانٍ ٥ - ١ -       
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  .ثوانٍ ١٠ - ٥  -      
  .ثوانٍ ١٠ من أكثر  -      

ü  ھ ا  أن أممتوس طة، فوری ة،     : ة الدخول لصفحة البحث   استغراق مد
  : تستغرق

   .ثوانٍ ٥ - ١  -      
  .ثوانٍ ١٠ - ٥   -     
  .ثوانٍ ١٠ من أكثر  -     

ü    لی     ات  عمیوج    د حالی     اً "ھ    ل س     بق مواجھ    ة رس     الة تق     ول
  ؟" من المسموح بھأكثرمستفیدین /دخول

   تكرار حدوث ذلك؟حصلت مثل ھذه المشكلة، فكم تقریباً إذاو
  .)ت دخولولاا مح١٠في كل  واحدةمرة  (  نادراً-  
  .)ت دخولولاا مح١٠ربع مرات في كل بین مرتین وأ (أحیاناً  -  
  .)خولت دولاا مح١٠ في كل أكثر أوت ولاابین خمس مح (غالباً  -  

   Coverage :الإلكترونيتغطیة المصدر 
ü كل محتویات ة واضحة وسھلة الوصول إلى ھل یوجد ھناك قائم

 یح   صل لھ   ا أو الم   صدر م   ن الم   صادر الت   ي تنم   و ك   ان إذاالم  صدر؟ و 
   التحدیثات؟أوتحدیثات مستمرة، فما دقة ھذه القائمة وھل تعكس ھذا النمو 

ü   رواب ط لا أو خطاء ملحوظ ة ف ي ن صوص الم صدر،       ھل ھناك أ  
 ف ي ض وابط الج  ودة    ت دل عل  ى وج ود ت دنٍ   ىخ ر أ م شكلات  أي أوتعم ل،  

  للمصدر؟
ü  على جمیع يیحتو الإلكتروني المصدر نإھل من الممكن القول 

؟ وما العلاقة )في حالة وجودھا(ما یوجد في النسخة المقابلة المطبوعة لھ  
  المؤسسة؟والمصادر المطبوعة التي تقتنیھا  الإلكترونيبین المصدر 
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ü  مشابھة للمصدر من حیث ىخرأ) مصادر(ھل یوجد مطبوعات 
  المحتوى؟
ü ما مدى تحدیث محتوى ھذا المصدر؟  
   Searching  والبحثInterfaceالاستخدامواجھة 
ü   م  ن ھ  ذه آخ  ر أي ن  وع أوة رئی  سھ ل یوج  د ف  ي الم  صدر قائم  ة 

   بشكل واضح؟المھامالقوائم التي تسرد جمیع 
ü  ؟ستخداملااسھلة عام صدر بشكل للم الاستخدامھل واجھة  
ü      آخ ر  بمعن ى  أوھل عملیة التحرك في المصدر للبحث واض حة؟ 

" bread-crum trails"ھل الم صدر یت یح بع ض الت سھیلات مث ل      

حاطة المستفید عن داة مساعدة لحركة البحث لإة عن أھذه عبار(
  ؟)ھ في التدرج الھرمي لمحتوى المصدركانم
ü     یر المتف    ق علیھ   ا لوص    ول  ھ   ل یتواف   ق الم    صدر م   ع المع   ای

  اصة؟لخاحتیاجات لااالمستفیدین من ذوي 
ü   الب  دء ف  ي أوھ  ل ھن  اك وض  وح ف  ي كیفی  ة اس  تعراض الم  صدر 

  عملیة بحث فیھ؟
ü  بما یليالقیامھل من الممكن :  

    تخزین عملیات البحث السابقة؟-
    ربط مصطلحات البحث؟-        
    تعدیل عملیات البحث السابقة؟-
  توسیع عملیات البحث؟ أو  تضییق -
  ؟proximity searching البحث المتقارب استخدام  -
   الروابط المنطقیة؟استخدام   -  
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 الم     صطلحات التبادلی     ة  اس     تخدام  أو/  بت     ر م     صطلحات البح     ث و  -
wildcards؟  

  ؟"إلخ... السنة، تاریخ النشر، النوع، اللغة، "  تحدید البحث بـ -
ختی ار الم صطلحات للبح ث ف ي محت وى       الكشافات وا /  مراجعة الفھارس   -

  المصدر؟
 ر البحث؟ وھل ھناك وضوح ف ي كیفی ة بن اء   ماأو أي نوع من   استخدام -        

  ؟)au = for author:مثل(رماولأامثل ھذه 
ü ج من طرف ثالث ماھل یمكن البحث في المصدر عن طریق برن

 reference manager المراج ع الببلیوجرافی ة   إدارةت اودمث ل أ (

tools(؟  
ü           عملی ة البح ث ل م    أنھل یمكن الح صول عل ى ن صائح ف ي حال ة 

  تحقق نتائج؟
ü  ت   اریخ لعملی   ات البح   ث أوھ   ل یمك   ن الح   صول عل   ى ت   سجیل 

  السابقة؟
ü المستقبلي؟ستخدامھل یمكن تخزین عملیات البحث للا   
ü    ص   فحات أوم   ة ح   سابات  أقل أوھ   ل یمك   ن للم   ستفیدین تھیئ   ة 

  ؟personalized accountsشخصیة 
ü  بح   ث متن   اظر إج   راءیمك   ن للم   صدر ھ   ل cross-search م   ع 

  ؟ىخرأمصادر 
ü  ھل المصدر متوافق مع معیار الروابط المفتوحةOpenURLs؟  
ü رس  ال البح  ث الب  سیط والح  صول عل  ى النت  ائجم  دى اس  تغراق إ :

  :ھا تستغرقأن أممتوسطة، فوریة، 
  .ثوانٍ ٥ - ١  -      
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  .ثوانٍ ١٠ - ٥   -     
  .ثوانٍ ١٠ من أكثر  -    

   Printالطباعة/Saveالتخزین /Displayالعرض 
ü ھل یتم عرض نتاج البحث بشكل آلي ومباشر؟  
ü ذلك غیر ممكن، فھل من الواضح كیف یمك ن الوص ول         كان إذا 

   ھذه النتائج؟إلى
ü شكال استعراض النتائج؟ھل ھناك خیارات لإ  
ü ھل من الممكن تحدید النتائج المناسبة؟  
ü     ترحیلھ ا  أو تخزینھ ا،  أون تحدی دھا،   كم من التسجیلات التي یمك 

  ؟الواحدةفي العملیة 
ü  ،الطباعة سھلة ومفھومة؟أو النقل، أوھل خطوات التخزین   
ü   كالقرص المرن(ھل من الممكن التخزین على ذاكرة خارجیة( ،

   كلیھما معا؟أو القرص الثابت أو
ü كتروني؟الإ البرید إلىرسال النتائج ھل یمكن إ  
ü  برمجی  ة الت  ي ی  تم فیھ  ا تخ  زین الت  سجیلات   اللغ  ة الأوم  ا ال  شكل

)ASCII ،rtf ،HTML، ... ؟)إلخ  
ü       مث ل  (ج لط رف ثال ث   ما برن  إل ى ھل یمك ن ترحی ل نت ائج البح ث

 reference manager المراج   ع الببلیوجرافی    ة  إدارةت اودأ

tools(؟  
ü × روج من المصدر لخاExiting 
ü  روج من المصدر؟لخاھل من السھل  
ü  لتخ  زین عملی  ات البح  ث والنت  ائج قب  ل ھ ل ی  تم تح  ذیر الم  ستخدم 

   لم یتم ذلك؟إذاھا نا فقدأوروج لخا
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ü   غی  ر  الاس  تخدام تف  ي فت  را  الاس  تخدام ءھ  انلإ نظ  امھ  ل ھن  اك
  نشطة؟ال
ü أي عدد (ن للمصدر ما المتزستخدام ھناك عدد محدود للاكان إذا

، فھ  ل ت  تم )ح  داالومح  دد م  ن الم  ستخدمین للم  صدر ف  ي الوق  ت   
 مم  ا یجع  ل فت  رات   مالم  صدر ب  شكل ت    روج م  ن الخ  اعملی  ات 
  ؟نظامل من الماتنتھي بشكل ك الاستخدام

 Administration : المصدر إدارة
ü    جوان  ب الم  صدر تغیی  ر بع  ض  إدارةھ  ل یمك  ن للم  سؤول ع  ن 

 حاجات یتاح من خلالھا المصدر لتتناسب وللقاعدة التي  التھیئة 
  المستفیدین؟

ü   التحق   ق نظ   امم   ا نوعی   ة authentication system الم   ستخدم 
ھ  ل ھ  و اس  م الم  ستخدم وكلم  ات    : مث  ل( الم  صدر إل  ىلل  دخول 
، domain name اس  م النط  اق أو username/passwordالعب  ور 

  )؟إلخ... 
ü      ھا اس تخدام ظم ة التحق ق الت ي یمك ن      لأنھل ھناك خیارات متاحة

   المصدر؟إلىللدخول 
ü  معلومات للمصدر مثل معلومات عن المقتنیات إضافةھل یمكن 

سھل حلیة من مصادر المعلوم ات ف ي المؤس سة؟ وھ ل م ن ال         الم
 من ستخدام للاىخرألكترونیة وضع المصدر على بیئة برمجیة إ

  قبل المستفیدین؟
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ü    ھ  ل یتواف  ق الم  صدر م  ع المع  اییر المتع  ارف علیھ  ا مم  ا یجعل  ھ
ظم     ة التعل     یم أن مث     ل الأخ     رىظم     ة لأنا للعم     ل م     ع ق     ابلاً

  ؟إلخ ... )٢(یم التعلإدارةظمة أن أو )١(فتراضيلاا
ü   تقنی   ة ال   ربط  اس   تخدامم   ا س   ھولة linking technology  ف   ي

  المصدر؟
 Documentation andالم  صدر وت  وفیر ال  دعم ل  ھ     ) كتیب  ات(وث  ائق 

Support 
ü  ھ؟استخدامحول المصدر و) كتیبات(ھل یتم توفیر وثائق  
ü ؟ستخداملاائة ویلجمیع نواحي التھ شاملةھل ھذه الوثائق كافیة و  
ü  لل  دعم الفن  ي ودع  م الم  ستفیدین م  ن    ت ھن  اك ت  سھیلا ھ  ل یوج  د 

 المصدر؟
ü   دع م ع ن طری ق الھ اتف،        : المت وافرة شكال ت سھیلات ال دعم      أما

  لكتروني، الشبكة العالمیة؟لإاالفاكس، البرید 
ü   فر موقع للمصدر على الشبكة العالمیة، فھ ل ی شتمل    افي حالة تو

 یعم ل  ظامنمثلا كون ال  (؟  نظامالموقع على معلومات عن حالة ال     
  )ت ارتباط یتم رفضھا؟ولاالة؟ وھل ھناك محمابطاقة ك

ü ؟مجاني؟ وھل ھذا التدریب نظام الستخدامھل ھناك تدریب لا  
ü  ت  صال المباش  ر الا م  ساعدة م  ن خ  لال نظ  امھ  ل ھن  اكonline 

help مفید؟نظاموھل ھذا ال؟   
                                                        

)١(                                                                              Virtual Learning 
Environments (VLEs)  

)٢ (                                                                            Learning Management 
Systems (LMSs)  
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ü    م   ددأثن   اء  ف   ي الم   ساعدةنظ   امم   ا م   دى س   ھولة الوص   ول ل  
  ؟ستخداملاا

ü   الكتیب  ات( الم  ساعدة م  ع الوث ائق الورقی  ة  نظ ام تواف  ق م ا م  دى (
  التي یتم توفیرھا؟

 General Points  :ةما عجوانب
ü    ع ن  أو واجھ ات مختلف ة   أوفر عل ى من صات   اھ ل الم صدر مت و 

 بھذا الشكل،    متوفراً كان إذا و ؟aggregators تجمیع مختلفین    ءطریق وكلا 
  فھل تم تقییم ذلك؟

ü   ًیك ون  أن، ھل م ن الممك ن   آخرعنى ؟ وبمھل یعد المصدر مفیدا 
یمك ن معرف ة   ( ب ھ  ش تراك الا على ھذا الم صدر ف ي حال ة        ھناك طلب عالٍ  

ھمیة الن سخة  أ/ مدى استخدمأوذلك من خلال حجم طلبات اقتناء المصدر،  
ارجی ة للح صول عل  ى   لخاع ارة  لإا وج دت، ع دد طلب  ات   إذاالمطبوع ة ل ھ   

  ؟)إلخ... مواد من ھذا المصدر، 
ü   المصدر یمثل قیمة جیدة مقاب ل المب الغ   نإن القول   ھل من الممك 

   بھ؟شتراكالا أجلالتي ستدفع من 
ü  ھ   ذا الم   صدر سی   ستخدم م   ن قب   ل  نإممك   ن الق   ول الھ   ل م   ن 

 ش تراك الاص وا باقتنائ ھ و  أو أوین غیر اؤلئك ال ذین اقترح وا    آخر أشخاص
  بھ؟

ü     ة یساس  لأاات ن  ا س واء للبی  م شكلات  أوخطاء   أ أيھل تم اكتشاف
  ج البحث المستخدم لھ؟ما مع برنأوللمصدر ) ىالمحتو(
ü  المصدر سیستخدمنإفي المتوسط، ھل یمكن القول :  
  ؟حداالوسبوع لأا من مرة في أقل -      
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  ؟حداالوسبوع لأا مرات في ٣ – ١من  -      
  في الیوم؟ واحدة  مرة -      
  ؟حداالوفي الیوم  واحدة من مرة أكثر  -      

سئلة المتعلق ة  لأاللعناصر و شاملةقائمة السابقة تعد قائمة    ال فإنوبالجملة     
سیكون م ن ال صعب    الحالاتوفي معظم  . الإلكترونیةبتقییم مصادر المعلومات    

ة الطویل ة  ناس تب لاا الح صول عل ى ردود م ن الم ستفیدین بالكلی ة، فمث ل ھ ذه            جداً
 القائم ة  إنف  ل ذا  .  تجد فرصة ض ئیلة لتعبئتھ ا م ن قب ل الم ستفید الع ادي       أنیمكن  

 تقی یم م صادر   جوان ب  للاًما كاًحسن صورھا تصور   تكون في أ   أنالسابقة یمكن   
جابة على جمیع عناصرھا لإاھ لیس من الضروري أن إلا الإلكترونیةالمعلومات 

 المندوب الفن ي، عل ى س بیل    أوفالفریق . سئلتھا من قبل كل مشارك في التقییم   أو
، وك  ذلك المتخ  صص  المھ  ام م  ن جان  ب یك  ون م  سؤولا ع  ن  أنالمث  ال، یمك  ن  

ھ من المقترح ف ي ھ ذا الكت اب     فإن لذا    ؛ ستخداملاا خبیر واجھات    أوالموضوعي  
أجزاء معینة من التقییم تة لتغطیة وا للتقییم مع مسؤولیات متفرئیستشكیل فریق 

عل ى   الإلكترون ي وفي حال ة ت وافر ن سخ تجریبی ة م ن الم صدر         . علاهالموضح أ 
 لغ رض تقی یم الم صدر فق د یك ون      institution-wide trialمستوى المؤسسة 

س ئلة فق ط م ن    أ ةربع   أأو ةة ق صیرة تحت وي عل ى ثلاث     نا استباستخداممن المفید  
 .)١( الحصول على استجابة من المستفیدینأجل

   :الاستخداماتفاقیة /رخصة

 المھمة والمطلوب مراعاتھا عند اقتناء مصادر المعلوم ات    جوانب ال إحدى
ھ ا ب  ین  مابر الت ي ی تم ع  ادة إ  تفاق  اتلاا أوالاس تخدام   یتعل ق ب  رخص  ةالإلكترونی  

                                                        

  طول من قبل المستفیدین لمن انة أ لتعبئة نموذج استبآخرمن الممكن ھنا بالطبع توفیر خیار ) ١(
  .كانت عنده رغبة في ذلك      
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 من جھة والمؤس سات الم ستخدمة لھ ا      الإلكترونیةالموزعین للمصادر   /الناشرین
 الذي سیتم الحدیث عنھ بشكل مفصل في ھ ذا     جانب؛ وھذا ھو ال   ىخرأمن جھة   

ل ف  ي وبع ض ال دول وقب ل ال دخو     الح الات ولعل ھ م ن المھ م ف ي بع  ض     . ك ان الم
استك شاف م  دى وج  ود اتفاقی  ة وطنی  ة  الاس  تخدام تف  اق عل  ى رخ  ص لااتفاص یل  

national deal اتفاقیة تكت ل  أو consortium deal   الإلكترونی ة  لاقتن اء الم صادر 
  . الدخول فیھاأوستفادة منھا لاایمكن 

الح  الات  الت  راخیص ف  ي معظ  م أنل  ھ ھن  ا ھ  و نتب  اه الا یج  ب جان  بل أوو
 ك  ل مؤس  سة ل  دیھا الحری  ة ف  ي  ف  إنل  ذا . لی  ست قطعی  ة بحی  ث لایمك  ن تغییرھ  ا 

 حولھ  ا بم  ا یتماش  ى م  ع متطلباتھ  ا   التف  اوض ھ  ذه الت  راخیص واتفاق  اتمناق  شة 
 اس تجابة الناش رین وش ركات تجمی ع     أنھ من المع روف    فإنومع ذلك   . وظروفھا

ي حال  ة  ف  أف  ضلض  ات تك  ون ع  ادة  وا للمفaggregators الإلكترونی  ةالم  صادر 
 م  ع ناش  ري  التف  اوض مجموع  ة م  ن المؤس  سات ب ما قی  لأن  ؛ التك  تلاتاتفاق  ات

 ب  شكل جم  اعي س  یعطیھا فرص  ة كبی  رة للح  صول عل  ى     الإلكترونی  ةالم  صادر 
وال   شكل . تفاقی   ة المطلوب   ة تح   ت ال   شروط الت   ي وض   عتھا ھ   ذه المؤس   سات لاا

. وى وطني تكون على مستأن ھو تفاقاتلاا والتفاوضالنموذجي لھذا النوع من 
 اتفاق ات ھ م ن الممك ن العم ل عل ى     فإن   وطنی ة،  اتفاقاتوفي حالة صعوبة وجود    

ض مھم ا  وا ت م ت شكیل مجموع ة تف     إذاو.  فی درالي أویمي قلإساس  تكتلات على أ  
لى التماس ك وع دم    المحافظة عالتفاوضھ من المھم خلال مرحلة    فإن شكلھا   كان

 أوی  ة م  ع الناش  رین   ض  ات ثنائواط  راف التكت  ل ف  ي مف دخ  ول أي ط  رف م  ن أ 
 ش ركات  أو الناش رین  إح دى ل ة م ن     وا أي مح  أنشركات تجمیع الم صادر؛ كم ا       

عضاء التكتل یجب رف ضھا بق وة م ن     عاقة العمل الجماعي لأ   تجمیع المصادر لإ  
  .عضاءلأاقبل جمیع 
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حاطة بجمیع الظروف التي  لإا صعوبة   تفاقاتلااومن المعروف في مجال     
 الأول مال ذا فق د یك ون م ن المفی د ف ي المق        . تفاقلإا ماتمض لإوایعمل تحتھا المف  

 تف  صیل  إل  ىض والت  ي تحت  اج  وا الت  ي تواج  ھ المف    العام  ة  جوان  ب بالماھتم  لاا
تف اق الفعل ي والعق ود الت ي س یتم التوقی ع علیھ ا لاقتن اء الم صدر          لااوتوضیح في  

طراف لأاات المفروضة على جمیع مالتزلاا تحدد المسؤولیات و التيالإلكتروني
  ).المستھلك والبائع(

وفي ھذه الصدد، ظھرت وبشكل تدریجي خلال ال سنوات القلیل ة الماض یة         
 ك  أدوات م  ساعدة ف  ي "model licenses النموذجی  ة تفاق  اتلاا"م  ا یطل  ق علیھ  ا 

وقب ل ال دخول ف ي      . الإلكترونی ة لین في تنمیة المجموع ات      ما للع تفاقاتلاا إجراء
 الت ي دع ت   س باب لأالمستح سن توض یح     ، قد یكون من ا    تفاقاتلااتفصیلات ھذه   

ففي ت صریح م شترك خ اص    . تفاقاتلاا حاجة الكثیر من المعنیین لمثل ھذه        إلى
 م  ن أنی  ة والھولندی  ة ذُك  ر   نالمالأ نم  وذجيٍ لمجموع  ة م  ن المؤس  سات    باتف  اق

عی ة  مالاحظ ت المكتب ات الج  "ھ أن  تفاق ھ و   لاا ا ھذ إعداد إلى التي دعت    سبابلأا
 إتاح  ةوض  ع عوائ  ق لتخ  زین ول  ة الناش  رین واة منھ  ا محتوجھ  اتٍ جدی  دةٍ ومھم  
 الم  صادر والمج  لات إتاح  ة وس  تخدام ت  رخیص لااتفاق  اتالمعلوم  ات واش  تراط 

، وتمن  ع خدم  ة توص  یل الوث  ائق   إض  افیة وفیھ  ا ی  تم ف  رض تك  الیف   الإلكترونی  ة
document delivery ،ات ال سابقة  ش تراك الا إلغ اء  اشتراط بن ود لمن ع   إلى إضافة

وف ي وص ف   . )١٩٩٧ Tilburg University(." المطبوعة لھ ذه الم صادر  بالنسخ 
رش ادي  لإا، ذك ر ال دلیل     الإلكترونی ة م صادر   ال لاقتن اء    القانوینةضاع  ومماثل للأ 

  : مایليYale ییل جامعةل

زدیاد الكبیر لحج م المجموع ات الرقمی ة، ب دأ المزی د م ن المكتب ات              لاامع  
بمواجھة عدد من التحدیات التي نتجت وغیرھا من الجھات المزودة للمعلومات 
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یتعل ق  م ا   ھ ذه التح دیات الجدی دة    أب رز وم ن   . عن ظھور ھذه الوس ائط الحدیث ة      
 مع الجھات المنتجة والمالكة للمعلوم ات بم ا ی ضمن للمكتب ات         اتفاقاتبصیاغة  

لمعلوم ات  إل ى ا يٍ ن  آلٍ وماستمرار بتزوید المستفیدین بوصولٍ ش  لاابشكلٍ كافٍ  
 الت ي  تفاق ات لاا فإنللمعلومات الرقمیة  الخاصةبب بعض السمات  وبس. الرقمیة

تحك  م اقتن  اء وت  وفیر المجموع  ات الورقی  ة التقلیدی  ة ل  م تع  د تتماش  ى م  ع س  یاق    
المعلومات الرقمی ة   ] درمصا [فإنفبخلاف المواد الورقیة،    . المعلومات الرقمیة 

مكتب ة م ن قب ل     م ن ذل ك ی تم ترخی صھا لل     ب دلاً ھا من قب ل المكتب ة، و      لایتم شراؤ 
ھذه التراخیص تأخ ذ ع ادة ش كل عق ود          . المعلومات] مصادر[منتجي ومزودي   

] م  صادر [ ب  ین المكتب  ة م  ن جھ  ة وم  الكي حق  وق توزی  ع       اتفاق  ات أومكتوب  ة 
 ,Liblicense). ىخ        رأ م        ن جھ        ة   المعلوم        ات الرقمی        ة 

www.library.yale.edu/∼llicense/intro.shtml)  

 شخاص للأخصوصاًد تبدو مقلقة بشكل كبیر  قةالقانونیضاع ولأامثل ھذه 
فم  ا ال  ذي . الإلكترونی  ةوالجھ  ات الجدی  دة ف  ي مج  ال اقتن  اء م  صادر المعلوم  ات  

 ت   راخیص اتفاق  ات الحق  وق ال  ذي یمك  ن توقعھ   ا م  ن     یج  ب القل  ق علی  ھ؟ وم   ا    
  في الجھة المقابلة؟ الاستخدام

 ج  ودةٍ مرض  یةٍ  ناض  م الاس  تخدام، م  ن ال  ضروري لرخ  صة   ی  ةاف  ي البد
 یك ون فیھ ا وض وح فیم ا یتعل ق بم ا ھ و        أنلخدمة المقدمة للم شترك كم ا یج ب       ل

 أن یج ب   نف سھ وف ي الوق ت  . ط راف الأمسموح بھ وما ھو غیر مسموح بھ لكل    
 تكون جمیع أنلذا فمن المھم  . حقوق ومصالح الناشر   الاستخدامتضمن رخصة   

تك  الیف  أو إض  افیة رس وم  أيالبن ود وال  شروط موض حة ب  شفافیة عالی ة وك  ذلك    
  عل  ى اتف  اق التف  اوضوعن  د . الأخ  رى الأم  ورث  ر رجع  ي وغیرھ  ا م  ن    ذات أ

http://www.library.yale.edu/
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ة ب شكل واض ح   یأساس   التأك د ح ول ال شروط الت ي تع د      أی ضاً ترخیص من المھم    
  . التي قد تكون مھمة لكن یمكن التغاضي عنھاالأخرىو

 ع  دد م  ن الجھ  ات والمؤس  سات بوض  ع وص  یاغة     ما، ق  وكم  ا ذك  ر س  ابقاً  
ثلة ھذه أمومن .  تفید مناقشة الموضوع في ھذا الكتابأنمكن  نموذجیة یاتفاقات

  : النموذجیة ما یليتفاقاتلاا

 Tilburg(  Library Licensing Principlesمب ادئ ت رخیص المكتب ة      )١

University ١٩٩٧.(  

 Yale University یی  ل جامع  ةتف  اق المعی  اري للت  رخیص لمكتب  ة لاا )٢

Library’s Standard License Agreement  
)www.library.yale.edu/∼llicense/modlic.shtml( )١(. 

 كالیفورنی  ا لاقتن  اء وت  رخیص المعلوم  ات الت  ي جامع  ةمب  ادئ مكتب  ات  )٣
 The University of California Libraries’ Principlesرقم ي تظھ ر ب شكل   

of Acquiring and Licensing Information in Digital Format, 

(University of California Libraries ١٩٩٦)                     .   

(www.lib.berkeley.ed u/conditions_of _use.html)                              

 license The UK’s NESLi٢ي نا البریطNESLi٢ترخیص  )٤

(www.nesli٢.ac.uk/model.htm).  

لنق اط  وفیما یلي من نقاش سیكون عبارة عن مراجعة مختصرة لع دد م ن ا       
وھ ذه النق اط   ).  ذات علاق ة ىخ ر أ وث ائق    إل ى  إض افة (التي شملتھا ھذه الوث ائق      

 تبرز ف ي  أنواع القضایا التي یمكن لأنرشادات لإا تشكل مجموعة من   أنیمكن  

                                                        

  .CLIR/DLF model license (www.library.yale.edu/∼llicense/modlic.shtml) :أیضاًظر ان)١(

http://www.library.yale.edu/
http://www.lib.berkeley.ed
http://www.library.yale.edu/
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 الق ضایا  جان ب  إل ى  بھ ا  ماھتم  لااتف اق عل ى الت راخیص م ع ض رورة      لاامرحل ة  
لفنیة وكذلك التقییم المعتمد على  اجوانب والمتعلقة بال التي نوقشت سابقاًالأخرى

 .الإلكترونیةالمستفیدین للمصادر 

 Duration  : الترخیصمدة

 الت  ي یلت  زم خلالھ  ا  الم  دة ی  ذكر ب  شكل واض  ح  أنیج  ب عل  ى الت  رخیص  
وھنا . شتراكالا إلغاءیارات المتاحة في حالة الرغبة في لخا و تفاقلااالمشترك ب

 من ثلاث س نوات  أكثر (دى طویل جداً مي لأي اتفاق ذمالتزلاایجب الحذر من   
 یك ون ھن اك عب ارات ت ساعد     أن ذلك، م ن المھ م    إلى إضافة). على سبیل المثال  

) ش تراك الاومعلومات تف صیلیة ع ن اس تعادة تك الیف      (تفاقلااروج من لخاعلى  
ك  ذلك . ات  ھ الموض حة فیھ  ا مادم  ة لایحت رم التز لخا م زود  أنف ي حال  ة ال شعور ب    

دم  ة بتجدی  د  لخا ی  شتمل عل  ى قب  ولٍ م  ن م  زود    أنجي یمك  ن للت  رخیص النم  وذ 
ر ص عب  أم  ف و ذلك كما ھو مع ر   أنمع  (الترخیص في المستقبل بسعر مقبول      

  ).الأحیانالتحقیق في كثیر من 

 Price  :شتراكالاسعر 

 ت  رخیص م  صادر المعلوم   ات   جوان  ب ھ   م أ أح  د ت  شكل ھیكلی  ة الت  سعیر    
والت ساؤل  . بة للاتف اق علیھ ا  ش دھا ص عو   مع كونھا ف ي ذات الوق ت أ   الإلكترونیة

 الع ادل   أوالشائع في ھ ذا المج ال ین صب عل ى معرف ة وتحدی د ال سعر المنطق ي                  
fair price عل ى م دى   دائم اً والجواب لھذا الت ساؤل یعتم د   . لكترونيلإا للمصدر 

فعل  ى . ش  تراكالاس  تعداد لتحم  ل تك  الیف لااش  دة الحاج  ة للم  صدر وك  ذلك م  دى 
 التج اري س یكون   أووني نال ة ف ي المج ال الق      ماات الع  الشرك إحدىسبیل المثال،   

 مما ق د تك ون   أكثر newsfeed serviceخبار الألدیھا حاجة ماسة لخدمة التزود ب
س تخلاص  لاا خ دمات التك شیف و  إح دى ومثل ذل ك،    . بداعیةلإاعلیھ كلیةً للفنون    
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 أكثرقوي  بنشاطاتھا البحثیة بشكل ما ما للقیجامعةة لیأساسالكبیرة التي قد تكون 
 م ع  یتعام ل  غالب اً  ھ ذا الن وع م ن المكتب ات     لأن نظ راً ة لھا   مامن حاجة مكتبة ع   

قات ولأا أكثر الناشرین في  فإنسف  لأاومع  . نییمستفیدین غالبیتھم لیسوا أكادیم   
 بم  ا الإلكترونی  ةل  یس ل  دیھم رغب  ة ف  ي ھیكل  ة ت  سعیراتھم لم  صادر المعلوم  ات     

 جان   ب الموق   ف ال   ذي ینظ   ر لل إنف   ل   ذا . )١(یتماش   ى م   ع طبیع   ة المؤس   سات  
 راًأم یعد )٢(شیةماھمیة ھأ و ذھ عنصرأنعلى  الإلكترونيالموضوعي للمصدر 

  . نتیجة مفیدةإلىلایؤدي 

 ب سبب    ت زداد غموض اً    أن أی ضاً  یمك ن    الإلكترونی ة عملیة تسعیر المصادر    
  مھم اً اًجانب   یع د  الأم ر  من نماذج التسعیر في الوقت ال راھن وھ ذا       الكثیروجود  

ختی ار ب ین نم وذج    لاافمن جھ ة ھن اك   . الإلكترونیةفي مجال ترخیص المصادر  
 الم صدر ی تم   أنوال ذي یعن ي     )"  ال شراء  أوتلاك  م  لاا(واحدةدفع التكالیف لمرة    "

 أوالتك الیف المتك  ررة   "و ذخ  رالآ المحل  ي والنم وذج  س تخدام ه مباش  رة للاش راؤ 
لال ھ دف ع   اك ی تم م ن خ   عن اشترةوالذي ھو عبار)" رخصة استئجار(المستمرة  

. لكترون ي لإاللم صدر   الاستخدام محددة من الوصول ومبلغ من المال مقابل مدة 
 التح  دیثات الت  ي تج  ري   الأحی  ان ف  ي كثی  ر م  ن   أی  ضاًخی  ر یت  ضمن  لأاالن  وع 

 م ن الجم ع   الحالات ھذین النموذجین ما یحصل في بعض   إلىیضاف  . للمصدر
 یك ون ھن اك دف ع التك الیف لم رة           :فمثلا. الإلكترونیةشتراك بالمصادر   بینھما للا 

م ا   بینھا محلیاً استخدامصول المعلومات لتخزینھا و   أمقابل الحصول على     واحدة
 موق  ع الم  صدر عل  ى   إل  ىس  تمرار ال  دخول  ی  تم دف  ع مب  الغ اش  تراك ب  سیطة لا   

                                                        

ی  ستثنى م  ن ھ  ذا التوج  ھ التق  سیم الوحی  د والمباش  ر ال  ذي یق  وم ب  ھ الناش  رون ومؤس  سات تزوی  د     ) ١(
  .غیر ربحیة/ تعلیمیةأخرى تجاریة واتفاقاتات بین الاشتراك تفاقاتالمصادر لا

 بكثی ر م ن مؤس سة    أق ل در مب الغ   یجع ل جھ ة م ا ت دفع مقاب ل اقتن اء الم ص       أنھذا الموقف یمك ن      )٢(
  .تكون فیھا الحاجة لھذا المصدر شدیدة
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قد یكون من  الحالاتھ في بعض أنكما .  والحصول على التحدیثات لھ    الإنترنت
ھ  اء فت  رة  نإل عن  د م  اب  شكل ك] وم  صادر المعلوم  ات [ات ن  االممك  ن ش  راء البی 

  .  ما سبقإلى إضافة آخر وذلك كخیار شتراكالا

لك ن ل و تع دینا ھ ذه الح سابات      .  حد م ا إلى  قد یكون مقبولاً  الأمر ھنا و  إلى
لیات المتنوعة لآاعنا النظر في النظم وأم والإلكترونیةالمبسطة لتسعیر المصادر 

 ب سعر نھ ائي للم صدر ف ي ك ل حال ة          ناالموزع ون للإتی    التي یتبعھا الناشرون و   
التك  الیف " نم  وذج أو" ةح  داالدفع  ة و" ذل  ك ض  من نم  وذج   ك  انس  واء (معین  ة 

ل ذا فق د یك ون م ن المفی  د     .  مم  ا یب دو  تعقی داً أكث ر  ی صبح  الأم ر  ف إن ") الم ستمرة 
 الم صادر  أس عار للقارئ الحدیث عن بعض الط رق الم ستخدمة لح ساب تكلف ة و        

 وتقدیمھا للمستھلكین والجھات المستفیدة وفوائد وسلبیات كل طریقة        ةالإلكترونی
  .منھا

  A single payment is defined : المحددةالواحدةنموذج الدفعة 

م ن   الإلكترون ي بسط المف اھیم ف ي طریق ة ت سعیر الم صدر      یعد ھذا النوع أ   
مح ددة  ختصار فھ ذه الطریق ة تعتم د عل ى وض ع قیم ة       اوب.  المنتجأوقبل الناشر   

 الاس  تخدام  مق  دار  إل  ى  ال  سنوي ب  ھ دون النظ  ر    ش  تراك الا أول  شراء الم  صدر  
تف  اق لااویعتم  د . الأخ  رىالعوام  ل  حج  م المؤس  سة وغی  ر ذل  ك م  ن  أوالمتوق  ع 

 إل ى  ال دخول  ی ة ا الم ستخدم لحم نظ ام النھائي على السعر في ھذا النموذج على ال      
 ذل  ك ك  ان س  واء authentication systemالم  صدر والتحق  ق م  ن الم  ستفیدین    

 اقتن اء الم صدر   كان إذاو.  للدخول عن بعد   أو المحلي داخل المؤسسة     ستخدامللا
س عر للن سخة   : ن لت سعیر الم صدر     المحلي فق ط ف سیكون ھن اك خی ارا         ستخدامللا

التي توضع على محطات حاسب مفردة وسعر للنسخة الت ي توض ع عل ى ش بكة       
  .المؤسسة



 الفصل الرابع

١٩٨   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

كترونی ة والت ي   للإا ب المجلات   اً خاص   قتن اء لاا وعندما یكون    آخر جانبفي  
بھا ارتباط بین ھذا الشكل من المجلات  الخاصة التراخیص اتفاقاتیكون ضمن 

 المبل غ المطل وب للح صول عل ى ھ ذه المج لات ی تم            ف إن والنسخ المطبوعة لھ ا،     
فقد یتم احتساب سعر المجلات ببساطة على شكل ن سبة    . احتسابھ بطرق مختلفة  

 ص لاً بوعة التي تشترك بھ ا المؤس سة أ     لكلي بالمجلات المط   ا شتراكالامن مبلغ   
. أحیاناً الإلكترونیة تُحْتَسب على المجلات أنلیھا الضرائب التي یمكن   مضاف إ 

 وھي تعتمد على احتساب السعر على  تفضیلاًأكثر قد تكون ىخرأھناك طریقة 
اب ل ق د   ف ي المق . )١(ین المج لات المطبوع ة  وا بعن  ش تراك الاشكل نسبة من مبل غ     

 یت یح الح صول عل ى ك لا     ح د ایكون المبلغ المطل وب عب ارة ع ن س عر قیاس ي و           
 بغ  ض النظ  ر ع ن ع  دد المج لات والن  سخ الت  ي   الإلكترونی ة الن سختین الورقی  ة و 
" big deals" الكبیرة تفاقاتلاا، ھناك سعر خاص بأخیراًو. تشترك بھا المؤسسة

 إلغ اء ع ش روط خاص ة ب  للمجلات م   الإلكترونيوفیھ یكون ھناك سعر للوصول   
خی  ر م  ن ت  سعیر الم  صادر لأاویع  د ھ  ذا النم  وذج .  بالن  سخ المطبوع  ةش  تراكالا

 من اًاستخدام و شیوعاًكثرلأا في وقت تألیف ھذا الكتاب ھو النموذج الإلكترونیة
 science, technologyت العلمیة والتقنیة والطبیةلااقبل الناشرین الكبار في المج

and medicine (STM).  

  :الفوائد

   . بسیط وسھل التطبیقالواحدةنموذج الدفعة  §
                                                        

 عن  وانخ الورقی ة المك ررة م ن ال   ـبخ لاف الطریق ة الت ي قبلھ ا، ھن ا لای تم احت  ساب مب الغ الن س        ) ١(
 ات ـؤس س ـك ف ي الم ـ وذل  الإلكترونی ة خة ـن س ـ بالش تراك الار ـة عن د احت ساب سع       ـلـللمجالواحد  

  .یكون ھناك اشتراك بأكثر من نسخة من المجلات المطبوعة  ماالكبیرة التي عادة
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 ش تراك الات خ لال ال سنة المالی ة فمب الغ     لن یكون ھن اك مفاج أ     §
 .السنة بدایةتدفع في 

غی ر المقی د    الاس تخدام  الأحی ان ھذا النموذج یتیح في كثیر م ن    §
  .ستخداملاامن حیث عدد المستخدمین وحجم  الإلكترونيللمصدر 
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  :السلبیات

لنم  وذج یت  صف ع  ادة بع  دم المرون  ة مم  ا یجع  ل م  ساحات    ھ  ذا ا §
 )تج   د(ك   ذلك .  المتاح   ة للمؤس   سات الم   شتركة ض   یقة ج   داً   التف   اوض

ھ   ا ت   دفع مب   الغ مقارب   ة للمب   الغ الت   ي ت   دفعھا     أن ةالمؤس   سات ال   صغیر 
  .المؤسسات الكبیرة

 Payment depends :نم وذج الدفع ة الت ي تعتم د عل ى حج م المؤس سة       

upon the size of the institution  

ھن  ا ف  ي ھ  ذا النم  وذج یك  ون ھن  اك متغی  ر لتحدی  د س  عر ش  راء الم  صدر         
 لھ ذا  ت ة تبع اً  وا بھ مما یجعل المؤسسات ت دفع مب الغ متف      شتراكلاا أوالإلكتروني  

 ف إن  بحج م المؤس سة وعلی ھ    اًفي ھذه الحالة یك ون ھ ذا المتغی ر مرتبط          . المتغیر
 ربم ا ی تم ح ساب ال سعر     أو )١(اتخیارات السعر تتاح على شكل سلسلة من الفئ    

وھن ا یب رز س ؤال مھ م یتعل ق بكیفی ة تحدی د        . )٢(ساس كل حالة عل ى ح دة      أعلى  
 أن إلا، ىخ  رأ إل  ى ذل  ك یختل  ف م  ن اتفاقی  ة   أنوب  الرغم م  ن  . حج  م المؤس  سة 

 عل ى ع دد الم وظفین والط لاب،     غالب اً ھا تعتمد  استخدامالطرق الشائعة التي یتم     
لی ھ،  إتصال بالمصدر والدخول لااي یمكن من خلالھا جھزة الحاسب التأ عدد   أو
ل ذا فق د یك ون م ن     . المتاح ة ف ي المؤس سة   ) مق ابس ال شبكة  ( حتى عدد المنافذ     أو

ھا عن د  س تخدام  لا دائمٍحتفاظ بمثل ھذه المعلومات وتحدیثھا بشكل       لاا دائماًالمفید  
                                                        

      تماء لان  ویحدد السعر طبقاًمسبقاً على شكل فئات موضحة الأسعارفي ھذه الحالة تكون   )١(
    Xصغر من أالمؤسسات التي یكون حجمھا : على سبیل  المثال. ي من ھذه الفئات المؤسسة لأ     

  .Y تدفع مبلغ X من أكبرت التي ، والمؤسساYمبلغ  تدفع      
  وسعر  Q =حجم المؤسسة : في ھذه الحالة یكون احتساب السعر على شكل معادلة، مثلا  )٢(

  .Q × P لذا یكون السعر ھو، P = الوحدة      



 تقییم واقتناء مصادر المعلومات الإلكترونیة

٢٠١ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

كلف ة   بتق دیر س عر وت   ماالضرورة من قبل الم سؤول ع ن تنمی ة المجموع ات للقی             
ت  اج الفك ري الت  ي ت  صف  نبالإالمُوثَّق ة   الح  الات م  ن الكثی ر وھن  اك . )١(الم صدر 
 FTEs (or full-time ھ  ذا النم  وذج المبن  ي عل  ى ع  دد الم  وظفین      اس  تخدام

equivalents( بالم صدر وعلاقت ھ   مامؤسسة دون اعتب ار للاھتم      لى ال  إ  المنتسبین 
  . سلبیات كما ذكر من قبلا لھذه الطریقة من م ملرغم باالموضوعیة بالمؤسسة

  :مثـال

 المصادر مبني أحدترخیص .  موظف١٠٠٠ المؤسسات لدیھا إحدى
 جنیھ  ات ١٠س  اس س  عر الوح  دة داخ  ل ھ  ذا الم  صدر وال  ذي یبل  غ     أعل  ى 

 تكلفة اقتناء المصدر ستكون فإنلذا .  خلال السنةالواحدة للوحدة ةسترلینیأ
  .الواحدةنة سترلیني بالسأ جنیھ ١٠٫٠٠٠ساس ھي الأعلى ھذا 

 لحجمھ ا وقوتھ ا     ت صنیف المؤس سات طبق اً      ی ة كانإم ذلك، ھن اك     إلى إضافة
 ب ھ ق د تج د المؤس سة      شتراكالا أو الإلكترونيلذا فعند شراء المصدر     . الشرائیة

والنموذج المطبق للت صنیف  .  متوسطأونفسھا مصنفة كمؤسسة ذات حجم كبیر      
ی  ة م  ن قب  ل الھیئ  ة الم  شتركة  ناطك  ادیمي بالمملك  ة المتح  دة البری الأف  ي المح  یط 

 م ستوحى م ن ھ  ذا   نظ  امھ  و عب ارة ع ن    (JISC)ی ة  ناظم ة المعلوم ات البریط  لأن
 ھ ا تبع اً  ماحجأی ا تُ صنف     نا مؤسسات التعل یم الع الي ف ي بریط        فإنوھنا  . النموذج

وھ ذا  . لمجموع الدعم المالي التي تتلقاه كل مؤسسة من مجالس الدعم في الدولة 

                                                        
:  الرابط التالياستخدامللاطلاع على مثال على ذلك یمكن  )١(

http://hul.harvard.edu/digacq/vendors.html    

http://hul.harvard.edu/digacq/vendors.html
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 ش  تراك الا وال  ذي م  ن خلال  ھ یمك  ن بن  اء تك  الیف      اً وش  فافاً ب  سیطاًیع  د نموذج   
  .)١(بالمصادر

                                                        

: للمزید من التوضیح استخدم الرابط التالي) ٢(
www.hisc.ac.uk/index.cfm?name=collection_chargingexplanation      

http://www.hisc.ac.uk/index.cfm?name=collection_chargingexplanation
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  :یجابیاتلإا

 المؤس  سات نإ حی  ث ،س  اس العدال  ة أیوج  د ف  ي ھ  ذا الن  وع    §
 م ن المؤس سات الكبی رة عن د اقتن اء       أق ل الصغیرة س تقوم ب دفع مب الغ        

  .لكترونيالإالمصدر 

  :السلبیات

 المؤس سة   عن حجم  مارقالأات و ناھناك صعوبة في جمع البی     §
  .لتحدید السعر

 الت ي یمك ن قیاس ھا    جوانب یكون ھناك جدل حول ال   أنیمكن   §
  .شتراكالا أولتحدید سعر الشراء 

، فمؤس سة  س تخدام لااى م ع حج م     واحجم المؤس سة ق د لایت س       §
 إح  دى م  ن أكث ر  الإلكترون  ي ت ستخدم الم  صدر  أنص غیرة م  ا یمك  ن  

 . لدیھا نفس المصدرةالمؤسسات الكبیر

 الت  ي تعتم  د عل  ى ع  دد مع  ین ومح  دد م  ن الم  ستخدمین      نم  وذج الدفع  ة 
 Payment depends upon a defined andالإلكترون  يللم  صدر 

limited set of users  

 ع ام ف ي ھ ذا النم وذج یعتم د ب شكل       الإلكترونيتحدید سعر اقتناء المصدر   
ھم  من المستفیدین ھم الذین فق ط یمك ن     ومعیناً  محدداً  مقداراً أنتفاق على   لااعلى  

ش راك وذل ك ف ي    لاا ت نص رس وم    أن، یمك ن    فمثلاً. ھاستخدامالدخول للمصدر و  
ھ  ا للمؤس  سة ؤعطاإ اس  م م  ستخدم وكلم  ة عب  ور س  یتم  ١٠٠ أنالت  رخیص عل  ى 

 أن أو المنتمین لھا، فرادالأ شخص فقط من ١٠٠والتي ستوزعھا بعد ذلك على 
 إل  ى ال دخول  ح  ةتالإتف اق علیھ ا   لااجھ زة مح ددة م  ن الحاس بات س یتم تعیینھ  ا و    أ

  . ھاستخدامالمصدر و
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 :یجابیاتالإ

 الم   صدر وتحدی    د  ی   ة ا طریق    ة جی   دة لحم ،یع   د ھ   ذا النم   وذج    §
  .المستفیدین المخولین بسھولة

 :السلبیات

 إل ى ھ یقی د ال دخول   ن  إ حیث   ،ھذا النموذج یتسم بعدم المرونة     §
  .جھزة حاسب معینةأ أو محددین فرادالمصدر لأ

 تحدی  د :داری  ة كثی  رة مث  لإء عب  اأھ  ذا النم  وذج یترت  ب علی  ھ  §
وكلمات العبور، وتھیئة  الاستخدامسماء أصدار إجھزة، والأ وفرادالأ

 المستفیدین العمل في المؤسسة حدأرْك وفي حالة ت . إلخ... الدخول،  
 ف  إنجھ  زة الحاس  ب المھیئ  ة لل  دخول ع  ن العم  ل      أإح  دى تعط  ل أو

 .تلاالح تحدیث في مثل ھذه اإلىمعلومات الدخول للمصدر تحتاج 

 إل  ى ص  عوبة ف  ي تطبی  ق ھ  ذا النم  وذج لل  دخول   غالب  اًھن  اك  §
 .ھ عن بعداستخدامالمصدر و

 الم   صدر س   تخدامن لامانم   وذج الدفع   ة الت   ي تعتم   د عل   ى الع   دد المت   ز  
 Payment depends upon the number of simultaneous الإلكترون ي 

users   

 الإلكترون ي  المصدر في ھذا النموذج یكون المتغیر الذي یحدد سعر اقتناء       
فعل  ى س  بیل . ح  داالو الم  صدر ف  ي الوق  ت  إل  ىھ  و الع  دد الم  سموح ب  ھ لل  دخول  

 بخم  سة م  ستخدمین  مح  دداً المؤس  سات اخت  ارت ترخی  صاًإح  دى أنالمث  ال، ل  و 
ھ ذه المؤس سة   إل ى  نین فسیكون في ھذه الحالة جمی ع الم ستفیدین المنتم ین     مامتز

 س  یكون  نف  سھالوق  ت للم  صدر ف  ي  ال  دخولأن إلا الم  صدر س  تخداممخ  ولین لا
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لمصدر في  إلى ا یرید الدخولآخرتى شخص  بحیث لو أأشخاص بخمسة اًمحدد
تف  اق عل  ى  لااوم  ن ال  ضروري ف  ي ھ  ذا النم  وذج     . ھ  ذا الوق  ت ف  سیتم رف  ضھ   

 من time-out للخروج  یكون ھناك خیارأن یجب ھأنكما   الاستخدامالمقصود ب 
 دح  أب  شكل تلق  ائي ف  ي حال  ة ت  رك      مالاس  تخدا م  دة إلغ  اءالم  صدر بحی  ث ی  تم   

روج من ھ وذل ك بالت الي یت یح     لخ  ا طویل ة دون      المصدر لم دة   استخدامالمستفیدین  
  . المصدراستخدام یرید آخرفرصة لشخص 

 :یجابیاتالإ

 الم صدر ف ي     اس تخدام  لنم و وزی ادة      لاًاھذا النموذج یتیح مج      §
 ماس  تخداتف  اق عل  ى  لا ابدای  ة حی  ث یمك  ن ف  ي ال  ،اتفاقی  ة الت  رخیص 

 المزی د م ن   إض افة المصدر من قبل ع دد معق ول م ن الم ستفیدین ث م          
  . الوضع یتطلب ذلككان إذاالمستفیدین 

في ھذا النوع من التراخیص ثابت  الإلكترونيسعر المصدر  §
  . عند زیادة عدد المستفیدینإلاولایتغیر 

 المؤسسات یمك ن  فإنھذا النموذج یتصف بالمرونة وبالتالي       §
خیص المصادر التي ستتفق علیھا مع الناش رین   تصمم وتوجھ ترا أن
 . لحاجاتھا الموزعین طبقاًأو

 :السلبیات

ل  ي للع   دد  أو یك  ون ھن   اك ص  عوبة ف  ي تحدی   د تق  دیر     غالب  اً  §
  .ن للمستخدمینماالمتز

ن ماالرغبة في تقلیل التك الیف م ن خ لال تحدی د الع دد المت ز                §
 إل  ىھ س  یكون ھن  اك ب  لا ش  ك رف  ض للوص  ول أن  للم ستخدمین یعن  ي  

ن م ن الم ستخدمین مم ا ق د یت سبب       ماالمصدر بعد اكتمال العدد المتز    
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باس  تیاء ل  دى الم  ستفیدین وھ  و م  ا یتطل  ب مراقب  ة دائم  ة م  ن قب  ل          
  .المؤسسة

ست   ضافة المحلی   ة  لاا اقتن   اء الم   صدر ت   م بطریق   ة   ك   ان إذا §
locally heldعل  ى م  وظفي ال  دعم إض  افیةعب  اء  ف  سیكون ھن  اك أ 

  .ستخدامأكد من جاھزیة المصدر للا التأجلبتقنیة المعلومات من 

 إض افیة  ص عوبة ف ي الح صول عل ى بن ود مالی ة          أحیاناًھناك   §
  .نین في المستقبلماعند الحاجة لزیادة عدد المستخدمین المتز

 Payment is) :لماالتع(الاستخدامنموذج الدفعة التي تعتمد على مدى 
transactional (i.e. pay-per-view)  

عل ى ع دد    الإلكترون ي مد تحدید سعر وتكلف ة الم صدر    في ھذا النموذج یعت   
 ص عوبة لتحدی د مفھ وم      ىخ ر أوھن اك م رة     . ات التي یُستَخدم فیھا الم صدر     المرَّ

 یقاس ذل ك بع دد م ن الط رق مث ل ع دد       أن حیث یمكن ،تفاق علیھ لااو الاستخدام
 إل  ى ع دد الم  رات الت ي ی  دخل فیھ ا الم  ستفیدون    أوم رات البح  ث ف ي الم  صدر،   

 تنزی  ل المعلوم  ات م  ن  أو تف  رض الرس  وم عل  ى طباع  ة  أن یمك  ن أو، الم  صدر
 . المصدر

  :یجابیاتالإ

ھ   م می   زات ھ   ذا النم   وذج ھ   و رب   ط تكلف   ة الم   صدر   م   ن أ §
 ف   ي حال   ة الم   صدر ال   ذي خ   صوصاً الاس   تخدامبحج   م  الإلكترون   ي
 م رات قلیل ة مم ا یجع ل تكلفت ھ ال سنویة عل ى المؤس سة         إلالای ستخدم  

  .غیر مرتفعة

  :السلبیات
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 س  لبیات ھ  ذا النم  وذج م  ا یتعل  ق بع  دم الوض  وح      أب  رزم  ن  §
ھ س یكون  أنفمن المؤكد . لكترونيالإاص بالتكلفة المالیة للمصدر    لخا

 الم  صدر اس  تخدام لمعرف  ة حج  م ش  تراكالا بدای  ةھن  اك ص  عوبة ف  ي 
 ص عوبة ف ي تحدی د الرس وم الت ي تترت ب عل ى        أی ضاً وھذا ین تج عن ھ    

م ن خ لال ھ ذا النم وذج ق د یك ون             شتراكالا فإنكذلك  .  بھ شتراكالا
 غیر أو المستفیدین بشكل متعمد أحدمن قبل  الاستخدامعرضة لسوء 

  .متعمد مما یترتب علیھ زیادة عالیة لتكالیف اقتناء المصدر

داری ة تتعل ق بتحدی د الجھ ة         إ مشكلاتھذا النموذج ینتج عنھ      §
ھي ھل : لكترونيإلا المصدر ستخدامالتي ستدفع الرسوم المستحقة لا

دارات لإا عل  ى وٍا التكلف  ة س  توزع ب  شكل مت  س   أن أم؟ ملأاالمؤس  سة 
 المستفید ھو الذي سیتولى مسؤولیة دفع رسوم أن أمداخل المؤسسة؟ 

 مھم یتعلق بھذا وھ و وض ع خط ة    آخر جانب أیضاً؟ ھناك   ستخداملاا
 ش تراك الا من ھذه الجھ ات دف ع رس وم    أيٍّللطوارئ في حالة رفض   

  .من خلال ھذا النموذجھ استخدامبالمصدر و

تفاق لاا من خلال ھذا النموذج بأحیاناًتقوم بعض المؤسسات     §
یكون فیھ ھناك حد مع ین للمب الغ      الإلكترونيعلى ترخیص للمصدر    

 الاس تخدام  تع دى  إذا ف ،ھاستخدام بالمصدر و شتراكالاالمترتبة على   
كلفة  جعل المستفیدین یتحملون تیةكانإم إلى ذلك یؤدي فإنھذا المبلغ 

لة من ھذا المصدر ف ي حال ة رغب تھم         ماالحصول على النصوص الك   
 ،"pay-per-viewالاس  تخدامال  دفع مقاب  ل "ف  ي ذل  ك بن  اء عل  ى قاع  دة  

وھذه الحالة تعد طریقة غیر مفضلة في بعض البیئات مثل المكتب ات   
  .العامةكادیمیة ولأا
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  تعقی  داً ت  زداد ك  ذلكالإلكترونی  ةض  اع ال  سابقة لت  سعیر الم  صادر  ولأاھ  ذه 
 تراخیص الم صادر تت ضمن تركیب ة متنوع ة م ن      اتفاقات بعض أنبسبب حقیقة   

 المت اح للمؤس سة،   أو النموذج المستخدم   كانومھما  . فة الذكر نالآنماذج التسعیر   
 إل ى  ھو الحرص على اختی ار نم وذج الت سعیر ال ذي س یؤدي           ساسلأا المبدأ   فإن

وھ ذا یع ود   . لكترونيلإاناء المصدر فادة القصوى من المبالغ التي ستُدفع لاقت      لإا
 fair الع ادل  أو والمتعلق بالسعر المنطق ي  زناه سابقاًوالتساؤل الذي تج إلى ابنا

price  ولعل  ھ م  ن المفی  د  . لكترون  يلإا ال  ذي یمك  ن دفع  ھ مقاب  ل اقتن  اء الم  صدر
فكما ذكر . جابة على ھذا التساؤلالإ بالصعوبات التي تواجھ ىخرأالتذكیر مرة  

لویاتھ  ا وك  ذلك أو، تختل  ف المؤس  سات فیم  ا بینھ  ا م  ن حی  ث حاجاتھ  ا و  م  ن قب  ل
ت بالن   سبة واس   تتف الإلكترون   ي قیم   ة المحت   وى للم   صدر  ف   إنل   ذا . یاتھ   انامیز

 نف سھا ل ن تك ون     الإلكترونی ة  الم صادر    أنختلافات كم ا    لاا ه لھذ للمؤسسات تبعاً 
 أی  ضاًتك  ون  الإلكترونی  ة الم  صادر أس  عارو. داءلأایة م  ن حی  ث الحج  م ووامت  س

ل ذا فق د یك ون م ن     . )١(آخ ر  وف ي قط اع ع ن قط اع     آخ ر مختلفة من بلد عن بل د       
 عموم م ا  إلى العادل بشكل حاسم دون النظر أوالصعوبة تحدید السعر المنطقي   

  .یحصل عبر المؤسسات والدول في ھذا المجال

 تق وم ك ل مؤس سة    أن التوص یة ف ي ھ ذا الكت اب ھ و      ف إن  عل ى ماس بق      بناءً
ویمك ن احت ساب ھ ذا    . ي ت راه ھ ي بنف سھا   ذ الع ادل ال   أوال سعر المنطق ي   بتحدید  

 المنتج ات  أس عار  م دى  إل ى  العادل للمصدر من خلال النظ ر   أوالسعر المنطقي   
 م   ع محت   وى س   عارلأاك بھ   ا حالی   ا م   ن قب   ل المؤس   سة ومقارن   ة ھ   ذه  المُ   شترَ

                                                        

 للقطاعات وبشكل خاص اً تبعأحیاناًت او تتفالإلكترونیة المصادر أسعار أنذكر من قبل ) ١(
 التي الأسعاركادیمیة والتعلیمیة غیر الربحیة تختلف عن الأ التي تعطى للقطاعات الأسعار

  .تخصص للقطاعات التجاریة والصناعیة
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 ح  دىی  ة عل  ى س  بیل المث  ال یمك  ن لإ   نافف  ي المملك  ة المتح  دة البریط . الم  صادر
 إل ى  الإلكترونیة تقسم المصادر أن الجھات غیر الربحیة  أوالمؤسسات التعلیمیة   

م  صادر ذات ) ٣م  صادر مفی  دة، و  ) ٢ة، یأساس  م  صادر ) ١ م  ستویات ةثلاث  
شي؛ وعلی ة ق د تق وم ھ ذه المؤس سة بت صنیف ك ل م صدر م ن ھ ذه             م  ا ھ استخدام

 إل  ى) الع  ادلأي ال  سعر (الم  صادر م  ن حی  ث س  عره الممك  ن بالن  سبة للمؤس  سة   
ي م صدر   جنی ھ كح د أعل ى لأ     ٥٠٠٠، و اًأساس  ي مصدر یعد     لأ ھ جنی ١٠،٠٠٠
ل، ق د ت ضع المؤس سات الكبی رة      ف ي المقاب    . ، وھكذا بقی ة الت صنیفات     اًیعتبر مفید 

لویاتھ ا  أواتھ ا وحاجاتھ ا  و  كانم لإ  تبع اً  الإلكترونی ة  الم صادر    س عار على لأ سقفاً أ 
)  يأساسھ أنك بأي مصدر یصنف على على للاشترا جنیھ كحد أ٣٠،٠٠٠مثلا (

 لم صروفاتھا عل ى    تضع ح دوداً أن التي یمكن ةوعكس ذلك المؤسسات الصغیر 
  . من ھذه المصادرعنواني  جنیھ لأ٥٠٠٠ز واالمصادر بما لایتج

 تك  ون أن الع  ادل، م  ن المھ  م  أو لتحدی  د ال  سعر المنطق  ي  آخ  ر جان  بف  ي 
 وھ ي لات زال ف ي    س تخدام ح للا  وذل ك للم صادر الت ي تت ا         منخف ضة ج داً    سعارلأا

 المؤس  سة الم  شتركة  أن ذل  ك  beta-test stageختب  ار لاامرحل  ة التط  ویر و 
 أومطالب ة ف ي ھ ذه الحال ة بإعط اء الناش ر معلوم ات وتغذی ة راجع ة ع ن ج ودة            

 المؤس  سة یت  اح لھ  ا  أن وب  الرغم م  ن ذل  ك إل  ى إض  افة ؛ت  دني م  ستوى الم  صدر 
 یت  اح أن إل  ىتظ  ار نلااة ودون لی  أو محت  وى الم  صدر بمراح  ل   إل  ىالوص  ول 

 كون ھذا المحتوى لایزال تحت التطویر ویحتاج   أن إلاالمصدر بشكلھ النھائي،    
 یراع ى  أن بعض التعدیلات لیخرج بال شكل المناس ب، ل ذا فم ن ال ضروري               إلى

  . بالمصدرشتراكالاذلك في تحدید سعر 

 نتب اه لاا یج ب  الإلكترونی ة  الحدیث السابق ع ن ت سعیر الم صادر         ماوفي خت 
 دق ة تل ك   أكث ر  ب شكل  أو التك الیف المخفی ة   إل ى  الإش ارة  ذلك ل م یت ضمن       أن إلى



 الفصل الرابع

٢١٠   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

 أو الت  ي تترت  ب عل  ى اقتن  اء الم  صدر وتُفْ  رَض عل  ى الجھ  ة   ض  افیةلإاالتك  الیف 
ھ من السھولة أن وبالرغم من. ھاستخدامل الیھ وو الوصأجلالمستفید النھائي من 

مطلوب  ة إلا أن تل  ك المب  الغ  ب  ساطة ب الإلكترون  ي تك  الیف الم  صدر  إل  ىالنظ  ر 
 ھن   اك بع   ض العناص   ر أن إلابالم   صدر،  الخاص   ةلتغطی   ة اتفاقی   ة الت   رخیص 

  :ھمھاي ھذا المجال ومن أتھا فا التي یجب مراعالأخرى

تكالیف ربط ووضع المصدر على ش بكة الحاس ب للمؤس سة            §
  . في المؤسسةتھ في حالة اقتنائھ وتحمیلھ محلیاًناوصی

 وتح   دیثات مطلوب   ة لت   شغیل الم   صدر    یةإض   افج ما ب   رأي §
  .ساسلأاھ نظامو

  .تكالیف الطباعة من المصدر §

  .تكالیف الدعم للموظفین الفنیین في المؤسسة §

 ض    افیةلإارش    ادیة لإادل    ة لأا أوج الت    دریب ماتك    الیف ب    ر §
 .إلخ... للمستفیدین 

 Access Restrictions  :ستخداملااقیود 

  ح د م ا موض وعاً   إل ى ی شكل   خدامالاس ت  الحدیث ع ن قی ود   أنمن الواضح   
؛ الإلكترونی ة  من قضایا خاصة بنماذج تسعیر الم صادر     فاًنآ لما تم مناقشتھ     تابعاً
ش كال نظ م التف ویض     من أ معیناً تتطلب شكلاً)١( مختلف النماذج السابقة   أنذلك  

 أثن  اء  ف  يوالحال  ة المثالی  ة.  الم  صادراس  تخداموالتحق  ق م  ن الم  ستفیدین ل  ضبط 

                                                        

 النموذج المبني على تحدید : مثلالإلكترونیة مجموعة من نماذج تسعیر المصادر ذكر سابقاً) ١(
ن للمستخدمین للمصدر في الوقت اموذج المبني على العدد المتز النمأو المستفیدین أعدادفئات و

  .الإلكترونیة المصادر استخدام من القیود على  والتي جمیعھا تتضمن نوعاًإلخ... الواحد
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٢١١ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

 الم صدر  إل ى  یكون ھناك الكثیر من القی ود لل دخول     لاأ الناشر ھي     مع التفاوض
 عدد من المستفیدین التابعین للمؤس سة  كبر الفرصة لأ إتاحة أجلمن   الإلكتروني

ھ؛ ویقابل ذلك في الوقت ستخدام یكون ھناك حاجة لاكاني مأفي أي وقت ومن 
لم صدر وحمایت ھ   ن اأمالموزع المتصلة ب  أوف الناشر وا مخنا بالحسب الأخذذاتھ  
 الشركات التجاریة على إحدىوكمثال على ذلك، قد تصر . ستخداملااة  ساءمن إ 

  الم صدر م ن مك اتبھم ومن ازلھم وك ذلك       إلىلین بھا   ماحاجتھا لتوفیر الدخول للع   
 ف إن  الوق ت نف سھ   ال شركة وف ي   ا خارج الدولة التي تقع فیھ  إلى سفرھم   أثناء في

لیھ تاحتھ والدخول إ المصدر لن یتم إأن بنامئنطلاا إلى الموزع یحتاج أوالناشر 
 في حال ة ال سماح بال دخول علی ھ     خصوصاًھ ستخدام لا المخولین فعلاً فراد للأ إلا

  . )١(من خارج الدولة التي تقع فیھا المؤسسة المشتركة

 یك  ون فی  ھ  بن  داً الاس  تخدام تت  ضمن اتفاقی  ة ت  رخیص   أن وم  ن المھ  م ج  داً 
 ف راد لأافھ ل یق صد ب ذلك    . بالم ستخدم المُخَ وَّل   تعریف واض ح لتحدی د المق صود        

 أی ضاً  ھ ذا الم صطلح ی شمل    أن أملمؤسسة المشتركة بالمصدر،    ا إلى المنتسبون
 الت ي ع ادة   الأم ور  م ن  اًجانب   وال ذین ی شكلون   walk-in users الزائ رین  ف راد لأا

تف  اق عل  ى ت  راخیص الم  صادر  لاا ب  شكل خ  اص عن  د العام  ةتراعیھ  ا المكتب  ات 
 تحدی د المق صود   ك ان ملإا، م ن ال ضروري ق در      نف سھ  ال سیاق وف ي   . ونیةالإلكتر

وال   ذي یطل   ق علی   ھ ع   ادة ف   ي اتفاقی   ة    الإلكترون   ي الم   صدر اس   تخدام ك   انبم
 المؤس  سة الت  ي ی  ةاھ م  ن ال ضروري حم فإن  وھن ا  ". siteالموق  ع "الت رخیص ب  ـ  

 ةواح د  ةأص ل عب ارة ع ن من ش    لأایكون لدیھا فروع في مواقع مختلفة لكنھ ا ف ي      
 لكل ف رع  م ن ھ ذه الف روع وبالت الي      حداالوجبارھا للاشتراك في المصدر  من إ 

 اً ھن  اك تط  ورأنوم  ن الملاح  ظ . دف  ع تك  الیف ت  راخیص متع  ددة للم  صدر ذات  ھ 
                                                        

 إلى المتعلقة بالتحقق والتفویض للدخول جوانب على الآخر أو یعتمد بشكل الأمر تحقیق ھذا )١(
  .ي من ھذا الكتابانمناقشتھا في الفصل الث والتي تمت الإلكترونیةالمصادر 



 الفصل الرابع

٢١٢   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

 یج اد  في ھذا المجال وذل ك م ن خ لال ال شعور بھ ذه الم شكلة ودراس تھا لإ          اًراھن
 في المملكة التفاوضت لاا وكأبرز إحدىت ما فعلى سبیل المثال، قالحلول لھا ،

 دراس ة م سحیة ح ول     إجراء ب   EDUSERVE/CHESTیة وھ ي    ناالمتحدة البریط 
ي وس ألت  انك ادیمي البریط   لأا ف ي القط اع   الإلكترونی ة  الم صادر   استخدامحقوق  

 المقلق ة فیم ا یتعل ق ب دخول جمی ع      جوان ب فیھا المؤسسات في ھذا القط اع ع ن ال     
 الت ي ت شترك فیھ ا ھ ذه     الإلكترونی ة ادر   الم ص  إل ى الفروع والجھ ات التابع ة لھ ا        

 ال رابط  اس تخدام طلاع على نتائج ھذه الدراسة من خ لال     لااالمؤسسات، ویمكن   
 زال ھن   اك وم   ع ذل  ك فم   ا . www.chest.ac.uk/usage-rights-report.rtfالت  الي 

 تفاع ل م وزعي الم صادر    ناج ازه ف ي ھ ذا المج ال ل ضم        نإالكثیر من المطلوب    
  . بترخیص ھذه المصادر الخاصةغیرات في طبیعة التنظیمات  مع التالإلكترونیة

ھمیتھ مع م ا س بق مناق شتھ م ن قی ود      ى أوا تتسرأم، ھناك  آخر جانبوفي  
ل معھا عند ترخیص ھذه الم صادر وذل ك     ما والتع الإلكترونیة المصادر   استخدام

 الإلكترونی ة  بالم صادر  ش تراك الا ف ي  خ صوصاً دم ة  لخایتعلق بموضوع تعط ل    
 دائم   ة لخدم   ة إتاح   ة ت   ضمن أن اتفاقی   ة الت   رخیص یج   ب  أنذل   ك . رةالمباش   

ة الم صادر  نا متطلب ات ص ی  تكان   إذا وعلى مدار الساعة والإلكترونیةالمصادر  
 الدائمة فلابد من اشتراط التعویض عن الفت رة الت ي تنقط ع        تاحةلإالاتسمح بھذه   

 حاط   ةات واض  حة لإ إج  راء دم  ة لھ  ذا الغ   رض م  ع ض  رورة وج   ود     لخافیھ  ا  
  .ةناغراض الصیدمة عن العمل لألخاالمستفیدین بخروج 

 Re-Use  :ستخداملااإعادة 

 ی  ةكانإم الت  رخیص للمؤس  سات الم  شتركة ومن  سوبیھا  یت  یح اتف  اقأنیج  ب 
المقب ول   الاس تخدام ساس وماتیة التي یحتویھا المصدر على أاستخدم المواد المعل  

ن حی ث المب دأ اس تعراض    ویشمل ذلك م   ) راض البیع أي لیس للأغ  (لھذه المواد   

http://www.chest.ac.uk/usage-rights-report.rtf
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٢١٣ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

 المصدر ستخدام لاساسلأا ھذا الحق  إلى یضاف   أن أیضاًومن المھم   . المحتوى
 :  التالیةجوانبال

  .الطباعة من المصدر §

 م   ن آخ   ر أي ن   وع أوات ناس   طوالن   سخ عل   ى أ/التخ   زین §
ت  اج  نإع  ادة  غ  راض إ لك  ن ل  یس لأ  (الإلكترونی  ة الوس  ائط 
  )reproductionالمحتوى 

  .معلوماتیة للمصدررشفة المادة الأ §

 البری     د أورس     ال المعلوم     ات ع     ن طری     ق الف     اكس    إ §
  .لكترونيالإ

  .بط لمحتوى المصدروا توفیر ریةكانإم §

  .caching المخفیة للحاسب  ة الذاكرإلىالنسخ  §

ع  ارة لإاغ  راض  الم  واد ف  ي الم  صدر لأ اس  تخدام ی  ةكانإم §
  .التبادلیة

  . المصدر على الشبكة الداخلیةاستخداموضع و §

وى المصدر في المناھج الدراسیة كم ا ف ي بیئ ات     دمج محت  §
، ق وائم  VLEs/LMSs التعلم  إدارةظمة  أن/فتراضيلااالتعلم  

  إلخ... مصادر التعلم، 

مث    ل حقائ    ب الم    واد  (غ    راض التعلیمی    ة  للأ الاس    تخدام §
  . البحث العلميأو) الدراسیة

 Long-Term Access :الوصول الدائم للمصدر
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٢١٤   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

ة ف  ي مج  ال اقتن  اء الم  صادر  م   المھوان  بج الأح  دص  بح الوص  ول ال  دائم أ
 في الوقت الراھن، وقد تم مناقشة تفاصیل ھذا الموضوع في الفصل الإلكترونیة

حقی  ة أ الإش  تراك  ی  ضمن اتف  اق أن م  ن ال  ضروري  وھن  ا. ي م  ن الكت  اب ناالث  
جمیع الم واد الت ي ت شترك بھ ا المؤس سة س واء           إلى الوصول الدائم وبعید المدى   

ل لھ  ذه الم  واد  م  ال  سماح للمؤس  سة الم  شتركة بالن  سخ الك   ذل  ك م  ن خ  لال ا ك  ان
 ع   ن طری   ق تمك   ین المؤس   سة م   ن أورش   فة والحف   ظ ال   دائم لھ   ا لأاغ   راض لأ

 ش تراك الا التي یغطیھ ا  الموزع للمدة/ه المواد من الناشرالحصول على نسخ لھذ 
  .سبابلأا من ي سبب لأشتراكالا وذلك في حالة توقف إضافیةدون تكالیف 

 File Formats  :فاتنوعیة المل

عن  دما یواف  ق الناش  ر عل  ى تزوی  د المؤس  سة الم  شتركة بن  سخ م  ن الم  واد      
رش فة والحف ظ    للأأوط لاع   ذلك للاكانالمعلوماتیة التي یحتویھا المصدر سواء      

وھن  اك . رة ف  ي ھ  ذه الحال  ةھمی  ة كبی   نوعی  ة الملف  ات ت  صبح ذات أف  إن  ،ال  دائم
دمات لخ  اختی  ار منھ  ا عل  ى  لاا یعتم  د  والت  ي)١(ش  كال متع  ددة للملف  ات ب  الطبع أ

 یك ون  أنھ ذا وم ن المفت رض     .  الناش ر  أو لدى الموزع    تتوافروالتسھیلات التي   
واع الملف ات الت ي   أنطلاع ومعرفة جیدة ب  ى المسؤول عن تنمیة المجموعات ا     لد

وكقاع  دة .  الم  وزعأوتحتاجھ  ا المؤس  سة الت  ي یعم  ل بھ  ا وطلبھ  ا م  ن الناش  ر       
 معظ  م المعنی  ین بتنمی  ة  ف  إن ، الإلكترونی  ة م  ع المج  لات لم  ارش  ادیة عن  د التعإ

 اقتن  اء الملف  ات ب  شكل الن  صوص العادی  ة   إل  ى یمیل  ون الإلكترونی  ةالمجموع  ات 
plain text والمكتوبة بلغة XML   رش فة الم واد   لأغ راض أ  عندما یك ون ذل ك

  تت یح ح لاً  PDF الملف ات الت ي تظھ ر ب شكل     أن ب الرغم م ن  وحفظھا بشكل دائم   
  . لتوزیع النصوص ونشرھا وسھلاًجیداً

                                                        

شكال ه أمثلة قلیلة ومقتصرة على أوھذ XMLوPDF : شكال الملفات الإلكترونیة المعروفةمن أ )١(
  .الملفات النصیة
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٢١٥ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

 Integration  :التكامل

 الت ي س بق ذكرھ ا ف ي      الأم ور  ب الكثیر م ن       مرتبطاً  مھماً اًجانب یعد   التكامل
ھ من المھم عند اقتن اء  فإنلذا  . الإلكترونیةباقتناء المصادر    الخاصةھذا الفصل و  

ه م   ن ل   ھ م   ع غی   رما عالی   ة لتكی   ةكانإم یك   ون ھن   اك أن الإلكترون   يالم   صدر 
فعلى سبیل .  الوضع التقني یسمح بذلك  كان إذا الأخرى الإلكترونیةالمجموعات  

 ت  م تزوی  د المؤس  سة بالم  صادر لوض  عھا عل  ى البنی  ة التقنی  ة المحلی  ة  إذاالمث  ال، 
 تتیح اتفاقیة الترخیص تنصیب المصادر عل ى جھ از   أنھ من المھم فإنللمؤسسة  

 یتطل ب ذل ك وھ ذا    الأم ر  ك ان  إذا الأخ رى لیة مع الم صادر  ماحاسب في بیئة تك  
 cross-searchingن ما المتزأویتیح بدوره تسھیلات مھمة مثل البحث المتناظر 

or federated searching).( ع ن  تاح ة لإا اقتناء المصادر م ن خ لال   كان إذاا أم 
ح وال بح ث كیفی ة جع ل م صادره       الأ أق ل بعد فم ن المف روض عل ى الناش ر ف ي            

 اس  تخدام  للمؤس  سة م  ن خ  لال    الأخ  رى  لإلكترونی  ة ال م  ع المجموع  ات   م  اتتك
  . OpenURL و تقنیة الروابط المفتوحة        Z٣٩٫٥٠المعاییر المعروفة مثل 

 Content and Updates : المحتوى وتحدیثاتھ

 الت رخیص توض یحھا وب شكل      یجب على اتفاق  ة التي   یساسلأا جوانبمن ال 
 المحت  وى ك  ان إذاف  . تن  اؤه المطل  وب اقالإلكترون  يدقی  ق ھ  و محت  وى الم  صدر  

 تكان   إذا من توضیح م ا   تفاقللاعبارة عن تكرار لمحتوى مادة مطبوعة فلابد        
ھ ا فق ط   أن أمصل للمادة المطبوع ة  لأا عبارة عن نسخة طبق    الإلكترونیةالنسخة  

ث م  . ل ة ف ي الوثیق ة المطبوع ة    ماعلى شكل سلسلة مستخلصات من النصوص الك 
ص  دارات إلا فیم  ا یتعل  ق بالإلكترونی  ةلن  سخة  أي م  دى زمن  ي س  ابق تمت  د ا إل  ى

 مت  وافرةل  ة ماالقدیم  ة للمطبوع  ة الورقی  ة؟ وھ  ل ھن  اك ت  سجیلات ببلیوجرافی  ة ك 
لكتروني؟ وم ا م دى الح صول عل ى تح دیثات        الإللمواد المعلوماتیة في المصدر     

 ف إن للمحتوى، وھل ستظھر ھذه التحدیثات قبل ص دور الن سخة المطبوع ة؟ ل ذا        
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٢١٦   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

 ی تم  أن ب  ك ان مالإ ت شترط ق در   نموذجی ة الت ي ت م الح دیث عنھ ا س ابقاً         ال تفاقاتالا
 ال  صادرة ب  شكل مك  رر الإلكترونی  ةل  ة ودقیق  ة ف  ي الن  سخة مات  وفیر معلوم  ات ك

للنسخة المطبوع ة وك ذلك ض رورة توض یح الم دى الزمن ي ل صدور التح دیثات                
 . لكترونيلإابمحتوى المصدر  الخاصة

 Security and Anonymity  : والسریة یةاالحم

 أي خدم   ة ی   تم تق   دیمھا م   ن    أنتفاقی   ة ب    لاا توض   ح أنم   ن ال   ضروري  
فعملی  ات .  م  ن ذل  ك ال  سریة للم  ستفید النھ  ائيأكث  ر وی  ةاست  ضمن الحم)١(الناش  ر

البح   ث الت   ي یجریھ   ا الم   ستفیدون والتحلی   ل ال   ذي یقوم   ون ب   ھ والنت   ائج الت   ي   
 ىخ ر أط راف  ھ ا لأ عطاؤی تم إ  تكون جمیعھا س ریة ولا أنیحصلون علیھا یجب   
  .  دون قصدأوسواء بشكل مقصود 

 Usage Statistics and :والتغذی ة الراجع ة    الاس تخدام ات ح صاء إ
Feedback 

 في الف صل الق ادم،    سیتم الحدیث عنھا مستقبلاًجوانب ھذه ال  أن بالرغم من 
ال ذي   الإلكترون ي بالم صدر   الخاصةتفاقیة لاا أنلكن من الضروري القول ھنا ب     

وم الناش ر بتزوی د    یق  أنشتمل عل ى بن د ی شترط ب      ی  أنع ن بع د یج ب     یتم توفیره   
ھ  ذا .  الم  صدر وب  شكل مقب  ول للمؤس  سة س  تخدامات دقیق  ة لاالمؤس  سة باح  صاء

ھ یمكن المؤسسة المشتركة بالمصدر من مراقب ة      لأن  ؛  جوھریا إجراءً یعد   الأمر
س  سة لمؤ ا إل  ىسبینت   المنف  رادلأاھ والح  صول عل  ى تغذی  ة راجع  ة م  ن اس  تخدام

 ف إن دمات الت ي تت اح ع ن بع د     لخ  ا بالأم ر وعندما یتعلق . والمستخدمین للمصدر 
جھ  زة أ مث  ل س  رعة ىخ  رأ ورأم   مراقب  ة وملاحظ  ة أی  ضاً ی  شمل الإج  راءھ  ذه 

 الناشر یجب فإنھمیة لأاوبنفس القدر من . تصال بالمصدرلااادمة ولخاالحاسب 

                                                        

  .remote service تاحتھا عن بعددمات التي یتم إلخا بأكبریتعلق ذلك بشكل ) ١(
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٢١٧ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

 الاس   تخدام مراقب   ة جتم   اع م   ع المؤس   سة الم   شتركة لمناق   شةلااعلی   ھ القب   ول ب
  . المناسب حیال ذلكالإجراءبالمصدر واتخاذ  الخاصةوالتغذیة الراجعة 

 User Support  :دعم المستفیدین 

بالم   صدر  الخاص   ة م   ن الوث  ائق   كَ   مْتف  اق لااوض   ح  یأنم  ن المف   روض  
 الم   وزع أو الت   دریب ال   ذي س   یقدمھ الناش   ر  س   یتم توفیرھ   ا، وم   ا  الإلكترون   ي

ھ من المفترض على الناشر   فإنل معھ؟ وبشكل خاص     مالتع المصدر وا  ستخداملا
 مبسط م ن الم ساعدة وال دعم    أولي أوحوال توفیر مستوى لأا أقل الموزع في    أو
 یقوم أنھ لیس من المفترض لأن  ؛مجانيفادة منھ وبشكل لإا المصدر وستخداملا

  . المصدراستخدام لمعرفة كیفیة إضافیةالمشترك بدفع تكالیف 

    Legal Issues: ةیانونالق جوانبال

 م ن المھ م   الإلكترونی ة  ت راخیص الم صادر   تفاقاتعلى المستوى الدولي لا   
 تف  اقلااوني عل  ى ناھ  ا الق  نظام وب  شكل واض  ح تحدی  د الدول  ة الت  ي س  یطبق  ج  داً

 تتماش  ى الم  صادر  أنك  ذلك م  ن ال  ضروري  . لی  ھ عن  د الحاج  ة ل  ذلك  إویُتَحَ  اكَمُ 
 تمك ین الم ستفیدین م ن     إل ى رش ادیة الت ي ت سعى       لإادل ة   لأاي  ما مع تن  الإلكترونیة

 ؛)١(ف  ادة منھ  االإ ھ  ذه الم  صادر وإل  ىم  ن الوص  ول  الخاص  ةحتیاج  ات لااذوي 
 المؤس سة  ی ة احتیاطات اللازم ة لحم لااین أم ذلك، یجب على الناشر ت  إلى إضافة

  التي یحتویھا المصدر للإِضْرَار المعلوماتاستخدامالمشتركة في حالة تم إساءة 
  .ىخرأ جھة أو آخر بشخص

 عل ى  أكث ر  الحدیث في النقاط السابقة للت رخیص یترك ز ب شكل         كان،  اًماخت
اص بالم  ستفید والجھ  ات الم  شتركة بالم  صادر  لخ  ا لھ  ا وھ  و ذل  ك  دح  ا وجان  ب

 أن للناشرین الحصول عل ى حق وق خاص ة بھ م، كم ا      فإنومع ذلك  . الإلكترونیة
                                                        

  .ملزماً قانونیافي الكثیر من الدول أصبح ھذا الإجراء ) ١(



 الفصل الرابع

٢١٨   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

 ىالأول  قی ة الت رخیص ق د تب دو للوھل ة      دراجھا في اتفا من البنود التي یتم إ  الكثیر
 حد مفرط بینما وجودھا في الترخیص ق د یعك س ف ي حقیق ة      إلىھا مقیدة   أنعلى  
لون من ع  وا الناشرین ع ادة یح   فإنوبشكل خاص  .  شرعیة للناشرین   حقوقاً الأمر

  :یلي ما

  .الإلكترونیةي للمصادر نظامالغیر  الوصول أوالدخول  §

 الت ي ینتجونھ ا كإع ادة    ترونی ة الإلك الم صادر  اس تخدام س اءة  إ §
ع ادة بی ع الم صادر،    تف اق وال سماح ب ذلك، وإ     لااتاج الم صادر دون     نإ

  . التعدیلات علیھاإجراء أوعارتھا، وتأجیرھا، إو

  .شارات لحقوق النشرلإا إلغاء §

ص  ل للتھ  رب م  ن ھ  ذه  الأ الت  راخیص النموذجی  ة ل  م ت  صمم ف  ي   اتفاق  اتو
 ت رخیص یعتم د    نجاح أي اتف اق فإن لذا    ؛ طأ تجاھلھا كلیاً  لخاھ من   لأن  ؛ الحقوق

 .تفاقلاا حقوقھا وحاجاتھا قد تمت مراعاتھا في أنطراف بالأعلى شعور جمیع 

   .الإلكترونیةبناء قاعدة معلومات خاصة بعملیة تقییم مصادر المعلومات 

 الإلكترون ي  مرحل ة تقی یم الم صدر      أثن اء   في  تتخذ المؤسسة  أنمن الممكن   
ھ م ن  أن   بالرغم منو. در غیر مناسب للاقتناء من قبل المؤسسة المصأن ب قراراً

ھ أن إلامرغوب باقتنائھ، الغیر  وقف عند ھذا الحد بخصوص المصدر       السھل الت 
.  الت ي دع ت لاتخ اذه   سبابلأا توثیق مثل ھذا القرار و   قللأامن المستحسن على    

ق  رارات وھ  ذه القاع  دة م  ن المعرف  ة المتراكم  ة الناتج  ة م  ن توثی  ق مث  ل ھ  ذه ال     
ل مع تساؤلات المستفیدین عن اقتناء الم صادر     ماستكون مفیدة في المستقبل للتع    

 الم  صدر ف ي ظ ل التح دیثات الت ي تج  رى    ع ادة تقی یم نف س     عن د إ أو الإلكترونی ة 
ي ع  ادة كغیرھ  ا م  ن المؤس  سات  نا المكتب  ات تع  أنھ  م م  ن ذل  ك ھ  و  لأاو. ھعلی  
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٢١٩ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

 العملی  ات أنلتوثی  ق یعن  ي  م  شكلة التغیی  ر ف  ي ط  اقم الم  وظفین وھ  ذا ا  الأخ  رى
 م ن  أح د ات التي تم ت خ لال مراح ل تقی یم الم صدر ل ن تفتق د ب ذھاب             الإجراءو

  .الموظفین

   :لكترونيلإاطلب المصدر 

ھ بمج  رد أن  ھ  ذا الف  صل لرأین  ا  بدای  ة ف  ي ٤٫١  رق  م ال  شكلإل  ىل  و نظرن  ا 
الم وزع والمؤس سة الت ي     /الناش ر ( اتفاق مناسب لكل م ن الط رفین         إلىالوصول  

. ط وة التالی ة ھ ي طل ب الم صدر نف سھ      لخا فإن) لكترونيلإارید اقتناء المصدر    ت
 أولاًف  . لیھ ا س ابقاً   إالإشارة التي تم الأموروھنا قد یكون من المفید التنبھ لبعض       

 المن صة الت ي یق دم م ن خلالھ ا      أو الف صل ب ین الواجھ ة       جان ب من المھ م التنب ھ ل     
لیھ ا ف ي    إالإش ارة لمصدر والتي ت م   اإلىالمحتوى وبین المزود لخدمة الوصول  

ی ن؟ ھ ل م صدر المحت وى م ن       ل ذا فم ا ال ذي س یتم طلب ھ وم ن أ         ي ؛ ناالفصل الث   
 الجھ  ة الت  ي س  توفر آلی  ة   مختل  ف ع  ن ) من  تج المحت  وى (ات والمعلوم  ات ن  االبی

شیاء ستكون قد لأا ھذه أن بالرغم من؟ و)ستخداملاامنصة /واجھة(لیھ الوصول إ
ھ عند طل ب الم صدر یج ب    أن إلالكتروني،  لإاالمصدر  ة تقییم   اتضحت خلال مد  

  بینھم ا م ستقبلاً  الف ص نا یح دث  أن یمك ن  )١(ھ س یتم طل ب مُنْتَجَ یْنِ   أن   ناعدم نسی 
 أی ة ھ من المفی د ك ذلك ع دم دف ع     أنكما  .  ضاراً أم فصال مفیداً نلاا ھذه   كان سواءً

الت ي ل م ی تم     الح الات  المُنْ تَجِ وتجربت ھ وب شكل خ اص ف ي        ممبالغ حتي یتم استلا   
وفي ھذه الحالة قد یكون م ن المناس ب للناش ر    . ة تجریبیة للمصدر  افر مد فیھا تو 

  .عدم طلب مبالغ بشكل مقدم

                                                        

 المطل  وب للبح   ث ف   ي  جامالبرن    أو نظ   امالمق  صود ب   المُنْتَجَیْنِ ھن  ا محت   وى الم   صدر نف  سھ وال   ) ١(
  . المحتوى فیھإلىالمصدر والوصول 
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٢٢٠   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

 تُ سَھِل عملی ة طل ب    أن الراھنة یمك ن  الإلكترونیة البیئة   أنومن المعروف   
فنم  اذج الطل  ب  . لیھ  اإ ودف  ع المب  الغ المطلوب  ة للوص  ول   الإلكترونی  ةالم  صادر 

 عملیة أن لدى الكثیر من الناشرین والموزعین كما متوافرةصبحت  أیةالإلكترون
وف  ي ھ  ذا ال  صدد . آخر ب  أو  ب  شكلٍاًلكترونی  إص  بحت مدعوم  ة التزوی  د برمتھ  ا أ

  م ن الم زودین ی سھلون حالی اً    الكثی ر  "أن إل ى  (٩ – ٥٨ :٢٠٠٤) Chapmanشار أ
لكترون ي،  لإالبری د  رس الھا با إحاطة ولإاختیار من خلال توفیر نشرات  لااعملیة  

محتوى غلفة المصادر بالمسح الضوئي، ووصف ین وأواوتصویر صفحات العن 
 طل ب   أنكم ا   ... ات الفھرس ة    ن  ا بی إل ى  إض افة  المصادر وربطھ ا بالمراجع ات؛    

 ی  ساعد ف  ي الح  صول عل  ى    أنالم  صادر ع  ن طری  ق قواع  د الم  زودین یمك  ن     
 الم  صادر ، وت  سریع عملی  ة طل  ب  MARCت  سجیلات الفھرس  ة ب  صیغة م  ارك    

 ونظیرتھ ا  الإلكترونی ة ھ یمكن لكل من تنمیة المجموع ات   فإنوبالجملة  ." الجدیدة
 لاقتن  اء م  صادر المعلوم  ات   الإلكترونی  ةف  ادة م  ن ھ  ذه الت  سھیلات    لإاالتقلیدی  ة 

  .وطلبھا

 :العامة ةداریلإاالمسؤولیات 

 ھن اك حاج ة لت سجیل وتوثی ق بع ض المعلوم ات          أنیتضح من كل ماس بق      
 بعملی ة تقی یم   القی ام  أثناء  في ات التي تتم  الإجراءطوات و لخابالكثیر من   المتعلقة  

  .٤٫١ رقم كما ھو موضح في الجدول الإلكترونیةواقتناء مصادر المعلومات 

 اقتناء المصدر داریة التي یجب توثیقھا في حالةلإامراحل المعلومات  ٤٫١  رقمجدولال

  لكترونيلإا

  ھا وتوثیقھاالمعلومات المطلوب تسجیل  المرحلة

  معلومات مفصلة عن المصدر   المصدرالتعرف إلي
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٢٢١ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

معلوم  ات مف  صلة ع  ن ال  شخص ال  ذي اقت  رح اقتن  اء       

  المصدر

  تاریخ اقتراح اقتناء المصدر

  المصدرجمیع القرارات والتغذیة الراجعة حول   التقییم والتقدیر المبدئي للمصدر

  بالتفاوض الخاصةجمیع الاتصالات والمراسلات 

  باتفاقیة الترخیصالخاصةكل التفاصیل 

  المیزانیاتأي تغیر في 

  أي تكالیف سیتم دفعھا بشكل متكرر ودائم

  ناء المصدرتدارات المعنیة باقلإا وماقسلأاتذكیر 

  الموزع/التفاوض مع الناشر

  لیفطلب المصدر ودفع التكا

  شتراكالاتاریخ 

 عملی ة  أثن اء   ف ي ھ ا  المعلوم ات المطل وب ت سجیلھا وتوثیق      أنومن الواضح   
ق ات مختلف ة،   أوت ة، وس تتم ف ي      وا س تكون متف   الإلكترونی ة تقییم واقتناء المصادر    

  ھ ذه العملی ة ؛  أثن اء   ف ي وسیكون لھا تأثیرات مباشرة على القرارات الت ي تُتَّخَ ذُ    
داریة مركزی ة  إثل في ھذه الحالة ھو وجود قاعدة معلومات      ملأا الوضع   فإنلذا  

وض  بط  الاس  تخدامات التقی  یم ومراقب  ة إج  راءع عملی  ات ولمتابع  ة وت  سجیل جمی  
ات وغی   ر ذل   ك م   ن  ش   تراكالاوالتنبی   ھ ب   شكل م   سبق ع   ن تجدی   د    المیزانی   ات

 أي ش كل م ن   ف إن وب ذلك  .  ھذه العملی ة  أثناء  في طوات التي تتم  لخاات و الإجراء
ف ة ال ذكر   نلآاعم ال  لأاشكال التوثیق والت سجیل المرك زي للمعلوم ات المتعلق ة ب          أ

.  سیابیة وفعالیة مجمل ھ ذه العملی ة  نا إلى قللأاون لھ فوائد جمة تؤدي على       سیك
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٢٢٢   ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة

 أن، فلاب د ف ي ھ ذه الحال ة م ن       م ستحیلاً راًأم   تحقی ق ھ ذه المركزی ة     كان إذاا  أم
بھذه العملیة مشاعة ومتاحة للمشاركة م ن قب ل جمی ع         الخاصةتكون المعلومات   

  .كانمالإل قدر ماالجھات المعنیة وبشكل سریع وش

 أكث  ر ب  صعوبات الإلكترونی  ة، تت  سبب المج  لات والكت  ب آخ  ر جان  بوف  ي 
عتب ار النم و الھائ ل ف ي     لاا بعین الأخذ عند الإلكترونیةلعملیة تنمیة المجموعات   

 زی ادة  إلى إضافة  ؛شكال من مصادر المعلومات لأاین والمجموعات لھذه    واالعن
ات ش   تراكالاین أي وج   ود ت   رابط ب   (ش   كال ھ   ذه الم   صادر أقیم   ة التن   وع ف   ي 

 المرك زي الم ذكور     نظ ام  ال إل ى  إض افة ل ذا، ف  ). الإلكترونی ة الورقی ة و  /المطبوعة
ومن .  في ھذه الحالةىخرأداریة  توظیف خدمة إ  إلى، قد یكون ھناك حاجة      فاًنآ
 إل  ىوالت  ي ت  ساعد عل  ى جع  ل الوص  ول    TDNet)١( ثل  ة عل  ى ذل  ك خدم  ة  ملأا

سیابیة وذل ك م ن   نا فعالیة و أكثریات  دارتھا عمل إ وربطھا و  الإلكترونیة المجلات
 TDNetوخدم  ة . دم  ةلخا ف  ي ھ  ذه  ص  لاًأ تت  وافرین الت  ي واخ  لال قاع  دة العن    

 إض افیة  في ھذا المجال تقوم بتوفیر ت سھیلات       الأخرى )٢(دماتلخاوغیرھا من   
ن، وحل    ول ال    روابط المفتوح    ة   مامث    ل ت    سجیلات م    ارك، والبح    ث المت    ز    

OpenURL.  

  :خاتمة الفصل

  : مایليإلىرق في ھذا الفصل تم التط

                                                        

)١(www.tdnet.com/                                                                                                                     

   
  .(SerialsSolution www.serialssolution.com تلك المسماة TDNet دمات المشابھة لخدمةالخمن  )١(

http://www.tdnet.com/
http://www.serialssolution.com
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٢٢٣ ...ة المصادر الإلكترونیة تنمیة مجموع

  .مختصر لدورة حیاة تنمیة المجموعات الرقمیةـ ١

  .الإلكترونیة صیاغة سیاسة لتنمیة المجموعات إلىالحاجة ـ ٢

والمجموع ات الرقمی ة    ع ام یة لتنمی ة المجموع ات ب شكل       ناتحدید میز ـ  ٣
  .بشكل خاص

  . الجدیدة وتحدیدھاالإلكترونیة المصادر التعرف إلىـ ٤

  . وتجربتھاالإلكترونیةقییم المصادر تـ ٥

  . التراخیص النموذجیةاتفاقاتـ ٦

  .لكترونيالإطلب المصدر ـ ٧

 .الإلكترونیة عملیة اقتناء المصادر إدارةـ ٨

وم  ن المھ  م بع  د ك  ل ماس  بق تكمل  ة الح  دیث ع  ن دورة حی  اة تنمی  ة        
 ھذه المصادر إتاحة إلىمجموعة مصادر المعلومات الرقمیة وذلك بالنظر 

  .توصیلھا لمجتمع المستفیدین وھذا ھو محور الفصل التاليو

  



    

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

توصیل مصادر المعلومات 
 الإلكترونیة 

  

الفصل الخامس  
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٢٢٠ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  
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٢٢١ ...جموعة المصادر الإلكترونیة تنمیة م 

  :المـقدمــة

تم الحدیث في الفصل السابق وبشكل مفصل عن خطوات دورة حیاة تنمیة 
 صادروقد تركز النقاش في ذلك الفصل على تقییم الم         . الإلكترونیةالمجموعات  

صادر  اقتن اء الم   یص المصادر وأخیراًات تراخاتفاقض على  او والتف الإلكترونیة
 م ن المراح ل الت ي    ف عند ھذا الحد فلازال ھناك مزی د  الحدیث لن یتوق   أن إلا ؛

وذلك بع د اقتن اء الم صدر     ٥-١ رقم  نقاش كما ھو موضح في الشكل    إلىتحتاج  
ل ھ ذه المراح ل   او سیتنالي الفصل الحفإن لذا ودفع الفواتیر والمبالغ المستحقة ؛   

  خاتم ة عام ة توض ح كیفی ة    إل ى  لنصل في نھایة الفصل       ؛ المتبقیة بشكل مفصل  
ي واق ع عم  ل أي   ف  الإلكترونی ة  المعلوم ات  صادرتفعی ل عملی ة اقتن اء وتنمی ة م      

ان س ع مم ا ك    أو النقاش س یكون  فإن وفي ھذا السیاق، ..مؤسسة من المؤسسات   
 الإلكترونی ة؛ معنی ة باقتن اء المجموع ات      )١(ىعلیھ من قبل ؛ لیشمل أطراف اً أخ ر        

 المعلوم ات ف ي   رصاد مجموع ات م   إلى اختصاصیي المكتب ات وم دیري     إضافة
  .المؤسسات

  :الإلكترونيفھرسة وتوصیل المصدر 

 ف إن  الإلكترون ي ، بمجرد دفع المبالغ المستحقة لاقتناء م صدر المعلوم ات        
 مجتمع المستفیدین في المؤس سة بأس رع وق ت    إلىیة تتركز على توصیلھ     ولالأو

 عن  دما یك  ون اقتن  اء     أي ت  أخیر ف  ي ذل  ك یع  د خ  سارة خ  صوصاً      ن لأ ؛ممك  ن
افیة ض  أن ھن اك خط وة إ  یوض ح ب    ٥ ـ    ١وال شكل  . ش تراك الام صدر بطریق ة   ال

 ؛ بطریقة التشغیل المحليالإلكترونيقتناء المصدر بھا عندما یكون ایجب القیام   
م ض من ش بكة الحاس ب    اد على جھاز حاسب خ    المصدر یجب تركیبھ محلیاً    نلأ

                                                        
المقصود بھذه الأطراف جمیع الأف راد ال ذین یت أثرون باقتن اء الم صادر الإلكترونی ة وش رائھا أو          )١(

  .الذین یرغبون باستخدامھا
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٢٢٢ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  

 ش  روط انلح سب خ ذ با الأ للم ستفیدین م ع   اًت  وافرالداخلی ة للمؤس سة حت ى یك ون م    
تاح ة الت ي ت م    الإ من المھم ف ي النھای ة مراع اة قی ود       إنھ حیث    ،  الترخیص اتفاق

 أدوات ذلك قد یكون من الضروري تكام ل الم صدر م ع          إلى إضافة. القبول بھا 
 ربما التكامل بشكل أو المعلومات الموجودة بالمؤسسة  صادرارة مجموعات م  إد

  . لمؤسسةیداع الرقمي لالإ مع مركز  شمولاًأكثر

 ب  سبب ع  دم القی  ام  ھن  اك ع  دد م  ن الم  شكلات الت  ي تن  شأ ،آخ  رب ان  م  ن ج
قتن  اء النھ  ائي ل  ھ وم  ن ذل  ك عل  ى  الا قب  ل الإلكترون  يبت  شغیل تجریب  ي للم  صدر 

  :سبیل المثال مایلي

 .عدم قدرة المصدر العمل على الشبكات المعیاریة §

ة لك  ن م  ع الحاج   لم  صدر عل  ى ش  بكة الحاس  ب بالمؤس  سة   یمك  ن ت  شغیل ا 
أجھ زة الم ستفیدین مث ل تحمی ل برن امج         في   الأخرىضافات بعض المتطلبات    لإ

 الخ... قراص للقراءة من المصدر أو تأسیس رابط لمشغل أضافي إ

 لكن بسرعات متدنیة  ؛یمكن للمصدر العمل على شبكة حاسب المؤسسة §
 المواص  فات خ  اص  اليجھ  از حاس  ب ع    إل  ى م  ر الأ ق  د یحت  اج  الي وبالت  ج  داً

  . للاستخدام بشكل جید لیكون المصدر قابلاً ؛دبالمستفی

 علی  ھ ف  ي  الاتف  اقیمك  ن ت  شغیل الم  صدر لك  ن ل  یس بال  شكل ال  ذي ت  م        §
  .)١(الترخیص

 الجھود التي تبذل للتغل ب  أنوھنا من المھم التشدید على عدم التقلیل من ش    
 المترتب ة عل ى تل ك    الإض افیة ف إلی التك  إن حی ث    ، ف ة ال ذكر   الآنعلى المشكلات   

  یة عندما یكون النموذجانحداث تغییرات للمیزأن تتسبب في إكلات یمكن المش
                                                        

ت ان   كأو بتق  دیمھا، الاتف  اق فی  ھ جمی  ع الوظ  ائف والخ دمات الت  ي ت  م  ت  وافری  الم صدر لا أني أ)  ١( 
  . ھناك مشكلات عند استخدام المصدر على المستوى المحلي
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  المراحل الثانویة لاقتناء مصدر المعلومات الإلكتروني: ٥-١الشكل رقم
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٢٢٤ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  

یاتھ   ا ھ   و النم   وذج الم   ستخدم ف   ي    انال   شمولي لتنمی   ة المجموع   ات ومیز 
بل یج ب توثیقھ ا ف ي أي    وھذه المعلومات كما ذكر من ق. المؤسسة لھذا الغرض 

  .اریة المركزیةالإدواع المعلومات أننوع من 

 ذل  ك بطریق  ة ان ف  ي المؤس سة، س  واء ك   الإلكترون  ي الم صدر  ت  وافروبع د  
 إلى جعلھ یتكامل مع غی ره  الدخول عن بعد، تأتي الحاجة أوستضافة المحلیة  الا

وج وده   ة حت ى یمك ن للم ستفیدین التع رف إل ى      في المؤس س الأخرىظمة الأنمن  
ق ھ ذا التكام ل ف ي ھ ذا الوق ت وم ن       وھناك طرق متع ددة لتحقی   . ھإلیوالوصول  

 ث م ت وفیر   the web عل ى ال شبكة العالمی ة    اًبسط صورھا كون الم صدر مت وافر  أ
فعلى سبیل المث ال،  . )١(روابط لھ عند وجود التسھیلات في المؤسسة للقیام بذلك      

مواق ع لھ ا عل ى ش بكة المؤس سة      قسام الفرعیة ف ي المؤس سة بتأس یس    الأقد تقوم  
 الإلكترونی  ة صادر ث  م تق  وم بت  وفیر رواب  ط للم  الإنترن  ت عل  ى ش  بكة أوالمحلی  ة 

 ھن  اك بع  ض   أنالمباش  رة الت  ي ت  شترك بھ  ا المؤس  سة ف  ي ھ  ذه الموق  ع؛ م  ع          
وم ن  .  تح دث عن د اس تخدام ھ ذه الطریق ة م ن التكام ل        أنالمشكلات التي یمك ن     

ارات ال    صغیرة الإد ف   ي  صل عموم   اً مثل   ة عل   ى ھ    ذه الم   شكلات م   ا یح        الأ
 صادرھا في مواقعھا الفرعی ة ع ن الم       توفربالمؤسسات من قلة المعلومات التي      

 ب ل  ،صادر الموجودة في المؤسسة لیس فقط فیما یتعلق بمحت وى الم    الإلكترونیة
 قب  ل صادر والت  ي یحتاجھ  ا الم  ستفیدونب الفنی  ة ع  ن ھ  ذه الم   ان  حت  ى ع  ن الجو

ا المؤس سة   الت ي ت شترك بھ      الإلكترونی ة  صادر حال ة الم      وف ي  إن ھ ثم  . استخدامھا
 عل ى  صادربع ض مواق ع ھ ذه الم     عن اوین  ة تَغَیُّرْ الیشكوالمتاحة عن بعد ھناك إ    

 إج  راءم  ر یتطل  ب  الأ ف  إنوعن  د ح  دوث مث  ل ھ  ذه التَغَیُّ  رَاتْ   . ال  شبكة العالمی  ة 

                                                        
   .٢٠٠٠ ,Xie and Coolطلاع على ما كتبھ الاب یمكن انلقراءة المزید من التحلیل حول ھذا الج  )١(
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ذه  رواب  ط لھ  ت  وفرتع  دیلات عل  ى جمی  ع المواق  ع الفرعی  ة ف  ي المؤس  سة والت  ي   
  .صادرالم

 المؤس  سات الت  ي تق  وم ببن  اء أكث  ر ف  إن ال  سابقة وغیرھ  ا الم  شكلاتب  سبب 
 إلىة في الوقت الراھن اد تمیل عالإلكترونیة المعلومات  صادرمجموعات من م  

ن ذل  ك كوس  یلة للوص  ول   مك  ة إلكترونی  ة مركزی  ة تعم  ل مت  ى م  ا أ   ت  وفیر بواب   
ة الفرعی ة ف ي المؤس سة    اری  الإدوت ستطیع الوح دات   . صادر الم   ھذهالمباشر إلى 

 ھ ذه  إل ى  للوص ول   نترن ت الإ أوتوفیر روابط في مواقعھا عل ى ال شبكة المحلی ة           
ا ھي أنھ إلا  ؛ت الجھة المسؤولة عن ھذه البوابةان كوأیا.  جزء منھاأو  ؛البوابة

ة البوابة وتحدیث المعلومات فیھا مما انالتي ستتولى جمیع الجھود المطلوبة لصی
 بھ  ذه الطریق  ة الإلكترونی  ة المعلوم  ات صادرة وقیم  ة ت  وفیر م   یرف  ع م  ن فاعلی   

. اری  ة بالمؤس  سةالإدمقارن ة م  ع توفیرھ ا م  ن خ  لال المواق ع الفرعی  ة للوح دات     
 الإلكترونی ة ال ذي   صادرح د الم   عنوان موقع أ في حالة تغَیَّرَ فإنھولتوضیح ذلك   

رئیس للبواب ة  قع التشترك بھ المؤسسة عندھا یتم التحدیث الخاص بذلك في المو         
ة م  ن التح  دیثات ف  ي المواق  ع الفرعی  ة للوح  دات   لقی  ام بسل  سدون الحاج  ة إل  ى ال

  .اریة المختلفةالإد

 لم ا س یأتي م ن نق اش خ اص      ساس اً أن الح دیث ال سابق ی وفر أ    من الواضح   
 انوبن  اء عل   ى ذل  ك فھن   اك طریقت     . الإلكترونی   ة المعلوم  ات  صادربفھرس  ة م    

 إحداھما تأتي صادرلفھرسة ھذا النوع من المن في الكثیر من المؤسسات اشائعت
ات الفھرسة ان من خلال دمج بیالأخرى بینما تتم ،على شكل قائمة مستقلة بذاتھا 

 المعلوم ات ف ي   صادر م ع الفھ رس الع ام لمجموع ات م           صادرالخاصة بھذه الم    
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٢٢٦ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  

 ف صل المعلوم ات الخاص ة    إلىلى الأووبشكل موجز، تؤدي الطریقة    . المؤسسة
ة، بینم ا ین تج ع ن    ان ات المجموع ات العام ة الرئی س     عن بی لكترونیةالإ صادربالم

ارة المعلوم ات لمجم ل المقتنی ات م ن مجموع ات      إدسیابیة ف ي    ان  یة  انالطریقة الث 

  . في المؤسسةصادرالم

 A gateway catalogue :الإلكترونیة المعلومات صادربوابة لتنظیم م

 عب ارة ع ن   أن ھ ط على  ھذا النوع من الفھارس بشكل مبس   إلىیمكن النظر   
 ھ ذا الم صطلح   أن إلا توافرة بالمؤسسة ؛ المالإلكترونیة صادركشاف بجمیع الم 

د من العمل ال ذي تق وم ب ھ مؤس سة      ستم لیغطي مفاھیم متنوعة ت    یضاًأقد یستخدم   
 ك شاف  إل ى ف ة  اد م ع بع ضھا ال بعض بطریق ة ھ        الإلكترونی ة ھا  صادرما لجمع م  

 الشركات الضخمة مثل ىحدإتم تشغیلھ من قبل  على الشبكة العالمیة یادعام لمو
ل ھو الذي الأو المفھوم فإنھداف ھذا الكتاب ولأ. W٣C أوYahoo شركة یاھو 

  .لھ بالنقاش ھنااوسیتم تن

إل  ى  الت  ي تحت  اج  الإلكترونی  ة المعلوم  ات صادرف  ي حال  ة ك  ون جمی  ع م     
فھ ذا   الإنترن ت ة على ش بكة  توافر مصادر في المؤسسة ھي عبارة عن م     فھرسة
 تك ون ب شكل مب سط ص فحة     أن یمكن صادر لھذه المالإلكترونیة البوابة  أنیعني  

 أم ا  . بطریق ة ھجائی ة   صادر وترتب فیھا جمی ع الم       HTMLترنت مكتوبة بلغة    إن
  المقتن اة محلی اً  صادر مكونة من خلیط م ن الم       الإلكترونیةت المجموعات   انذا ك إ

 البواب  ة وفھرس  ة ف  إن ت ؛الإنترن  ھ  ا م  ن خ  لال ش  بكة  إلیى ی  تم الوص  ول أخ  رو
صادر الم(ل الأووالنوع .  من الحالة السابقة تعقیداًأكثر فیھا تصبح عملیة المواد

م محلیة متوافق ة ب شكل ت ام    اد خوأجھزةة تنصیبھا على اد یتم ع )١()محلیّاًالمقتناة  
                                                        

یتم تشغیلھا  CD-ROMs ات المضغوطةانسطوالأ مختزنة على اد من موھذا النوع یتكون غالباً) ١( 
  .زویندو بیئة نظام في
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ولاس تخدام  . صادرمع المواصفات التي یشترطھا الناشرون والمنتجون لھ ذه الم       
ح ث تعم ل    اس تخدام واجھ ة ب  إل ى  المستفید یحت اج     فإن صادر ، من الم ھذا النوع   

ضافیة في بعض إلى استخدام برامج إیة الحاجة انمكضمن بیئة نظام وندوز مع إ
 إن ھ حی ث  الات ،  ف ي ك ل الح      اًالی ھذا الوضع لیس مث    أنومن الواضح   . تالاالح

ن خ  ارج ظم  ة الت  شغیل للم  ستفیدی أنس  یكون م  ن ال  صعب ت  وفیر ھ  ذه البیئ  ة م  ن   
 أوظم  ة ت  شغیل مختلف  ة كنظ  ام م  اكنتوش   أن ی  ستخدمون نال  شبكة المحلی  ة وال  ذی 

 thin-clientفة من النوع الف ائق   برامج مضا بدأت تظھر مؤخراًأنھیونكس مع 

software   مثل CITRIX  الم ستفیدین وس یلة تكاملی ة     والتي تمثل من وجھة نظ ر
 الأخ رى  و المحلی ة للمؤس سة   الموضوعة على  ال شبكة  صادر لكل من المسَلِسَة

ھذا الشكل م ن التھیئ ة یت یح الوص ول إل ى      و. المتاحة عن طریق الشبكة العالمیة  
 م ن ض رورة    ی تم س ابقاً  ان عن بعد وفي مختلف البیئ ات بخ لاف م ا ك       صادرلما

 قلَّ  تْ الحاج  ة للكثی  ر م  ن الي حاس  ب معین  ة لھ  ذا الوص ول وبالت   أجھ  زةاس تخدام  
  .الإلكترونیة المعلومات صادر لاستخدام مب الدعم الفني المحليانجو

 المرتبطة الأخرى ما سبق، ھناك حاجة لمواجھة بعض القضایا إلى إضافة
 ومن ذلك الإلكترونیة صادر المإلىستخدام في بوابة الوصول الابتصمیم واجھة 

ستخدام وشاملة قدر الاما یتعلق بمدى جعل ھذه البوابة بارزة للمستفیدین وسھلة 
ش   كال المختلف   ة م   ن المی   زات     للأة تت   ضمن وص   فاً الی     والنق   اط الت .انمك   الإ

  :الإلكترونیة صادرة في بوابات الماد عتوافروالتسھیلات والمعلومات التي ت

 :والموضوعاتعناوین فھارس لل) ١

) تالا كلاھم  ا ف  ي بع  ض الح     أو( م  ن خی  ارین   یت  اح للم  ستفید واح  د  ھن  ا
. الإلكترونی ة  م ن خ لال البواب ة    افرت و الت ي ت عن اوین   الإل ى لتمكینھ من الوص ول     

 تح  ت الإلكترونی  ة المعلوم  ات ف  ي البواب  ة  صادرم  عن  اوین فم  ثلا، یع  د تجمی  ع  
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٢٢٨ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  

 طریق  ة جی  دة لت  وفیر الخی  ارات للم  ستفید الجدی  د  )١(رؤوس موض  وعات مختلف  ة
وكم  ا ھ  و .  ل  دى المؤس  سةصادر عن  دما یك  ون ھن  اك الكثی  ر م  ن الم    خ  صوصاً

ظم  ة الت  صنیف الموض  وعي   أن ف  ي  كلاتالم  ش  ، ھن  اك بع  ض  مع  روف دائم  اً 
taxonomies من الممكن تكرار الي وبالت)٢(تالا عندما تستخدم في مثل ھذه الح 
جل نجاح استخدام ھذه أ من رأس موضوع من أكثرتحت عناوین وضع بعض ال 

ة الیش ك الإوھ ذه  . الإلكترونی ة  ف ي البواب ة     صادرالطریقة في تنظ یم وفھرس ة الم        
 ت  سھیل البح  ث  إل  ىظم  ة الناش  ئة والت  ي تطم  ح   الأنی  ات و ف  ي التقنی  ضاًأتب  رز 

 م   ن حی   ث م   دى حاج   ة الم   ستفیدین للبح   ث  federated searchingالمت   زامن 
 ٣٠٠ إل ى  الت ي ق د ت صل عل ى س بیل المث ال       صادرالمتزامن ف ي الكثی ر م ن الم      

 ف ي جزئی ة   اً متخص ص اًحدھم عالم  أو أمصدرفي الوقت الذي یكون فیھ بعضھم     
ض ح ف ي حال ة    أو تظھر ب شكل     المشكلاتومثل ھذه   . شكل دقیق معینة ومحددة ب  

 والت  ي تغط  ي فیھ  ا بع  ض المجموع  ات الت  ي ت  سوق م  ن     الإلكترونی  ةالمج  لات 
 من الموضوعات المختلفة في الوقت الذي نرى فی ھ  الكثیرخلالھا ھذه المجلات  

ھ ذه   الت ي تت یح مث ل    الإلكترونیةارة المجلات إدظمة  أن في استخدام    اً متزاید نمواً
، صادر الترتی ب الموض وعي للم       إل ى  إض افة و. التسھیلات من البحث المت زامن    

الإلكترونی ة   ف ي البواب ة   صادرالم   عن اوین من الضروري توفیر كشاف ھج ائي ب      
صادر الت ي یحتاجونھ ا    الم  إل ى فضل للتوص ل  حتى یحظى المستفیدون بفرصة أ    

  .سرعبشكل أ

  :التسھیلات الوسیطة) ٢

                                                        
یمی  ة ف  ي  ادكالألتخص  صات  تك  ون ھ  ذه الموض  وعات عل  ى س  بیل المث  ال مجموع  ة ا   أنیمك  ن )  ١( 

  .اریة في مؤسسة تجاریةالإدقسام الأ أوالجامعة 
وع  ة ی  صعب  ل موض  وعات متناو الت  ي تتن   صادرة ف  ي حال  ة الم    اد تب  رز ع   الم  شكلات   ھ  ذه )١(

  . فقطتصنیفھا تحت موضوع واحد
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٢٢٩ ...جموعة المصادر الإلكترونیة تنمیة م 

 م ن قب ل   الإلكترونیة المطلوب ة واقتنائ ھ     صادر الم حدعنوان أ بمجرد تحدید   
 أوراج شاشة وس یطة لھ ذا الم صدر    إد الإلكترونیةة في البوابة ادالمؤسسة یتم ع 

 یحق  ق الإج  راءھ  ذا . ھإلی  لوص  ول ریف  ي ب  ھ وذل  ك قب  ل قی  ام الم  ستفید لمقط ع تع 
أن ذل  ك ی  ساعد عل  ى تقلی  ل احتم  ال اختی  ار الم  ستفید     :لھم  اأوغرض  ین مھم  ین 

 یكون ھذا المصدر ھو المطلوب أنلكتروني معین بطریق الخطأ دون  ر إ لمصد
 وجود مثل أن ھو الإجراء الذي یحققھ ھذا الآخرالغرض . من قبل ھذا المستفید

ض افیة ح ول   معلوم ات إ عط اء الم ستفیدین   الأدوات الوسیطة یع د فرص ة لإ    ھذه  
 الت ي یحتاجونھ ا   الإضافیة تعریفھم بالبرامج  أو،  الإلكتروني المصدر    إلى تغطیة

س  ماء الم  ستخدمین وكلم  ات العب  ور المطلوب  ة     أو وض  ع ألاس  تخدام الم  صدر،  
ظم ة تف ویض   أنی ة  أو أ ع ن بع د،   أولم صدر عل ى ال شبكة المحلی ة      ى ا ل  إللدخول  

ة، وغیر ذلك من المعلومات اد دعم رئیس روابط لموأوى مطلوبة للمصدر، أخر
  . ریق البوابةة عن طتوافر المصادر عن المالأخرى الإضافیة

   :خدمات بحث) ٣

 صادر ع  ن فھرس  ة الم  أكث  ر تف  صیل  س  یكون ھن  اك لاحق  اًأن  ھب  الرغم م  ن 
 صادر بواب  ات الم  أن إل  ىش  ارة الإ، لك  ن ق  د یك  ون م  ن المفی  د ھن  ا   الإلكترونی  ة
 خ  دمات بح  ث ف  ي ھ  ذه البواب  ات    أوة بت  وفیر ت  سھیلات  اد تق  وم ع   الإلكترونی  ة

 اليوال شكل المث    . س تخدامھا عین ة یری دون ا    صادر م لمساعدة المستفیدین تحدید م     
 یك  ون ھن  اك واص  فات وكلم  ات مفتاحی  ة مف  صلة لتوجی  ھ     أنلھ  ذه الخدم  ة ھ  و  

 ل یس لھ ا علاق ة    ادینھا فقط م و او مھمة قد تبدو من حیث عن    صادرالمستفیدین لم 
 ف لا أق ل م ن    الي الشكل المث  طبعاً في حالة عدم تحقق ھذا  . باتھمبحاجاتھم ومتطل 
 ذل ك سی سھم   ن لأ؛فق ط ف ي ھ ذه البواب ات    عن اوین  حث مبسطة بال  وجود خدمات ب  

 عندما یكون ھناك مجموعات كبیرة في مساعدة الكثیر من المستفیدین خصوصاً
  . متاحة للمستفیدین من ھذه البواباتالإلكترونیة صادرمن الم
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٢٣٠ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  

  :خدمات البحث المتزامن) ٤

عل ى البح ث ع ن     الح دیث فیھ ا یقت صر    ان الفقرة السابقة التي ك إلى إضافة
ص بح م ن الممك ن ف ي ھ ذا      الإلكترونیة للمؤس سة، أ  في البوابة    صادرالمعناوین  
 الموج ودة  ف ي   صادر عملیة بحث متزامن في محتوى مختلف الم       إجراءالوقت  

 ھ  ذه ت  وافر أن وب  الرغم م  ن.  federated searchھ  ذه البواب  ة ف  ي وق  ت واح  د 
 نفسة والمع اییر والواجھ ات   نيالإلكترو على المصدر الأساسالخدمة یعتمد في  

تاح ة مث ل ھ ذا    ال ضروري توعی ة الم ستفید ف ي حال ة إ        م ن    أن ھ  إلاالتي یدعمھا،   
ی ة تحدی د   انمكإ ذلك، من المھ م وج ود       إلى إضافة. الإلكترونیةالخیار في البوابة    

 وقواعد معین ة للبح ث ع ن المعلوم ات فیھ ا م ن قب ل الم ستفید ف ي حال ة              صادرم
 الإلكترونی ة  التي تتیحھا البوابة صادرلمتزامن في جمیع الم خدمة البحث ا  توافر

  . للمؤسسة

  :اتادرشالإمعلومات التھیئة وتنزیل ) ٥

 أن ھ  الإلكترونی ة رأینا في مرحلة الت سھیلات الوس یطة الت ي تتیحھ ا البواب ة           
 صادر عن أيالمعناوین  مع أویمكن توفیر معلومات تظھر في شاشات مستقلة 

 صادر ك   ل م   صدر م  ن ھ   ذه الم    اًان   حییئ  ة الت   ي یتطلبھ   ا أ ان  ب تتعل   ق بالتھ جو
 ھ  ذه المرحل  ة ق  د یك  ون م  ن المفی  د تجمی  ع  إل  ى إض  افة الإلكترونی  ة ف  ي البواب  ة؛

 في مل ف م ستقل ف ي    الإلكترونیة صادرالمعلومات التعریفیة بكل مصدر من الم   
ي ش  خص یق  دم ال  دعم للم  ستفیدین الإلكترونی  ة للمؤس  سة حت  ي ی  ستطیع أالبواب  ة 

 متخ صص  أو ذل ك فن ي حاس ب      انس واء ك    ( الحاسب التي ی ستخدمونھا      جھزةأو
ات التھیئ ة  ادرش  المواد التي یمكن تنزیلھ ا وإ  المعلومات وإلىالوصول  ) مكتبات

 صادر الم  إل  يتھم م  ن الوص  ول  تاجونھ  ا ؛ لتمك  ین الم  ستفیدین وأجھ  ز  الت  ي یح
  .والبحث فیھا
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٢٣١ ...جموعة المصادر الإلكترونیة تنمیة م 

 المعلوم   ات صادرن م   قتن   اءات الحدیث   ة والتجریبی   ة م    الامعلوم   ات ع   ن ) ٦
   :الإلكترونیة

 ت  وافرا ع  ن نھ  علاأو إرس  الھا م  ن ال  دعایات والتع  امیم الت  ي ی  تم إ ب  الرغم 
ج ل  أى م ن  أخ ر  صادر دع وات لتقی یم م    أو  ح دیثاً إلكترونیة تم اقتناؤھ ا    صادرم

 ت صمیم وتخ صیص م ساحة م ستقلة ف ي البواب ة        م ن المفی د ج داً      أن ھ  إلاقتناء،  الا
 حدیث   ة صادرقتن   اءات والم    الاھ   ا معلوم   ات ع   ن ھ   ذه    یوض   ع فیالإلكترونی   ة

خص للم ستفید ال ذي   الأ  فوائ د مھم ة وب         ین تج عن ھ غالب اً      الإج راء ھذا  . الوصول
 سیجد معلومات عن إنھ حیث ،اتنعلاالإطلاع على مثل ھذه التعامیم والایفوتھ 
 م  ن خ  لال ھ  ذه الم  ساحة ف  ي البواب  ة     trails التجریبی  ة م  ددقتن  اءات والالاھ  ذه 

  .لإلكترونیةا

دام  وص  عوبات تھیئ  ة اس  تختكلامعلوم  ات ع  ن التعام  ل م  ع م  ش ) ٧
  . المتكررة حولھاالأسئلة والمصادر الإلكترونیة

 یتعلق بتوفیر معلومات حول الإلكترونیة معیاري في البوابات إجراءھناك 
 صادر ال  شائعة الت  ي تواج  ھ اس  تخدام الم      الم  شكلاتالتعام  ل م  ع ال  صعوبات و  

ھ ا  إلی المطلوب ة للوص ول   لأجھ زة لمتاحة م ن خ لال البواب ة وتھیئ ة          ا الإلكترونیة
وت  شمل ھ  ذه . صادر المتك  ررة ع  ن ھ  ذه الم  الأس  ئلة معلوم  ات ع  ن إل  ى إض  افة

 إل   ىات، وكیفی  ة ال  دخول   ادع   دالإ تكلا مث  ل م  ش  وراًالأس  ئلة أم    المعلوم  ات و 
ظم ة التف ویض والتحق ق، وغی ر      أن التي تبرز مع     المشكلات من بعد، و   صادرالم

  .    الأخرىذلك من القضایا 

  :سیاسة تنمیة المجموعات ) ٨
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٢٣٢ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  

 م  ن ال  ضروري وج  ود سیاس  ة عام  ة مكتوب  ة  أن  ھذك  ر ف  ي الف  صل الراب  ع 
 بشكل الإلكترونیة المعلومات بشكل عام والمجموعات صادرلتنمیة مجموعات م

ة المتعلق  ة بعملی  ة اختی  ار  بن  ود العام  ة والق  رارات الرئی  س خ  اص یوضَّ  ح فیھ  ا ال 

 م ن المھ م وض ع      فإن ھ  .وحتى تعم الفائدة في المؤسسة    . اء ھذه المجموعات  واقتن
ھ ا م ن   یلإحال ة الم ستفیدین     أو إ  الإلكترونی ة ھذه السیاسة بتفاص یلھا عل ى البواب ة         

  .خلال وضع رابط خاص بھا على ھذه البوابة

  :سمات وملفات المستفیدین) ٩

ي البواب   ة  المتاح   ة ف   صادرظم  ة والت   سھیلات والم    الأنم  ع نم  و وتط   ور   
 بما یتناسب مع )١(قلمة وتخصیص ھذه البوابة   إلى أ ة حاجة   اد تنشأ ع  الإلكترونیة

 ف  إن ،وعن  د ت  وفیر ھ  ذه الخدم  ة   . حاج  ات ورغب  ات الم  ستفیدین ف  ي المؤس  سة    
 الي ذات العلاقة بحاجاتھ واھتماماتھ وبالتالإلكترونیة صادرالمستفید یجد فقط الم

 ب الرغم   لاتدخل ضمن اھتمامات ھ أوذا المستفید  التي لاتھم ھ  عناوین   ال ادیتم استبع 
قلم   ة الأی   ة م   ن انمكالإ تك   ون ھ   ذه أنوم   ن المفی   د .  توافرھ   ا ف   ي البواب   ةم   ن

 م ع الحاج ات المتنامی ة والمتغی رة     والتخصیص متاح ة ب شكل دائ م وذل ك تماش یاً        
 .للمستفیدین بالمؤسسة

   :التغذیة الراجعة) ١٠

یر الت    سھیلات والمعلوم    ات ب    الرغم م    ن جمی    ع الجھ    ود ال    سابقة لت    وف  
ل ن یك ون    ذلك أن إلا في البوابة    الإلكترونیة المعلومات   صادرالضروریة عن م  

س   ئلة وحاج   ات الم   ستفیدین م   ن المعلوم   ات ع   ن  كافی   اً للاجاب   ة عل   ى جمی   ع أ

                                                        
ات  مل ف ب سم  أوشاء قاع دة  إن إلىقلمة وتخصیص البوابة ھناك حاجة لتوفیر ھذه الخاصیة من أ )١( 

  .user profiles جلیزیةنالإیطلق علیھ باللغة  المستفیدین وھو ما
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٢٣٣ ...جموعة المصادر الإلكترونیة تنمیة م 

 یكون لدیھم أن من الضروري فإنھمن ھنا .  فیھاصادرالمجموعات المتاحة والم
ات م  ن خ  لال البواب  ة   ادتق  الانقتراح  ات والا  وتق  دیمالأس  ئلةطریق  ة م  ا لط  رح   

 ح د م ا   إل ى وقد تك ون ھ ذه الطریق ة ش بیھة         .  حول الخدمات المقدمة   الإلكترونیة
 المؤس  سات منال  شائعة والم  ستخدمة ف  ي كثی  ر " ین جدی  دةاقت  راح عن  او"بخدم  ة 

  . ت سیاسة المؤسسة تتیح مثل ھذه الوسائلانوذلك في حالة ك

 Integration with existing  :دةالتكام   ل م   ع الفھ   ارس الموج   و   
catalogues 

 المعلوم  ات صادرتین ف  ي طریق  ة تنظ  یم م    الیش  كأن ھن  اك إم  ن الواض  ح  
. ذا اس تخدمت لوح دھا لھ ذا الغ رض    الإلكترونی ة إ  من خ لال البواب ة      الإلكترونیة

 أن تل ك الطریق ة تتن اقض م ع الموق ف ال ذي ی رى ب          أنلى تتمث ل ب     الأوة  الیشكالإ
 ی  تم التعام  ل معھ  ا كج  زء م  ن تنمی  ة    أن یج  ب الإلكترونی  ة صادرمجموع  ة الم   

جزء مستقل كالمجموعات العامة بالمؤسسة بما فیھا المجموعات التقلیدیة ولیس     
 اد لم و الإلكترونی ة  یمك ن ال ربط م ن البواب ة     أن ھ ، بالرغم من  آخروبمعنى  . عنھا

 عن  د طب  اع ال  ذي یتول  د غالب  اً الان أن إلا للمؤس  سة الآل  يمطبوع  ة ف  ي الفھ  رس  
 ع ن  ن منف صلا ان ش یئ الإلكترونی ة  المطبوعة و المواد من    كلا أنالمستفیدین ھو   

 ت  أتي الأخ  رىالم  شكلة .  كمجموع  ة واح  دة م  ن كونھم  ا متك  املینبع  ضھما ب  دلاً
 اس تخدام الفھ رس   إل ى ت الت ي تمی ل     الابسبب طبیعة المستفیدین في بع ض المج        

 المعلوم  ات ف  ي صادرم   فق  ط للبح  ث ف  ي مجموع  ات  OPAC )١( التقلی  ديالآل  ي
 موج ودة  ادى م و أن یتعرف وا إل     فكیف یمك ن     اليالمؤسسة والحصول علیھا وبالت   

  .  الأساس بینما ھم لایفضلون استخدامھا في الإلكترونیةفقط في البوابة 

                                                        
  . یة والفنونانسالإنت العلوم الاة في بعض مجاد   تكون ھذه الظاھرة ع) ١(
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٢٣٤ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  

 الإلكترونیة التنظیم من خلال البوابة     أن إلا السابقة،   المشكلاتبالرغم من   
ب راز ھ ذا   ت وفر نوع اً ح دیثاً م ن التعام ل لإ      ھ ا   س تخدام كون  الایعد طریق ة ش ائعةَ      

 ع دم تجاھ ل المجموع ات    إل ى  مم ا ی ؤدي     ،المجال الجدید من تنمیة المجموعات    
 م  ن الأكب  ر التقلیدی  ة الج  زء صادر ف  ي الوق  ت ال  ذي ت  شكل ف  ي الم    الإلكترونی  ة

 إضافة  في الكثیر من المؤسسات؛اًالی المعلومات الموجودة حصادرمجموعات م
 الحجم إلىتباه المستفیدین ان جذب إلى التنظیم بطریقة البوابة یؤدي إنف ذلك  إلى

 ف ي ظ ل وج ود كمی ات كبی رة م ن       الإلكترونی ة  المعلوم ات   صادرالمتنامي من م  
ك ل ذل ك ی شكل     .  المعلومات التقلیدیة في المؤسسات ف ي الوق ت ال راھن          صادرم

 صادر م  س  لوب تنظ  یمر ل  دى الكثی  ر م  ن المؤس  سات لتبن  ي أ مح  ل اعتب  ار مب  ر 
 فك رة تجاھ ل اس تخدام طریق ة       أن بطریق ة البواب ات كم ا        الإلكترونی ة المعلومات  

. ص ل الأ في ھذا الكتاب ف ي    لیس مطروحاً  الإلكترونیةالتنظیم من خلال البوابة     
 من الضروري في الوقت ذاتھ النظر في كیفی ة      أنھ إلاوبالرغم من ھذا التوجھ،     

 التقل دي  الآل ي  ف ي الفھ رس   كترونی ة الإل صادرراج المعلوم ات ع ن الم    إددم ج و 
  .للمؤسسة

 الإلكترونی ة وعند الحدیث عن الفھرس ة عل ى م ستوى تكام ل المجموع ات           
 م  ن المفی  د توض  یح  فإن  ھ ، ف  ي المؤس  سةالأخ  رىم  ع غیرھ  ا م  ن المجموع  ات  

 صادر فھرس   ة م   ف   إنوبإیج   از . المطل   وب تحقیق   ھ بال   ضبط م   ن ھ   ذه العملی   ة 
  :أن یجب الإلكترونیةالمعلومات 

 والجھ ات المعنی ة   ادفرالأ عدد ممكن من تعكس رغبات ومتطلبات أكبر    )١
  .)سیتم ذكرھا لاحقاً(صادربھذه الم

تساعد المستفیدین في البحث عن المعلومات التي یحتاجونھ ا والوص ول         )٢
  .شكال التي تظھر فیھاالأ عن  النظرھا بغضإلی
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 في ادالمون عن المجموعات لمراقبة وتعقب توافر ھذه       تساعد المسؤولی  )٣
  . المعلومات في المؤسسةصادرمجموعات م

ج معرفتھ    ا والح    صول علیھ    ا   جمی    ع المعلوم    ات الت    ي یحت    ا ت    وافر )٤
  . في تقنیة المعلوماتالمختصون

 ح د م ا للمھ ام الراھن ة الت ي      إل ى   ھناك تك راراً إن یمكن القول  فإنھمن ھنا   
 م ن  أن ھ  ف ي مختل ف المؤس سات؛ ذل ك     اًالی  یقوم بھا المفھرسون الذین یعمل ون ح      

ص ل  الأ طورت ف ي  لھا لاحقاًاوظمة والحلول التي سیتم تن    الأن أنالمھم ملاحظة   
 صادر معظ  م الجھ  ود الت  ي تم  ت ف  ي تنظ  یم م         أن ال  سابقة و الأھ  داف لتحقی  ق  

 والغای ات ال سابقة   الأھ داف  جمیع أنالمعلومات قام بھا المفھرسون الذین یرون       
وف ي ض وء ذل ك    ).  والرقم ي المطبوع(تنطبق على تنظیم وفھرسة كلا النوعین    

ل   ة او كمحMARC٢١فم   ن غی   ر الم   ستغرب اس   تخدام المع   اییر التقلیدی   ة مث   ل  
 فیمكن تصور حالةً یستخدم فیھا الم ستفید      الي وبالت الإلكترونیة صادرلفھرسة الم 
 الع  ام للبح  ث ع  ن المعلوم  ات الت  ي یحتاجھ  ا ث  م ین  تج ع  ن ذل  ك     الآل  يالفھ  رس 

، وھذه الحال ة   نفسھالوقتى مطبوعة في   أخر و إلكترونیة صادرحصولھ على م  
  :ةالییترتب علیھا الفوائد المھمة الت

 تعل م اس تراتیجیات   إل ى  كون المستفیدین لن یضطروا    ستخدامالاسھولة   §
م ثلا  ( في المؤسسة صادر من وسیلة لتنظیم المأكثربحث مختلفة بخلاف وجود     

  .) عامآلي وفھرس الإلكترونیة صادربوابة للم

 وذل  ك عن  دما تك  ون مجموع  ات المؤس  سة داخل  ة   الجھ  ودتلاف  ي تك  رار  §
 عنوانمما یجعل فھرسة كل " نیةاو وجود فھرسة تعاليوبالت"ضمن تكتل معین 

ل ت تم م رة واح دة م ن قب       ) لكترون ي مطب وع وإ  (صادر  من ھذین النوعین من الم    
  . المؤسسات المشاركة في التكتلىحدإ
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وعی   ات حق   ول  وناد ف   ي الوص   ف الببلی   وجرافي للم   و  الج   ودةانض   م §
   .المواد إلىوعناصر البحث والوصول 

، ق د  الإلكترونی ة  صادر ع ن فھرس ة الم    أكث ر وقب ل ال دخول ف ي تف صیلات     
 الإلكترونی  ة المعلوم  ات صادرظم  ة الفھرس  ة لم  أن أنیك  ون م  ن المفی  د توض  یح 

نشأت وتطورت في ظل التطورات الرقمیة الراھنة وھي تركز بشكل عام على       
ات ا  ادوت شمل مع اییر المیت  .  مثل مواق ع ال شبكة العالمی ة     نتالإنتر صادرفھرسة م 

Metadata    ظم   ة الأن الإلكترونی   ة صادر ال   شائعة والم   ستخدمة ف   ي فھرس   ة الم
 the CONSER و، Dublin Core Metadata Initiative: ةالی  والمع  اییر الت

Program )٢( و، )١(TEI Headers ،و )٣(ISBD-ER  (International Standard 

Bibliographic Description – Electronic Resources) ، ٤((و(GILS 

(Government Information Locator Service)  ، وVRA  )٥((Visual 

Resources Association - Core categories) ،وEAD )٦((Encoded 

Archival Description) ،و METS )٧( (Metadata Encoding 

&Transmission Standard). ظم   ة ق   د الأن ھ   ذه المع   اییر وأن وب   الرغم م   ن
 الإلكترونی ة ھا صادرلاتستخدم جمیعھا م ن قب ل ك ل جھ ة ترغ ب ف ي فھرس ة م                

                                                        
)١(                                                                      

www.Niso.org/stands/Resources/z٣g.٥٠.pdf.  
)٢(                                                          TEI (Text Encoding Initiative) Header 

www.tei_c.org  
 )٣(                                                                                       

htm.isbd/pubs/١٣s/VII/org.ifla.www   
)١(                                                                                                                 

www.glis.ne  
)٢(                                                                      htm.٣varcore/org.arweb.www    
)٣(                                                                 

www.loc.gov/ead/ 
 )٤(                                                                                          

www.loc.gov/standards/mets/ 

http://www.Niso.org/stands/Resources/z
http://www.tei_c.org
http://www.glis.ne
http://www.loc.gov/ead
http://www.loc.gov/standards/mets/
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 أو م  ن المفی  د الح  دیث ع  ن الحق  ول   أن  ھ إلا، الآل  يات فھرس  ھا ان  كج  زء م  ن بی
مثل ة  الأوم ن  . Dublin Coreلوی ة ف ي مع اییر دوبل ن ك ور      أوجزاء التي تأخذ الأ

 Humbul Humanitiesذه الحق ول الرئی سة م ا یق وم ب ھ موق ع       المھمة لتطبیق ھ  

Hub عل ى الم ستوى   الإلكترونی ة  صادر فھرس ة الم     إلىي والذي یسعى    انالبریط 
 في تطبیقات ھ ذا الموق ع لمع اییر      صادرات الم انوتشمل بی . یاانالوطني في بریط  

  : دوبلن كور ما یلي

 .)بدیلةعناوین  إلى أي إضافة( المصدر عنوان )١

  .عالموق )٢

مسؤولیاتھم، والجھات /المؤلفین، مسؤولیتھ/اسم المؤلف :  المسؤولیة انبی )٣
 .یرتبطون بھا/التي یرتبط

 . المؤسسة المسؤولة عن المصدرأوتصال بالشخص الا طرق  )٤

 .الموزعون للمصدر/الناشر والموزع )٥

 .وصف محتوى المصدر نفسھ )٦

 .ة للمصدراللغة الرئیس )٧

  .)لخإ... لیوجرافي، ت دراسیة، مصدر ببمذكرا(نوع المصدر  )٨

ا في الوقت أنھ إلا ذه القائمة من الحقول لیست حصریة ؛ ھأنوبالرغم من 
أنظم ة الفھرس  ة  ب الت ي م ن المطل وب معالجتھ ا ف ي      ان  ذات ھ توض ح بع ض الجو   

  .الإلكترونیة المعلومات صادرت ستتماشى مع مانذا كالتقلیدیة إ

شرافیة الإمت بھ اللجنة عمال المھمة في ھذا المجال العمل الذي قاالأومن 
، AACR٢مریكی ة  أ-الأنجل و ی ة لقواع د الفھرس ة       انالمشتركة لمراجعة النسخة الث   
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 الم وجز الع ام ال ذي وض عھ فری ق العم ل الت ابع لجمعی ة مجموع ات              إل ى  إضافة
وھناك . الإلكترونیة المعلومات صادرلوضع سمات م )١(المكتبة والخدمات الفنیة

ھ م ذكرھ ا ھن ا مث ل المعی ار ال دولي الببلی وجرافي        ى م ن الم أخ ر رات  اد مب اًیضأ
ات فھرس  ة ادرش  الإلكترونی  ة، والن سخة الداخلی ة لإ   المعلوم ات  صادرلوص ف م   

ك سفورد، والعم ل    إ في مكتبة الكونجرس، ودلیلالإلكترونیة المعلومات   صادرم
 إض افة . OCLC ل صالح  N. Olson و J. Weitzالنموذجي الذي قام ب ھ ك ل م ن    

عم ال الت ي ق ام بھ ا ك ل م ن       الأى مفی دة للق راء مث ل        أخر صادرك م  ذلك ھنا  إلي
Hsieh-Yee (٢٠٠٠) و Weihs (١٩٩١) عدتھا وبشكل خاص الببلیوجرافیة التي أ

IFLANETعن  وان  ب، Digital Libraries: cataloguing and indexing 

electronic resources . لة ھو تقدیم موجز  المقصود بھذه العجافإنوبشكل عام
الإلكترونیة  صادرة التي تواجھ المتخصصین عند التعامل مع الم     للقضایا الرئیس 

 مزی  د م  ن ال  شرح إل  ىم  ا م  ن یحت  اج أ. لأغ  راض الوص  ف والفھرس  ة التقلیدی  ة 
 MARCالتف   صیلي ع   ن ھ   ذه الق   ضایا وب   شكل خ   اص حق   ول ت   سجیلة م   ارك    

ی ة  انتھا الثمریكیة ف ي ن سخ    الأنجلوأ النسخة الحدیثة لقواعد الفھرسة      أوالمعیاریة  
AACRعلاهإلى المراجع المذكورة أ فیمكنھ الرجوع ٢.  

 أن الطارئ   ة الت   ي یمك   ن  الم   شكلات ع   ن الق   ضایا و وھن   ا ی   أتي ت   ساؤل 
 المعلوم ات  صادرنستخلصھا من الموجز ال سابق المتعل ق بالفھرس ة التقلیدی ة لم       

ا قد  والحدیث عنھالمشكلاتوقبل الدخول في مناقشة ھذه القضایا و. الإلكترونیة
 النق  اش ال  دائر ف  ي الوس  ط المھن  ي ح  ول ھ  ذه      إل  ىش  ارة الإیك  ون م  ن المفی  د   

 ب  الرغم م  ن تواج  د الحل  ول الإلكترونی  ة صادرالممارس  ات التقلیدی  ة لفھرس  ة الم  
ة الی  لھ ا ف ي القائم ة الت   او النقاط التي س یتم تن   فإن لذا   الأنظمة لھذه الممارسات ؛   و

                                                        
 )١(                        Association for Library Collections & Technical Services (ALCTS) 
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 والتحدیات التي یمكن مواجھتھا عند تالمشكلابرز أنھا أھا على إلییمكن النظر 
. ظم  ة الفھرس  ة التقلیدی  ة أن باس  تخدام الإلكترونی  ة صادرالرغب  ة ف  ي فھرس  ة الم   

 سیتركز عل ى تل ك الت ي    المشكلات الحدیث عن التعامل مع ھذه    أنوبالرغم من   
مریكی  ة وت  سجیلة  الأنجلوأی  ة لقواع  د الفھرس  ة  انتظھ  ر ف  ي تطبیق  ات الن  سخة الث  

 اًی ض أ توج د  أن یمك ن   الم شكلات  ھذه   أن إلا MARC/AACR٢ مارك المعیاریة 
  : للفھرسة التقلیدیةالأخرىعند استخدام المعاییر 

م صدر  (ادر ي م صدر م ن الم ص    ماھی ة أ  تحدی د : تحدید ن وع الم صدر    ) ١
 مقارن  ة بمحت  واه عن  د التكام  ل ب  ین المحت  وى   وی  اان ثم  راًیع  د أ) لكترون  ي م  ثلاًإ

 أن  ھ عل  ى الإلكترون  يفالوص  ف الع  ام للم  صدر  . وال  شكل ف  ي نظ  ام المعلوم  ات 
. أنھ ملف حاسب على  ومباشراً واضحاًیعد تعبیراً"  m"ورمزه " ملف حاسب"

ش كال  أنھ ا ش كل م ن أ   واع من ملفات الحاسب التي حُ دِّدَتْ عل ى    أنربعة  وھناك أ 
لع   اب الأ، programsوت   شمل الب   رامج (الب   رامج الحاس   وبیة :  وھ   يصادرالم   

ات الرقمی ة المحوس بة، والوس ائط     ان  ، والبی )fontsماط  الأن، و games الإلكترونیة
. ظم ة وخ دمات المعلوم ات المباش رة       أن، و الآل ي المتعددة المعتمدة على الحاسب     

 سیتم ترمیز انذا ك حالة من عدم اتضاح الرؤیة فیما إ    وعندما تواجھ المفھرسین  
ل علیھم في سھالأ من فإنھ" ملف حاسب "أنھ على الإلكترونيووصف المصدر 

وم  ع ذل  ك فھن  اك بع  ض   . م  ر واس  تخدام ھ  ذا الوص  ف  الأ ح  سم انحی  الأبع  ض 
ی  ة تحدی  د واض  ح انمكصاحب القی  ام ب  ذلك وتتمث  ل ف  ي م  دى إال  صعوبات الت  ي ت  

 textual عل  ى ش كل ن  صوص   الم  صدر ال ذي یك  ون محت واه ال رئیس   للف رق ب ین  

وكیف یمكن ؟ numerical الأرقام یكون التركیز في محتواه على آخرمقارنة مع 
؟ خ  رىالأة ی وغیرھ ا م  ن الب  رامج الحاس  وب الإلكترونی  ةلع  اب الأفھرس ة ب  رامج  
  محلی اً الإلكترون ي ال ذي ت م اقتن اؤه     ب ین الم صدر     ن ضع فرق اً    أنوكیف ن ستطیع    

مك ن القی ام ب ھ ھن ا ھ و      ة ع ن بع د؟ والح ل ال ذي ی        ادف  الإ المتاح للدخول و   خرالآو
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ات ثن  اء عملی  ة اتخ  اذ ق  رار   في أھ  م للم  صدر الأب ان  ب  راز الجالح  رص عل  ى إ 
 الم صدر یمك ن   أنویة في حال ة    انى ث أخرعطائھ ترمیزات   انیة إ مكفھرستھ مع إ  

فم ثلا ف ي   . لاًأو الذي وصف بھ أخرى غیر النوع الرئیس یندرج تحت فئات     أن
ان  ات  بیالأھ  م فی  ھ ھ  و احت  واؤه ب ان   ال  ذي یك  ون الجالإلكترون  يحال  ة الم  صدر 

 الرم ز   ف یمكن ھن ا إعط اؤه   "moving image data"ش كال متحرك ة   عبارة ع ن أ 
"g"  ال   ذي یرم   ز للن   وع "Project Medium" )   وھ   ذا الن   وع ی   شمل ال   صور

، وت   سجیلات الفی   دیو ومنھ   ا ت   سجیلات الفی   دیو   motion picturesالمتحرك   ة 
، وال     شفافیات slides، وال     سلایدات filmstripsالرقمی     ة، وال     شرائح الفلمی     ة  

transparencies   ى ھ   ي أخ   ر اً رم   وزالوق   ت نف   سھ یمك   ن إعط   اؤه  لك   ن ف   ي
"computer file و "٠٠٦ "computer file م ع رم ز    ٠٠٨/٢٣و  "٠٠٧"s"  ال ذي 

أنھ یوجد تحدیات كبیرة    ومن الواضح ھنا    ". الإلكتروني Electronic"یستخدم لـ   
.  الت  ي یق  وم بفھرس  تھا ف  ي الوق  ت ال  راھن    الم  وادم  ام المفھ  رس للتعام  ل م  ع   أ

 انات الببلیوجرافیة تُعَبِّر ع ن ھ ذه ال صعوبات لكنھ ا ف ي         للبی MARC٢١وتسجیلة  
ص  بحت ت  ساعد ف  ي التغل  ب علیھ  ا وت  سھل التعام  ل م  ع فھرس  ة        نف  سھ أالوق  ت

  ب  ین ن  وع لت  سجیلة نف  سھا وذل  ك یتمث  ل ف ي التمیی  ز ال  ذي تحقق  ھ ھ ذه ا  صادرالم  
ال ذي   "m"والرمز ) language materialة لغویة ادم( الذي یعبر عن "a"الرمز 

ف ي  " نوعی ة ال سجل  "وذل ك ف ي حق ل    " computer fileملف حاسوبي "یعبر عن 
 special designation material الخاصة المواد محدد إلى إضافةھذه التسجیلة ، 

(SDM)  ال  ذي یح  دد الرم  ز "r"  الوص  ف " ع  ن بع  د وذل  ك ف  ي حق  ل   صادر للم
 المفھ وم ال ذي    التطور الذي حصل ف ي    إلىى یعود   أخروكل ذلك مرة    ". يادالم

ی ة عن د   او الحأوة متقدم ة عل ى ال شكل الناق ل     ان   المحتوى یحت ل مك   أنیقوم على   
  . من خلال ممارسات الفھرسة التقلیدیةالإلكترونیة صادرمعالجة الم
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ھ    ل س    یتم ت    صنیف الم    صدر الإلكترون    ي كم    صنف موض    وعي        )٢
monographأم كمسلسل serial  ة ف ي  الیش ك الأم ر لایع د إ   ھ ذا   أنوبالرغم من ؟

نة اس  طو صادر المختزن  ة عل  ى أ  مث  ل الم    ( المف  رد  الإلكترون  ي حال  ة الم  صدر   
عن  اوین الت  ي ت  صدر ب  شكل  الكثی  ر م  ن الأن إلا، )م  ضغوطة وتب  اع م  رة واح  دة

 الت ي ی تم توفیرھ ا م ن      صادرصبحت تُحَدَّثُ بشكل دائم خصوصا الم       إلكتروني أ 
ع الم صدر ف ي ھ ذه    فكی ف ی ستطیع المفھ رس التعام ل م        . الإنترن ت خلال شبكة   

 ة مسل سلة؟ وطبق اً  اد بھذا الشكل م    الإلكترونيالحالة؟ ھل یمكنھ اعتبار المصدر      
إلیة لاتع د ق ضیة   شكإلا فھذه AACR٢یة انمریكیة بنسختھا الث  الإلقواعد الفھرسة   

 ال ذي ورد فیھ ا للم صدر التك املي     الي التعری ف الت   إل ى ذا نظرن ا  إساس یة ل دیھا   أ
integrating resource  

 ی  تم تغیی  ره بطریق  ة التح  دیثات الت  ي   أوھ إلی  صدر ببلی  وجرافي ی  ضاف  م  
 صادروالم  .  جمی ع م ا ص در س ابقًا    إل ى مستقل لكن ی تم إض افتھا    لاتصدر بشكل   
مثل ة عل  ى ھ ذا الن وع م  ن    الأوم ن  .  م ستمرة أو تك ون مؤقت  ة  أنالتكاملی ة یمك ن   

ط  ة راق غی  ر مترابأو المن  شورات المحدث  ة الت  ي ت  صدر عل  ى ش  كل    صادرالم  
  .ومواقع الشبكة العالمیة المحدثة

م صدر م ستمر   "ا أنھة المسلسلة على ادبالمقابل فقد عَرَّفَتْ ھذه القواعد الم 
 یأخ ذ ك ل    مستقلة ومتتابعة ودون تحدید نھایة لھ ا وغالب اً      ادیصدر على شكل مو   

ص دار  أن طبیع ة إ وم ن الواض ح     ".  ب ھ  اً خاص صدارات رقماً الإصدار من ھذه    إ
ب الجوھري لتمییزه وذلك موثق بشكل جید في ھذه القواع د  اند الجھذا النوع یع 

 الم ستمرة  صادرالخاص بالم(ي عشر منھا انبعد التغییر الذي تم على الفصل الث  
continuing resources (  وموق  ع ال  شبكة العالمی  ة المح  دث    . م٢٠٠٢ف  ي ع  ام

updating website      ي ف ي  یتم فھرستھ كمصدر إلكترون ي مت اح ع ن بع د وتك امل
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٢٤٢ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  

لقواع  د م ٢٠٠٢كتب  ات الت  ي ت  ستخدم ن  سخة ع  ام   وتق  وم غالبی  ة الم. )١(ص  دارهإ
 صادر كم  الم  وادی  ة بفھرس  ة مث  ل ھ  ذه    انمریكی  ة بطبعتھ  ا الث الأنجلوأالفھرس  ة 

ي ان یمك ن الرج وع للف صل الث      الإج راء وللمزید من التوضیح حول ھذا      . تكاملیة
 مراجعتھ ا ع ام   تالت ي تم    ی ة   انمریكی ة بن سختھا الث    الأعشر من قواع د الفھرس ة       

 ف ي مدین ة دنف ر بولای ة     Judy Kuhagenم، وك ذلك الع رض ال ذي قدمت ھ     ٢٠٠٢
  :اليم والمتاح على الرابط الت٢٠٠٢ سبتمبر ١٩و بتاریخ ادكولار

Denve_files/frame.htm :/.     http://lcweb.loc.gov/catdir/cpso  

 الإج راء  ھ ذا   ویب رز ؟  أي جزء من الم صدر الإلكترون ي س یتم فھرس تھ          )٣
حیث یكون ھناك أجزاء فرعیة في الموقع لھا ، الإنترنتبشكل خاص في مواقع 

وھن ا  .  فھرس ة م ستقلة  إل ى  تحت اج  اليھمیة خاصة عند بع ض الم ستفیدین وبالت      أ
یبرز سؤال یتعلق بمدى القدرة على تحدید المستوى في بنیة الموقع التي تستحق 

 یعتم د عل ى   الإج راء  ھ ذا  ف إن ى خ ر أتخصیص سجلات ببلیوجرافیة لھا؟ ومرة    
ة لدى الموظفین ف ي مؤس سات     توافرراكنا لتوقعات المستفیدین والتسھیلات الم    إد

ھمی  ة أن یك ون ذا أ  ف ي الموق ع یمك ن    فف ي حال ة وج ود ج زء مع  ینٍٍٍٍٍ    . المعلوم ات 
 ب الطبع   إض افة  )٢( ب ھ  اًخاص  ] ببلیوجرافیا [ یستحق مدخلاً  فإنھخاصة للمستفیدین   

  .    ذلكإلى في حالة الحاجة ل الخاص بالموقع الرئیسإلى المدخ

مت  ى وأی  ن ت  م إنت  اج الم  صدر الإلكترون  ي ومت  ى أص  بح ھ  ذا الم  صدر   ) ٤
ی ة ب شكل ع ام ت ولي     ظمة المعلومات الببلیوجرافأن أن  منرغمبال مصدراً جدیداً؟ 

 یوجد ص عوبة   الإلكترونیة صادرھمیة خاصة لكن في حالة الم     معلومات النشر أ  
                                                        

 PCC/BIBCO Integrating :اليلم  صدر الت    إل ا ھ  ذا الن  وع یمك  ن الرج  وع  لق  راءة المزی  د م  ن  ) ١(
Resources: a cataloging manual, at: www.loc.gov/catdir/pcc/bibco/irman.pdf                                             

ب راز ھ ذه   عن دما لای تم إ  )  ب أجزاء م ن الموق ع   ي تخصیص مداخل خاص ة أ(الإجراء  یكون ھذا  )١( 
ج زاء الفرعی ة   الأبراز ھ ذه  الإجراء لإ للموقع مما یتطلب القیام بھذا عنوان الرئیسجزاء في ال الأ

  .للمستفیدین

http://lcweb.loc.gov/catdir/cpso
http://www.loc.gov/catdir/pcc/bibco/irman.pdf
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٢٤٣ ...جموعة المصادر الإلكترونیة تنمیة م 

 الإنترن ت  تواج د مواق ع   انحقق من مثل ھذه المعلومات وبشكل خاص مك في الت 
 صادرة بع  دم التركی  ز عل  ى معلوم  ات الن  شر الخاص  ة بالم        ادوھ  ذا یت  سبب ع    

وم ع ذل ك فق د    .  ب الطرق التقلیدی ة  صادر عن د القی ام بفھرس ة ھ ذه الم       الإلكترونیة
المعلوم  ات  مث ل ھ ذه   أنیك ون م ن المفی د التوض یح ف  ي الت سجیلة الببلیوجرافی ة       

ریخ نشر المعلوم ات غی ر   ا تأن التوضیح بیضاًأنھ من المفید أ  غیر معروفة كما    
). صاعداًم ف   ٢٠٠٠ع  ام : م  ثلا(أو تدش  ین الموق  ع  ت  اج الم  صدر  إنمح  دد بع  د  
أن تج   مجتمع الفھرس ة المھن ي   أن إلا لم یستقر بعد، الإجراء ھذا  أن وبالرغم من 

 العم  ل ف  ي ھ  ذا المج  ال المعق  د   ت كثی  رة لت  سھیل الاات ش  املة تغط  ي ح   ادرش  إ
ومن المھم في ھذا السیاق توضیح . الإلكترونیة صادرللمسؤولین عن فھرسة الم

ص بح ق ابلا للتك رار وت م ت ضمینھ ف ي ت سجیلة         أ٢٦٠أن الحقل الذي یأخذ ال رقم   
MARCعن  دما تتطل  ب   تعقی  داًأكث  رم  ر الأوی  صبح . ات الببلیوجرافی  ةان  للبی ٢١ 

ة جدی دة  الإلكترون ي ن سخ  د متى یمكن اعتبار الم صدر   الحال من المفھرس تحدی   
 عن د الح دیث   ف اً آنھ ی  لإب ت م التط رق   ان ھذا الجأنفي حالة تحدیثھ؟ وبالرغم من   

 أن إلا التكاملی  ة ، صادرة ، والم  ل المسل  سالم واد ع ن الم  صنف الموض  وعي ، و 
ت ان   ف  إذا ك.  بدرج  ة كبی  رة ار ف  ي ھ  ذا المج  ال یع  د عم  لاً تق  دیریّاً     اتخ  اذ الق  ر 

 ھ ي تغیی رات ب سیطة    الإلكترون ي التغییرات التي أُجْرِیَتْ على محتوى المصدر     
 انفلیس من الضروري اعتبار المصدر في ھذه الحالة نسخة جدیدة بخلاف لو ك

ھناك تغییرات وتع دیلات جذری ة عل ى الم صدر وال ذي ب سببھا یمك ن للمفھ رس          
  .قوم بفھرستھ الذي یالإلكترونيلمصدر أن ھناك نسخة جدیدة لالقول ب

مت   ى یمك   ن اعتب   ار الن   سخة م   ن الم   صدر الإلكترون   ي إع   إدة إنت   اج    ) ٥
reproductionللن  سخة الأص  لیة ومت  ى تك  ون إع  ادة ن  شر republication مك  ن ی؟
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٢٤٤ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  

ت اج ف ي حال ة    إنة ادع  أنھ ا إ لكترون ي م ا عل ى    بشكل عام فھرسة نسخة لم صدر إ   
 aسلة على شكل فاكس مثل نسخة مر(صلیة للمصدر الأ عن النسخة كونھا بدیلاً

scanned facsimile .(تك ون الن سخة مَنْ شُورَةً مُكَمِلَ ةً     أن الھدف ھ و  انذا كأما إ 
ة ادعأنھا إ لما سبق نشره من قبل فیمكن اعتبارھا في ھذه الحالة على رَةأو مُطَوَّ

  .)١(نشر

كیف یمكن توضیح المعلومات ح ول متطلب ات نظ ام ت شغیل واس تخدام         ) ٦
كم ا ذك ر ف ي ع دد م ن المواض ع ف ي ھ ذا الكت اب، ھن اك              ؟  ترون ي الإلكالمصدر  

 وتنزی  ل الإلكترون  يض  افیة ح  ول تھیئ  ة الم  صدر    حاج  ة لتوض  یح معلوم  ات إ  
 عن  وانمث ل  ( وج ود الم  صدر  ان معلوم ات ع  ن مك   إل ى  إض  افةالمعلوم ات من ھ   

 م ن ال ضروري للفھ رس     فإنھ اخروبمعنى  ). URLالموقع على الشبكة العالمیة     
ومن . )٢( المعلوماتصادرع ھذا الشكل الجدید من المعلومات عن م یتعامل مأن

 المطل  وب لاس  تخدام   الآل  يھن  ا فلاب  د للفھ  رس م  ن توض  یح متطلب  ات النظ  ام       
مثل معلوم ات ع ن الحاج ة لب رامج حاس وبیة م ن ط رف              (الإلكترونیة صادرالم

  ؛)٣(mode of access صادر الم  إل  ىوك  ذلك توض  یح طریق  ة الوص  ول ) ثال  ث
 وھ ذه الق ضایا ت م    )٤(ات الم ستخدمة للتحق ق م ن الم ستفیدین      الإج راء  إل ى  إضافة

 معلومات یضاًانب ھذه القضایا ھناك أوبج.   (٢٠٠٣) Kichukتغطیتھا في مقالة 

                                                        
 Library of :الي الم  صدر الت  إل  ىح  ول ھ  ذه الق  ضیة ال  شائكة یمك  ن الرج  وع    لق  راءة المزی  د   )١(

Congress Rule Interpretation (LCRI) ١,١١ A, Facsimiles, Photocopies, and Other Reproduction.  
 المطبوع  ات الورقی  ة ل  م تك  ن تحت  اج لمث  ل ھ  ذه       أن ھ  ذه المعلوم  ات جدی  دة ب  سبب    أنالق  ول ب   ) ٢(

  .   في الفھرسلإجراءان یستخدم مثل ھذا التوضیحات ولم یك
ن  حقل ین منف صلین للمعلوم ات ع     إل ى  والتي تنق سم  MARC في تسجیلة مارك   ٥٣٨ :حقلالظر  ان )١(

  .الإلكترونيلمصدر متطلبات النظام وطریقة الوصول إلى ا
قی ود  "لتوض یح المعلوم ات ع ن    ؛  MARC ھو الحقل المستخدم ف ي ت سجیلة م ارك     ٥٠٦الحقل  )  ٢(  

".restriction to accessستخدام الا
   



 توصیل مصادر المعلومات الإلكترونیة 

٢٤٥ ...جموعة المصادر الإلكترونیة تنمیة م 

 والح صول   الإلكترونی ة  صادر الم   إل ى ضروریة عن الطرق المتنوعة للوصول      
كت  اب وھ  ذه م  اكن مختلف  ة م  ن ھ  ذا ال الم  واد منھ  ا كم  ا ت  م توض  یحھ ف  ي أ  عل  ى 

  .)١(ات الفھرسانالمعلومات یجب توضیحھا في بی

 والكت   ب الإلكترونی   ةكی   ف یمك   ن التعام   ل م   ع ك   ل م   ن المج   لات      ) ٧
ة عن  د فھرس  ة ھ  ذه  ادب معین  ة تب  رز ع   ان   ھن  اك جو عن  د فھرس  تھا؟الإلكترونی  ة

 معظ م م اتم مناق شتھ ف ي ھ ذا المج  ال      أن إلا الإلكترونی ة  صادرش كال م ن الم    الأ
 وذلك لسبب واضح یتعلق بتدرج التطور الإلكترونیةعلى المجلات    أكثریتركز  

 الت ي  الإلكترونی ة فف ي حال ة ك ون المجل ة     . الذي مر بھ كل من ھذین المصدرین    
 في ھذه الأفضلسیتم فھرستھا عبارة عن نسخة متكاملة من المجلة الورقیة فمن 

ل روابط  الحالة عمل م دخل ببل ویجرافي م ستقل لك ل ش كل م ع ت وفیر ن وع م ن ا                
ومن المھم في المدخل الخ اص بالن سخة الورقی ة للمجل ة ف ي الفھ رس         . )٢(بینھما

 لھ  ا، وك  ذلك توض  یح الفروق  ات ب  ین    الإلكترونی  ة ت  وافر الن  سخة  إل  يش  ارة الإ
 بموقعھ   ا  ان، وبی    الإلكترونی   ة الن   سختین، وت   وفیر ال   رابط الخ   اص بالن   سخة      

 ع  ن الن  سخة الورقی  ة ومث  ل ھ  ذه المعلوم  ات. الإنترن  تفتراض  ي عل  ى ش  بكة الا
 الإلكترونی ة  في التسجیلة الببلیوجرافیة الخاص ة بالن سخة     توافر ت أنللمجلة یجب   

 وبالذات ف ي حال ة   انمكالإ تكون دقیقة قدر أنوالواجب في ھذه المعلومات   . لھا

                                                        
 یمكن توصیلھا عن طری ق  الإلكترونیةت المجلة انذا كلمھم على سبیل المثال  توضیح ما إ من ا ) ٣ (

أنھ  ا كم  ا ھ  و  أو، FTP یمك  ن توفیرھ  ا م  ن خ  لال برتوك  ول نق  ل الملف  ات  أو، الإلكترون  يالبری  د 
بكة العالمی  ة وھ  ذه المعلوم  ات ی  تم  ة ب  شكل مباش  ر م  ن خ  لال ال  ش ت  وافر الوق  ت مالح  ال ف  ي ھ  ذا

  .   من تسجیلة مارك٨٥٦تضمینھا في الحقل 
 ,CONSER Cataloging Manual :ى لإ للمزید من المناقشة حول ھذه النقطة یمكن الرجوع  )١(

Module ٣١, section ٣١,٢,٣ (www.loc.gov/acq/conser/Module٣١.pdf)  

http://www.loc.gov/acq/conser/Module
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٢٤٦ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  

 ال شكل  إل ى تق ال الم صدر م ن ال شكل المطب وع      ان عن د    عنوانحدوث تغییر في ال   
 : فقد یكون م ن المفی د وض ع ملاحظ ة مث ل       عنوانتغیر ال ذا لم ی  أما إ . الإلكتروني

ری  ق بینھ  ا وب  ین  ف  ي الت  سجیلة الببلیوجرافی  ة للتف " ن  سخة عل  ى الخ  ط المباش  ر  "

الإلكترونی  ة م  ن المجل  ة رق  م دول  ي  ، ق  د یك  ون للن  سخة خی  راًأ. الن  سخة الورقی  ة
 ع   ن الن   سخة الورقی   ة لھ   ا ویج   ب توض   یحھ ف   ي الت   سجیلة    معی   اري مختل   ف

ح  د خ  دمات  الإج  راء یع  د ض  روریاً ف  ي حال  ة ال  ربط م  ن أ   فی  ة وھ  ذا الببلیوجرا
  .             المباشر للمؤسسةالآلي الفھرس إلىة الآلیستخلاص الاالتكشیف و

قشت بشكل مفصل في الدراسات الت ي    ى نو أخروبالرغم من وجود قضایا     
یات الت ي   والتح د تكلاالنقاط السابقة تعطي توضیحاً للمش أن إلا، فاًآنھا  إلیشیر  أ

 الإلكترونی  ة المعلوم  ات صادر تواج  ھ المفھرس  ین عن  د التعام  ل م  ع م    أنیمك  ن 
 ت  ستخدم م  ع بع  ض ھ  ذه     أن یمك  ن  الت  ي ب  الطرق التقلیدی  ة للفھرس  ة والحل  ول    

ظم  ة الفھرس  ة  أن للجھ  ود المبذول  ة ف  ي تبن  ي   ولع  ل ال  سبب ال  رئیس . الم  شكلات
م ستفید للح صول عل ى     ھ و تمك ین ال     الم شكلات  ھ ذه     م ن  رغمبال اًالیالموجودة ح 

 بطریق  ة س  ریعة عن  د البح  ث ف  ي مجموع  ات     الإلكترونی  ة المعلوم  ات صادرم  
والخطوات التي تمت خلال السنوات الماضیة .  المعلوماتصادرالمؤسسة من م

 ی  ستخدم لت  سجیل  أن المباش  ر یمك  ن  الآل  ي الفھ  رس أنف  ي ھ  ذا المج  ال تعن  ي   
ا یساھم في الجھود المبذولة    مم الإلكترونیة صادرالمعلومات الضروریة عن الم   

 ال ربط   نف سھ الوقتإلیھا سابقاً ویتیح في شارة إلا التي تم المشكلاتللتغلب على   
 للمؤس سة  الآل ي  الفھ رس  أنوالنتیجة لھذه الجھود ھ و      .  نفسھا صادرالمباشر للم 

 الإلكترونی  ةلطریق  ة البواب  ة ) وربم  ا یقل  ل الحاج  ة(اة مكمل  ة أد ی  صبح أنیمك  ن 
ھ ا ف ي بدای ة ھ ذا     إلی والت ي س بق التط رق        الإلكترونیة المعلومات   صادرلتنظیم م 

  .الفصل
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٢٤٧ ...جموعة المصادر الإلكترونیة تنمیة م 

 الإلكترونی ة  صادر في نھایة الح دیث ع ن فھرس ة الم         تھومما یجب ملاحظ  
 أن للمؤس سة ھ و   الآل ي بالطرق التقلیدیة وتضمین المعلومات عنھا في الفھ رس      

ھ ا ف  ي الفق  رات  إلی الت ي ت  م التط  رق  )١(یت  ااد الت  ي تواج ھ مع  اییر المیت الم شكلات 
س  تخدام المتق  دم لطریق  ة البواب  ات    الا تظھ  ر ف  ي حال  ة   أن ی  ضاًال  سابقة یمك  ن أ 

ش ارة  الإى أخ ر لكن من المھ م م رة    . )٢(الإلكترونیة صادر لتنظیم الم  الإلكترونیة
 اس تخدام طریق  ة البواب  ة  أن الملاحظ  ة الت  ي ذك رت ف  ي بدای  ة ھ ذا الف  صل ب    إل ى 

 ع   ن الإلكترونی   ة صادر مجموع   ة الم    ین   تج عن   ھ ع   زلأن یمك   ن الإلكترونی   ة
 بینم  ا ی  ؤدي اس  تخدام  ، المعلوم  ات ف  ي المؤس  سة صادرالمجموع  ات العام  ة لم   

وھنا یأتي تساؤل مھ م  . بعضھا تكامل المجموعات مع    إلىطریقة الفھرس العام    
 أن للمستفیدین؟ ولیس بمستغرب ب   نفعاً أكثركون  وھو أي من ھاتین الطریقتین ی     

 ف   إن خی   راًوأ. أن تكون   ا ك   ذلك الط   ریقتین یمك   ن ت   اأن كلیك   ون الج   واب ھ   و 
 یؤدیھ ا یمك ن   أن من الفھرس ادحساس بحاجات المستفیدین والوظیفة التي یر     الإ
 المعلومات ومستوى صادرات التي سیتم تسجیلھا عن مان تؤثرا على نوع البیأن

 المثال ال ذي ذك ر   إلىفبالرجوع . وسیاق الفھرس ھو الفیصل ھنا. التفصیل فیھا 
ن ف ي مث ل   فإن المفھرسین مط البو  HUBBULفي بدایة ھذا الفصل والخاص بـ     

 بخل یط  صادر وص ف الم    إل ى  الإلكترونی ة  صادرھذه الحالة من طرق تنظیم الم       
. "value judgments" والق یم المق درة لھ ا    صادرمن المعلومات الحقائقیة عن الم

 تستخدم من قبل فئات  المفتوحة التيصادروتعد ھذه الطریقة مقبولة في حالة الم
 ف ي الفھ رس   أكث ر  ھن اك تركی ز   انذا ك  إوف ي المقاب ل،     . مختلفة م ن الم ستفیدین    

                                                        
 ع ن  البیان ات  أوات الفھرس ة  ان   لیدل على بی ؛ةادیستخدم ع ) یة الخلف البیانات(یتا  ادمصطلح المیت )  ١( 

  .ظمة المعلوماتأن المعلومات الببلیوجرافیة التي یتم تسجیلھا في صادرم
 MARC وت سجیلة م ارك   AACR٢مریكیة  الأ استخدام قواعد الفھرسة انمكالإ بأنھمن المعروف   ) ٢(

تاح  ة تخدام المتق  دم للبواب  ات لتنظ  یم وإس  لااش  كال الإلكترونی  ة وھ  ذا أح  د أ صادرلبن  اء بواب  ة للم  
  . في المؤسسةالإلكترونیة صادرالم
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 الق یم المق درة ھن ا    فإن ، كطریقة لخدمة حاجات فئة محددة من المستفیدین     الآلي
  . لاتعد مناسبة في مثل ھذه الحالة

  :الإلكترونيأرشفة المصدر 

 صادر ف   ي مجموع   ة م      اً مت   وافرالإلكترون   ي  ی   صبح الم   صدر   أنبع   د 
قتناء الارشفة ھذا المصدر وذلك في حالة الیة تكون أ الخطوة التفإن ،المعلومات

أن ت تم ف ي   ھ ذه الخط وة یمك ن    .  ذلكانالمحلي لھ من قبل المؤسسة بأي شكل ك    
 نعلاالإلي وحتى فترة الأوثناء اقتناء المصدر سواء عند وصولھ   في أ  ي وقت أ

 إجراء التبكی  ر ف  ي ذل  ك یع  د اف  ضل ك       أن م  ن ع  ن ت  وافره بالمؤس  سة ب  الرغم   
ات والمعلوم  ات ف  ي  ان  وعن  دما یك  ون ھن  اك كمی  ات ض  خمة م  ن البی   . احتی  اطي

 م   ساحات كبی   رة للتخ   زین  إل   ى یترت   ب عل   ى ذل   ك الحاج   ة   فإن   ھ صادر ،الم   
 خارجی ة ق در   إلكترونیةات في مساحات ان تخزین ھذه البی   إلى إضافةحتیاطي  الا
 بالوص   ول الم   ستقبلي  تام   اًاًان لایعط   ي ض   مراءالإج    ھ   ذا أنوم   ع . انمك   الإ

لمقاب ل  وبا. ة في الوق ت ال راھن  توافرفضل الحلول المأن ذلك یعد أ   إلاللمصدر،  
 المتاحة ع ن بع د كم ا    الإلكترونیة صادررشفة المھناك بالطبع مصاعب تواجھ أ    

. صادر على شروط التراخیص الخاص ة بھ ذه الم      ذلك یعتمد بشكل كبیر جداً     أن
ات اننسخة من البیب الناشر ملزم بتزوید المؤسسة أن تنص على لاتفاقاتافبعض 

 أنى عل ى  أخ ر  إتفاق ات  بینم ا ت نص    ، الت ي ت شترك بھ ا      صادروالمعلومات بالم   
 المرحلة التي یتنھي إلى طرف ثالث سیضمن الوصول الدائم عن بعد        أوالناشر  

 ن  وع ثال  ث م  ن   ھن  اكخی  راًك تمام  اً ب  أي م  ن منتج  ات الناش  ر، وأ  ش  تراالا افیھ  
وب  الطبع م ن المھ  م ف ي ھ  ذا   .  م ن الخی  ارین ال سابقین  اًی  ت یح أ  الت  ي لا تالاتفاق ات 

 أن یج  ب الإلكترون  يرش  فة الم  صدر ان  ت أذا كعتب  ار م  ا إالاخ  ذ بالأالم  ضمار 
ی  داع ض  خم یحت  وي عل  ى جمی  ع المقتنی  ات الرقمی  ة       م  ن مرك  ز إ تك  ون ج  زءاً 
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 تت سبب  أنخی رة ب ذاتھا یمك ن     الأ وھذه النقط ة  .  المرخصة للمؤسسة  أوالمملوكة  
  . اً كما سیتم توضیحھ لاحقالمشكلاتبعدد من 

  :الإلكتروني عن المصدر نعلاالإ

 م ن المھ م   فإنھ  ،  وتوافره في المؤسسة   الإلكترونيبمجرد استلام المصدر    
ھمی ة  فم ن الواض ح أ  . ن في الوقت المناس ب تعریف المستھدفین بھ من المستفیدی   

 ممك ن  ور المستفیدین لاستخدام المصدر بأسرع وقت     الحرص على تشجیع جمھ   
ي حال  ة  ف   ت  أخیر ف  ي ذل  ك، خ  صوصاً  ين ألأ ؛ فع  الھم تجاھ  ھ ومعرف  ة ردود أ

م   وال الأ للوق  ت و ش  تراك، یع  د ھ  دراً   الا بطریق  ة  الخ  دمات الت  ي ی  تم اقتناؤھ  ا    
 صادر قائمة مركزیة بمإدوكما ذكر من قبل، ینصح دائما بإعد. المصروفة علیھ

ش  خاص ال  ذین ق  د  ا للأتاحتھ   وإ ح  دیثاًالإلكترونی  ة الت  ي ت  م اقتناؤھ  ا ات المعلوم  
. صادرة عن   د وص  ول ھ  ذه الم     ادتف  وتھم التع  امیم والخطاب  ات الت   ي ترس  ل ع       

قتن اء  لااحدیث ة   الإلكترونی ة    صادرة للتعری ف بالم     اد الطرق المعت  فإنختصار  وبا
 الإلكترون  يات عنھ  ا م  ن خ  لال البری  د ن  علاالإ عنھ  ا تت  ضمن توزی  ع نع  لاالإو

والقوائم البریدیة، وورش العمل التدریبیة، والنشرات المطبوعة، وغیر ذلك من 
  .الأخرىوسائل الدعایة 

  :الإلكترونيالمھام المطلوب القیام بھا بعد اقتناء المصدر 

ا تسیر بشكل أنھ الإلكتروني تبدوحتى ھذه المرحلة وعملیة اقتناء المصدر 
حاطة المستفیدین بالمصدر قتناؤه وإتاحتھ كما تمت إفقد تم تقییم المصدر وا. یدج

دورة "لح ط ھذه العملیة لا تنتھي عند ھذا الحد، فمصفإنومع ذلك . وتعریفھم بھ
الذي ورد في الفصل الرابع استخدم بشكل مق صود للتوض یح   " life cycleالحیاة 

المصدر  اقتناء انوحتى لو ك.  ھي عملیة مستمرةالإلكتروني اقتناء المصدر أنب
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 المصدر یحتاج أن إلا  ؛ة لمرة واحدةالی قد تم بطریقة دفع المبالغ المالإلكتروني
  . ستخدام في مراحل لاحقة بعد اقتنائھالاراجعة ومراقبة  إلى المدائماً

.  عنھنعلاالإالخطوات التي تلي اقتناء المصدر و ٥ ـ ١  رقمویبین الشكل
 صادر الت ي ی تم اقتناؤھ ا    ب ین الم   اً ھن اك اختلاف   أنومن الواضح في ھ ذا ال شكل     

 م  ن خ  لال ال  شراء ودف  ع    الأخ  رى الت  ي ی  تم اقتناؤھ  ا   ش  تراك والاض  من مب  دأ  
 القرار النھائي المطلوب أن إلاختلاف الاوبالرغم من ھذا . ف لمرة واحدةالیالتك

 ف ي النھای  ة ویتعل ق بم  دى اس تمرار المؤس  سة باقتن  اء     واح  داًاتخ اذه یك  ون غالب اً  
الإلكترون ي ال ذي    الم صدر  أن ب   الكثیر یظنون خط أً    أنذلك  . دمھالمصدر من ع  

 م نھم بع دم وج ود    اداً اعتق  الإج راء  بطریقة الشراء لایحتاج لمثل ھ ذا       یتم اقتناؤه 
أن أي والحقیق ة ھ  ي  . س تمرار ف ي اقتنائ ھ   الا تترت ب عل ى   الم ستقبل   ف ي فالیتك  

ترت ب علی ھ   لكتروني وبالذات ذلك الذي یتم وضعھ على ش بكة حاس ب ی  مصدر إ 
 أوة المصدر، انت ھامشیة ومنھا على سبیل المثال صی  انف تشغیلیة مھما ك   الیتك

 تكلف  ة م  ساحة التخ  زین أوم ال  ذي ی  تم وض  ع الم  صدر فی  ھ، ادة جھ  از الخ  انص  ی
 ذلك ظھور نسخ جدیدة من الم صدر وم دى قی ام    إلىیضاف  . المطلوبة للمصدر 

ف الی م ن تك   اًان  حیذل ك أ ل ى ھ ذه الن سخ وم ا یترت ب عل ى       المؤسسة بالح صول ع  
لذا فمن الضروري تقییم .  لتشغیل ھذه النسخ الجدیدة   ؛ ظمة المطلوبة الأنتطویر  

. س تمرار ف ي اقتنائھ ا    الا والنظ ر ف ي م دى       الإلكترونی ة  صادرھذا النوع من الم   
 قل  ة أوتف  اء انس  تمرار ف  ي اقتن  اء الم  صدر ف  ي حال  ة  الا ع  دم ف  إن آخ  روبمعن  ى 

ف تنمی ة المجموع ات م ن خ لال تلاف ي       الی ف ي تك     وفیرإل ي ت    ھ ی ؤدي    ی  ل إ الحاجة
ف المترتب  ة عل ى وج  ود م وظفین لل  دعم والم ساعدة، وتحری  ر الم  ساحات    الیالتك  

 إل ى ی ضاف  . الأخ رى  المطلوبة للتخزین، وغیر ذلك من المب ررات     الإلكترونیة
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لغ اء الوس ائط    م ن أس بابٍ لتنقی ة وإ   (٢٠٠١) Clayton and Gormanذلك ماذكره 
  :  وھيونیةالإلكتر

  .قتناءالاف الیتك §

  . حداثةأكثر آخر حل محلھ منتج أو صبح مكرراًالمُنْتَج أ §

  .صعوبة استخدام المُنْتَج §

 الب   رامج المطلوب   ة لاس   تخدام أو الأجھ   زةح   دوث تغی   ر ف   ي متطلب   ات  §
  .المنتج

 صادرلغ اء الم   أن تنقی ة وإ ما مكتب ة جامع ة ولای ة مینوس وتا فق د اعتب رت         أ
  :)١(ن سیاسة تنمیة المجموعات لدیھا موضحة ما یلي مالإلكترونیة جزء

 ب  شكل ع  ام س  یتم تنقیتھ  ا وال  تخلص منھ  ا  الإلكترونی  ة المعلوم  ات صادرم  
أن ھناك عناصر  المطبوعة، كما صادرباستخدام نفس المعاییر المطبقة على الم

  :ى سیتم مراعاتھا لھذا الغرض وتشملأخرضافیة إ

  .استمرار استخدام المصدر §

 الم  صدر  إل  ى  والب  رامج المطلوب  ة للوص  ول    الأجھ  زة ت  وافر  اس  تمرار   §
  .واستخدامھ

  .سھل من السابقلمعلومات في المصدر بطریقة وصول أ اتوافر §

س  باب لتنقی  ة مجموع  ات   أن جمی  ع ماس  بق م  ن مب  ررات وأ  م  ن الواض  ح  
  الت  ي ل  م تع  د مرغوب  ة تع  د أم  وراً  الم  واد وال  تخلص م  ن الإلكترونی  ة صادرالم  

                                                        
 )١(                                                                
fpd.electpolicy/cd/collections/edu.msus.lib://http           
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والسؤال الذي یبرز ھنا ھ و كی ف      .  نشاط تنمیة المجموعات   منطقیة ومقبولة في  
 الإلكترونی ة  صادرح د الم   الإج راء عن د الحاج ة لل تخلص م ن أ        یمكن القیام بھ ذا     

 بطریق  ة اد ت  م اقتناؤھ  ام  ر یتعل  ق بم  و الأ انذا ك  إ طبع  اً. الت  ي تقتنیھ  ا المؤس  سة 
ع  ة لكنھ  ا  متقطم  دد المطل  وب ھ  و القی  ام بمراجعتھ  ا وتقییمھ  ا ف  ي ف  إن  ،ال شراء 
 المراجعة والتقییم مدد لایوجد تحدید زمني متفق علیھ لأنھوبالرغم من . منتظمة

وعن د  . غلب المؤس سات  في أ مقبولاًإجراءً المراجعة والتقییم السنوي یعد     أن إلا
ف الیبما فیھا التك  (ف المصدر الی الضروري قیاس تك   فإنھ من القیام بھذا التقییم،    

قاب ل قیمت ھ وفائدت ھ    م) الي وكذلك مستوى التضخم الم  قاًھا سابإلیالمخفیة المشار  
 المطل وب  ف إن  ،ش تراك الا المقتناة بطریق ة     الإلكترونیة صادرما الم أ. للمستفیدین

 والت ي ق د   صادرلك ل م صدر م ن ھ ذه الم      " ش تراك الافت رة تنبی ھ لتجدی د     "تحدید  
قی  یم  كافی ة لت الاش تراك وذل ك للح  صول عل ى م  دة   ش  ھر قب ل نھای  ة  ث ة أ تك ون ثلا 

 مناف سة ف ي   صادر م دى ظھ ور م    أو للتعرف إل ى الترخیص الخاص بالمصدر،   
، وكذلك لتحلیل الوضع الذي الي من المصدر الح  أكثر بھا میزات    توافرالسوق ت 

خیرة الخاصة بتحلیل الأوفیما یتعلق بالنقطة . مةادیة القانیمكن القیام بھ في المیز
 یت زامن اتخ اذ الق رار    أنم وذجي ھ و    النالإج راء  ف إن  ،م ة ادیة القانالوضع للمیز 

. ی  ة الجدی  دة ان م  ع ح  سابات المیز الإلكترونی  ة صادرش  تراك بأح  د الم   الالتجدی  د 
ف دقیق ة  الی بتك  انی ة التنب ؤ  مكأن إ  إلایة القیام بذلك بشكل عام،      انمكمن إ وبالرغم  

 e-journal packages الت ي ت سوق عل ى ش كل مجموع ات      الإلكترونی ة للمج لات  
 بع ض  أنفمن المھ م الت ذكیر كم ا قی ل م ن قب ل ب        . )١( صعباً ا عملاً  حد م  إلىیعد  

م ع الت زام   (لی ة للاش تراك لم دة معین ة     أوس عار  الاتفاقات والعروض یكون فیھا أ    

                                                        
 ف  ي الف  صل  الإلكترونی  ةس  عار خاص  ة ب  المجلات  بتحدی  د أالمرتبط  ة الم  شكلات س  بق توض  یح )  ١(

  .الثالث
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)  س نوات ٥ إل ى  ٢ة ب ین  ادك ون ع   اتفاق متع دد ال سنوات ف ي البدای ة ی    المشترك ب 
للتنبی ھ لتجدی د   ة آلی وضع إلىشتراك سنوي مما یدعو    إلى ا تحول بعد ذلك    لكنھ ی 

  .شتراكالاخیر من سنة الأشتراك خلال الربع الا

   :ستخدامالا إحصاءات

ن ا  فإن للم ستفیدین،  الإلكترونیة صادرة المعند العمل على تقدیر قیمة وأھمی  
س  تخدام ك أبرز طریق ة مح  سوسة وعملی ة لتحقی  ق    الا  نلج أ إل  ى إح صاءات  غالب اً 

أنھ  ذلك یعني فإن  ،یستخدم بكثافة المصدر انذا ك، إ وضوحاًأكثروبشكل . ذلك
 س لوباً أن ھ ذه الطریق ة تع د أ    إلا فائ دتھا الواض حة      وب الرغم م ن   . ةالی   قیمة ع  ذو

الكثیر م ن الثغ رات الت ي یج ب     لى قیمة المصدر، ویشوبھا    غیر حاسم للتعرف إ   
 فق  ط م  ن   مح  دوداًاً ع  ددأن الإح  صاءات ق  د تك  شف  :فم  ثلا. انخ  ذھا بالح  سب أ

 إلا.  محدودة في ال شھر الواح د  الإلكتروني ولمدد المصدر   الموظفین یستخدمون 
ة لھذا المصدر لن تتضح بدون مقابلة المستفیدین وس ؤالھم ع ن   ی القیمة الحقیق  أن

ھمی ة ق صوى لعق د    ان لھ ا أ  من ھ ك   إن المعلومات الت ي ت م اس تقاؤھا    حیث  ،فائدتھ
الممك ن   م ن  ان في ال سوق، وبالمقاب ل فق د ك       لتعرف إلى قطاع رئیس    ل أوصفقة  

 إل   ىم   وال ف   ي ص   فقات خاس   رة م   ن دون الوص   ول    الأ ت   صرف أنلل   شركة 
 إل ى  كذلك قد یكون تدني اس تخدام الم صدر راجع اً        . المعلومات في ھذا المصدر   

 عل ى رف ع مع دلات اس تخدامھ،     اليسباب فنیة والعمل على حلھا ق د ی ساعد بالت          أ
عرف ة الم ستفیدین   ع دم م  إل ى  س تخدام ق د یك ون راجع اً    الا ھذا الت دني ف ي    أنكما  

من جھ ة  .  عنھ والدعایة لھ لرفع استخدامھنعلاالإ مما یتطلب  ، المصدر توافرب
 ی تم ال دخول    الإلكتروني المصدر   أن الإحصاءات تكشف   أنى، من الممكن    أخر

أن استخدامھم لھ  إلا من المستفیدین الكثیروم الواحد من قبل  الی خلال   ھ كثیراً إلی
م وبمج  رد أنھمم ا ی وحي ب    )  دقیق ة واح  دة اليح و  (ة ق  صیرة ج داً یك ون فق ط لم د   
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وب شكل م وجز یمك ن    . م یجدون ھ قلی ل الفائ دة لھ م      ف إنھ  ھذا الم صدر     إلىدخولھم  
 ح د  إل ى  عن استخدام المصدر وفائدت ھ     قد تعطي تصوراً   الإحصاءات أنالقول ب 

 انفاس تبی . ى م ن التحل یلات    أخ ر  الاتش ك إ ی صاحبھ    أنب  أن تطبیقھا یج   إلاما،  
تھم من الم صدر ف ي وق ت قری ب       ادیر رسمي للأشخاص المتوقع استف    سریع وغ 
  .ةی دقة عن قیمتھ الحقیقأكثر  یعطي تصوراًأنشتراك یمكن الامن تجدید 

ات الیش ك الإ  م ن رغمب ال س تخدام  الا ادر ح ول إح صاءات  والسؤال ال ذي یتب     
. الإح صاءات  تك شف عنھ ا ھ ذه    أنب الت ي یمك ن   ان یتعلق بالجوفاًآنالتي ذكرت   

 المفی دة الت ي تب ین النق اط الت ي       صادري ھذا ال صدد یوج د ھن اك ع دد م ن الم              وف
 القائم ة ال شاملة   صادروم ن ھ ذه الم    . ستخدام الك شف عنھ ا  الا حصاءاتیمكن لإ 

ظم  ة المعلوم  ات ف  ي   نلی  ة للّجن  ة الم  شتركة لأ  الأوالمتاح  ة ف  ي وثیق  ة المناق  شة   
م  ن الم  زودین  س  تخدام المقدم  ة  الا ل مجموع  ة إح  صاءات  ح  وJISCی  ا انبریط

Vender Based Usage Statistics Collectionمن مھام فری ق  اً والتي تعد جزء 
 شمولیة ح ول  أكثرى أخروھناك قائمة   . )١(ستخدامالا إحصاءاتالعمل الخاص ب  

ب متاحة في موقع جمعیة الناشرین العلمی ین والمھنی ین ف ي ال صفحة          انھذه الجو 
وفي ھذا الموق ع ھن اك   . )٢("Usage Statisticsستخدام الا إحصاءات"اصة بـ الخ

، ورابط )٣(ستخدامالاات انةً لتطبیق بی  آلی الذي یقدم    COUNTERرابط لمشروع   
الإلكترونی ة   اس تخدام المج لات    حول إح صاءات   CLIR للوثیقة المقدمة من     آخر

                                                        
)١   (                                                                                  Usage Statistics 

Working Group (www.jisc.ac.uk/index.cfm?name=wg_uswg_home)      
) ٢(                                                  Association of Learned and Professional Society 

Publishers (www.alpsp.org/htp_usage.htm     
)٣(                                                                                   

(www.projectCounter.org)  Project   

http://www.jisc.ac.uk/index.cfm?name=wg_uswg_home
http://www.alpsp.org/htp_usage.htm
http://www.projectCounter.org
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)١(Electronic Journal Usage Statistics ورابط ثالث لمجموعة العمل في ،D-

LIB  ت ساعد  أنوب شكل ع ام یمك ن       . )٢(الإلكترونی ة  المكتب ة    حصاءاتإ الخاصة ب 
ة م ن  الی  ة التان ب الرئی س  ستخدام في التعرف والحصول عل ى الجو    الا إحصاءات

  :الإلكترونیة صادراستخدام الم

 تك    ون أنم    ن ال    ضروري : س    تخدامالاص    ورة عام    ة دقیق    ة ع    ن  ) ١
الم   صدر ب اس   تخدام ان   ھ م   ن جوإلی    فیم   ا ت   شیر   واض   حة ج   داً الإح   صاءات

، المنتج  ات الت  ي تب  اع عل  ى ش  كل مجموع  ات تحت  وي طِبق  اً    فم  ثلاً. الإلكترون  ي
 أنل  ذا فم  ن الواض  ح  .  القواع  دأو صادرلتعریفھ  ا وطبیعتھ  ا عل  ى ع  دد م  ن الم    

ل ى طبیع ة اس تخدام ك ل م صدر      ادرة على التع رف إ   تكون ق  أنالمؤسسة ترغب   
 دق ة  أكث ر الرغبة تكون  فإن الإلكترونیة ، وفي حالة المجلات    صادرمن ھذه الم  

  من ھذه المجلاتعنوان لمعرفة تفصیلات استخدام كل بحیث یكون ھناك حاجة
ت الابعد من ذلك بحیث تكون التفصیلات المطلوبة على م ستوى مق      بل ربما أ   ،

  .المجلة الواحدة

 قد یكون من المھم في كثیر من الأحیان تحدید سمات: تفصیلات الفترة) ٢
 حت ى  أوقسام في المؤسسة الأحد الإلكتروني من قبل أصدر  وطبیعة استخدام الم  

الأم  ور الت  ي م  ن المفی  د  وم  ن . )٣( الم  ستفیدینأو الحاس  ب أجھ  زةعل  ى م  ستوى 
 عملیات البحث التي تمت في المؤسسة بشكل   التعرف إلیھا تلك التي تتعلق بمدد     

تى م(ستخدام الخاص بكل مستفید  الا یضاًوأ) الوقت والتاریخ بشكل خاص   (عام  
لمصدر، وعدد عملیات البحث في كل مرة دخل فیھا ھذا إلى اتم دخول المستفید 

                                                        
)٤(                                                      www.clir.org/pubs/reports/pub٤٩/contents.html 

J. Luther,  
)١(                                    D-Lib Working Group 

(www.dlib.org/metrics/public/) 
  . اسم المستخدم وكلمة العبورأو )IP( خلال المنفذ لى ذلك من  یمكن التعرف إ) ٢(

http://www.clir.org/pubs/reports/pub
http://www.dlib.org/metrics/public/
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ان ب ذل ك    جإل ى و).  المصدر، وغیر ذل ك م ن المعلوم ات الم شابھة     إليالمستفید  
 failed الدخول التي تم رف ضھا  أوستخدام الالة او محمن الضروري تحدید مدد

sessions) م  ستخدمین الم   سموح   ع  دد ال الت  ي ت   م رف  ضھا ب  سبب تع   دي    م  دد ال
والتع رف  ). أخ رى س باب  الأخرى التي ت م رف ضھا لأ  بدخولھم في نفس الوقت و    

ش  تراك الاة تقی  یم ادع  الات إ ف  ي ح   حیوی  اًإج  راءًل  ى مث  ل ھ  ذه المعلوم  ات یع  د إ
 س ریة المعلوم ات   ان ض م الإج راء لكن من المھم في مث ل ھ ذا   . ستمرار فیھ الاو

س  تخدام الا م  ددالتف  صیلات الخاص  ة بعط  اء الم  ستفیدین بحی  ث لای  تم إالخاص  ة ب
) غراض التجاریة للأخصوصاً (آخر طرف إلىوتفاعل المستفیدین مع المصدر 

  .فسھمأندون موافقة المستفیدین 

 یج   ب أن یك   ون ھن   اك ق   درة : تف   صیلات عملی   ات البح   ث والتق   صي ) ٣
 ،الإلكترون ي للحصول على تفصیلات كامل ة ع ن تفاع ل الم ستفید م ن الم صدر             

ج البح  ث الت  ي ت  م تتبعھ  ا   ئمعلوم  ات ع  ن ع  دد م  رات البح  ث، ونت  ا   وم  ن ذل  ك  
 داخ   ل الم   صدر وغی   ر ذل   ك م   ن  الم   وادوتقییمھ   ا، وع   دد م   رات اس   تعراض  

عن  اوین وفیم  ا یتعل  ق بال . برازھ  االأخ  رى الت  ي یج  ب إ  المعلوم  ات ال  ضروریة  
الفردیة داخل المنتجات التي تسوق على ش كل مجموع ات، م ن المھ م كم ا ذك ر         

الفردی ة وذل ك للح صول    عن اوین    بھ ذه ال   الإح صاءات  و الأرق ام تربط   أنمن قبل   
 الح صول  ی ضاً ثم من المفی د أ . لمستفید لكل مصدر  طباع عن مدى قبول ا    انعلى  

ات التي قام بھا الم ستفید بنت ائج البح ث الت ي ح صل           الإجراءعلى معلومات عن    
رسالھا و ھل تم إأ لدى المستفید، إلكترونیة ملفات إلىھل تم مثلا تنزیلھا  : علیھا

  .  الخ... لكتروني، إلى برید إ

 ق د یك ون م ن المفی د مقارن ة الأرق ام والإح صاءات        : إحصاءات مقارنة ) ٤
 ل  نفس الم  صدر ف  ي باس  تخدام م  صدر إلكترون  ي مع  ین م  ع إح  صاءات الخاص  ة 
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ة تقی یم ب رامج   إد ھن اك حاج ة لاع     انة وذلك قد یوضح م ا إذا ك         ھمؤسسات مشاب 
 ت وافر  والدعای ة ع ن   نع لا الإ للقی ام بالمزی د م ن     أوستفیدین  التدریب المتاحة للم  

 مث  ل ھ  ذه المقارن  ات ع  ن    إج  راءوم  ن المھ  م عن  د   . الم  صدر داخ  ل المؤس  سة  
 ف  ي ظ  ل البیئ  ة ى عل  ى س  ریة المعلوم  ات خ  صوصاًأخ  رالم  صدر التأكی  د م  رة 

  .التنافسیة لدى القطاع التجاري

لتكون ض من المجموع ات    ھا  الإلكترونیة التي یتم اقتناؤ    صادرفي حالة الم  
 صادر اس تخدام الم     إح صاءات ج  استخرالأمر یرجع للمؤسسة في ا     فإن ،المحلیة

تاحة عن بعد الإھا من خلال صادر التي یتم اقتناؤما المأ. انب المتعلقة بھا والجو
مر یصبح من مسؤولیة الأ فإن تتیحھا أووھي موجودة لدى الجھات التي تنتجھا   

الإحصاءات حة لھا وذلك بإلزامھا تزوید المؤسسة بھذه       المتی أوالجھات المنتجة   
ھ ا ف ي   یلإش ارة  الإ تات الت رخیص النموذجی ة الت ي تم        ادرشوبالذات عند اتباع إ   

م ن الناش رین ی وفرون    % ٤٧ أن (٢٠٠١) Athertonوق د ذك ر   . الف صل ال سابق  
من الذین لایتیح ون    % ٢٩ أن و الإلكترونیة صادرحصائیة لاستخدام الم  انات إ بی

 فإن ھ ، آخ ر وبمعن ى  .  یخطط ون للقی ام ب ذلك ف ي الم ستقبل        الإح صاءات ل ھذه   مث
 الإلكترونی ة  صادرخلال فترة ق صیرة س تكون الغالبی ة العظم ى م ن ناش ري الم           

وف ي الحقیق ة تع د    .  المطلوب ة الإح صاءات  بادرة عل ى تزوی د الم شتركین معھ م       ق
شطة الأن بعض  لمراقبةستخدام من وجھة نظر الناشرین مھمة جداًالا إحصاءات

 ی دل  أن وال ذي یمك ن   صادرالتي تعنیھم مث ل تنزی ل المعلوم ات المف رط م ن الم        
 أن  ھوھن  ا ق  د یك  ون م  ن المھ  م ملاحظ  ة   . صادروني للم  انعل  ى اس  تخدام غی  ر ق   
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 أن یج  ب الإح  صاءات اس  تقاء ف  إن انمك  الإوللح  صول عل  ى ت  صور دقی  ق ق  در 
  .)١( مباشرة ولیس من طرف ثالثصادریكون من منتجي الم

 ماسبق، ھناك بعض المنتجات الحدیثة التي ت ساعد عل ى ت وفیر        إلى إضافة
مثل ة عل ى    الأوم ن   . الإلكترونی ة  المعلوم ات    صادر استخدام م    إحصاءاتارة  إدو

 والت ي ت صف نف سھا    Sentient الت ي تتیحھ ا   صادرھذه المنتجات خدمة قائمة الم   
 أوی ع ق وائم الق راءة     وتوزادع د ادیمیون إك  الأاة ی ستطیع م ن خلالھ ا      أدا  أنھعلى  

یضا على عملیات أن ھذه الخدمة تنطوي أ إلا.  المعلومات لطلابھمصادرقوائم م
  مجلة بعینھ ا إليلى عدد مرات الدخول أكثر تطوراً تمكن بسھولة من التعرف إ      

  .تالا بل حتى القیام بذلك على مستوى المق،

 صادر م استخدامإحصاءاتت التي سبق ذكرھا حول    الاشكالإز  اوومع تج 
 ھ   ذه ا، یب  رز ت   ساؤل مھ  م یتعل  ق بالفائ   دة الت  ي تق  دمھ     الإلكترونی  ة المعلوم  ات  
 أنب رز الفوائ د الت ي یمك ن      وكیفی ة اس تخدامھا ب شكل فع ال؟ وم ن أ           الإحصاءات
 صادر ھ  و الق  درة عل  ى تحدی  د م  ستویات اس  تخدام الم     الإح  صاءاتتؤدی  ھ ھ  ذه  
 ع   ن تعطي ت   صوراً س   الإح   صاءاتفھ   ذه .  ومعرف   ة العائ   د منھ   ا الإلكترونی   ة

س تخدام وذل ك ی وحي ب شكل ع ام ع ن       الاة من الیالتي تشھد مستویات ع صادرالم
 ھن اك بع ض   إنث م  .  لدى جمھور الم ستفیدین ف ي المؤس سة       صادرأھمیة ھذه الم  

الإح صاءات ع ن اس تخدامٍ متوس ط      التي ستك شف   الأخرى الإلكترونیة صادرالم
 ف  إنم  ن ھن  ا . ن قب  ل الم  ستفیدین م   مت  دنیاًاًی  ضا تل  ك الت  ي ت  شھد اس  تخداملھ ا وأ 

 ف ي  الإلكترونی ة  صادرومي للم   الیستخدام  الا رقمٍ یعبر عن متوسط      إلىالتوصل  
                                                        

الإلكترونی  ة  صادر المق  صود ب  الطرف الثال  ث ھن  ا ھ  و ال  شركات الت  ي تعم  ل عل  ى تجمی  ع الم         ) ١(
  aggregatorsجلیزیة  إلاني یطلق علیھا باللغة وتوزیعھا والت

)٢                (                                                                      
home/com.sentientlearning.www   
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وبمج رد  . ھمیت ھ  للتعبیر عن فائدة ك ل م صدر وأ     جیداً المؤسسة قد یكون مؤشراً   
ا یمك ن التع رف إل ى تل ك الت ي      ، عن دھ  صادر المؤش ر لك ل الم       إل ى ھ ذا   التوصل  

وم ن المھ م مراقب ة ومراجع ة     . س تخدام الامقارنة م ع متوس ط        متدنیاً الاًقبتشھد إ 
ة النظ ر بتحدی د   ادع  الیة وما یترتب عل ى ذل ك م ن إ     متت مددھذه المؤشرات على    

، من الضروري ختاماً. خر لآالإلكترونیة من وقت صادرمدى تدني استخدام الم
 الحد،  یتم بشكل تلقائيٍ عند ھذاأن لایجب   صادرحد الم أن قرار إلغاء أ   ملاحظة  

  تك ون مؤش راً  أنستخدام عن المتوسط العام یمك ن  الا نتیجة تدني مستوى  أن إلا
  .الإلكترونيسباب تدني استخدام المصدر  إلى مزید من الدراسة لمعرفة أللحاجة

  :الإلكتروني إلغاء اقتناء المصدر أوقرار تجدید 

ام  اس تخد إح صاءات شطة تقییم وتحلی ل   ن الغرض من النقاش السابق لأ     انك
ش تراك والنظ ر ف ي م دى      الا ھو توضیح الحاجة لمراجع ة       الإلكترونیة صادرالم

ونتیجة مثل ھ ذا  .  التي تقتنیھا المؤسسةصادرحد المإلى أفائدة استمرار الدخول  
  :ة في ثلاثة خیارات ھياد تأتي عالإجراء

تاحة عن الإشتراك بالمصدر في حالة الالغاء أي إ (الإلكتروني  لغاء المصدر   إ* 
ه مؤسسة في الحالة التي یكون فیھا اقتناؤ حذفھ من على الشبكة الداخلیة للأود بع

  .)ضمن المجموعات المحلیة

تاح ة ع ن   الإشتراك بالمصدر في حال ة    لااأي تجدید   (تاحة المصدر   استمرار إ * 
 صادر ض  من الم  انذا ك  ادم إ مواص  لة وض  عھ عل  ى جھ  از الحاس  ب الخ   أوبع  د 

  .)المجموعات المحلیة

   . بعض التعدیلاتإجراءتاحة مع الإار استمر* 
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ما الخی ار الثال ث   اني، أل والث الأووقد سبق التفصیل من قبل عن الخیارین        
ة ع  دد الم  ستفیدین لل  دخول اد منھ  ا زی  م  وراًفإن  ھ یعن  ي أ التع  دیلات إج  راءوھ  و 

 تغیی   رات ف   ي ت   رخیص  إج   راء أو simultaneous usersالمت   زامن للم   صدر 
لغ اء  فإن ق رار إ  یة حال،   وعلى أ . ستفیدین ورغبات الم  المصدر استجابة لطلبات  

 تع دیلات عل ى ت رخیص اقتنائ ھ بطریق ة ق د تك ون م ضرة           إج راء  أوأي مصدر   
لغاء اقتناء أي فإن إوبشكل خاص .   یتخذ بشكل متسرعلاأعلى استخدامھ یجب 

یة انمكمستفیدین منھ ماعدا في حالة عدم إ بعد استشارة الإلا یتم ألامصدر یجب  
لغ اء فم ن ال ضروري تنبی ھ     الإة؛ ب ل حت ى ل و ت م     الی  سباب مالإلغاء لألافي ھذا  ت

ل  ذا فم  ن الواج  ب . انمك  الإالم  ستفیدین بھ  ذا الق  رار ب  شكل واض  ح وس  ریع ق  در  
لغ اء دراس ة جمی ع الظ روف المحیط ة ووض ع جمی ع        الإالعمل عند اتخ اذ ق رار      

 لغ اء مبنی اً  الإ قرار ناذا كفعلى سبیل المثال، إ  . ان المتوقعة في الحسب   المشكلات
 معب  رة الإح  صاءات تك  ون أن) ١ م  ن ال  لازم فإن  ھس  تخدام الا إح  صاءاتعل  ى 

ى ق د  أخ ر  یوج ود عوام ل   ألا) ٢بشكل دقی ق ع ن اس تخدام حقیق يٍ للم صدر، و            
خی رة ض عف   الأمثل ة عل ى الحال ة    الأوم ن  . الإحصاءاتتكون لھا تأثیر في ھذه    

ثن  اء  ف  ي أ فنی  ةتكلاأو وج  ود م  ش الإلكترون  ي ع  ن الم  صدر نع  لاالإالدعای  ة و
لغ اء الم صدر واس تُبدل    وحت ى ل و ت م إ    .  للم صدر ف ي المؤس سة      ل ي الأوطلاق  الإ

 أنفمع . لغاءالإ قبل نتیجة قد  لاتكون ناجعة كما تبدو الفإن آخربمصدر منافس 
 رخص وذلك سیجعلھ عاملاًأنھ أالتغییر للمصدر الجدید قد یكون أُتُخِذَ بناء على 

تق  ال انرتبط  ة بالإض  افیة الم الم  صاریف أن إلاقتن  اء، الاف الیتقلی  ل تك   لم ساعداً 
  . في مثل ھذه الحالةانخذھا بالحسب یجب أ)١(آخر إلىالمستفیدین من مصدر 

                                                        
 تل  ك المتعلق  ة بت  دریب الم  وظفین والم  ستفیدین،    الإض  افیةمثل  ة عل  ى ھ  ذه الم  صاریف    الأم  ن )  ١( 

  .رىالأخب ان الجو من الخدمة، وغیر ذلكإلىظمة التفویض للدخول أنوالتحكم ب
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س  تخدام الا إح  صاءات عل  ى  أي ق  رار ی  تم اتخ اذه بن  اءً ف  إنوعل ى العم  وم،  
یة الكلیة لتنمی ة  ستراتیجالإقتناء والایة انسیكون لھ تأثیر مباشر على كل من میز   

ة ف ي  اد زی  أوف الی للتك  فقد ی شكل ھ ذا الق رار ت وفیراً      . المجموعات في المؤسسة  
 یج ب تنبی ھ   فإنھ، خیراًوأ. أو قد لایحدث ذلك أي تغییر في الوضع القائم    فاق  الإن

 بأس رع  الإلكترون ي لغ اء الم صدر   ات المعنی ة الت ي ق د تت أثر بق رار إ        جمیع الجھ   
 .   وقت ممكن

  :الإلكترونيت العلاقة بالمصدر  ذاالأطراف

 ذات علاق   ة اًطراف   أن ھن  اك أ م  اكن مختلف  ة م  ن ھ  ذا الكت  اب      ذُك  ر ف  ي أ  
stakeholders  است  شارتھا ف  ي المراح  ل المختلف  ة م  ن اقتن  اء   أویج  ب مراعاتھ  ا 

 وما ال ذي تمثل ھ ف ي ھ ذا     الأطراف، فما ھي ھذه الإلكترونیة المعلومات   صادرم
ي جھ  ة م  ا تتق  اطع ا أ العلاق  ة یعن  ي ھن  رف ذاف  إن الط  المج ال؟ وب  شكل م  وجز  

وارھا مع عملیة تنمیة المجموعات سواء تلك التي تت أثر مباش رة     أد أومصالحھا  
 تقوم بھ مم ا ق د ی ؤثر ف ي الق رارات       التي قد تملك دوراً  أوبقرارات ھذه العملیة    

 إل ى  م ن الممك ن النظ ر     فإن ھ ،  آخ ر وبمعن ى   . المطلوب اتخاذھا ف ي ھ ذا المج ال       
ا عملی  ة ذات أنھ   المعنی  ة بھ  ا عل  ى  الأط  رافلاق  ة ب  ین تنمی  ة المجموع  ات و الع

ارات المرتبط   ة بتنمی   ة  الإد أو ادف   رالأ یوض   ح ٥-٢  رق   موال   شكل. اتج   اھین
 )١(یة لھ  ذه العملی  ةالأساس  ب ان  س  فل ال شكل الجو الإلكترونی  ة وف  ي أالمجموع ات  

سفل یدیة الموضحة في أالأنشطة التقل و.  بالقرارات التي یتم اتخاذھا     تأثراً الأكثر
 الإلكترونیة صادریة التي یصرف منھا على اقتناء المانالشكل ترتبط بنفس المیز

  .قتناءالامما یجعلھا تتأثر بھذا 

                                                        
ی  ة المخص  صة الت  ي تتغی  ر خ  لال ال  سنة الواح  دة و  انالمیز) ١(یة ھن  ا الأساس  ب ان  یق  صد بالجو)  ١( 

  .شطة تنمیة المجموعات في المؤسسةأنبقیة ) ٢(
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 الت ي  الأط راف ٥-٢ رق م  على م ن ال شكل  الأفا، یوضح الجزء آنوكما ذكر   
 تل  ك الت  ي ت  دخل ض  من   أولھ  ا علاق  ة ب  شكل م  ا بق  رارات تنمی  ة المجموع  ات     

ھ م  ن في ھذه العملیة بالمؤسسة، ومن أ  المتخصصین المرتبطی /ة الخبراء مجموع
  : ما یليالأطرافھذه 

 اني مؤسسة س واء ك   إداري في أ   اني كی الإداریة التي تعني أ   الوحدات   §
 صادرة م  صلحة ف  ي اقتن  اء الم   ادال  خ ویك  ون لھ  ا ع   ... ارة، ق  سم، كلی  ة إدذل  ك 

 .الإلكترونیة

وھ  م ال  ذین یطل  ب   technical expertsن الخب  راء الفنی  و /المتخص  صون §
 أجھ  زةة ان عل  ى ال  شبكة المحلی  ة، وص  ی الإلكترون  ية الم  صدر ادة تھیئ  م  نھم ع  

ظم  ة التف  ویض والتحق ق م  ن الم  ستفیدین، وغی ر ذل  ك م  ن   أنارة إدالم ستفیدین، و 
  .الإلكترونیة صادرب الفنیة للمانین بالجوالآخرالمتخصصین 

 ان وھ ؤلاء ھ م ال ذین ی ستع    contract expertsاختصاصیو العقود /خبراء §
  .ونیةان التراخیص وقضایا الحقوق القاتفاقاتبھم للمساعدة في مجال 

 وھم الذین یمتلكون خبرة subject expertsن المتخصصون الموضوعیو §
  . كل في مجالھصادرومعرفة بمحتوى الم

 وھ    ذه ت    شمل  user/reader servicesالق    راء / خ    دمات الم    ستفیدین  §
أو  ت  دعمھم أو الوح  دات الت  ي تم  ثلھم  إل  ى إض  افةف  سھم أنراء  الق  أوالم  ستفیدین 

  .تدربھم

  
  
  

ةینورتكللاا تاعومجملا ةیمنت
)تاربخلا ةعومجم(

 ءاربخلا/نیصصختملا
نیینفلا

ةیرادلاا تادحولا

 ءاربخ/ویصاصتخا
دوقعلا

 نیصصختملاا
نییعوضوملا

نودیفتسملا تامدخ

 وا میلعتلا تاینقت وینف
ةیساردلا داوملا وروطم

 معدلا تلااصتا
ةینفلا تامدخلاو

ةینازیملاةیدیلقتلا تاعومجملا ةیمنت
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 learning technologists الدراسیة المواد مطورو أوفنیو تقنیات التعلیم  §

or course developersن ھ  أ إلاع لاه  لاء تتقاطع مھامھم م ع بع ض م اذكر أ    وھؤ
 VLEفتراضي الاارة التعلیم إد  یتولونشخاصاً تتضمن ھذه الفئة أأنمن الممكن 

  .الإلكترونیة صادرمور المن تھمھم أ والذیLMSظمة التعلیم أنارة إد أو

وھ ذه   technical contacts and servicesت والخ دمات الفنی ة   الات ص الا §
الات صال الخ اص بھ م للناش رین عن د      ات ان   ال ذین تُعْطَ ى بی    ادف ر الأالفئة تتضمن   

 الت ي تت ولى   الأخرى وكذلك الخدمات الإلكتروني یة ترخیص المصدراتفاقتمام  إ
 الأط راف تغطي تل ك   " الفنیة" الفئة   أن إلى إضافةفھرسة المصدر والدعایة لھ،     

   .)١(الأخرىشتراك وغیر ذلك من الجھات لااالمسؤولة عن التحدیثات، وتجدید 

 ذل ك ف ي   ان الوضع في الكثی ر م ن المؤس سات، وس واء ك      إلىوعند النظر   
أن الوظ ائف والم سؤولیات الموض حة    ن ا نج د   فإنیمي،  ادكالأ أوجاري  القطاع الت 

 الكثی ر  أن، نج د  فم ثلاً . علاه  لاتمارس بمثل ھذه التقسیمات الواضحة والسلسة    أ
                                                        

 الأط راف  قائمة بكل ادعدما بذل الجھد والوقت المناسبین لإقد یكون من المفید في أي مؤسسة      )  ١(
ب ان  ولمزی د م ن التوض یح ح ول ھ ذا الج     .  وجعلھ ا مركزی ة  نی ة الإلكترو صادرالمعنیة باقتناء الم 

: الية على ال رابط الت   توافرالم  Harvard University’s “resource stewards” list إلىیمكن الرجوع 
http://hul.harvard.edu/digacq/stewrds.html  

  
   الأطراف المعنية بتنمية اموعات الإلكترونية٥-٢الشكل رقم 

 

http://hul.harvard.edu/digacq/stewrds.html
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أو ت ش  خص الا یق  وم بھ  ا ف  ي الكثی  ر م  ن الح      م  ن المھ  ام الت  ي ذك  رت س  ابقاً   
ن ف  ي المؤس  سة وھ   ذا ب  الطبع فی  ھ فائ  دة عظیم   ة م  ن حی  ث مركزی   ة        شخ  صا 

 أن ذل ك ی ؤدي ف ي     إلا، المسؤولیة والقدرة على اتخ اذ الق رار ب شكل س ریع ج داً            
ة كبیرة في حجم العمل المطلوب القیام ب ھ م ن قب ل ھ ؤلاء           اد زی إلى  نفسھ الوقت

 الكثیر من المكتبات تعم ل  أنھذا ومن الملاحظ في الوقت الحاضر      . شخاصالأ
 یت   ولى كترونی   ةالإلارة تنمی   ة المجموع   ات  دعل   ى توظی   ف ش   خص واح   د لإ   

 م  ن أن  ھ إلا، الإج  راءوب  الرغم م  ن فائ  دة ھ  ذا  . الم  سؤولیة الكامل  ة لھ  ذا الن  شاط 
ت الا ف  ي جمی  ع المج   صادر یك  ون ل  دى ھ  ذا ال  شخص معرف  ة بالم    أنالم  ستبعد 

 آن ف  ي انونی  ة اللازمت  ین یمتل  ك ك  لا م  ن الخب  رة الفنی  ة والق أن  ھ أوالموض  وعیة 
ش  راف عل  ى  الإت  ولى م  سؤولیة ل  ذا فم  ع احتم  ال وج  ود ش  خص واح  د ی  . واح  د

 یحتاج في الوقت إنھ إلا، الإلكترونیة لتنمیة المجموعات    فاًآنشطة الموضحة   الأن
 المعنی ة بھ ذه   الأط راف  م ن   الكثی ر  التنسیق والتواصل بشكل فع ال م ع         إلىذاتھ  

  .   المجموعات

  :دور وعلاقة المستفید

 عل ى وجھ ة نظ ر     النقاش فیما سبق ومنذ بدایة الكتاب یركز في غالبھ      انك
شارات قلیلة ع ن علاق ة الم ستفید بمج ال     لمسؤولین عن تنمیة المجموعات مع إ   ا

س  تخدام، الامث  ل الح  دیث ع ن واجھ  ات   (الإلكترونی ة  صادربن اء مجموع  ات الم   
 كم  ا أن دور الم  ستفیدین إلا). ال  خ... ، صادر التوعی  ة بت  وافر الم  إل  ىوالحاج  ة 

 یع د ذا  الإلكترونی ة  بتنمی ة المجموع ات       المعنیة الأطرافرأینا عند الحدیث عن     
 أوبرز من حیث الربح الأ الطرف الیة؛ وفوق ذلك یعد ھؤلاء المستفیدونقیمة ع

لذا فق د یك ون   . الخسارة المترتبة على القرارات التي یتم اتخاذھا في ھذا المجال     
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 صادرب علاق ة الم ستفیدین بمجموع ات م     ان  ھ م جو أ إل ى من الضروري النظ ر     
  .تھم منھاادفالإلكترونیة وإالمعلومات 

 المعلوم    ات صادرة م    ن م    ادف    الإس    باب والت    ساؤل المتعل    ق بكیفی    ة وأ
 البحثیة وم ن ذل ك م ا ت م ف ي      وعاتراولھ من قِبَل عدد من المش تم تن  الإلكترونیة

 JISC Usage عن وان  وبJUSTEISی ة ض من م شروع    انالمملك ة المتح دة البریط  

Survey: trends in electronic services)٢( وك ذلك م شروع   )١(JUBILEE.  وق د 
ة ف  ي اس  تخدام  اد بع  ض التوجھ  ات الحاص  لة مث  ل الزی    بین  ت ھ  ذه الم  شروعات 

ت ف ي ق درة الم ستفیدین عل ى     او عن بعد م ع التف    الإلكترونیة المعلومات   صادرم
أن الن  شاط   م  ن الواض  ح   فإن  ھ وكملاحظ  ة عام  ة،  . صادرالتقی  یم المناس  ب للم    

ھم للقی ام  ھو البح ث ع ن المعلوم ات الت ي تفی د     تفیدون  الذي یقوم بھ المس    الرئیس
 الم   ستفیدین أن یمك   ن الق   ول ب   أكث   رولتوض   یح ھ   ذه النقط   ة ب   شكل . بأعم   الھم

) أو تجاری ة یمی ة  ادكأ(إجراء بح وث  غراص الإلكترونیة لأ صادریستخدمون الم 
  .غراض التدریب والتدریسوكذلك لأ

  :الإلكترونیة المعلومات صادرالتدریس باستخدام م

 م  ن المؤس  سات الكثی  ر المعلوم  ات الت  ي تت  اح عل  ى ال  شبكات ف  ي  صادرم  
ة اد تُعَدُّ بطبیعتھا مالموادفھذه .  لكل من المدرسین والمدربین    كبیراً تشكل مكسباً 

إنھ ا تت یح   حی ث   resource-based learning صادرمناسبة للتعلیم المبني على الم
 بنفس المستوى من توافر ت أنن   ثروة من المعلومات لایمك    إلى الوصول   إدفرللأ

 The Chicagoوكم  ا ورد ف  ي دلی  ل ش  یكاغو للمدرس ین  . ىأخ  رخ لال ط  رق  

Handbook for Teachers فإن:  
                                                        

 )١(                                                             
www.dil.aber.ac.uk/dils/research/justeis/jisctop.htm 

)٢(        
www.online.unn.ac.uk/faculties/art/information_studies/imri/rarea/im/hfe/jub/hfjubilee.htm  

 

http://www.dil.aber.ac.uk/dils/research/justeis/jisctop.htm
http://www.online.unn.ac.uk/faculties/art/information_studies/imri/rarea/im/hfe/jub/hfjubilee.htm
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 طة أصبحت تتیح أشكالاًات المضغوانسطوالأ وthe webالشبكة العالمیة 
 ال   سمعیة الم   وادومنھ   ا (وی   ة انلی   ة والثالأو المعلوم   ات صادرمتع   ددة م   ن م    

فبمساعدة المدرس، یمكن للطلاب ف ي الوق ت      . ما لم یسبق من قبل    ك) والبصریة
ت م ن قب ل متاح ة فق ط للخب راء والمتخص صین       ان   كاد موإلىالحاضر الوصول  

ل ف ب  شكالیة التك  أنھ  ا باھظ   أوت  اج للاس  تخدام الف  صلي  الإنا ص  عبة أنھ  ب  سبب 
  .)١(یحول دون شرائھا من قبل الطلاب

 ی ضاً الإلكترونی ة ف ي الت دریس لھ ا أ        رصاد المیزة المھمة لاستخدام الم    ھذه
ة وتغطیتھا الواس عة  توافر المصادر ھذا العدد الكبیر من الم     أنب سلبي وھو    انج

م ق د  أنھ  م امھم، كم ا   دین بسبب كث رة الخی ارات المتاح ة أ         تربك المستفی  أنیمكن  
بح  اث الت  ي للأ) الآلافب  (حب  اط عن  دما ی  شاھدون النت  ائج ال  ضخمة الإی  شعرون ب

 من الكثیر ھناك أنومع ذلك فمن الواضح . صادر من خلال ھذه المیقومون بھا
 الم   واد ف   ي صادرالمدرس   ین والم   دربین ال   ذین یرغب   ون باس   تخدام ھ   ذه الم        

وف ي ظ ل ھ ذا الوض ع یب رز ت ساؤل مھ م         . والموضوعات التي یتولون تدری سھا    
رب  اك لھ  م؟   الرغب  ة للم  ستفیدین دون الت  سبب با  وھ  و كی  ف یمك  ن تحقی  ق ھ  ذه    

  :بانلیة وعملیة في ھذا الجأوة تعد اقتراحات الیمة التوالقائ

 الدراس  یة اد للم  و)٢( القرائی  ةالموادق  د یك  ون م  ن المفی  د وض  ع قائم  ة ب       §
  الت  ي ی  تم توفیرھ  ا م  ن خ  لال ش  بكة  الإلكترونی  ة المعلوم  ات صادروت  ضمین م  

أن یك  ون ھن  اك عملی  ة  وم  ن ال  ضروري الحاس  ب بالمؤس  سة ف  ي ھ  ذه القائم  ة ؛ 
سن  لیس من المستحنھ لأ ؛ھا الطلاب في ھذه القائمةإلی التي یحال إدختیار للموا

                                                        
 )١(                                                          

www.press.uchicago.edu/Misc/Chicago/٠٧٥١٢٥/html  
 resource  صادرقائم ة الم   " یستخدم وبشكل متزاید لھذه القوائم وھو مصطلح آخر أصبح ھناك )١( 

list"  

http://www.press.uchicago.edu/Misc/Chicago/
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 البواب   ة إل  ى ات بكیفی  ة ال   دخول  ادرش   اد إع  د عل  ى س  بیل المث   ال القی  ام فق   ط بإ   
 الت  ي تقتنیھ  ا الإلكترونی  ة صادر الم  إل  ى الفھ  رس الع  ام للوص  ول أو الإلكترونی ة 

 حت ى وض ع   أون ة   خ دمات معی عن اوین أو  المؤسسة، بل لابد م ن تحدی د رواب ط ل         
  . الخدماتأو الموادروابط لموضوعات مختارة ضمن محتوى ھذه 

كترون  ي مع  ین ل  ھ علاق  ة مباش  رة   لف  ي حال  ة وج  ود م  صدر معلوم  ات إ   §
ة تدریبی ة  أو م د  الدراسیة فقد یكون ھن اك حاج ة لتنظ یم محاض رة            المواد ىحدبإ

اف ش  ری  ات بح  ث واس  تعراض للمعلوم  ات تح  ت إم  ستقلة وتفاعلی  ة یتخللھ  ا عمل
  .متخصصین في مجال استرجاع المعلومات والبحث عنھا

 الفت  رة التدریبی  ة  أو ال  ذین سیح  ضرون المحاض  رة  ان الم  ستفیدونذا ك  إ §
 فق د یك ون م  ن   الآل ي ،  ل  یس ل دیھم خب رة باس تخدام الحاس  ب    ھ ا س ابقاً  إلیالم شار  

  .قاتھی وتطبالآليلي في الحاسب الأوالمفید القیام ببعض التدریب 

 صادربح   اث ف   ي الم     الأ إج   راءیم الم   ستفیدین كیفی   ة  م   ن المھ   م تعل      §
حی ث یج ب عل ى س بیل المث ال ت شجیعھم عل ى         .  فاعلیة أكثر بطریقة   الإلكترونیة

ف سھم م ن   نرس الھا لأ أو إاستخدام عملیات البحث المتق دم وكیفی ة تخ زین النت ائج            
  .الإلكترونيخلال خدمات البرید 

 ت   شغیل ط   رقم   ن ال   ضروري ال   تمكن وب   شكل جی   د م   ن خ   دمات و      §
 صادرختی  اره ض  من مجموع  ات المؤس  سة م  ن م    ومحتوی  ات ك  ل م  صدر ی  تم ا 

  .المعلومات

ماكن التي الألابد من الحرص على معرفة التسھیلات المتاحة في جمیع    §
 وال صعوبات  الإلكترونی ة  المعلوم ات  صادر مإلىیستخدمھا المستفیدون للدخول   
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معھم وبشكل مبكر لمعرفة ما واصل  التاًانحیفمن المفید أ. لتي تواجھھم في ذلكا
   المتاحةالإلكترونیة صادر المإلى للدخول تكلا مشانوا یواجھون أيذا كإ

 نف سھا ف ي قاع ات    الإلكترونی ة  صادرت ھناك رغبة باس تخدام الم     انذا ك إ §
التدریب وعند مجموعات المتدربین والمتعلمین، فسیكون ھناك حاجة لاس تخدام           

 شاش ة  إل ى  إض افة ، وجھ از ع رض،   ادرصرتب اط بالم   الاجھاز حاسب ی ستطیع    
 یقوم شخص قبل ابتداء التدریب بالتأكد من  أنوینصح ھنا بشكل قوي     . للعرض

ی ة البح ث   انمكالاتصال بالم صدر وإ   كل شيء یعمل بشكل صحیح خصوصاً      أن
ثناء التدریب، فمن الممكن استخدام لقطات  في أ قد تقعتكلاي أي مشولتلاف. فیھ

 التفاعلی ة والدینامیكی ة   ان فق د صادربالرغم م ن   الممن شاشات البحث وصفحات 
 . المطلوبة

  :)ارة التعلمإدنظم (فتراضیة الابیئات التعلم 

 المعلوم  ات  صادرق  د یك  ون م  ن غی  ر الممك  ن الح  دیث ع  ن اس  تخدام م          
فتراض  یة الا ف  ي الت  دریس وال  تعلم م  ن دون التط  رق لبیئ  ات ال  تعلم    الإلكترونی  ة

Virtual Learning Environments (VLEs) ارة ال  تعلم إد نظ  م أوLearning 

Management Systems (LMSs) . س تخدام ف ي   الاصبحت شائعة الأنظمة أفھذه
ین ییمادك  ؛ لتق  دیم ت  سھیلات للأ معظ  م المؤس  سات التعلیمی  ة ف  ي الوق  ت ال  راھن   

 صادرجل مساعدة الطلاب من خلال نشر مي ھذه المؤسسات من أاریین ف الإدو
 ختب ارات الا مثل منتدیات للنق اش، و  الأخرىببعض الوظائف   المعلومات والقیام   
 ف اً آن من الجھات التعلیمیة كما ذكر     الكثیرصبح  وقد أ . الخ... متعددة الخیارات،   

ح د المنتج ات التجاری ة    ان ذلك من خ لال اقتن اء أ  ظمة سواء كالأنلدیھا مثل ھذه   
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 اًخی  رأو أح ة  ظم  ة المفتوالأنح د  أو باختی  ار أ، WebCT أو BlackBoardكنظ ام  
  . )١(بناء حلول محلیة

 أن من الواض ح  أنھ إلاوبغض النظر عن النظام الذي تستخدمھ المؤسسة،    
شطتھم أن   ف ي  الإلكترونی ة  صادرراج الم  إدیمیین سیرغبون ف ي    ادكالأالكثیر من   

فتراض   ي وك   ذلك الط   لاب ال   ذین   الا وال   تعلم الإلكترون   يض   من بیئ   ة التعل   یم  
والواق ع  .  الت ي یحتاجونھ ا  صادرة للحصول على الم     ظمالأن ھذه   إلىسیتوجھون  

 م   ع الإلكترون   يالتعل   یم /فتراض   یةالاظم   ة ال   تعلم أن المفھ   وم الع   ام لتكام   ل  أن
ى  على المستواليھتمام  والدعم المالاالمكتبات الرقمیة استحوذ على الكثیر من 

تعلم  ف ي بیئ ة ال    الإلكترونی ة  المعلومات صادرراج مإد یمكن فكیف إذن . العالمي
ظم ة المعلوم ات الخاص ة    أن وجعلھا تتكام ل م ع     الإلكترونيفتراضیة والتعلیم   الا

ش  كال ھ  ذا التكام  ل یك  ون م  ن خ  لال رب  ط  أب  سط  أبھ  ذه البیئ  ات ب  سھولة؟ ولع  ل
 ع ن طری ق ال روابط    الإلكترون ي فتراضیة والتعلیم الاظمة التعلم أن مع   صادرالم
 م ن  اً مباش ر  ربط اً ت وافر  أنالتي یمكن   ) URLs( الموحدة   صادر محددات الم  أو

. ق ل الأ عل ى  الإلكترونی ة  صادر بوابة المإلى ربما  أو صادر الم إلىظمة  الأنھذه  
 ق  د صادرف  روابط الم   .  ھ  ذه الطریق  ة لی  ست بال  ضرورة م  ضمونة دائم  اً   أن إلا

 أن إلاا حت  ى ل  و وج  دت  أنھ   أوت  صبح قدیم  ة بحی  ث لاتعم  ل بطریق  ة ص  حیحة   
لمعلوم ات ض من    إل ى ا ر ص حیحة للوص ول  الطلاب قد یستخدمون مسارات غی    

 مق اطع فرعی ة مح ددة ف ي     إل ى  الرابط یق ود مباش رة      انذا ك إلا إ المصدر الواحد   

                                                        
 Nathan Bodington System  نظ ام ارة التعلیم التي طورت محلیاًإدظمة نمثلة المشھورة لأالأمن )  ١( 

بجامع   ة  Chef دفورد، ونظ  ام انبجامع   ة س  ت  Coursework  ال  ذي طورت  ھ جامع   ة لی  دز، ونظ  ام    
ال ذي ت م بمعھ د ماستیوس تش      SAKAI وم شروع  Open Knowledge Initiative رةادمیت شغن، ومب   

  .MIT للتقنیة
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 صادر سلِ  سة  تك  ون ال  روابط للم    أنل  ذا فم  ن المھ  م الح  رص عل  ى     . الم  صدر
فتراض ي  الاظم ة ال تعلم   أن من أنھا جزء وكصادرومدرجة بطریقة تجعل من الم   

  .الإلكترونيوالتعلیم 

 ق  وائم ادتب  اه ف  ي ھ  ذا المج  ال م  ایتعلق بإع  د   ن التط  ورات المثی  رة للا وم  ن
فھناك عدد من المنتجات البرمجیة التجاریة التي تمك ن  . resource list صادرالم

 cross-search عملیات البحث المتناظر إجراءالمستفیدین في الوقت الراھن من      
راجھا إد یمكن صادرئمة مشاء قاإن المختلفة ثم تقوم بالإلكترونیة صادرضمن الم

 ھن ا ت شبھ   صادروقوائم الم  . ارة التعلمإد نظام  أومباشرة في بیئة تعلم افتراضیة      
ا تختل ف عنھ ا م ن حی ث كونھ ا تمك ن م ن        أنھ   إلا ح د كبی ر الق وائم القرائی ة       إلى

 الن صیة فق ط كم ا ھ و ح ال        الم واد واع الوس ائط ول یس      أن  توجیھ الطلاب لجمی ع     
 في الوقت الراھن عن طریق برمجیات الإجراءالقیام بھذا ویمكن . قوائم القراءة

 ھن اك  أنارة ال تعلم م ع   إدفتراض ي و الاظمة التعلیم أنمستقلة تكون خارج نطاق    
ات ت تم ض من بیئ ات التعل یم       الإج راء لات متنامی ة لجع ل ھ ذه الت سھیلات و         اومح

ة لإش اد ا انستحقالان بارزان على ھذه البرمجیات ی    وھناك مث .  نفسھا الإلكتروني
 ال ذي ب دأ ف ي المملك ة المتح دة      )١(JAFERل ھ و م شروع    الأو. في ھ ذا المج ال    

 البحث المتناظر في مختل ف  جراء لإ الأدواتیة ونتج عنھ مجموعة من      انالبریط
وھ  ذا المن  تج ت  م    . Z٣٩٫٥٠ المعلوم  ات المتاح  ة باس  تخدام بروتوك  ول     صادرم  

 داخ   ل نظ   ام ال   تعلم    ی   تم ت   سكینھا plug-inلحاقی   ة أداة إتط   ویره عل   ى ش   كل   
یمیین م  ن البح  ث ف  ي  ادك  الأس  اتذة الأ وتمك  ن الإلكترون  يفتراض  ي والتعل  یم  الا
الأنظم  ة وم  ن ث  م تجمی  ع   المكتب  ة الرقمی  ة واستك  شافھا م  ن داخ  ل ھ  ذه   صادرم  

                                                        
 )١(                                                            

www.lib.ox.ac.uk/jafer/ 

http://www.lib.ox.ac.uk/jafer
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 ف  ي VUEي ھ  و م  شروع انالمث  ال الث  .  للت  دریسأدوات ك  صادرقلم ة ھ  ذه الم   وأ
س اتذة  الأ لتحدید المحتوى ال ذي یُمَكِّ ن   اً تصوریاًتجت نظامأن التي  Tuftsجامعة 

غ راض الت دریس بطریق ة ت صوریة     ادیمیین من تجمی ع المحت وى الرقم ي لأ        كالأ
 ھذه التقنیة البرمجیة تعمل على شكل برنامج أنوبالرغم من . )١(ة المستوىالیع

 أن إلا، الإلكترون ي فتراض ي والتعل یم     لااحاسب مكتبي خارج نطاق نظام التعلم       
ظم ة ومنھ ا النت ائج الت ي ی تم      الأنراجھ ض من ھ ذه      إد یتم   أنلنھائي یمكن   المنتج ا 

 ال  ذي FEDORA)٢(ی داع الرقم ي  إلااس ترجاعھا م ن عملی ات البح ث ف  ي مرك ز      
  .یتبع ھذا المشروع

لوماتیة مع البیئة التعلیمی ة  خلاصة الكلام، تعد مسألة تكامل المقومات المع      
ظم   ة ال   تعلم أنت م   ن داخ   ل لك عملی   ات البح   ث المت   زامن ع   ن المعلوم   ا وك   ذ

 الإیداع الرقمی ة أم وراً   المعلومات المتواجدة في مراكز      إلى إضافةفتراضي،  الا
ت ومج ال عل وم المكتب ات    الات ص الامربكة للعاملین في قطاع تقنیة المعلومات و   

 عل ى توحی دھم وم شاركتھم العم ل      تعم ل   نف سھ   الوقت أنھا في    إلاوالمعلومات،  
وبھذا . )٣(الإلكترونيفتراضي والتعلیم الافي مجال التعلم ة من المعلومات   ادفللإ

 الإلكترونی ة  المعلوم ات  صادر م  إل ى  لم یعد م ن المقب ول النظ ر        إنھیمكن القول   
 التي تتم الأخرىشطة الأن مستقلة ومنفصلة عن بقیة العملیات و  أدواتا  أنھعلى  

ن  ھ أمتخص  صین ب بصفتنا ن  دركأن، م  ن المھ  م  آخ  روبمعن  ى . ف  ي المؤس  سات 
الإلكترونی ة الت ي نعم ل     صادر الم  إل ى تاحة متع ددة للوص ل      سیكون ھناك نقاط إ   

                                                        
 )٢ (                                          www.web.mit.edu/oki/product/apps-

vue.html 
 )٣(                                                                 www.fedora.info  
 :الیة على الورقة التطلاعالإن والعمل الجماعي، یمكن او التعمزید من المعلومات عن ھذا)  ١( 

Lynch, C. and McLean N. Interoperability between information and learning environments – 
bridging the gap -  June, ٢٠٠٣. (www.imsproject.org/DLims_white_paper_publicdraft_١.pdf)  

http://www.web.mit.edu/oki/product/apps
http://www.fedora.info
http://www.imsproject.org/DLims_white_paper_publicdraft_
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ظمة أن من ھذه النقاط ستكون تحت  عدداًأنقتنائھا وتطویرھا مع ملاحظة على ا
  ی سبب قلق اً  ألاوھذا التوجھ یج ب  .  تطبیقات لیست تابعة للمكتبة بشكل مباشر    أو

ة ادفالإة مستوى اد فرصة لزیأنھلدى المتخصصین بقدر ما یمكن النظر لھ على 
 التي یُنْفَقُ الكثیر من الوق ت والم ال لبنائھ ا وتطویرھ ا كم ا      صادرفة من الم  ادالھ
ة قیم ة وم ستوى ال دور ال ذي یق وم ب ھ الم سؤولون ع ن         اد ذلك یعد فرصة لزی   أن

  .تنمیة المجموعات في المؤسسات التي یعملون بھا

  : في مجال البحثلإلكترونیةا المعلومات صادراستراتیجیات استخدام م

 الوض  ع أوي وب  شكل مخت  صر مناق  شة الم  شھد الع  ام   انت  م ف  ي الف  صل الث   
 أن من الواضح ف ي ذل ك النق اش         انوك. الإلكترونیة المعلومات   صادرالراھن لم 

ة لم  ساعدة فئ  ة  فائ  دة كبی  رت تع  د ذاالإلكترونی  ة صادرالغالبی  ة العظم  ى م  ن الم  
لك  ن وكم  ا ھ  و  . ج  اري التأویمي ادك  الأع  ذل  ك ف  ي القط  ا انن س  واء ك   الب  احثی

 یمك ن  الإلكترونی ة  صادر ھذا الحجم ال ضخم م ن الم     توافر معروف من قبل فإن   
 للباحثین الذین ألفوا الطرق التقلیدی ة للبح ث ع ن      ومخیفاً  مزعجاً اًان یكون أحی  أن

  .المعلومات واستخدامھا

 أن یمك  ن ت الح ال، فق  د یك ون م  ن المفی د ابت  داءً توض یح كی  ف    ان  ومھم ا ك 
 التي تم الإلكترونیة المعلومات صادرواع المختلفة من مالأنیتعامل الباحثون مع 

أن ھن اك  وب شكل ع ام یمك ن الق ول ب      . ي والثال ث  ان الث   ینالحدیث عنھا في الف صل    
 صادرلم    إل   ى اة ی   ستخدمھا الب   احثون عن   د التوج   ھ ث   لاث اس   تراتیجیات رئی   س

  :ستراتیجیات ھيالاحتاجونھا وھذه  للحصول على المعلومات التي یالإلكترونیة
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 الت  ي یحتاجونھ  ا وتحدی  دھا م  ن خ  لال   الم  وادل  ى  ب  التعرف إلاًأوالقی  ام  )١
 البواب  ات  أو الببلویجرافی  ات المتخص  صة،  أوس  تخلاص، الا التك  شیف وأدوات

 .الأخرى فھارس المكتبات أو، الإلكترونیة

  المرغوب  ة ض  من مجموع  ات الم  وادم  اكن تواج  د  د أالعم  ل عل  ى تحدی    )٢
ة المحلی  ة الآلی   المعلوم  ات وذل  ك ع  ن طری  ق الفھ  ارس   صادرالمؤس  سة م  ن م   

 .للمؤسسة

مقارن ة  (صول المعلومات المطلوب ة  أو الحصول الفعلي على أ    الوصول   )٣
وھن  اك وس  ائل متنوع  ة لت   سھیل    . بط  رق مختلف  ة  ) ات الببلیوجرافی  ة ان   م  ع البی 

لربط، والطلب  المعلوماتیة مثل خدمات االموادصول إلى أ الإلكترونيالوصول 
وبالمقارنة . الخ... لیة، والطباعة المباشرة، ادعارة التبالإ، وخدمات   الإلكتروني

ة اد الم  ستفید ی   ستخدمھا للح   صول عل   ى الم    ان الطریق   ة التقلیدی   ة الت   ي ك   ف  إن 
  .خذھا من على رفوف المكتبةالمعلوماتیة الفعلیة ھو من خلال أ

أو البح ث، وتحدی د   كتشاف الاة ب اد الباحثین یقومون ع   فإنوبشكل مختصر   
سترتیجیات الاخذ ھذه ومع أ. صادر المإلى المعلوماتیة، والوصول  الموادماكن  أ

 صادرثن  اء اس  تخدامھم لم     ف  ي أعتب  ار، كی  ف یمك  ن م  ساعدة الب  احثین   الابع  ین 
ات الإج راء  للحصول على المعلومات التي یحتاجونھ ا؟ و الإلكترونیةالمعلومات  

  :لیة للعاملین في المجالالأوات ادرشالإعة من  تشكل مجموأنة یمكن الیالت

 للقی ام  انحی  الأیحتاج الباحثون في كثیر م ن      : تسھیل البحث الموضوعي   §
 صادرثن اء قی امھم بعملی ة البح ث ف ي خ دمات م        إجراء بحوث موض وعیة ف ي أ   ب

لذا فق د یك ون م ن المفی د العم ل بطریق ة م ا          .  المتاحة لھم  الإلكترونیةالمعلومات  
 ی  ستخدمھا الم  ستفیدون أنل  ف م  صطلحات البح  ث الت  ي یمك  ن عل  ى ح  صر مخت

  .بشكل واضح وسھل
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 فف   ي حال   ة قی   ام :ش   مولیة التق   سیم الموض   وعي للم   صادر الإلكترونی   ة  §
وروابط عناوین  فمن الممكن وضع   الإلكترونیة صادرالمؤسسة بتوفیر بوابة للم   

 قسام موضوعیة متخصصة في صفحة من صفحات البوابةصادر تحت أھذه الم
وھن ا م ن   . ھ ا صادر الت ي ی تم اقتناؤ  ت الموض وعیة للم     الابما یغطي جمی ع المج      

 ب  شكل  دقیق  اًي م  نھج للتق  سیم الموض  وعي ل  ن یك  ون نظام  اًأن أالمھ  م ملاحظ  ة 
كامل، ل ذا فق د ی ضطر الب احثون لاس تعراض الكثی ر م ن الموض وعات الت ي ق د             

 صادرم   الأویك  ون فیھ  ا تك  رار واض  ح ف  ي رؤوس الموض  وعات الم  ستخدمة     
  . تحت ھذه الموضوعاتالإلكترونیة

 إل   ىإض   افة : لاس   تخلاصات   وفیر الببلیوجرافی   ات وأدوات التك   شیف و  §
 اس  تخدام الببلیوجرافی  ات وأدوات التك  شیف إل  ى ماس  بق، یحت  اج الب  احثون غالب  اً 

لاستخلاص عند البحث عن المعلومات في المصادر الإلكترونی ة الت ي تت وافر     او
ن عند القیام بذلك باستخدام الببلیوجرافیات المتخصصة ف ي  وقد یبدأ الباحثو  . لھم

مجالات موضوعیة محددة ثم یتنقلون بع د ذل ك عن د ح اجتھم للمزی د م ن إج راء          
 ISI : مثل شمولاًالأكثر الخدمات الببلیوجرافیة  بعضإلىالبحوث الببلیوجرافیة 

Web of Knowledge و OCLC FirstSearch  وغیر ذلك من خ دمات التك شیف  
  .الأخرىستخلاص الاو

 بع  د :تمك  ین تحدی  د أم  اكن تواج  د الم  واد ع  ن طری  ق فھ  ارس المكتب  ات   §
م فإنھ  ، المطلوبةالإلكترونیةت الاات عن الكتب والمقانحصول الباحثین على بی  

ص  ول الكت  ب  الآلی  ة لتحدی  د أم  اكن أ  اس  تخدام فھ  ارس المكتب  ات  إل  ىیحت  اجون 
وم  ن ال  ضروري . ت المطلوب  ةالالمق   بھ  ا ات  وافر الت  ي یالإلكترونی  ةوالمج  لات 

تقال بھ الانة المحلیة ثم الآلی الفھارس إلىتوجیھ المستفیدین في بدایة ھذه العملیة 
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 ض من المجموع ات   الم واد  ت وافر قلیمیة والدولیة في حال ة ع دم    الإ الفھارس   إلى
  .المحلیة

م ن الأم ور   : توفیر وس ائل الح صول الفعل ي عل ى المعلوم ات المطلوب ة             §
تاجھا الباحثون بعد تحدید أماكن تواجد المواد المطلوبة لھم ھو الحصول التي یح

الفعلي على ھ ذه الم واد وم ن خ لال أي خدم ة یمك ن أن توفرھ ا أو ت شترك بھ ا             
المؤسسة سواء كان ذلك قواعد نصیة، أو مجموعات كتب أو مجلات إلكترونیة   

طلوب ة وعرض ھا   وھذه تعمل عادة على ربط المستفیدین مباشرة بالمعلوم ات الم     
  . على شاشات أجھزة الحاسب الخاصة بھم

 الخ  دمات  إل  ىإض  افة ال  شبكة العالمی  ة وم  صادر المعلوم  ات المجانی  ة       §
رس والبواب   ات أخی   راً یمك   ن للب   احثین الانتق   ال م   ن الفھ   ا   : ب   احثینلالمقدم   ة ل

 البح ث ف  ي ال  شبكة العالمی  ة  إل  ىتاح  ة م صادر المعلوم  ات  وال شبكات المحلی  ة لإ 
لكن من الضروري ف ي ھ ذه الحال ة إرش اد      . المجانیة المتوافرة علیھا  والمصادر  

المستفیدین وإكسابھم مھارات التأكد م ن قیم ة أي موق ع ی تم زیارت ھ واس تخدامھ             
 .للحصول على المعلوم ات خ صوصاً فیم ا یتعل ق بجوان ب الحداث ة والم صداقیة             

 بالكیفی ة   جانب ماسبق، یواجھ الباحثون في بعض الحالات ص عوبات تتعل ق       إلى
الإلكترونی  ة  صادر ف  ي الم  الببلی  وجرافي للأج  زاء/ال  صحیحة للتوثی  ق المرجع  ي

ي ادرش  وب  الرغم م  ن ع  دم وج  ود دلی  ل إ   . نالت  ي یست  شھد بھ  ا ھ  ؤلاء الب  احثو   
، الإلكترونیة صادرات المرجعیة للمادستشھالا لتوثیق معیاري متفق علیھ عالمیاً

ة بھ ا لم ساعدة الب احثین    انس تع الا یمكن تأدواة تعد الییة الت ادرشالإلة  الأد أن إلا
  :في ھذا المجال
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§ The International Organization of Standardization. 

Bibliographic references of electronic documents.  )١(  

§ Modern Language Association. How do I document sources 

from the World Wide Web? )٢(  

§ Columbia University Press. Basic GOOS style. )٣(  

  : بنقاطالإلكترونیةتنمیة المجموعات 

 في ھذا الكتاب على الإلكترونیةستعراض مجال تنمیة المجموعات یوشك ا

 لذا فقد یكون من المناسب عند ھذا الحد تلخیص م اتم م ن نق اش عل ى     لانتھاء ؛ ا

ثناء كن تحقیقھ في أضوع، لتوضیح مایم تعقیدات ھذا الموبالرغم منشكل نقاط، 

ر اوالتطبیق العملي لھذا الن شاط، وكی ف یمك ن العم ل عل ى تحقی ق ذل ك؟ والمح            

الف  صول ھ  ا ف  ي  إلیب الت  ي ت  م التط  رق   ان  ھ  م الجوأة توض  ح الی  المخت  صرة الت

  : ز النقاط الفرعیة تحت كل محورابرالمختلفة في ھذا الكتاب وإ

  : للمؤسسةاليلى الوضع الحـ التعرف إ١

                                                        
 )١(                                                               www.nlc-

bnc.ca/iso/tc٤٦sc٩/standard/٢-٦٩٠e.htm  
 )٢(                                                                                                             

www.mla.org  
 )٣(                                                                  

www.columbia.edu/cu/cup/cgos/idx_basic,htm  
  

http://www.mla.org
http://www.columbia.edu/cu/cup/cgos/idx_basic,htm
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 المعلومات صادر المعنیة بتنمیة مجموعات مالأطرافبتحدید جمیع البدء ) أ

 الإلكترونیة المنتفعة بتنمیة المجموعات الأطرافي جمیع أ(الإلكترونیة 

  .)والمتأثرة بھا

 المعنی ة ووض ع   الأط راف العمل على تحدید منسق لكل مجموعة م ن     ) ب
قیام بم ا  طراف المعنیة الل قابل للتطبیق یمكن من خلالھ للأ  نموذج عم 

ن ف  ي ح  ال ص  عوبة العم  ل    اوق  ل التع   الأ عل  ى أوھ  و مطل  وب م  نھم   
  .المركزي

  : للمقتنیاتالي العمل على معرفة الوضع الحـ٢

  .القیام بمسح ومقارنة جمیع سیاسات ولوائح تنمیة المجموعات الراھنة) أ

 الإلكترونی ة ل ى مختل ف المنتج ات المعلوماتی ة        ان إ مك  الإالتعرف ق در    ) ب
  .ي والثالثان في سوق النشر كما ذكر في الفصلین الثةتوافرالم

ھ   ا الإلكترونی   ة الت   ي ت   م اقتناؤ صادرالعم   ل عل   ى ح   صر جمی   ع الم    ) ج
 والت راخیص   الاتفاق ات شتراك بھا، ثم تأسیس قاعدة مركزیة بجمی ع         الاو

 ادع د إلى ذل ك م ن المھ م دائم اً إ     إضافة ، ذلك ممكناًانالمطبقة متى ما ك   
ھا من خلال اقتراح ات جمھ ور    وب اقتناؤ  المرغ ادرصالمعناوین  قائمة ب 

  .المستفیدین في المؤسسة

  :الإلكترونیةارة المجموعات إدلیة في الأوالخطوات ) ٣
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 وذل ك   )١(الإلكترونی ة  صادریة لاختی ار الم     الأساسوضع بعض المعاییر    ) أ
 وتطبیقھا على الإلكترونیة صادرفي بدایة العمل على بناء مجموعات الم

  .ھااؤاد المرغوب اقتنلیة للموالأوالقوائم 

لیة لبناء مجموعات المعلوم ات   الأویة مبدئیة في المراحل     انتحدید میز ) ب
ھا في الفصل الراب ع  إلیشارة الإات التي تم   ادرشالإ باستخدام   الإلكترونیة

 .ھاالمواد المرغوب اقتناؤمع مراعاة قائمة 

م   ة لتنمی   ة   المعنی   ة لوض   ع سیاس   ة عا  الأط   رافالعم   ل م   ع جمی   ع   ) ج
 ث م ن شر   )٢(ب التفاصیل الخاصة بالمؤس سة   ان بج الإلكترونیةالمجموعات  

 إض افة . سع نطاق ممك ن داخ ل المؤس سة   أووتوزیع ھذه السیاسات على   
یة الأساس   ذلك م ن ال ضروري عن د ھ ذه المرحل ة مراجع ة المع اییر            إلى

 لتقی یم   الإلكترونی ة لی ة لبن اء المجموع ات       الأوالتي وضعت في المراح ل      
  المطلوبةصادرواختیار الم

 ف ي  الإلكترونیة المعلومات صادرالعمل على وضع نموذج لترخیص م     ) د
ات التي تم توضیحھا ف ي الف صل الراب ع     ادرشالإة ب انستعالاالمؤسسة و 

م ن  (وقد یكون من المفید جعل ھذه المعلومات متاحة  . عند القیام بذلك  
وذلك حتى ی تمكن  ) الخلال موقعٍ على الشبكة العالمیة على سبیل المث      

اوض م  ع المؤس  سة عن  د یة للتف  الأساس  الناش  رون م  ن معرف  ة القواع  د 
  .الإتفاقاتبرام إ

                                                        
  .الإلكترونیةیة في مراحل متقدمة من تنمیة المجموعات الأساسة یتم مراجعة ھذه المعاییر ادع ) ١( 
 عدد الموظفین العاملین بشكل كامل بالمؤسسة، والتسھیلات المتاحة، من ھذه التفاصیل مثلاً  )١(

   .اریةالإدوتشتت الوحدات 
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ضبط ومراقب ة جمی ع مراح ل اقتن اء      آل ي ل    اري  إد ش راء نظ ام      أوبن اء   ) ھـ
  .ھا في الفصل الرابعإلیشیر الإلكترونیة التي أ صادرالم

المعنی  ة باقتن  اء  الأط  راف لتعری  ف )١(العم  ل عل  ى وض  ع نظ  ام توعی  ة ) و

  .الإلكترونیة المعلومات صادرم

   :التنفیذـ ٤

ھ ا  الإلكترونیة المرغوب اقتناؤ  المعلومات   صادرالبدء بمراجعة قوائم م   ) أ
  .المقترحة فیھاعناوین والتحضیر لتقییم ال

 المقترحة باستخدام المعاییر الموض حة ف ي       الإلكترونیة صادرتقییم الم ) ب
  .الفصل الرابع

  .ختیارالاالمناسبة التي تنطبق علیھا معاییر وشروط عناوین التحدید ) ج

 لتمك  ین   ؛ ال  ضروریة المطلوب  ة الأجھ  زة تحدی  د وطل  ب البرمجی  ات و  ) د
  . التي تم اختیارھاالإلكترونیة صادرلمى الإالوصول 

 المطلوب  ة الإلكترونی  ة صادرش  تراكات للم   الا/ام  ر ال  شراء أوص  دار إ) ھ  ـ
ی ة وحج ز   انل شبكات ث م مراجع ة المیز    وتھیئة متطلبات وض عھا عل ى ا      

  .المبالغ المطلوب دفعھا

                                                        
 أو موق ع عل ى ال شبكة العالمی ة،     أو، الإلكترون ي البری د  : لمستخدمة في ھذا النظ ام   من الوسائل ا   ) ٢(

  .  المنشورةالأدوات أوالدورات التدریبیة، 
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 وذل ك  الاشتراك قبل نھایتھ بوقت كافٍة معینة للتذكیر بتجدید  مد وضع) و
ھا كما تم توض یح   الإلكترونیة التي یتم اقتناؤ    صادرلكل مصدر من الم   

  .ذلك في بدایة ھذا الفصل

  . ذلك ممكناًانرشفة المصدر وحفظھ متى ماكأ) ز

  :الإلكترونیة المعلومات صادرتاحة م توصیل وإـ ٥

 م  ع الإلكترونی  ة صادرشاء بواب ة مب  سطة للم   إن  العم ل ف  ي البدای  ة عل  ى  ) أ
 مت ى م ا   اًصادر في البوابة وتقسیمھا موضوعیّالمعناوین  توفیر قائمة ب  

  . ذلك ممكناًانك

 الت  ي الإلكترونی  ة صادرى لفھرس  ة الم   أخ  رش  كال درس  ة اس  تخدام أ ) ب
ات ان  راج البیإدالمؤس سة م ن خ لال الط رق التقلیدی ة للتنظ یم ك        تقتنیھ ا  

راج رواب  ط إد أو المباش  ر الآل  ي م  ع الفھ  رس صادرالببلیوجرافی  ة للم  
 وال  تعلم الإلكترون  يارة التعل  یم إدظم  ة أن ف  ي محتوی  ات صادرھ  ذه الم  

  .فتراضيالا

ظم   ة الأن والعم  ل عل  ى ت  وفیر    صادر جمی  ع الم    ت  وافر  ع  ن  نع  لا الإ) ج
   . لتفویض دخول المستفیدین والتحقق منھمالمطلوبة

  :تمام المھمةـ  إ٦

 ورب ط  ،جدی دة للاقتن اء  عن اوین  ة تقنیة تتیح للمستفیدین اقتراح     آلیوضع  ) أ
 بحی  ث الإلكترونی  ةارة المجموع  ات د لإالآل  ية م  ع النظ  ام  الآلی  ھ  ذه 

 متج   ددة desiderata listsھ   ا الم   واد المرغ   وب اقتناؤت   صبح ق   وائم 
   .ومحدثة
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ت ة ومتك ررة   او متفم دد ف ي  )  مندوبین عنھاأو( المعنیة   الأطرافجمع  ) ب
ھ  ا وتقی  یم الم  واد المرغ  وب اقتناوخ  لال ال  سنة للنظ  ر ف  ي نم  و ق  وائم   

  .فاًآن فیھا بناء على عناصر التقییم الموضحة المواد

 معلوم ات  صادریات كافیة، بعملیة ش راء م    ان میز توافر في حالة    القیام) ج
 تحلی   ل إج   راء وب   شكل م   ستمر وف   ي نف   س الوق   ت  جدی   دةإلكترونی   ة

لغ   اء بع    ض  انی   ة إ مكصادر للنظ   ر ف   ي إ   اس   تخدام الم     ح   صاءات لإ
 الت    ذكیر بتجدی    د  أوق    اتة وذل    ك عن    د حل    ول   الی    ش    تراكات الحالا
  .شتراكاتالا

 الم  سؤولین ع  ن تنمی  ة  ف  إنش  تراكات الال  ى م  ن بدای  ة  الأوبع  د ال  سنة  ) د
  : على القیام بما یليریناد سیكونون قالإلكترونیةالمجموعات 

  .یة مبنیة على قرارات ومعلومات صحیحة وسلیمةانتخصیص میز §

  .ھاأو المقترح اقتناؤ المرغوب ادحتفاظ بقائمة تفاعلیة ومحدثة للموالا §

 الإلكترونی ة بالمجموع ات التقلیدی ة ب شكل س لس     ربط تنمیة المجموع ات      §
  .ومفید

المعنی  ة بتنمی  ة    الأط  راف  علاق  ة عم  ل ثنائی  ة فاعل  ة م  ع جمی  ع      ادیج  إ §
  .الإلكترونیةالمجموعات 

ھ ا  الإلكترونی ة الت ي ی تم اقتناؤ    صادررشفة جمیع الم    فھرسة وتوصیل وأ   §
 . ذلك ممكناًانمتى ما ك
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  :خاتمة الفصل

تم في ھ ذا الف صل الخت امي تغطی ة الحلق ة المتبقی ة م ن دورة عملی ة تنمی ة              
ب فھرس  ة ان   ھن اك ح دیث مف  صل ع ن جو   ان حی ث ك   ،الإلكترونی ة المجموع ات  

 ھن اك بع ض   ان ذل ك ك   إل ى  إض افة .  والدعای ة لھ ا   الإلكترونیة صادررشفة الم وأ
شطة مث ل مراقب ة   أن   م ن  صادرالتفصیلات التي تتعلق بما یحصل بعد شراء الم         

ى ل  إلغائھ  ا، كم  ا ت  م التط  رق  أو إش  تراكات الای  ة تجدی  د انمكالاس  تخدام وم  دى إ
الإلكترونی ة وب شكل    صادر الم  ب المرتبطة بعلاقة المستفیدین بمجموعات   انلجوا

ال خ الت ي   ... ة یشطة البحثیة والتعلیم  الأنتھم منھا في    ادفخاص استخدامھم لھا وإ   
 ت م ف  ي ھ ذا الف  صل اقت راح نم  وذج مف  صل    خی  راًأ. یمارس ھا ھ  ؤلاء الم ستفیدون  

 ف  ي أي الإلكترونی  ةیمك  ن اس  تخدامھ عن  د الب  دء ف  ي عم  ل تنمی  ة المجموع  ات      
  .مؤسسة من المؤسسات
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 Abstracting and indexing  قاعدة تكشیف واستخلاص

database  
A & I 

database  

غی    ر الناش    ر  (ط    رف ثال    ث  
یق وم بتوزی ع م صدر      ) والمستفید النھ ائي  

جراء الترتیبات لتوزیعھ ا   أو إ المعلومات  
بما فیھ ا الاتفاق ات الت ي تت ضمن تجمی ع       (

  وبیعھ ا  الإلكترونی ة در  من المصا  الكثیر
  )كمجموعة واحدة

Any third party (i.e. not the 
publisher or client) who distributes an 
electronic resource, or arranges for it 
to be distributed (including bundle 

deals)  

Aggregator  

الت  ي ی  ستطیع ) التقنی  ة(الوس  یلة 
وزع للم صادر  و الم  أمن خلالھ ا الناش ر     

فیدین  تحدی    د فئ    ات الم    ست  الإلكترونی    ة
خ  رین غی  ر والآ) الم  شتركین(النظ امیین  

الم  صرح لھ  م بالوص  ول ال  ى الم  صادر    
  )  غیر المشتركین(واستخدامھا 

The means by which a 
publisher or supplier can discriminate 
between legitimate users and those 

not allowed access to the  product. 
  

Authentication  

 التي تتضمن مجموعة  الاتفاقات
 عادة ف ي  وھذا النوع یكون  . من العناوین 

 بحیث حالة المجلات والكتب الإلكترونیة   
یتم جمع كل العناوین التي ینتجھا الناش ر    

ش تراك  إتاحتھا للإ مع بعضھا وتسویقھا و   
و البی     ع عل     ى ش     كل عن     وان واح     د   أ
  )مجموعة واحدة(

A deal which includes a 
“bundle” of titles. This is usually 
encountered with electronic journals 
or electronic books where the 
complete print run of a publisher 
might be bundled together under a 

single deal.  

Bundle  

ال  شخص الم  سؤول ع  ن تنمی  ة     
وفي معظ م   . ةالمجموعات في أي مؤسس   

الحالات یكون ھ ذا ال شخص ھ و المھن ي      
  المتخصص بالمكتبات

The person(s) charged with 
collection development in an  
institution. In most cases, this would 

be a librarian.  

Collection 
developer  

ن    شاط اقتن    اء العن    اوین الت    ي   
ت      ضاف ال      ى مجموع      ات م      صادر   

 ولغرض ھذا الكتاب فقد قسم .المعلومات
تنمی  ة المجموع  ات  ) ١ى ھ  ذا الن  شاط ال   

تنمی      ة ) ٢مطبوع      ة، و و الالتقلیدی      ة أ
 ذل  ك فق  د وم  ع. المجموع ات الإلكترونی  ة 

ن ھ یج ب ع دم    ذكر في ھذا الكتاب عل ى أ   
ب  ین ھ  ذین الن  شاطین ب  ل یج  ب     الف  صل 
لیھما كنشاط واحد بسبب الت رابط      النظر إ 

  .الطبیعي بینھما

The acquisition of titles and 
products which add to a collection. 
For the purposes of this book it has 
been divided into traditional or Print 
collection development, and 
electronic collection development. 
However, it is argued that both 
should be considered together as the 

two are naturally interlinked.  

Collection 
development  

نظم  ة و مجموع  ة م  ن الأنظ  ام أ
الت     ي ی     تم وض     عھا لتزوی     د الق     راء     
والم      ستفیدین ب      شكل تلق      ائي وآل       ي    
بالمعلومات الحدیث ة باھتمام اتھم القرائی ة     

  وبما یستجد في التقنیات المعاصرة

A system, or combination of 
systems, set up to automatically keep 
readers up to date in both their 
interests and in emerging technology.  

Current 
Awareness  

. محت  وى الم  صدر الإلكترون  ي   
ن تك   ون عل   ى ش   كل  والبیان   ات یمك   ن أ 

ش  كال، ت  سجیل ص  وتي،   أرق  ام، أن  ص، 
  الخ... فیدیو، 

The content of an electronic 
resource. Data can be text, numerical, 

Image, audio, video, etc.   

Data   

ج  راء ال  ذي ی  تم م  ن خلال  ھ     الإ
 جعل محتوى المصدر الالكتروني متاح اً     

 الإلكترونیةوفي حالة المصادر . للمستفید

The action by which the 
content of the electronic resource is 
made available to the reader. In the 

Delivery 
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إتاحتھا ع ن بع د، ف إن الم سؤول     التي یتم   
عن ھذا الإجراء یك ون ع ادة إم ا الناش ر      

  .و الجھة التي تقوم بتجمیع المصادرأ

case of remote electronic resources 
the delivery will be the responsibility 

of the publisher or aggregator. 
م        صادر (قائم        ة ب        المواد 

الت  ي یرغ  ب الم  سؤول ع  ن    ) لكترونی  ةإ
راك و الاش ت أھا ءتنمیة المجموع ات ش را   

  .بھا

A wish-list of products that a 
collection developer would like to 

buy or subscribe to  

Desiderata  

م   صطلح ع    ام یعب   ر ع    ن أي   
ھ   ا ب   شكل واقتناؤمعلوم   ة ی   تم امتلاكھ   ا 

ص ولیون اللغوی ون یقول ون     الأ. إلكتروني
" الرقم        ي" ب        ین اًن ھن        اك فرق         إ

غ    راض ھ    ذا لك    ن ولأ". لكترون    يوالإ
الكتاب التمھیدي، فإن ھذین المصطلحین   

ل    ذا ف    إن . ی    ستخدمان ب    شكل مت    رادف
و " الم        صادر الرقمی        ة "م        صطلح 

ی  ستخدمان ف  ي "  الإلكترونی  ةالم  صادر "
ھ  ذا الكت  اب ب  شكل تب  ادلي للدلال  ة عل  ى     

  .علاهأمعنى واحد كما ذكر 

A generic description of 
anything held in electronic format. 
Purists would argue that there’s a 
distinction between “digital” and 
“electronic” But for the purposes of 
this introductory guide the two are 
used  synonymously. Hence “digital 
resources” and “electronic resources” 

are interchangeable   

Digital   

ع من خلالھا   العملیة التي یستطی  
فرعیة ) عناوین(الشخص اختیار وحدات 

عن  اوین  ) مجموع  ة (م  ن ض  من سل  سلة    
  .توزع بشكل متكامل

The process by which one can 
select subsets from a series of titles, 

(usually a bundled deal)   

Disaggregation  

نظ    ام تقن    ي ثاب    ت للتعری     ف    
ا  وتبادلھ  الفكری ة ) المنتج ات (بالممتلكات  

نظم     ة عل     ى الأ(ف     ي البیئ     ة الرقمی     ة 
  .)والشبكات الرقمیة

A persistent system to identify 
and exchange intellectual property in 

the digital environment  

DOI  

لكترون ي للكت اب    إ) شكل(تمثیل  
وف   ي ھ  ذا الكت   اب، ی  شیر ھ   ذا   . الع  ادي 

ش  كال معین ة م  ن الكت  ب  أل  ى إالم صطلح  
ت   اب   الكت   اب الدراس   ي ماع   دا الك  مث   ل

لكتروني المرجعي فلا یطلق علیھ كتاب إ  
   .ھنا

An electronic representation 
of a book. In this discussion, this 
refers to a title such as a textbook,  

but not a reference book.  

e-book   

و عتاد أ(آلة أو وسیلة إلكترونیة 
ت      اب لق      راءة الكمطل      وب ) برن      امج

  .لكترونيالإ

The electronic device 
(hardware or software) needed to 

read an e-book.  

e-book reader  

طلقھ الاتح اد الع المي    مصطلح أ 
لتك   تلات المكتب   ات یق   صد ب   ھ الم   صدر  

  .لكترونيالإ

The International Coalition of 
Library Consortia’s term for an 

electronic resource.  

e-information  

لكترون   ي ین   شر عل   ى م   صدر إ
 تكون المجلة شكل مطبوع مسلسل وغالباً

 نسخة مكررة لمجلة مطبوعة الإلكترونیة
حیان تكون المجلة  لكن في بعض الأفعلیاً

  . منشورة بشكل رقمي فقطالإلكترونیة

An electronic resource 
published as a serial, often 
duplicating a journal that already 
exists in print form, but also 

occasionally being  born digital.  

e-journal  

  Electronic Table of Contents  e-TOC  .قائمة محتویات الكترونیة

 نش      خاص ال      ذی م      رادف للأ
 غالب   اً. ینت  سبون للمؤس  سة ب  شكل كام  ل    

ی  ستخدم ھ  ذا الم  صطلح لتحدی  د ت  سعیرة    
، م    ثلا، ك    م م    ن  الاتفاق    اتت    راخیص 

سبون للمؤسسة بشكل  ینتنالاشخاص الذی

Full-time equivalent.  Often 
used when calculating license 
agreements, e.g. how many FTEs 
(employees or students) does your 

institution have? 

FTE 
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  ؟)و طلابموظفین أ(كامل 

ن مامیة التي یدخل م الواجھة الأ 
لكتروني لى المصدر الإ  إخلالھا المستفید   

ل       ى مجموع       ة م       ن الم       صادر   أو إ
  .الإلكترونیة

The front-end screen via 
which a reader accesses the electronic 
resource or collection of electronic 

resources.  

Interface 

ف  ي س  یاق م  صادر المعلوم  ات    
ل   ى الإلكترونی   ة ی   شیر ھ   ذا الم   صطلح إ 

لكتروني وآخر إعملیة الربط بین مصدر   
مثلا توفیر رابط م ن قاع دة اس تخلاص        (

و أ) إلى النسخ الكاملة للمق الات وتكشیف  
  .لربط البیني المرجعي بین المصادرا

In the context of electronic 
resources, this refers to linking  
between one electronic resource and 
another (i.e. an A&I service linking 
to full-text versions of the article) or 

cross-referencing between products 

Linkage 

 ی  ضاًأانظ  ر (دارة ال  تعلم إنظ ام  
 حیان اً أ). VLEبیئات ال تعلم الافتراض یة     

یستخدم ھذا المصطلح للدلالة على نظ ام        
  .دارة المكتبةإ

Learning Management System 
(See VLE). Occasionally also used 

for Library Management System  

LMS   

أم  اكن ح  د م صطلح ی  دل عل  ى أ 
الم      صدر الإلكترون      ي أو أي خدم       ة   

یطل    ق م    صطلح   و. خ    رى ألكترونی    ة إ
لكتروني بسبب  على المصدر الإ  " محلي"

دارة المصدر والمسؤولیة عنھ تكون     أن إ 
  .من قبل المؤسسة المشتركة

An indication of the location 
of an electronic resource or other 
function. It is termed “local” because 
it is the responsibility of the local 

institution.  

Local  

.  من شكل لآخر   تحویل البیانات 
ش     كال ح     د الأم     ثلا، یمك     ن تحوی     ل أ

لى  إJPEGالرقمیة من صیغة ) الصور(
خیرة تعد  الصیغة الأكون (TIFFصیغة 

رش     فة والحف     ظ غ     راض الأف     ضل لأأ
  )المعلوماتي

The moving of data from one 
format to another. For example, a 
digital image might be migrated from 
a JPEG image to a TIFF image ( as 
the latter is considered a better 

archival format).  

Migration  

لم        صدر  ) ص        ور(سخ ن        
صلي المرغوب اس تخدامھ    ات الأ المعلوم

وھ ذه الن سخ ق د تك ون      . تفیدمن قبل الم س   
و لبرن    امج ألكترون    ي كام    ل لم    صدر إ

  . حاسوبي معین

Copies (‘reflections’) of the 
original source item that the user 
wishes to look at. This can be an 
entire electronic resource or a piece 

of software.  

Mirrors  

الرابط المفتوح عبارة عن نظام    
 لنق   ل المعلوم   ات   اً معیاری    یت   یح ش   كلاً 

معلوم   ات الببلیوجرافی   ة ب   ین خ   دمات ال 
  .خرىأضافیة الرقمیة كما یوفر خدمات إ

This is a system which 
provides a standardized format for 
transporting bibliographic 
information between digital services, 

and can provide additional services.  

OpenURL  

أي م  صدر یعتم  د عل  ى ال  شكل   
انظر (المطبوع كآلیة لتخزین المعلومات 

  ) تقلیديیضاًأ

Any resource that relies on 
print as the storage mechanism (see 

also traditional).  

Print   

و مجموع    ة م     ن  أي عن    وان أ 
. نتاجھ   ا  كوح   دة م   ستقلة العن   اوین ت   م إ 

ویشمل ھذا المصطلح في ھذا الكتاب كلا 
  .الإلكترونیةمن المواد المطبوعة و

Any title or collection of titles, 
produced as a single entity. 
Publications in this book can be both 

traditional and electronic.  

Publication  

نت    اج الجھ    ة الم    سؤولة ع    ن إ 
 .و المادة المنشورةأالمصدر 

The body responsible for 
creating the  resource or publication  

Publisher  
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ی  تم ) رس  الالإ(ف  ي تقنی  ة الب  ث  
م  ستفید بجھ  ود ل  ى الإرس  ال المعلوم  ات إ

م ا ف ي تقنی ة ال سحب     أ. متدنیة من جانبھم 
م ف      إن الم      ستفید یق      و ) الاس      ترجاع(

  .باسترجاع  المعلومات بنفسھ

In push technology the 
information is sent out to the user 
with minimal effort in their part. 
With pull technology the user has to 

retrieve the information.  

Push/pull 
technology   

ویطل ق  (یطلق م صطلح الق راء      
عل ى  ) فیدونعلیھم كذلك م صطلح الم ست     

شخاص الذین یستخدمون بشكل    أولئك الأ 
الإلكترونی    ة الت    ي ت    م ن   شط الم    صادر  

  .شتراك بھاشراؤھا أو الإ

Those, also known as user, 
who will make active use of the 
electronic resources bought or 

subscribed to. 

Readers 

أح  د أم  اكن م صطلح ی  دل عل  ى  
و أي خدم       ة أ لكترون      ي الم      صدر الإ 

ع ن  "لق م صطلح    ویط. خرىألكترونیة  إ
لكتروني بسبب بعد على المصدر الإ" بعد

الم     صدر ب     شكل م     ا ع     ن المؤس     سة  
و سواء م ادة الم صدر نف سھ أ      (لمشتركة  ا

  ). المسؤولیة عنھ

An indication of the location 
of an electronic resource or other 
function. It is termed ‘remote’ 
because it is distanced in some way 
(either physically or by 
responsibility) from the local 

institution.  

Remote  

و المؤس  سات الت  ي  الأش  خاص أ
رات لعملی ة تنمی ة    اتتأثر مباشرة ب أي ق ر     

المجموع     ات ف     ي المؤس     سة المحلی     ة  
ن ون والمزود وویستثنى من ذلك الناشر   (

  )ةالإلكترونیللمصادر 

The person(s) or bodies that 
will be directly affected by any 
collection- development decisions at 
the local institution (i.e. not including 

publishers or suppliers).  

Stakeholders  

إل   ى حقیق   ة أن   ھ یج   ب    ش   ارة إ
لكترون ي عل ى جھ از      تحمیل الم صدر الإ   
ولا یمك      ن ) دمف      ر(حاس     ب م      ستقل  

لا من قب ل م ستخدم واح د ف ي     إاستخدامھ  
ن الم  صدر لایمك  ن  أأي (الوق  ت الواح  د  

  )وضعھ على شبكة حاسب

A reference to the fact that the 
resource has to be loaded onto an 
individual machine and can only be 
accessed by a single user at any one 

time (i.e. it is not networked).  

Standalone  

م  صطلح ی  ستخدم للدلال  ة عل  ى   
  .العلوم العلمیة والتقنیة والطبیة

Science, Technology and 
Medicine  

STM  

وف ي  (الجھة المسؤولة ع ن بی ع       
المصدر ) حیان توزیع وتوصیلبعض الأ

لكترون     ي للم     سؤولین ع     ن تنمی     ة    الإ
 الم زود یك ون   . المجموعات والم ستفیدین  

خرى أ لناشر نفسھ، لكن في أحیانكذلك ا
 یق  وم بتجمی  ع  اً ثالث  اًیك  ون الم  زود طرف    

 .(aggregator)المصادر 

The body responsible for 
selling  (and in some cases 
delivering) the electronic resource to 
the collection developer and the 
readers. Sometimes The supplier is 
also the publisher, but at other times 
the supplier is a third party 

aggregator.  

Supplier  

 للدلال  ة م  صطلح ی  ستخدم غالب  اً 
عل    ى ش    خص ف    ي المؤس    سة المحلی    ة  

لاس  تقبال جمی  ع المعلوم  ات  ) الم  شتركة(
 الت ي   الإلكترونی ة المتعلقة بأحد المصادر    

  .تشترك بھا المؤسسة

A term often used  for a 
nominated person at a local 
institution to receive all information 
related to a specific electronic 

resource.  

Technical 
contacts  

مجموعة ضخمة من النصوص     
) الم      صادر(عم     ال  والأ. الإلكترونی     ة 

المرجعیة تدخل ضمن ھ ذا الن وع ب سبب        
تاریخھ     ا الطوی     ل وب     سبب ممیزاتھ     ا   

شكال الجدی دة م ن    مقارنة مع الأ المختلفة

A large collection of 
electronic texts. Because of their long 
history, and their differences with 
relation to the new types of e-books, 
reference works are also included in 

Textbase  
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  .this definition  .الإلكترونیةالكتب 

ستخدم في ھذا الكتاب مصطلح ی
) الم  صادر(ش  یاء ل  ى ش  كل الأإش  ارة للإ

تنمیة " مصطلح فمثلاً. قبل الثورة الرقمیة
ل  ى اقتن  اء  إی  شیر " المجموع  ات التقلیدی  ة

تاح   ة الم    صادر المطبوع    ة، وك    ذلك  إو
ي أیعن  ي " الم  صادر التقلیدی  ة"م  صطلح 

یظھر بشكل غی ر رقم ي      ) مصدر(شيء  
ر بوع  ة، ال  صو الكت  ب والمج  لات المط (

شرطة الكاس یت   التي تظھر على ورق، أ    
ش كال الم صادر   أالعادیة وغی ر ذل ك م ن     

  .التقلیدیة

A term that is used throughout 
this book to refer to the way things 
were before the digital revolution. 
Hence ‘traditional collection 
development’ refers to the  acquiring 
and delivering of print-based titles’, 
for example, and ‘traditional 
resources’ means anything  in non-
digital format (printed Books and 
journals, paper-based photographs, 

audio cassettes and so on).  

Traditional  

أي محاولة غیر ناجحة من قب ل    
لكتروني المصدر الإلى إالمستفید للدخول 

ن ع    دد أ) عل    ى س    بیل المث    ال(ب    سبب 
الم   ستخدمین المت   زامنین الم   صرح لھ   م  

  .على المتفق علیھلى الحد الأإوصل 

An unsuccessful attempt by a 
reader to access an electronic 
resource because, for example, the 
number of permitted simultaneous 

users has been exceeded 

Turn-away 

ان لكترون   ي ل   ھ عن   و  إم   صدر 
ص ل عل ى ع دد     واحد لكنھ یحتوي في الأ    

  .من العناوین الفرعیة

A single-title product which 
actually includes several titles.  

Umbrella 
Product  

  reader See reader.  User  انظر مصطلح قارئ
لق علیھا یط(بیئة تعلم افتراضیة 

مریكی   ة نظ   ام لولای   ات المتح   دة الأف  ي ا 
وھ   و نظ   ام یت    یح   ) LMSدارة ال   تعلم  إ

ن   شاء ووض   ع إللمدرس   ین ب   شكل س   ھل  
لكترونی   ة عل   ى ال   شبكة   إم   صادر تعل   م  

  .العالمیة

Virtual Learning Environment 
(known as LMS in the US). A system 
which allows teachers to easily 
mount and create e-learning 

resources on the web.  

VLE  
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 :مجلات و قوائم بریدیة ومساحات إعلانیة) ١

Ariadne (www.ariadne.ac.uk)  

ARL-EJOURNAL Forum (www.cni.org/Hforums/arl-ejournal) 

BUBL LINK: Collection Development 
(http://bubl.ac.uk/link/c/collectiondevelopment.htm) 

 ) htm.electronicpublishing/e/link/uk.ac.bubl://http(  

 see also Electronic Publishing 

The Charleston Advisor (www.charlestonco.com/) 

CILIP Update (www.cilip.org.uk/update/) 

CLIR Issues (www.clir.org/pubs/issues/issues.html) 

Computers in Libraries (www.infotoday.com/cilmag/default.shtml) 

Current Cites (http://sunsite.berkeley.edu/currentsites/) 

Digital Librarian (www.digital-librarian.com/) 

Digital Library Federation’s Electronic Resources Management 
Initiative (www.diglib.org\ standards/dfl-erm٠٢.htm)  

 see also their ‘A Web Hub for Developing Administrative 
Metadata of  Electronic Management’ 

(www.library.cornell.edu/cts/elicensestudy.home.heml) 

 and their document on digital libraries 
(www.hti.umich.edu/cgi/b/bib/bib-idx?c=dlf) 

http://www.ariadne.ac.uk
http://www.cni.org/Hforums/arl-ejournal
http://bubl.ac.uk/link/c/collectiondevelopment.htm
http://www.charlestonco.com/
http://www.cilip.org.uk/update/
http://www.clir.org/pubs/issues/issues.html
http://www.infotoday.com/cilmag/default.shtml
http://sunsite.berkeley.edu/currentsites/
http://www.digital-librarian.com/
http://www.diglib.org
http://www.library.cornell.edu/cts/elicensestudy.home.heml
http://www.hti.umich.edu/cgi/b/bib/bib-idx?c=dlf


 بیلیوجرافیة مختارة 

٢٩٢ ...تنمیة مجموعة المصادر الإلكترونیة  

D-Lib Magazine (www.lib.org/dlib/html) 

E-Content (www.ecmag.net/) 

The Electronic Library        
(http://fiordiliji.emeraldinsight.com/v`=٣٤٤١٥٨/cl=٤٤/nw=١/rpsv/el.htm) 

Ex Libris (http://maryliane.com/exlibris/) 

Free Pint – reviews of free sites (www.freepint.com/) 

Future Print Media (www.futureprint.kent.edu/) 

Information Research (http://InformationR.net/ir/) 

Information Technology and Libraries 
(www.ala.org/NavigationMenu/LITA/LITA_ 
       
Publications٤/ITAL_Information_Techology_and_Libraries/ITAL-
Information_ Technology_and_Libraries.htm) 

Information Today (www.infotoday.com/IT/default.shtml) 

Information World Review (www.iwr.co.uk/) 

International Federation of Library Association – main site contains 
extensive bibliographies 

 (www.ifla.org/) 

 see also the IFLA journal (www.ifla.org/V/iflaj/index.htm) 

International Journal of Digital Libraries. Available though 
(www.springerlink.com/) 

http://www.lib.org/dlib/html
http://www.ecmag.net/
http://fiordiliji.emeraldinsight.com/v
http://maryliane.com/exlibris/
http://www.freepint.com/
http://www.futureprint.kent.edu/
http://InformationR.net/ir/
http://www.ala.org/NavigationMenu/LITA/LITA_
http://www.infotoday.com/IT/default.shtml
http://www.iwr.co.uk/
http://www.ifla.org/
http://www.ifla.org/V/iflaj/index.htm
http://www.springerlink.com/
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Internet Library for Librarians (www.itcompany.com/inforetriever/)  

Internet Resources Newsletter – Heriot Waatt University 
(www.hw.ac.uk/libwww/irn/)  

Intranet Professional (www.infotoday.com/IP/default.shtml) 

Issues in Science and Technology Librarianship 
(www.library.ucsb.edu/ist/) 

JISC ‘Joint Information Systems Committee’: Committee on 
Electronic Information 

 (Jisc-e-collections@jiscmail.ac.uk)  and 
(www.jisc.ac.uk/index.cfm?name=cei-home) 

Journal of Digital Information (http://jodi.ecs.soton.ac.uk/) 

Journal of Documentation (www.aslib.co.uk/jodc/) 

Journal of Electronic Publishing (www.press.umich.edu/jep/) 

Learned Publishing (www.learned-publishing.org) 

Liblicense (www.library.yale.edu/~llicense/index/shtml) 

Librarian Index to the Internet (http://lii.org) 

Library Journal (www.libraryjournal.com/) 

Lis-e-books@jiscmail.ac.uk 

LITA Newsletter ‘Libraries and Information Technology Association’ 
(www.ala.org/Content/ NavigationMenu/LITA/LITA-Home.htm) 

            

http://www.itcompany.com/inforetriever/
http://www.hw.ac.uk/libwww/irn/
http://www.infotoday.com/IP/default.shtml
http://www.library.ucsb.edu/ist/
mailto:(Jisc-e-collections@jiscmail.ac.uk)
http://www.jisc.ac.uk/index.cfm?name=cei-home
http://jodi.ecs.soton.ac.uk/
http://www.aslib.co.uk/jodc/
http://www.press.umich.edu/jep/
http://www.learned-publishing.org
http://www.library.yale.edu/~llicense/index/shtml
http://lii.org
http://www.libraryjournal.com/
mailto:Lis-e-books@jiscmail.ac.uk
http://www.ala.org/Content/
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  Managing Information (www.managinginformation.com/)  

Online Information Review (www.emerald-library.com/oir.heml) 

Online Magazine (www.onlineeinc.com/onlinemag/index.heml) 

PACSP ‘Public Access Computer System: Publications’ 
(www.inf.lib.uh.edu/pacsp.html) 

PLoS Biology (www.plosbiology.org/plosonline/?request=index-html) 

Publishers Association (www.publishers.org.uk/) 

The Resource Shelf ‘Blog site’ (www.resourceshelf.com) 

RLG DigiNews (www.rlg.org/preserv/diginews/) 

RLG Focus (www.rlf.org/r-focus.html) 

Scholarly Electronic Publishing Weblog 
(http://info.lib.uh.edu/sepb/sepw.html) 

Searcher (www.infotoday.com/searcher/default.htm) 

Technology Electronic Reviews 
(www.ala.org/NavigationMenu/LITA/LITA_Publications٤/ 
TER_Techology_Electronic_Reviews/TER- 

       Techology_Electronic_Reviews.htm) 

  مقالات، جمعیات، كتب موضوعیة، وتقاریر) ٢
AcqWeb ‘Directory of Collection Development Policies’ 
(http://acqweb.library.vanderbilt.edu/ 

       acqweb/cd_policy.html) 

http://www.managinginformation.com/
http://www.emerald-library.com/oir.heml
http://www.onlineeinc.com/onlinemag/index.heml
http://www.inf.lib.uh.edu/pacsp.html
http://www.plosbiology.org/plosonline/?request=index-html
http://www.publishers.org.uk/
http://www.resourceshelf.com
http://www.rlg.org/preserv/diginews/
http://www.rlf.org/r-focus.html
http://info.lib.uh.edu/sepb/sepw.html
http://www.infotoday.com/searcher/default.htm
http://www.ala.org/NavigationMenu/LITA/LITA_Publications
http://acqweb.library.vanderbilt.edu/
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AcqWeb ‘Collection Development Sites’ 
(http://acqweb.library.vanderbilt.edu/acqweb/lis_ 

       cd/html 

AcqWeb ‘Online Information Vendors and Electronic Publishers’ 
(http://acqweb.library.   
       vanderbilt.edu/acqweb/pubr/online.html) 

Arizona Health Sciences Library ‘Collection Development Policy for 
Electronic Resources’ 

 (http://ahsl.arizona.edu/policies/cdplicy.cfm 

Arizona Public Libraries ‘Collection Development Training’ 
(www.dlapr.lib.az.us/cdt/) 

Arms, C (19999). Enabling access in digital libraries (CLIR) 
(www.clir.org/pubs/reports/arms-   
       79/contents.html) 

Aslib (2000). The Aslib directory of information sources in the United 
Kingdom, 11th edn.  
       London: Aslib. 

Aslib: The Association for Information Management 
(www.aslib.com/) 

Association of Research Libraries, USA (1997). Principles for 
licensing electronic resources 

 (www.arl.org/scomm/licensing/principles.html) 

ATHENS (www.athens.ac.uk) 

http://acqweb.library.vanderbilt.edu/acqweb/lis_
http://acqweb.library
http://ahsl.arizona.edu/policies/cdplicy.cfm
http://www.dlapr.lib.az.us/cdt/
http://www.clir.org/pubs/reports/arms
http://www.aslib.com/
http://www.arl.org/scomm/licensing/principles.html
http://www.athens.ac.uk
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Atherton, N (2001). "Electronic content via the Internet: access and 
exploitation". Managing  
        Information (Jan/Feb): 65. 

Bailey, C. W. Scholarly electronic publishing bibliography 
(http://info.lib.uk.edu/sepb/sepb.html) 

Baldwin, C. M. and Mitchell S. (1996). 'Collection issues and 
overview'. Untangling the Web  
        Conference (www.library.ucsb.edu/untangle/baldwin.heml) 

BIBCO: Program for Cooperative Cataloging 
(www.loc.gov/catdir/pcc/bibco/irman.pdf) 

Cassell, K. (1999). Developing reference collections and services in 
an electronic age: a how-to- 
        do-it manual for librarians. New York: Neal-Schuman. 

Chapman, L. (2004). Managing acquisitions in library and information 
services, rev. edn.  
        London: Facet Publishing. 

Chronicle of Higher Education (2001). 'Technology and the future of 
academic libraries: a live  
        discussion with Nicholson Baker'. Colloquy Live 
(http://chronicle.com/colloquylive/2001/  

 05/library/) 

Clayton, P. and Gorman, G. E. (2001). Managing information 
resources in libraries. London:  
        Library Association Publishing.   

http://info.lib.uk.edu/sepb/sepb.html
http://www.library.ucsb.edu/untangle/baldwin.heml
http://www.loc.gov/catdir/pcc/bibco/irman.pdf
http://chronicle.com/colloquylive/2001/
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CLIR/DLF see NESLI 

Connexion, OCLC (www.oclc.org/connexion/) 

CONSER (http://lcweb.loc.gov/acq/consr/) 

COPAC (www.copac.ac.uk) 

Cornell University Library. 'Digital future plan' 
(www.library.cornell.edu/staffweb/CULDigital 

       FuturePlan.html) 

Davis, T. L. (1997). "The evolution of selection activities for 
electronic resources". Library 

Trends, 45 (3): 381 – 404. 

Dickinson, G. K. (1994). Selection and evaluation of electronic 
resources. Englewood:  Libraries Unlimited. 

Dworaczek, M. Electronic sources of information: a bibliography 
(http://library.usask.ca/~dworacze/BIBLIO.html) 

 Exhaustive list of publishers, acronyms and articles, see also 
the Subject Index to Literature on Electronic Sources of Information 
(http://library.usask.ca/~ dworacze/SUBJIN_A.htm) 

Eason, K., Richardson, S. And Yu, L. (2000). “Patterns of use of 
electronic journals”. Journal of  
       Documentation, 56 (5): 477 – 504. 
Eaton, J. (2002). “Measuring user statistics”. CILIP Update 
(www.cilip.org.uk/update/sep02/ 

article3sep.html) 

http://www.oclc.org/connexion/
http://lcweb.loc.gov/acq/consr/
http://www.copac.ac.uk
http://www.library.cornell.edu/staffweb/CULDigital
http://library.usask.ca/~dworacze/BIBLIO.html
http://library.usask.ca/~
http://www.cilip.org.uk/update/sep02/
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Eprints.org (www.eprins.org/) This is a free archiving site of research 
material; the site also contains very useful links to discussions in this 
area. See also Open Archives Initiative (www.openarchives.org/)  

Evans, G. E. (2000). Developing Library and information Center 
Collections, 4th edn. Englewood: Libraries Unlimited. 

Faulkner, L. A. And Hahn K. L. (2001). “Selecting electronic 
publications: the development of a genre statement”. Issues in Science 
and Technology Librarianship, Spring (www.library. 

ucsb.edu/istl/01-spring/article1.html) 

The authors also point to several examples of ‘genre statements’ 
or collection policy documents such as the University of Maryland 
Libraries’ Collection Development Policy  

Statement: Electronic publications 
www.lib.umd.edu/CLMD/COLL.Policies/epubguide.html) 

Flaxbart, D. (2001). “Collection development in the Internet age: an 
introduction”. Issues in Science and Technology Librarianship, 30 
(Spring)  (www.library.ucsb.edu/istl/01-spring/intro.html) 

Friedlander, A. (2002). Dimension and use of the scholarly 
information management: DLFReport 
(www.diglib.org/pub/scholinfo/) 

Georgia Public Library Services. Collection development in the 
electronic era: bibliography and resources 
(www.public.lib.ga.us/pls/col/electronic.pdf) 

http://www.eprins.org/
http://www.openarchives.org/
http://www.lib.umd.edu/CLMD/COLL.Policies/epubguide.html
http://www.library.ucsb.edu/istl/01-spring/intro.html
http://www.diglib.org/pub/scholinfo/
http://www.public.lib.ga.us/pls/col/electronic.pdf
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Gorman, M (2003). “Collection development in interesting times: a 
summary”. Library Collections, Acquisitions and Technical Services, 
27 (4): 459 – 462. 

Greenstein, D. (2000). Strategies for developing sustainable and 
scaleable digital library collection: DLF Report 
(www.diglib.org/collections/collstrat.htm) 

Gregory, V. L. (2000). Selecting and managing electronic resources: a 
how-to-do-it manual. New York: Neal-Schuman. 

Haar, J. (1990). “Choosing CD-ROM products”. College and 
Research Libraries News, 51 (9):839 – 841. 

Hanka, R. And Fuka K (2000). “Information overload and ‘just-in-
time’ knowledge”. The Electronic Library, 18 (4): 279 – 284. 

Harnad. S. E-Print Archive (www.ecs.soton.ac.uk/~harnad/) 

 Various publications and initiatives on the site are of interest 
especially with relation to e-journals, open archives, etc. 

Hartford, University of. Electronic resources collection development 
policy (http://library.Hartford.edu/llr/elresman.htm) 

Harvard University Library. 'DigAcqweb' 
(http://hul.harvard.edu/digacq/) 

Hawkins, D. (2002). "Bibliometrics of electronic journals in 
information science". Information Research, 7 (2) 
(http://informationr.net/ir/7-1/paper120.html) 

http://www.diglib.org/collections/collstrat.htm
http://www.ecs.soton.ac.uk/~harnad/
http://library.Hartford.edu/llr/elresman.htm
http://hul.harvard.edu/digacq/
http://informationr.net/ir/7-1/paper120.html
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Henty, M. (2000). A guide to the collection assessment process. 
Sydney: National Library of Australia 
(www.nla.gov.au/libraries/help/guide.html) 

Holleman, C. (2000). "Electronic resources: are basic criteria for the 
selection of materials changing?" Library Trends, 48 (4): 694 – 710. 

Hsieh-Yee, I. (2000). Organizing audiovisual and electronic resources 
for access: a cataloging guide. Englewood: Libraries Unlimited. 

Humanities and Social Sciences Federation of Canada (2000). The 
credibility of electronic publishing 
(http://web.mala.bc.ca/hssfc/Final/Credebility.htm) 

Ingraham, B. and Bradburn, E. (2003). 'Issues in readability and 
accessibility for electronic books.' TchDIS 
(www.techdis.ac.uk/ebooks/Techdis%20report.htm) 

International Coalition of Library Consortia (1998a). Guidelines for 
statistical measures of usage of web-based indexes, abstracted, and 
full text resources (www.library.yale.edu/consortia/webstats.html) 

International Coalition of library Consortia (1998b). Statement of 
current perspective and preferred practices for the selection and 
purchase of electronic information (www.library. 

 Yale.edu/consortia/statement.html) 

International Organization for Standardization (www.nlc-
bnc.ca/iso/tv46sc9/standard/690-2e.htm)   

http://www.nla.gov.au/libraries/help/guide.html
http://web.mala.bc.ca/hssfc/Final/Credebility.htm
http://www.techdis.ac.uk/ebooks/Techdis%20report.htm
http://www.library.yale.edu/consortia/webstats.html
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ISBD (ER): International Standard Bibliographic Description for 
Electronic Resources (www.ifla./VII/s13/pubs/isbd.htm/org) 

Jenkins, C. and Morley, M (eds.). (1999). Collection management in 
academic libraries. Aldershot: Gower.  

JISC (2000). JISC information environment 
(www.hisc.ac.uk/about_info_env.html) 

JISC, Usage Statistics Working Group 
(www.jisc.ac.uk/index.cfm?name=wg_uswg_home) 

Johnson P. (1997). "Selecting electronic resources: developing a local 
decision-making matrix". 

Cataloging and Classification Quarterly, 22 (3-4): 9 – 24.  

Joint Steering Committee for Revision of Anglo-American 
Cataloguing Rules (www.blc-bnc.ca/jsc) 

JUSTEIS:JISC Usage surveys: trends in electronic information 
services (www.dil.aber.ac.uk/dlis/research/justeis/jisctop.htm)  

Kichuk, D. (2003). "Electronic journal supplementary content, 
browser, plug-ins, and the transformation of reading". Serials Review, 
29 (2): 103 – 116. 

Kidd, T. and Prior, A. (2000). “The acquisition of serials”. In the 
Serials Management Handbook: a Practical Guide to Print and 
Electronic Serial Management, edited by Kidd, T. and Rees-Jones, L. 
London: Library Association Publishing (in association with the  

United Kingdom Serials Group): 79 – 103. 

http://www.ifla./VII/s13/pubs/isbd.htm/org
http://www.hisc.ac.uk/about_info_env.html
http://www.jisc.ac.uk/index.cfm?name=wg_uswg_home
http://www.blc-bnc.ca/jsc
http://www.dil.aber.ac.uk/dlis/research/justeis/jisctop.htm
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Kidd, T. and Rees-Jones, L. (eds) (2000). the Serials Management 
Handbook: a Practical Guide to Print and Electronic Serial 
Management, edited by Kidd, T. and Rees-Jones, L. London:  

Library Association Publishing (in association with the United 
Kingdom Serials Group). 

Kovacs, D. (2000). Building electronic library collection: the essential 
guide to selection criteria and core subject collections. New York: 
Neal-Schuman Publishers.  

LAMIT: The Multimedia Information and Technology Group of the 
Library Association (www.mmit.org.uk/) 

Lancaster, F. W. (1995). “The evolution of electronic Publishing”. 
Library Trends 43 (4): 518 – 527. 

Laurence, H. and Miller, W (eds). (2000). Academic research on the 
Internet: options for scholars and librarians. Binghamton: Haworth 
Information Press.    

Lee, S. D. (2000). Digital imaging: a practical handbook. London: 
Library Association Publishing.   

Lee. S. H. (ed) (1999). Collection development in the electronic 
environment: shifting priorities.  

Binghamton: Haworth Information Press. 

Leeds, University of. ‘Collection development and management’ 
(www.leeds.ac.uk/library/ teams/collections.htm) 

http://www.mmit.org.uk/
http://www.leeds.ac.uk/library/
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Library of Congress. ‘Announcement of draft interim guidelines for 

cataloguing electronic resources’ 

(http://lcweb.loc.gov/catdir/cpso/dcmb19_4.html) 

Liew, C. L., Foo, S., and Chennupati, K. R. (2000). “A study of 

graduate end-user’ use and perception of e-journals”. Online 

Information Review, 24(4): 302 – 15. 

LOCKSS ‘Lots of Copies Keeps Stuff Safe’ 

(http://lockss.standford.edu) 

Luther, J. (2000). White paper on electronic journal usage statistics. 

Washington, D.C.: Council on Library and Information Resources. 

(www.clir.org/pubs/abstract/pub94/contents.html) 

Lynch, C. and McLean, N. (2003). Interoperability between 

information and learning environment – bridging the gaps 

(www.imsproject.org/DLims_white_paper_  

publicdraft_1.pdf 

McKiernan, G. ‘Beyond Bookmarks Project’ 

(www.public.iastate/edu/~CYBERSTACKS/  

CTW.htm)  

McKnight, C. and Price, S. (1999)." A survey of author attitudes and 

skills in relation to article publishing in paper and electronic journals”. 

Journal of Documentation, 55 (5): 556 – 5576. 

http://lcweb.loc.gov/catdir/cpso/dcmb19_4.html
http://lockss.standford.edu
http://www.clir.org/pubs/abstract/pub94/contents.html
http://www.imsproject.org/DLims_white_paper_
http://www.public.iastate/edu/~CYBERSTACKS/
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