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	المحاضرة الثانية: في ماهية السلوك التنظيمي
	أثر الثقافة: الثقافة هي مجموعة الأفكار والمعتقدات والعادات والتقاليد التي يؤمن بها كيان اجتماعي معين، ومنه يهتم علماء السلوك التنظيمي بمدى تأثير الثقافة على اتجاهات وميول ورغبات وسلوك العاملين.
	أثر الثقافة: الثقافة هي مجموعة الأفكار والمعتقدات والعادات والتقاليد التي يؤمن بها كيان اجتماعي معين، ومنه يهتم علماء السلوك التنظيمي بمدى تأثير الثقافة على اتجاهات وميول ورغبات وسلوك العاملين.
	ثانياً: الاتجاه نحو التنوع في قوة العمل: ينطلق من مبدأ التماثل، الذي يعني أن الناس الذين ينتمون إلى أصول عرقية وديانات مختلفة تنصهر كل خلفياتهم الثقافية لتتمثل في ثقافة واحدة مشتركة (احترام التباين، والمحافظة على الثقافة). وكذا مبدأ التباين والاختلاف:...
	ثانياً: الاتجاه نحو التنوع في قوة العمل: ينطلق من مبدأ التماثل، الذي يعني أن الناس الذين ينتمون إلى أصول عرقية وديانات مختلفة تنصهر كل خلفياتهم الثقافية لتتمثل في ثقافة واحدة مشتركة (احترام التباين، والمحافظة على الثقافة). وكذا مبدأ التباين والاختلاف:...
	كل هذ يعمل على تحقيق فوائد للمنظمة منها: المحافظة على الموارد البشرية. مساعدة الفرد في حل بعض مشاكله الشخصية تساعده على الإبداع. تعمل على جذب الكفاءات البشرية من الخارج مما يجعل الشركة أكثر تنافساً.
	ثالثاُ: إيجاد ترتيبات عمل جديدة مرنة: مع التطور الذي حصل في العالم أدى إلى إعادة النظر في بعض الأمور منها: وجود برامج مرنة لساعات العمل، ضغط ساعات العمل الأسبوعية في عدد محدود من الأيام، المشاركة في العمل. التخفيض الاختياري لساعات العمل، استخدام التكن...
	ثالثاُ: إيجاد ترتيبات عمل جديدة مرنة: مع التطور الذي حصل في العالم أدى إلى إعادة النظر في بعض الأمور منها: وجود برامج مرنة لساعات العمل، ضغط ساعات العمل الأسبوعية في عدد محدود من الأيام، المشاركة في العمل. التخفيض الاختياري لساعات العمل، استخدام التكن...
	رابعاً: دور التكنولوجيا في خلق صيغ تنظيمية جديدة: للتقدم التكنولوجي الهائل تأثير مباشر على السلوك التنظيمي، ويظهر ذلك في وجود تنظيمات أبسط وأقل حجماً، إحلال العمالة المؤقتة التي تعمل بعقد لفترة أو مهمة محددة محل العمالة الدائمة.
	رابعاً: دور التكنولوجيا في خلق صيغ تنظيمية جديدة: للتقدم التكنولوجي الهائل تأثير مباشر على السلوك التنظيمي، ويظهر ذلك في وجود تنظيمات أبسط وأقل حجماً، إحلال العمالة المؤقتة التي تعمل بعقد لفترة أو مهمة محددة محل العمالة الدائمة.
	خامساً: ثورة الجودة: وظهور ما يسمى بإدارة الجودة الشاملة التي تُعبّر عن الإستراتيجية التنظيمية لتحسين رضا المستهلك بتنمية الأساليب التي تساعد على الإدارة الواعية لجودة المخرجات.
	خامساً: ثورة الجودة: وظهور ما يسمى بإدارة الجودة الشاملة التي تُعبّر عن الإستراتيجية التنظيمية لتحسين رضا المستهلك بتنمية الأساليب التي تساعد على الإدارة الواعية لجودة المخرجات.

