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 علم النفس الاجتماعي للمنظماتمدخل عام لمقياس 
 

 تقديم:
النفس الاجتماعي للمنظمات   يكون قادرا على معرفة  مساعدة الطالب بأن   إلىيهدف مقياس علم 

الإنساني،   السلوك  وتحليل  ونماذجوكذا  وفهم  المنظمة  أشكال  داخل  الاجتماعي  والتفاعل   .العلاقات 
 :التعرف على إلىإضافة 

 .ماهية علم النفس الاجتماعي للمنظمات  -
 .وتوجيهه يات ضبطهالتعرف على محددات السلوك الإنساني داخل المنظمة، وكيفية تفسيره وآل -
 .استكشاف جماعات وفرق العمل داخل المنظمة  -
والجماعة- الفرد  بين  العلاقة  سيكولوجية  المنظمة ومختلف    تمييز  داخل  التي تحدث  التفاعل    عمليات 

 (القيادة، الاتصال والصرع...) 
 .مقارنة عمليات التغيير التنظيمي وأساليب مقاومتها  -
النفس    أما المهم تحديد كل من علم  فانه من  للمنظمات،  النفس الاجتماعي  بخصوص مقياس علم 

النفس   علم  ضبط  إلى  بالتدرجي  لنصل  والتنظيم  العمل  النفس  وعلم  الاجتماعي  النفس  وعلم 
 الاجتماعي للمنظمات. 

 
 
 
 



 :تعر�فات علم النفس .1
علم النفس هو العلم الذي یدرس جوانب نشاط الإنسان الذي �ع�ش في بیئة من الناس والأش�اء، و�سعى  -

 حاجاته العضو�ة والنفس�ة، وفي خلال سع�ه تعترضه الكثیر من العوائق الماد�ة والاجتماع�ة...  لإش�اع
ل و�تذ�ر و�تعلم  موضوع علم النفس هو الإنسان من حیث هو �ائن حي یرغب و�حس و�درك و�نفع  إن-

 و�تخیل...وهو في �ل ذلك یتأثر �المجتمع الذي �ع�ش ف�ه. 
الوظ�ف�ة    - العلاقات  تفسّر  التي  والم�ادئ  القوانین  عن  الكشف  �حاول  الذي  العلم  ذلك  هو  النفس  علم 

السلوك   فهم  إلى  یهدف  ذلك  في  وهو  سلو�ي،  موقف  أي  في  والمتدخلة  المتفاعلة  العوامل  بین  القائمة 
 تطبیق المعارف الس�كولوج�ة على المشكلات الإنسان�ة لمحاولة حلها.  ام ف�ه والتنبؤ �ه، و�ذ والتحك

ودوافعه ودینام�اته     ،وما وراءه من عمل�ات عقل�ة  ،علم النفس هو العلم الذي یدرس سلوك الكائن الحي-
؛ أي أن علم النفس هو  دراسة علم�ة �مكن على أساسها فهم وض�ط السلوك والتنبؤ �ه والتخط�ط له ،وآثاره

للسلوك، العلم�ة  هذا    الدراسة  أس�اب  وتوض�ح  تفسیر  و�حاول  السلوك  �صف  فانه  المنطلق  هذا  ومن 
  .السلوك

العلم�ة ر�بي �ما یتضمنه من  المعرفة المنظمة التي تعتمد في تحصیلها على المنهج التجهي    :الدراسة 
 الق�اس. عناصر الملاحظة وتكو�ن الفروض و إجراء التجارب و  

(جسمي  :السلوك نشاط  أي  لعلاقة   ، اجتماعي،  عقلي  ،هو  نت�جة  الحي  الكائن  من  �صدر  انفعالي) 
�ل ما �صدر على الفرد من استجا�ات وتغیرات في ، فهو  دینام�ك�ة وتفاعل بینه و�ین البیئة المح�طة �ه

 .السلوك ع�ارة عن استجا�ة أو استجا�ات لمثیرات معینة؛ �معنى أنه نشاطهمستوى  
 : تعر�فات علم النفس الاجتماعي.2

 :  ، نقدم �عضها �ما یليالمقدمة لعلم النفس الاجتماعي ات التعر�ف  من
بیرهام عرّف   أنه    )Ch .Berham(  شارون  النفس الاجتماعي  �فكر  علم  التي  العلم�ة للأسالیب  الدراسة 

فهو یتوصل إلى المعرفة �طر�قة علم�ة قائمة على ال�حث    ؛�تفاعلون في المواقف الاجتماع�ةو   بها الأفراد 
ا الاجتماع�ة  والض�ط  الموافق  في  السلوك  یدرس  �ونه  لعلم  و لتجر�بي  الأخرى  الفروع  على  �میزه  ما  هو 

 . النفس
،  في العلم یهتم �فهم ودراسة سلوك الأفراد في المواقف الاجتماع�ة) فرعا  Baron(  �ارون من جهته اعتبره  

تمثل في الدقة في جمع المعلومات عن  المفي تعر�فه على الجانب العلمي لعلم  النفس الاجتماعي  مؤ�دا  
أس�اب السلوك  الاجتماعي  و علم یهدف إلى دراسة طب�عة    .انهالتفكیر الاجتماعيو الاجتماع�ة    �ات السلو�

 .  ا في �اقي العلومنفس خطوات المنهج العلمي المعمول به ، وذلك �إت�اعللفرد في المواقف الاجتماع�ة
اتخذه   الذي  المنحى  نفس  الاجتماعيDelamater(  دیلامتروهو  النفس  علم  اعتبر  حیث  الدراسة    )، 

للإنسان الاجتماعي  السلوك  وأس�اب  لطب�عة  إذ المنهج�ة  الآخر�ن  ،  حضور  في  الأفراد  نشاط  ،  یتضمن 
 .تمون إلیها عمل�ات التدخل الاجتماعي والعلاقات بین الأشخاص والجماعات التي ین و 



رو�لان  أما   فأوضحM. Reuchelin(مور�س  التفاعلات  �أن    )  دراسة  هو  الاجتماعي  النفس  علم 
یتألف   التي  الوسط على مجموع عناصره  أثر  یبرز  �ما  إلیها،  ینتمي  التي  والجماعة  الفرد  بین  الحاصلة 

 . منها
علم النفس الاجتماعي العلم الذي یدرس سلوك الفرد  ، معتبرا   مصطفى سو�فوهو ما یتفق مع ما قدمه  

المختلفة  تشكلام الاجتماع�ة  المواقف  خلال  المنبهات    ؛من  تأثیر  تحت  الفرد  عن  الصادر  السلوك  أي 
 . الاجتماع�ة المختلفة وما بینها من علاقات 

الاجتماع�ة المنبهات  أو  الاجتماع�ة  تح�  هي:  المواقف  التي  الاجتماع�ة  الظروف  �الفرد مجموعة  ط 
 وتؤثر ف�ه و الظروف �لمة عامة تشیر إلى المنبهات الاجتماع�ة ونمط العلاقة بینها .

تشیر إلى العلاقة التي تقوم بین الفرد و الآخر�ن فكلما ینتج من تغیرات في سلوك الفرد   :اجتماعيو�لمة  
�أنه   وصفه  �مكن  م�اشر  غیر  أو  م�اشر  �شكل  الأشخاص  من  �عدد  أو  أخر  �شخص  اتصاله  نت�جة 

 . اجتماعي
والجماعة    الفرد   الاجتماعي هي واسعة لأنها تتناولمجالات الدراسة في علم النفس  فان    سعلى هذا الأسا

  ، منها:علم النفس الاجتماعياهتمام   مجالات  . ومنه تتعدد وطب�عة العلاقة بینهما

 . د�انات والتنشئة الاجتماع�ةوالتضمن دراسة الأجناس ت الثقافة والعمل�ات الاجتماع�ة و -

   .تأثیرها على الفرد و دینامیتها و بناءها و��ف�ة أنواعها و الجماعة -

 .عمل�ات التغییر الاجتماعي مختلف التفاعل الاجتماعي و ومظاهر  النمو الاجتماعي -

  ، وغیرها.الرأي العام ،الاتجاهات  ،الق�م ،المعاییرمثل  :لسلوكلالمحددات الاجتماع�ة -

 .السلوك الق�اديو س�كولوج�ة الق�ادة -

  ، وغیرها).الإشهار، الدعا�ة اللغة،( وعات ما یرت�ط �ه من موضو آل�اته ووسائله،  و الاتصال -

   .الأمراض الاجتماع�ةتناول مختلف  -

 (عد إلى دروس السنوات الماض�ة) :العمل والتنظ�متعر�فات علم النفس .3

 علم النفس الاجتماعي للمنظمات:.4
عبارة عن ذلك الحقل  الذي هو  فهوم السلوك التنظيمي  يمكن تعريف هذا العلم من خلال تعريفنا لم

من من   التنظيمات  داخل  بالسلوك  المتعلقة  والمعلومات  المعارف  عن  يبحث  الذي  الدراسة  حقول 
  خلال الدراسة العلمية للأفراد والجماعات والعمليات التنظيمية. 



البحث في المعارف التي تتعلق بمختلف أنواع السلوك  يكمن في  السلوك التنظيمي معنى ذلك أن مجال
ا يمكن  والتي  المنظمات  الدراسة  داخل  خلال  من  عليها  والجماعات   العلميةلحصول  الأفراد  لسلوك 

 . والعمليات التنظيمية
 هما:   ،موضوعين أساسيين، فان ذلك يتطلب معرفة عرفة الطبيعة الأساسية لمجال السلوك التنظيميلم

 الإدارية ت استخدام الطريقة العلمية في حل المشكلا ، 
 الثلاث: المنظمات، الجماعات، الأفراد الاعتماد على مستو�ت التحليل. 

 خلاصة: 
حاولنا من خلال هذا المدخل العام أن نبرز أهم التخصصات التي تخدم  المنظمة بصفة عامة والتي لها  
صلة مباشرة بها، إذ من خلال هذه التخصصات يمكن للطالب أن يفهم الغاية من ادرج هذا المقياس  

 .من مسار تخصصهض (علم النفس الاجتماعي للمنظمات) 
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