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 برنامج محاضرات نظام المعلومات:              

 ، الكفاءة والاداءمفاهيم حول البيانات، المعلومات ، المعرفة:  الأول المحاضرة

 نظم الإدارة العليا ونظم المعلومات :  ةالثانيالمحاضرة  

 الأنظمة ، المقاربات الكمية  :ةالثالثالمحاضرة    

 نظام المعلومات وإدارة المعرفة  :ةالرابعالمحاضرة 

 جة نظم المعلومات ذنم: ةالخامسالمحاضرة 

 تقييم نظم المعلومات : ةالسادسالمحاضرة 

 الاستراتيجي لنظم المعلومات  المحاضرة السابعة: البعد

 المداخل المعاصرة لنظم المعلومات الاستراتيجي والتحديات التي تواجه نظم المعلومات المحاضرة الثامنة:

 والعوامل المؤثرة فيها عملية اتخاذ القرارات : ةالتاسعالمحاضرة 
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 الكفاءة والاداء، : مفاهيم حول البيانات، المعلومات ، المعرفة  2المحاضرة    

 أرقاما قد تكون الدنظمة، غتَ التقديرات أو الدشاىدات أو الحقائق من لرموعة بأنها البيانات تعريف لؽكن  Data البيانات : 

 .حروفا أو رموزا أو كلمات أو

يتم بذميعها بطريقة غتَ منظمة ليس لذا معتٌ،  حقائقتعرف البيانات على أنها لرموعة من الحقائق، قياسات، وإحصاءات، أي  

 رسمية أو غتَ رسمية، تكون على شكل أرقام أو كلمات. 

قد لؽثل ىذا العدد رقم  525كما تعتبر بدثابة الدادة الخام، رموز عددية أو حقائق غتَ منظمة بدون سياق أو معتٌ لزدد مثال: 

حقائق تم بذميعها بواسطة الدلبحظة  أخر فهي الباب لأي منزل في أي مدينة، لأي شارع في دولة غتَ معروفة، أو لؽثل أي شيء

وفي ىذه الحالة فهي غتَ مفيدة وليس لذا أي دلالة دون  ، عن ظواىر معينة، والتي لؽكن اعادة استخدامها لانتاج معلومات

 معالجة.

 اليها، عند الحاجة لاظهارىا معتُ قالب في وتصنيفها وتنظيمها تسجيلها تم معطيات ىي :Information  المعلومات

 وب. الحاس في بها والاحتفاظ ومعالجتها ارسالذا ويتم

 
 المعلومات و البيانات دورة : 2الشكل

 

                                       خصائص المعلومات: 

 : كما يلي   خصائص الدعلومات لؽكن بسثيل
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 المعلومات خصائص : 0الشكل

                                                     

 

 واحدة اعتبرنالعا وجهان لعملة إذاقبل التطرق إفُ مفهوم الدعرفة، لابد من التمييز بينها وبتُ الدعلومات، لأنو  المعرفة:
من مقاربة الدنظمة القائمة على الدعرفة، وىذا ما أكده   إضافة أي لانتظار داعي فلب الدعلومات، لتدفقات رصيد ىي الدعرفة وان

Davenport   إفُ الدعلومات إفُ من الدعطيات القيم، من سلسلة أساسأن الوصول من الدعلومات إفُ الدعرفة  يكون على 
 .قيمتها مرحلة ترتفع كل بدرور الدعرفة،

 : العلاقة بين البيانات ، المعلومات ، المعرفة 
الدعلومات عن البيانات في أن الدعلومات تعطي الفرصة لأصحاب القرار ابزاذ القرار الدناسب في الوقت الدناسب، بدا يتوفر بزتلف 

لديهم من برليل كامل للمعلومات ومن نتائج لذذا التحليل. غتَ أن البيانات تبقى لررد معطيات غامضة لرردة لا لؽكن الحصول 

 أم باستخدام الحاسب الآفِ. ضعها للمعالجة، سواء أكانت ىذه الدعالجة يدويةعلى جملة مفيدة منها بدون أن لط

، الدعلومات ىي تدفق الرسائل او الدعاني والتي تستخدم في اعادة ىيكلة او تغيتَ الدعرفة، كما  Machlupحسب 
 بدثابة الدنتوج النصف مصنع والذي يستخدم في انتاج الدعرفة، وىذا مبتُ في الشكل التافِ: Dretskeيعتبرىا 
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 من البيانات إلى المعرفة:  3شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

إعطاء تعريف موحد  Plato, Socratesتعددت تعاريف مصطلح الدعرفة، فقد حاول الفلبسفة الأوائل على خلبف 

يعتبر (M.Polany) أو الإلؽان الحقيقي الدبرر إلا أن آخرون:  للمعرفة، والذي نص على: "الدعرفة ىي الدعتقد المجرد الصحيح"

وبهذا الدعتٌ ىي نشاط، وبوصف أفضل تعتبر بدثابة عملية التعرف ، الدعرفة مفهوم متعدد الجوانب ذو معاني متعددة الدستويات 

، الدعرفة ىي الالؽان المحقق الذي يزيد من قدرة الدنظمة على Nonakaوىذا ما أكده  ،  Knowing)الاستكشاف( 

يعرفها على انها الدزيج من الخبرات الدنظمة، قيم، معلومات ذات سياق ومعتٌ، ابذاىات  Davenportبينما ، العمل الفعال 

 حسب  ، الخبراء من خلبل البصتَة، والتي تعطي لظوذج أو إطار يعمل على تقييم وبذميع الدعلومات والدعارف الجديدة

Jorgeدرة في الأعمال الروتينية التنظيمية، العمليات، والوثائق.فهي متأصلة ولسزنة في عقل الفرد داخل الدؤسسة، كما ىي متج 

 

 

 

 

 
 
 

 أصول المعرفة

 تقارير
 ملفات
 وثائق

 تخبرا
 دروس
 التعلم

من بيانات إلى 
 معلومات

 
 
 

عملية التحويل 
 والمعالجة

 

 معرفة ظاهرة

 معلومات

 معرفة ضمنية

 بيانات داخلية

 بيانات خارجية
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 مسار عملية الارتقاء المعرفي:

 لؽكن بسثيل مسار عملية الارتقاء الدعرفي بالشكل التافِ:

 ( DIKW)نموذج  G.Bellinger: نموذج 4شكل
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ىذا الشكل لؽثل ىرمية الارتقاء الدعرفي، لزددة وفق متغتَين لعا: مستوى الإدراك)الفهم(، ومستوى السياق الدستقل، بدعتٌ: 
لصد أن الدعلومات ذات قيمة من خلبل ارتفاع كل من البيانات منعدمة السياق والإدراك، وبالتافِ ىي بدون قيمة، بالدقابل 

متغتَي الفهم والإدراك وىذا بعد معالجة البيانات وفهم لستلف العلبقات، والتي لؽكن أن تتحول افُ معرفة عن طريق مزج 
لى الرغم من القيمة الخبرات والدهارات والفهم الدكتسب، انطلبقا من ىذا التمثيل، لا تعتبر الدعرفة قيمة نهائية في السلسلة ع

 الكبتَة التي بسلكها، ذلك ان اىم قيمة في السلسلة ىي الحكمة والتي تعتبر جوىر الدعرفة وخلبصتها.
انو لغب الأخذ بعتُ الاعتبار انو: لا بسثل الدعلومات بدجموعة من البيانات، لا بسثل الدعرفة بدجموعة من الدعلومات، لا 

على الرغم من ان الدعرفة نشاط بنائي الا انها لا تتطلب فقط مشاركتها او تقاسمها، والظا  بسثل الحكمة بدجموعة من الدعارف.
من خلبل النظر في طريقة فهم الافراد حول ما  Hutchins.Eتتاثر بدرجة كبتَة بالسياق، كما لؽكن فهم الادراك  حسب 

 .الدعرفة   والبيئة التي يتم فيها تطبيق ىذه Knowing whatيعرفونو: معرفة ماذا؟ 

ق
ٌا
س
ال

 

 الادراك و الفهم

 إدراك العلاقات

 إدراك المسار

 إدراك المبادئ

 (Dالبٌانات )

 (Iالمعلومات )

 (Kالمعرفة )

 (Wالحكمة )
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، ذات علبقة contextual)الدعرفة بزتلف بساما عن كلب من البيانات والدعلومات فهي"معلومات معبرة )ف
((relevant( وقابلة للتطبيق ،actionable") 
 الدعتٌالدعلومات = البيانات +  حسب الدعادلة التالية: ،أي أن الدعرفة ىي الناتج الاختَ ضمن معادلة البيانات والدعلومات 

 الدعرفة = الدعلومات + العمليات العقلية + استخدام الدعرفة
تركيبة من الدهارات، الخبرات و التي نستخدمها في تسويق وبيع منتجات او خدمات، تسمح بتطوير تعتبر الدعرفة ىي 

منظمة بست معالجتها بالاعتماد على بدثابة معلومات بدعتٌ اخر فان الدعرفة بدفهومها الواسع تعتبر استًاتيجيات وحل الدشاكل" 
قاعدة الدعرفة الدتوفرة على الخبرات، وعليو تصبح ىذه الدعرفة قابلة للبستخدام في حل الدشاكل او الدساعدة في ابزاذ القرار. 

ات فالتمييز بتُ الدعرفة وبتُ الدعلومات والبيانات، يعتمد على درجة الدعالجة من جهة وعلى درجة امتلبك الشخص للخبر 
 والحقائق)قاعدة الدعرفة( من جهة اخرى، فلكل شخص تفستَه الخاص لدا لؽتلك من معارف وخبرات .

 
 خصائص المعرفة:

فالدعرفة في الوقت الحافِ تعتبر قوة وثروة فهي الدورد الأكثر ألعية، الذي لا يعانى من مشكلة الندرة ولا تتناقص 
الوحيد الذي يبتٌ بالتًاكم، أي أن امتلبك الشخص للمعرفة ىو قوة إلا أن بالاستخدام وتكمن ألعيتها في كونها الدورد 

 :عرفةاستخدامها يعتمد على مستوى أو درجة الفهم والتفستَ لذذه الد
 لغب ان تكون معرفة وليس معلومات او بيانات. -5
الأفراد في الأقسام التجارية لغب أن تكون متاحة لكل شخص لػتاج إليها في أي مكان وزمان )شفافية الدعرفة( خاصة  -2

 والبحث والتطوير الذين يراعون حقوق الدلكية الفكرية.
 لغب أن تكون مدخلبتها ولسرجاتها بسيطة. -3
 لغب إدخال والمحافظة على البيانات ذات العلبقة التي بزدم الدنظمة بالشكل الدطلوب. -4
 واضحة والدعبرة .لغب ان تكون اللغة واضحة ودقيقة وملبئمة أي استخدام الكلمات ال -5
    لغب ان تدعم الدعرفة والدعلومات عملية التعلم بالدنظمة. -6

إذا فَ يتوفر لدى الأفراد القدرات والكفاءات الأساسية للتعامل مع الدعلومات عندئذ نقول أن  أحد المحاور الأساسية 
 للمعرفة مفقودة. 

 فان للمعرفة التنظيمية نفس خصائص الاصول الاستًاتيجية :

 Inimitable  من الصعب تقليدىا(: كل فرد داخل الدنظمة يساىم بالدعرفة القائمة على التفستَ الشخصي( :

 للمعلومات وبالتافِ تفستَات الفريق للمعرفة تعتمد على مدى التأزر وعلبقة أعضائو. 
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  Rare  الندرة(: بدا أن الدعرفة التنظيمية تعتمد على معارف وخبرات العاملتُ الحالتُ والسابقتتُ ، وتبتٍ على معلومات(

 ومعارف تنظيمية سابقة ولزددة فإنها نادرة. 

 Valuable كما أن   ،)ذات قيمة(: الدعرفة الجديدة تكون على شكل برسينات على منتوج ، عمليات ، أو تكنولوجيا

 رفة تدعم الدنظمة في المحافظة على ميزتها التنافسية واكتساب مع الوقت ميزة تنافسية إستًابذية دائمة. ىذه الدع

 No substitutable  غتَ قابلة للبحلبل ( : لكل فرد داخل الدنظمة قدراتو ومعارفو الخاصة والتي من الصعب أن (

 تستبدل بدعارف أشخاص آخرين .

   تصنيفات المعرفة:
ىي الدعرفة الصرلػة اوالرقمية، يتم الحصول عليها عن طريق تقارير وسجلبت سابقة  :Explicitلظاهرة المعرفة ا

مثل : الدكتبات، الارشيف، قواعد البيانات، كما يتم تقييمها على الاساس التسلسلي بدعتٌ ىي الدعرفة الرسمية، القياسية، الدرمزة 
نقل والتعليم. فهي  الدخزنة في أرشيف الدؤسسة والشائعة بتُ الأفراد والتي تكون على النظامية الصلبة، الدعبر عنها كميا وقابلة لل

شكل تقارير أو إجراءات عمل، أو سياسات، او استًاتيجيات، من السهل الوصول اليها ولؽكن تقاسمها من خلبل الدؤبسرات، 
 الندوات، اللقاءات وغتَىا.

وىي قابلة للتحويل إفُ أشكال و لغات   know whatىي معرفة ماذا  Nonaka, Polanyيرى كل من 
 منظمة 

من خلبل دراسة الأبعاد  Polanyيرجع الفضل في تطور الدعرفة الضمنية إفُ الفيلسوف  :Tacitالمعرفة الضمنية 
(. وقد كان لزور تركيزه على البعد الكامن للمعرفة، فقد أكّد أنّ 5966الضمنية )الكامنة( في الدعرفة في كتابو )البعد الضمتٍ 

 التفكتَ البشري موجود في جسم كل فرد منّا، وأنّ المحدد الرئيسي للمعرفة الظاىرة ىو البعد الكامن، فالدعرفة لا تعتمد على
عناصر التحليل الدنطقي من تعريفات و الدلبحظة والاستنتاج، إلّظا تعتمد على الافتًاضات الغتَ مبرىنة لجميع الدمارسات التي فَ 
يتم صياغتها أو التنازل عنها، حيث يقصد بالبعد الضمتٍ بالقدرات الداخلية على الاستدلال وقوّة الإدراك و درجة الذكاء، 

لمعرفة وبالتافِ لا لؽكن برويل الدعرفة الضمنية إفُ معرفة ظاىرة. كما بتُّ انّ الفرد لؽلك وبدرجة كبتَة وليس فقط لررد مستودع ل
 ( We can know more we can tellالدعرفة الضمنية مقارنة بالدعرفة الظاىرة. )

الخبرات هي الدعرفة الشخصية نابذة عن ف    Know-howعلى شكل مهارات فنية لدعرفة كيف؟ وىي تكون
 كلة في لغة أو صورة لؽكن فهمها وبرويلها ،اي ىذه الدعرفة لسزنة في عقول أصحابها ، ومن ثم فهييلفتًات سابقة وليست مه

 .غتَ متاحة ولا معلومة للآخرين 
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لؽكن وقد يكون من الدهم التمييز بتُ الدعرفة الظاىرة والدعرفة الضمنية، حيث تشتَ الأوفُ إفُ أفكار واضحة و لزددة 

نقلها وترميزىا ويتعامل معا الجميع، بينما الدعرفة الضمنية فهي حدسية وفنية وتقنية من الصعب التعبتَ عنها لفظيا وىي من 
 الأصول التي برافظ عليها الدؤسسة لكسب الديزة التنافسية ، والجدول التافِ يبتُ لستلف الفروقات:

 الضمنية: الفرق بين المعرفة الظاهرة و 2 جدول رقم
 المعرفة الضمنية المعرفة الظاهرة

قابلية النشر)التوزيع(، اعادة انتاجها، تطبيقها ،  -
 اعادة تطبيقها داخل الدؤسسة 

 قابلية التعليم والتدريب -
قابلية التنظيم) الاسلوب الدنهجي(،لتًجمة رؤية افُ  -

و افُ  mission statementحالة مهمة 
 دليل عملياتي )تشغيلي(.

وبرويل الدعرفة عن طريق منتجات، خدمات، نقل  -
 وعمليات موثقة.

قابلية وقدرة التعامل والتكيف مع الحالات الخاصة  -
 والجديدة.

و معرفة لداذا  know howالخبرة، معرفة كيف  -
know why  و معرفة لداذا نهتمcare why 

قابلية التعاون والدشاركة في رؤية معينة، الانتقال افُ  -
 الثقافة.

ب والتوجيو لنقل وبرويل الدعارف التجريبية التدري -
 من فرد افُ اخر، وجها لوجو.

  
 مفهوم النظام والمنظمة:

ان مدخل النظم يركز على رؤية الدنظمة كنظام متكامل وىادف ويتكون من أجزاء او نظم فرعية متكاملة فبدلا من التعامل مع 

النظم الفرعية بطريقة منفصلة، او بدلا من الاعتماد على النظرة الجزئية في التعامل مع أجزاء النظام فان مفهوم النظم يزود 

 فُ الدنظمة والتعامل مع نظمها الفرعية وذلك بشكل متكامل )النظرة الشمولية( الدديرين بأسلوب لزدد للنظر ا

وطبقا لدفهوم النظم، فالدنظمة ىي كيان متكامل يسعى افُ برقيق اىداف لزددة بكفاءة وفاعلية، ويتكون ىذا النظام من عدد 

ام الافراد(، وكل من ىذا النظم الفرعية يتفرع أيضا من النظم الفرعية الرئيسية )نظام الإنتاج، نظام التسويق، نظام التمويل، نظ

 افُ لرموعة من النظم الفرعية الأصغر.
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وطبقا لدفهوم النظم، فان الدنظمة عبارة عن نظاما فرعيا من النظام الأكبر وىو البيئة الخارجية والبيئة بدورىا ىي نظام متكامل 

والنظام التكنولوجيا ونظام البيئة  الاقتصادي، والنظام الاجتماعي والثقافي،يتكون من عدة نظم فرعية كالنظام السياسي، والنظام 

الخارجي المحيطة بالدنظمة ىو جزء من البيئة الدولية والتي أيضا تشمل على نظم فرعية سياسية واقتصادية وثقافية وقانونية 

 وتكنولوجية.

 أداء وكفاءة وفاعلية النظام 

الخاص بدرجة استخدام الدسئولتُ عن النظام )والإدارة( لدوارد بكفاءة وفعالية لتحقيق أىدافو يقصد بأداء النظام ذلك الدقياس 

 ويتزايد أداء النظام بشكل مباشر بتزايد مستوى الكفاءة والفعالية.

     أداء وكفاءة وفعالية النظام بالتطبيق على منظمة الاعمال   :  5شكل

 

 

 فعالية عالية/كفاءة منخفضة 

 المدٌرون الأهداف المناسبةٌختار 

 لتحقٌقها، ولكن ٌقومون بوظائفهم بدرجة

 ضعٌفة فً استخدام الموارد المتاحة

 لتحقٌق هذه الأهداف. والنتٌجة هً

 خدمات ٌرغبها العملاء/تقدٌم منتجات 

 ولكن مرتفعة الثمن.

 

 

 

 فعالية عالية/كفاءة عالية

 ٌختار المدٌرون الأهداف المناسبة

 وٌستخدمون بشكل جٌدلتحقٌقها، 

 الموارد المتاحة لتحقٌق هذه الأهداف.

 والنتٌجة هً منتجات ذات جودة عالٌة

 وسعر مناسب ٌتفق ورغبات العملاء

 

 

 

 فعالية منخفضة/كفاءة منخفضة

 ٌختار المدٌرون الأهداف غٌر المناسبة

 لتحقٌقها، وٌستخدمون بشكل سٌئ

 الموارد المتاحة لتحقٌقها، والنتٌجة هً

 خدمات منخفضة الجودة ولا/تجاتمن

 تتفق مع رغبات العملاء.

 

 فعالية منخفضة/كفاءة عالية

 ٌختار المدٌرون الأهداف غٌر المناسبة

 لتحقٌقها، وٌستخدمون بشكل جٌد

 الموارد المتاحة لتحقٌق هذه الأهداف.

 والنتٌجة هً منتجات ذات سعر مناسب

 ولكن لا تتفق ورغبات العملاء.
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ويقصد بالكفاءة الاستخدام الحكيم للموارد الدتاحة وعلى النحو الذي يؤدي افُ خفض التكاليف. او ىي القدرة على أداء 
الأشياء بطريقة صحيحة، ىذا وتقاس الكفاءة الإنتاجية عموما بنسبة انتاج النظام )او الدخرجات( افُ الدوارد )او الددخلبت( 

برقيق ىذه الدخرجات او الناتج وانطلبقا من ذلك فانو لؽكن زيادة الكفاءة الإنتاجية عن طريق أي بديل من الدستخدمة في 
 البدائل التالية:

 .زيادة كمية الدخرجات مع بقاء كمية الددخلبت ثابتة 

 .زيادة كمية الدخرجات بنسبة اعلى من نسبة زيادة كمية الددخلبت 

 ة الدخرجات ثابتة.الطفاض كمية الددخلبت مع بقاء كمي 

 .الطفاض كمية الددخلبت بنسبة اعلى من نسبة الطفاض كمية الدخرجات 

لؽكن التفرقة بتُ الفاعلية والكفاءة من حيث مدى برقيق الأىداف، حيث لؽكن القول ان الفاعلية ىي تعبتَ عن مدى القدرة 

 تنفيذىا لتحقيق اىداف النظام.على برقيق اىداف النظام. او ىي أداء الأشياء الصحيحة، او ابزاذ القرارات الصحيحة ومتابعة 

 
 : نظم الإدارة العليا ونظم المعلومات  20رة المحاض                       

 
 ما المقصود بنظم المعلومات: 

تعرف  نظم الدعلومات على انها عبارة عن لرموعة من الدكونات او العناصر الدتًابطة و الدتفاعلة معا, والتي تتوفُ مهام جمع )او 

 ابزاذ القرارات و التنسيق و الرقابة في الدنظمة.استًجاع( وتشغيل، وبززين، وتوزيع الدعلومات اللبزمة لدعم عمليات 

                                                                   .ولػتوي أي نظام للمعلومات على معلومات متنوعة حول الافراد، و الأماكن و الأشياء داخل الدنظمة او في البيئة المحيطة 

 :المعلومات نظام عناصر
 يل عناصر نظم المعلومات بالشكل التالي: يمكن تمث

 علومات م: عناصر نظم ال6شكل 
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 .النظام في تدخل التي الدوجودات و الأحداث تصف التي الدعطيات و الدفردات عن عبارة ىي : Input المدخلات_ 
 تفيد التي الدعلومات عن عبارة ىي و ,إليها للوصول النظام يعمل التي النتائج بسثل ىي و : Output المخرجات _ 

 .النظام مستخدمي
 و الحسابية العمليات من لرموعة في تتمثل التي و النظام من الفتٍ الجانب عن عبارة ىي و Processing المعالجة _ 

 .الدخرجات إفُ الوصول بغرض الددخلبت على بذرى التي ,الدنطقية

 تم التي النتائج أن من التأكد و التحقيق إفُ تهدف التي القواعد و الإجراءات من لرموعة ىي Contrlling الرقابة _ 

 .مسبقا الدوضوعة الخطط و الأىداف مع تتماشى إليها الوصول

 النظام عمل نتائج تقونً على تعمل و النظام لأنشطة إرشادية أداة توفتَ إفُ تهدف و : Feed back العكسية التغذية_ 

 ببعضها علبقتها و الدعلومات نظام مكونات إظهار لؽكن و النظام أىداف في عيوب كانت ىناك إذا الأىداف تصحيح و

 البعض.

 
 :المؤسسة في المعلومات نظم أنواع               

 
 Transaction Processing Systems -TPS المعاملات معالجة نظم -1

 لإدارةالضرورية  ةاليومي الروتينية الأعمال مبادلات أحداث عن النابذة البيانات ويسجل يعافً وسب معلومات نظام
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 شكل على طلبها حتُ الدنظمة وخارج داخل للمستخدمتُ متوفرة الدعلومات بجعل الدنظمة في التشغيلي الدستوى وبزدم الاعمال،

 الدنظمة وظائف من العديد في يوم كل بردث التي الدعاملبت من الآلاف الدعاملبت معالجة نظم تعُافً كما للمستخدم تقارير

 .الدعاملبت معالجة لنتائج الوثائق تنتج كما العمال، مدفوعات أو الدخزون، أو الدقبوضات، أو الددفوعات، أو الدبيعات، في سواء

 TPS الفرعية الأنظمة

الرواتب نظام Payroll 

الأوامر إدخال نظام Order Entry 

الدخزون نظام Inventory 

الفواتتَ نظام Invoicing 

الشحن نظام Shipping 

الدشتًيات نظام Purchasing 

الاستلبم نظام Receivin 

 

 : Management Information System الإدارية المعلومات نظم -2

 
أحد المجموعات الفرعية من نظُم الدعلومات Management Information Systems  تعُد نظم الدعلومات الإدارية

كونة من البيانات وأجهزة
ُ
الحاسوب التي تعمل على دعم العمليات الروتينية في الشركات، حيث تتكون نظُم الدعلومات  الد

الإدارية من نظام لُزوسب لػوي أجهزة وبرامج وقاعدة بيانات تضُم جميع معلومات الشركة والتي يتم العمل على تنظيمها بطريقة 
ختلفة.

ُ
ذه التقارير بدثابة مرجع للمدراء الذين يعملون على إنشاء التقارير حيث تعُد ى تُسهل الوُصول إليها لإنشاء التقارير الد

همة من قرارات يومية حتى تصل إفُ القرارات الاستًاتيجية
ُ
 .اللبزمة لابزاذ القرارات الد

 برت( الدعلومات وإيصال وبززين ومعالجة باكتساب تسمح إجراءات، أفراد، برامج، مادية، :الدوارد من منظمة لرموعةكما ىي 
 .القرار ابزاذ على للمساعدة الدنظمات داخل )افٍ...أصوات صور، نصوص، بيانات، شكل
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 الخاصة الأنشطة عن وتقارير مؤشرات شكل في الضرورية بالدعلومات الدستَين تزود الإدارية معلومات نظم أن نستنتج سبق لشا
 بزطيط من الإدارية وظائفهم أداء على يساعدىم بدا الخارجية البيئية الأحداث وعن الدختلفة، الوظيفية المجالات في بالدؤسسة

 .القرارات ابزاذ عملية تدعيم إفُ بالإضافة ورقابة،
 البشرية الدوارد نظم والمحاسبة الدالية نظم والإمداد التصنيع نظم والتسويق الدبيعات نظم

 من كل تسيتَ خلبل من البشرية الدوارد تستَ وظيفة يدعم الذي الدعلومات نظام ىو :البشرية الموارد معلومات نظام 2-2
 الدتعلقة اللبزمة الدعلومات  يوفر كما الدهتٍ الدسار تسيتَ افُ بالإضافة والتكوين التدريب الاجور، التوظيف، الدكافئات،

 .القرارات لدتخذي البشرية بالدوارد
 أو كلية بصفة البشرية بالدوارد الدتعلقة الإدارية الأنشطة لستلف ةأبست على المحوسبة البشرية الدوارد معلومات نظم ساعدت ولقد
 :يلي ما الدؤبستة الأنشطة ىذه أىم ولعل جزئية

 الإدارية البيانات خاصة للؤفراد العامة الإدارة -5
 والدكافآت؛ الأجور نظم  -2
 الأداء وإدارة التقييم إجراءات -3
 الداخلي؛ والتوظيف الاختيار عمليات  -4
 الخارجي؛ والتوظيف الإختيار عمليات -5
 والكفاءات؛ الدناصب توصيف عمليات -6
 والتحويلبت؛ للكفاءات الدهنية والدسارات للعمال، يبؤ التن التسيتَ -7
 والإلكتًوني؛ بعد عن التعليم تسجيلبت، برامج، التكوين، خطط التكوين، -8

 
 العمل، القرارات دابزا عملية جودة، التكاليف على السيطرة،  بفعالية الوقت إدارة :البشرية الموارد معلومات نظم مزايا

 سهولة تدفق العمل .، الجماعي

 الدعدات، الأفراد، من ومتفاعل مستمر ىيكل عن عبارة التسويقية الدعلومات نظام  نظام معلومات التسويقي: 0-0

 القرارات ابزاذ في لاستخدامها الدناسب الوقت في دقيقة معلومات وتوزيع وتقييم وبرليل وبززين لتجميع والإجراءات

 .التسويقية والرقابة والتنفيذ التخطيط عمليات لتحستُ )التوزيع التسعتَ،التًويج،(التسويقية

 النظام يوفر حيث التسويقي، الدزيج بعناصر الخاصة الدعلومات توفر التي للمخرجات الفرعية النظم ماكليود قدم لقد
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 والنظام بو، الخاصة التسويقية الإستًاتيجيات وضع من بسكنهم والتي الدؤسسة منتجات عن بالدعلومات للمدراء للمنتج الفرعي

 عملبئها، إفُ منتجاتها إيصال في الدؤسسة تستخدمها التي التوزيع قنوات عن معلومات يوفر الذي )الدكان( للتوزيع الفرعي

 أما التًولغي، الدزيج عناصر من وغتَىا الشخصي والبيع الإعلبن بأنشطة تتعلق معلومات دم يق الذي للتًويج الفرعي والنظام

 التي الامتيازات أو الدؤسسة، وخدمات منتجات وتكاليف أسعار عن معلومات يوفر الذي فهو للتسعتَ الفرعي للنظام بالنسبة

 من الددير لؽكن والذي السابقة، العناصر كل لتكامل فرعي نظام ىناك ذلك إفُ بالإضافة العملبء، أو للموزعتُ بسنحها قد

 البيئة ومع البعض، بعضها مع العناصر تلك تفاعل عن الناتج الكلي الأثر الاعتبار بعتُ أخذا للتسويق، شاملة إستًاتيجية وضع

 .الأعمال وبيئة التنافسية

 DSSنظم دعم القرار   -3

 برديدىا لؽكن لا أي متكررة غتَ و بنائية غتَ لقرارات ابزاذىم عند الددراء مساعدة إفُ تهدف معلومات نظم ىي و

 كذلك و ،معلومات من الإدارية الدعلومات نظم و البيانات تشغيل نظم تنتجو ما على القرارات دعم نظم تعتمد و ,مسبقا

 الدعلومات من الدخططة غتَ لاحتياجات للبستجابة تنفيذىا و القرارات دعم نظم تصميم يتم و ,الدنظمة خارج من معلومات

 .الإنتاج قرارات مثل

 Systèmes Expert :الخبيرة النظم -4

 و.بخطواتها التنبؤ لؽكن لا التي و الروتينية غتَ القرارات مع التعامل في القرار متخذ لدساندة الخبيرة النظم تستخدم •

 .الاصطناعي الذكاء على تعتمد

 :الاستراتيجي المعلومات نظام -5

 وتشغيل استخدام على تعتمد التي الدنظمة إستًاتيجية لتطبيق كأداة تستخدم الآفِ، الحاسب استخدام على مبنية معلومات نظم

 الدوردين و الدستهلكتُ و العملبء يشمل الدنظمة حدود الإستًاتيجية الدعلومات من النوع ىذا يتعدى وعادة الدعلومات، واتصال

 .تطبيق جوىر ىو الإتصال شبكات إستخدام أن لصد ولذذا الدنافستُ و

 لؽكن بسثيل لستلف أنواع نظم الدعلومات في الشكل التافِ: 
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 :أنواع نظم المعلومات 7شكل

 

 
 
 

 تخدمها التي التنظيمية المستويات حسب المعلومات نظمتصنيف 

 Level Systems -Operational التشغيلي المستوى نظم -2

 مالية وتصنيع، إنتاج تسويق، من الدنشأة في التجارية والدعاملبت الدختلفة النشاطات مراقبة على تعمل تشغيلية نظم

 .بها الدتعلقة الدختلفة الحركات لدعالجة فرعية نظم من برويو وما بشرية، وموارد ، لزاسبةو 

 Management - Level systems التكتيكي /الإدارة مستوى نظم -0

 الإدارة في الأنشطة وإدارة القرار، ابزاذ ومراجعة، مراقبة، دعم على تعمل الإدارة مراقبة مستوى على معلومات نظم

 .الدهيكلة شبو القرارات النظم ىذه تدعم ما وغالبا الوسطى،
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 Strategic – Level Systems الاستراتيجي المستوى نظم -3

 البيئة الاعتبار في النظم ىذه تأخذ إذ العليا، للئدارة والاستًاتيجي الأجل طويل التخطيط نشاطات تدعم معلومات نظم

 .للمنظمة والخارجية الداخلية

 
 الأنظمة ، المقاربات الكمية :   23المحاضرة                       

 نظرية النظم : الانظمة و 

استفادت نظرية النظم من العديد من التطورات العلمية في لرالات متنوعة من الدعرفة. فقد استفادت من الطريقة العلمية  

scientifique méthode  في البحث )خاصة في لرال العلوم الطبيعية( والتي تقضى بتحليل الظاىرة افُ مكوناتها بحيث

يتم الوصول افُ ابسط الوحدات التي لؽكن التعامل معها بطريقة منتظمة، وذلك بتحليل النظام افُ عدة أنظمة فرعية وفي عدة 

الدتعددة  variablesراسة العلبقات الدتبادلة بتُ الدتغتَات مستويات. كما استفادت نظرية النظم كثتَا من علم الإحصاء في د

تغتَات الدستقلة ، والدdépendent variableلزددة. ومثال ذلك دراسة العلبقات بتُ الدتغتَات التابع  modelsفي لظاذج 

Independent variables  حد ولرموعة في ظل لظوذج الالضدار الدتعدد، او العلبقات بتُ أكثر من متغتَ تابع وا

نظرية النظم أيضا من دراسة التغذية العكسية  تكما استفاد  canonical analysisمتغتَات مستقلة من خلبل لظوذج 

feedback .فأصبحت من اىم أساليب الرقابة في النظم لضمان برقيق القدرة على التكيف مع البيئة المحيطة 

وان الأجزاء ، النظام بانو وحدة ما تعمل في بيئة معينة وتتضمن العديد من الأجزاء التي تعمل معا لتحقيق ىدف  Gupeعرف

 .  subsystemsالرئيسية للنظام يطلق عليها النظم الفرعية 

نظام التسويق، نظام يتكوم من لرموعة نظم فرعية )مثال ذلك نظام الإنتاج او التصنيع، و  وعليو لؽكن اعتبار أي منظمة ىي 

عدة نظم فرعية أصغر )مثال ذلك نظم فرعية خاصة ببحوث التسويق وتصميم .. افٍ( وكل نظام فرعى يتكون من والنظام الدافِ.

 .الدنتجات الجديدة، والتعبئة والتغليف، والإعلبن والتًويج، وغتَىا تتبع النظام الفرعي الأكبر وىو نظام التسويق(
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 الفرعية والبيئية الخاصة بالنظام بالتطبيق على منظمة الاعمالالنظم :    8شكل    

                             

 

 

 

 
 
 
 

 )بالتطبيق على منظمة الاعمال( المكونات الأساسية للنظام وعمليات التفاعل بينها :9شكل 

                                                                                                                                                                                                                  

 البيئة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وتشتمل الددخلبت في النظام على الدوارد البشرية من اداريتُ وموظفتُ وعمال، والدوارد الدادية من معدلات وآلات ومواد خام 

واثاث وأموال، وبيانات، وقوانتُ والتشريعات الحكومية في البيئة المحيطة، والألظاط الاجتماعية السائدة في المجتمع، والتأييد او 

 المجتمع ككل                                      

 بٌئة الاعمال                                        
 منظمة الاعمال                                       

الموارد  المالٌة التسوٌق الإنتاج  
 البشرٌة 

البحوث 
 والتطورات

                                        
           

 

 

 معلومات مرتدة

 

 رقابة
 تشغيل المعلومات المرتدة

المناسبواتخاذ التصرف   معلومات مرتدة 

بشرٌة موارد  
مادٌة موارد  

 بٌانات 
 أنماط اجتماعٌة

 وقوانٌن
 تأٌٌد او معارضة

 أنشطة إنتاجٌة 
 أنشطة تسوٌقٌة
 أنشطة مالٌة 

 أنشطة محاسبٌة
 تشغٌل معلومات

 سلع
 خدمات 
 أفكار

 تصرفات
 قرارات

التحوٌل عملٌات التشغٌل المخرجات  المدخلات 
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بو او يتعرض لو النظام من جانب جماعات الاىتمام في المجتمع او أصحاب راس الدال. اما عمليات الدعارضة الذي لػظى 

التشغيل او التحويل فأنها تتضمن عادة عمليات وأنشطة التصنيع أو انتاج الخدمة، أنشطة التسويق والبيع أنشطة الدوارد البشرية، 

ة بالنظام اما سلع أو خدمات بجانب تصرفات وقرارات معينة، وبالطبع فان والأنشطة الدالية والمحاسبية، وأنشطة التشغيل الخاص

 ىذا النظام يعمل في ظل بيئة بريط بو يتأثر بها ويؤثر فيها.

وتشتَ عملية الرقابة في النظام افُ تشغيل الدعلومات الدرتدة وابزاذ التصرف الدناسب في والوقت الدناسب لتعديل عمليات 

 النظام او الددخلبت او حتى الدخرجات.التحويل في  /التشغيل

 يتفاعل النظام مع البيئة المحيطة بو فهو يتأثر بها ويؤثر فيها في نفس الوقت. _ 

ىدف او لرموعة اىداف لزددة ويتكون النظام من عدة نظم فرعية او مكونات تعمل معا وتتفاعل فيها بينها  لكل نظام_ 

 لتحقيق اىداف النظام ككل.

 النظام على الاتزان الذاتي او التلقائي.يعتمد _ 

 تعتمد النظم على ميكانيكية التغذية العكسية او الدرتدة._ 

 كل نظام لو حدود يعرف بها وبسيزه عن بيئتو._ 

 خلبت أي نظام.العناصر الذامة لدد بسثل البيانات أحد_ 

ولؽكن تصنيف ىذه الدعلومات الدتدفقة على أي نظام  ويصفو عامة فان ىذه البيانات ىي عبارة عن معلومات بالنسبة لدصادرىا،

 حسب مصادرىا على النحو التافِ:

 .معلومات صادرة من نظم أخرى وبسثل قرارات وافعال النظم الاخر 

  معلومات صادرة عن الافراد والجماعات والمجتمعات التي يهم النظام معرفتها لأنها ترتبط بتخطيط لسرجاتو وتقدير

 لية.سياساتو الدستقب
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  معلومات صادرة عن النظم إدارية في مستويات عليا في الدولة لذا سلطة التشريع والتصريح )النظام الوزاري، والنظام

 القضائي(

  معلومات تتعلق بالنظم الدادية والطبيعية المحيطة بالنظام )معلومات عن الحرارة والرطوبة، العواصف، الطبيعية

 الجغرافية...افٍ(.

 عن أجزاء النظام الداخليةصادرة  معلومات 

 : مستويات النظم )النظم الفرعية(

كل نظام يتكون من لرموعة من النظم الفرعية تتًابط او تتداخل مع بعضها البعض، وكل نظام فرعي قد ينقسم بدوره افُ 

صبح فيو حجم النظام لرموعة نظم فرعية وبالتافِ قد لؽتد ذلك البناء الذرمي افُ عدة مستويات حتى نصل افُ مستوى الذي ي

 الفرعي متكاملب ولزددا بدا يسهل تدفق العمل وسهولة التعامل معو.

 تصنيف النظم:

 تصنيف النظم وفقا للحدود والبيئة:أولا: 

 النظام المغلق:-ا 

ذلك النظام غتَ لؽكن وصف النظام الدغلق بانو نظام يتمتع بالاكتفاء الذاتي ولا يوجد أي تبادل او بذارب بينو وبتُ بيئتو، او 

القادر على استقبال الدعلومات الدرتدة، او لا يقوم باستقبال أي مدخلبت من البيئة الخارجية المحيطة بو، فمثل ىذا النظام لا 

يتلقى مدخلبت من بيئتو. ويؤل ىذا النظام افُ الانتهاء لكونو غتَ منتظما. ويعتمد النظام الدغلق فقط على الدعلومات الداخلية 

 ة بدكوناتو.الخاص

 النظام المغلق نسبيا:-ب

وفي ىذا النظام لؼضع التبادل بتُ النظام والبيئة للرقابة فيسمح بتلقي مدخلبت معينة من حدود النظام، ولغهز لسرجات لزدده، 

رامج الكمبيوتر ب( و ويكون معزولا جزئيا فقط عن البيئة. فالنظم الفرعية للئنتاج، والدورات المحاسبية )الإيرادات، الدصرفات. افٍ
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تعتبر امثلة للنظم الدغلقة نسبيا او جزئيا فهذه الأنظمة الفرعية تعتبر أجزاء من النظام الكلى للمنشاة وىذا النظام الكلي يعتبر 

نظاما مفتوحا لكن اغلب أنظمتو الفرعية مغلقة نسبيا وقليل منها يكون مفتوحا حيث تتضمن فقط التقاء مع البيئة برصل منها 

 لددخلبت وتقدم لذا الدخرجات.على ا

 النظام المفتوح: -ج

والنظام الدفتوح ىو ذلك النظام القادر على التفاعل مع البيئة المحيطة، وعلى استقبال الدعلومات الدرتدة واجراء التعديل او 

تبادل الأشياء الدادية التصرف الدناسب على أساس ذلك والنظام الدفتوح لو العديد من نقط الالتقاء مع البيئة ولؽكن دائما 

 والدعلومات مع البيئة.

 تصنيف النظم حسب إمكانية التنبؤ بسلوكها: ثانيا :

 النظام المحدد:-ا 

النظم المحددة تعمل وفقا لقواعد لزدده مقدما. وبالتافِ لؽكن التنبؤ بسلوكها في الدستقبل بدقة لو عرفنا خصائص التشغيل 

على النظم المحددة برامج الحاسب الأفُ وأيضا النظام الديكانيكي يكون عادة لزددا حيث والظروف الحالية ومن أفضل الأمثلة 

 يصمم ليعمل بطريقة لزددة مقدما ويتلقى مدخلبت لزددة

 ي:لاحتمالنظام الا-ب 

بسلوكو بدقة في ىذا النظام بركمو احداث غتَ متوقعة ويكون سلوكو احتماليا في مواجهة تلك الاحداث وبالتافِ لا لؽكن التنبؤ 

 مواجهة تلك الاحداث، ويعتبر نظام الدنظمة والنظام الاقتصادي من النظم الاحتمالية بطبيعتها.

 تصنيف النظم حسب درجة تعقدها: ثالثا: 

لؽكن التفرقة بتُ النظم الدختلفة على أساس درجة تعقيدىا. وفي ىذا التصنيف نكتفي بالإشارة افُ أحد النظم الدتقدمة او 

 قدة وىو النظام ذاتي الاتزان او التكيف.الدع
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فالنظام الذاتي الاتزان او التكيف كما يتضح من الاسم ىو الذي يتجاوب مع الظروف والدتغتَات المحيطة والتغتَات التي تطرأ 

 عليها وذلك بتعديل وتطوير لسرجات او سلوكو لتحقيق الدستوى الدرغوب من الأداء.

 : المقاربات الكمية   

 :ىي ىذا الددخل على ثلبثة مدارس أساسية لػتوي :المدخل المعاصر
التأثتَ والتأثر فيما بينها، وأيضا مع البيئة  ىذه الددرسة أن الدنظمة تتكون من لرموعة عناصر تتناول تفتًض النظم:مدرسة ـ 1

 .العكسية الدخرجات، الدعلومات الدرتدةأساسية ىي: الددخلبت، الأنشطة التحويلية،  المحيطة، ويتكون النظام من عدة عناصر
لؽكن للمدير أن يستًشد بها في ابزاذ القرارات لشا لػد  الددرسة براول تقدنً لظاذج موضوعية ومعيارية : وىذهالكميةالمدرسة ـ 2

 :ىي الشخصي، ويشمل على فروع أساسية من عملية التقدير والحكم
 ياضية لؽكن استخدامها لرفع كفاءة ابزاذ القرارات ـر  : والذي يقدم أساليب ولظاذجعلم الإدارة -أ

 بكيفية تطبيق الأساليب والنماذج في المجالات الإدارية. : وتهتم أساسًابحوث العمليات-ب

 .بتوفتَ قاعدة بيانات تساعد في توفتَ معلومات دقيقة وسريعة بتكلفة ملبئمة وتهتم نظم المعلومات: -ج
برقيق التوفيق الأمثل بتُ متطلبات الدوقف  تشتَ الددرسة الدوقفية إفُ أن فعالية الددير تتحدد بقدرتو على :المدرسة الموقفية ـ3

برقق  بشأنها، فهو لا يسعى في كل الأحوال إفُ الحلول الدثلى ولكنو قد يقنع بحلول فرضية وطبيعة الدشاكل الدطلوب ابزاذ قرار
 التوازن بتُ لستلف الأطراف.

  :ية في الإدارةالمدرسة الكم

تتبع الددرسة الكمية في الإدارة نهج لستلف في عملية صنع القرار، إذ أنها تعتمد بشكل أساسي على النماذج الإحصائية  
والمحاكاة الحاسوبية كطريقة فعالة لعملية صنع القرار، ويأتي ذلك من خلبل الاعتماد على البيانات الكمية القابلة للقياس 

صف الحرب العالدية الثانية في القرن العشرين عندما قامت دولة بريطانيا العظمى خلبل والاحصاء، وبالعودة إفُ تاريخ منت
تواجدىا في معسكر الحلفاء بجمع خبراء من مناطق لستلفة لدراسة ما حدث داخل الحرب من عمليات كانت تطبق على أرض 

ى التفكتَ العقلبني، ومن ىنا ينطلق مفهوم الددرسة الواقع أثناء الحرب، وبالتافِ قاموا بوضع طرق لتأسيس استًاتيجيات قائمة عل
الكمية في الإدارة، حتى بعد انتهاء الحرب قامت العديد من الدول باتباع ىذا النموذج الذي لاقى لصاحًا كبتَاً، على الرغم من 

، وذلك لأن الأساسيات ىي الاختلبف ما بتُ الحرب وإدارة الأعمال إلا أنو تم تطبيق ىذا النموذج في الأعمال واستًاتيجياتو
 نفسها والتي تهدف لتحقيق أفضل النتائج اعتمادُا على البينات الدوضوعية.
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 : نظام المعلومات وإدارة المعرفة 24المحاضرة                       

 : إدارة المعرفة تعريف
 في الثمانينات وصولا إفُ  K.Sveiby في سنوات السبعينات و P.Druckerانبثقت إدارة الدعرفة الحالية من إسهامات 

Nonaka et Takeuchi  في التسعينات وكان ذلك بالدوازاة مع التغتَات الاقتصادية والاجتماعية والتقنية التي تظافرت
 وحولت مسار عمل الدؤسسات، لذا نستطيع القول أنو من الصعب إلغاد تعريف موحد لإدارة الدعرفة، 

ت والتًاكيب التي تعظّم من الدوارد الفكرية والدعلوماتية، من خلبل قيامها بعمليات شفافة وتكنولوجية عرفّت بأنها: "الاستًاتيجيا
تتعلق بإلغاد وجمع ومشاركة وإعادة بذميع وإعادة استخدام الدعرفة بهدف إلغاد قيمة جديدة من خلبل برستُ الكفاءة والفعالية 

 ذ القرار.الفردية في عمل الدعرفة لزيادة الابتكار وابزا
" أن إدارة الدعرفة ىي بزطيط وتنظيم ورقابة وتنسيق وتوليف الدعرفة، وكافة الأمور الدتعلقة برأس الدال الفكري،   Wiigيرى 

والعمليات والقدرات والإمكانات الشخصية والتنظيمية، لتحقيق أكبر ما لؽكن من التأثتَ الإلغابي في الديزة التنافسية التي تسعى 
ظمة، بالإضافة إفُ العمل على إدامة الدعرفة واستغلبلذا ونشرىا واستثمارىا، وتوفتَ التسهيلبت اللبزمة لذا مثل أفراد إليها الدن

 الدعرفة
 والحاسبات والشبكات وغتَىا". 

سية، من يعرفها: "عملية إدارة الخبرات العلمية والدعلوماتية للمنظمة، والحفاظ عليها والاستفادة منها في خلق ميزة تناف
 وبرقيق رضا الزبون من خلبل رفع مستوى كفاءة الأداء وزيادة مستوى الإبتكار والإبداع.

 أهمية ومبادئ إدارة المعرفة:
 أهمية إدارة المعرفة:

تكتسي إدارة الدعرفة ألعية بالغة بالنسبة للمؤسسة التي تعتمد عليها خصوصا بعد التطور السريع والتغتَ الدستمر لبيئة 
 لؽكن إجمال ىذه الألعية في:الدؤسسات و 

 تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة الدؤسسة الدختلفة في ابذاه برقيق أىدافها؛ - أ
 تعزّز قدرة الدؤسسة للئحتفاظ بالأداء الدؤسسي الدعتمد على الخبرة والدهارة والتفكتَ وبرسينو؛ - ب
 الدتوافر منها وتطويرىا والدشاركة بها وتطبيقها وتقييمها؛تتيح إدارة الدعرفة للمؤسسة برديد الدعرفة الدطلوبة وتوثيق  - ت
تعد إدارة الدعرفة أداة الدؤسسات الفاعلة لاستثمار رأسمالذا الفكري من خلبل جعل الوصول إفُ الدعرفة الدتولدة عنها  - ث

 بالنسبة للؤشخاص الآخرين المحتاجتُ إليها عملية سهلة ولشكنة؛
 القدرات الإبداعية لدواردىا البشرية لخلق معرفة جيدة؛تعد أداة برفيز للمؤسسات لتشجيع  - ج
 تسهم في برفيز الدؤسسات لتجديد ذاتها ومواجهة التغتَات البيئية غتَ الدستقرة؛ - ح
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توفتَ الفرصة للحصول على الديزة التنافسية الدائمة للمؤسسات عبر مسالعتها في بسكتُ الدؤسسة من تبتٍ الدزيد من  - خ
 طرح سلع وخدمات جديدة؛الإبداعات الدتمثلة في 

 تدعم الجهود للبستفادة من جميع الدوجودات الدلموسة وغتَ الدلموسة بتوفتَ إطار عمل لتعزيز الدعرفة التنظيمية.  - د
 مبادئ إدارة المعرفة:

 يلي: تتمثل مبادئ إدارة الدعرفة فيما
وتتطلب الإدارة الفعالة استثمار  الدعرفة بسثل أصلب من أصول الدنظمةإدارة المعرفة مكلفة ولكنها ليست ذكية:  - أ

 أصولا أخرى. فهناك عديد من الأنشطة الدرتبطة بإدارة الدعرفة برتاج إفُ استثمار في العمال أو الأموال تشمل ما يلي:
 .ِالحصول على الدعرفة: إعداد الوثائق ونقلها إفُ نظم الحاسب الآف 
  والتنقيح.القيمة الدضافة للمعرفة خلبل عملية التأليف والتجميع 
 .مداخل تطوير وتقسيم الدعرفة وتصنيف الدسالعات الجديدة للمعرفة 
 .تطوير البنية الأساسية لتكنولوجيا الدعلومات وتطبيقات توزيع الدعرفة 
 .تعليم العاملتُ الخلق والدشاركة والاستخدام للمعرفة 

فة عدم توافر تلك الدعرفة، بسامًا مثل برديد قيمة الجودة، إذا رغبنا في برديد قيمة للمعرفة أيضا فإننا نستطيع أن لضاول قياس تكل
 إفُ الجودة في الدنتجات والخدمات. الافتقارفإن الدنظّمة بردد تكلفة 

حلولا بسزج بتُ الأفراد والتكنولوجيا عندما نبحث عن فهم وتفستَ الدعرفة في نطاق  تتطلب الإدارة الفعالة للمعرفة  - ب
نواع أخرى من الدعلومات أو تأليفها في أشكال متنوعة من الدعرفة، فإن العنصر البشري ىو الأداة حدود بيئية وبذميع ذلك مع أ

 التي يوصى بها في ذلك.
وعلى الجانب الآخر فإن نظم الاتصالات والحواسب الآلية تعتبر جيدة في حالة الحصول على برويل وتوزيع معرفة ذات 

 لحاسب الآفِ ىو أكثر قدرة من البشر في ذلك.ىيكل عافِ، والتي تتغتَ بسرعة، ومن ثم فا
إذن فالأمر يتطلب تكوين مزيج بيئي من إدارة الدعرفة بالقدر الذي يسمح باستخدام الأفراد للتكنولوجيا في طرق مكملة 

 لبعضها البعض.
بزصّص الدوارد الرئيسية للؤعمال مثل العمل ورأس الدال لأداء تتطلب الإدارة الفعالة للمعرفة مدراء للمعرفة:  - ت

الوظائف التنظيمية الجوىرية، فلب لؽكن إدارة الدعرفة بصورة جديدة إلا بعد أن بردد بوضوح الدسؤوليات لأداء الوظائف 
ت ىو جمع وتصنيف الدعرفة للمجموعات الرئيسية بالدنظمة، ومن بتُ الوظائف والدهام التي لغب أن تؤديها بعض ىذه المجموعا

وإنشاء بنية أساسية تكنولوجية موجهة بالدعرفة وإعطاء النصائح والإرشادات لاستخدام تلك الدعرفة.كما أن ىدف الدنظمة ىو 
 لررد تسهيل عملية الخلق والتوزيع واستخدام الدعرفة بواسطة الآخرين، بالإضافة إفُ أن مدراء الدعرفة لغب ألّا برمل كلماتهم أو

 أفعالذم معان ضمنية أكثر من أي شخص آخر، ذلك أن أكثر الدؤىلبت ألعية لددير الدعرفة ىو أن دوره يكون إنكار الذات.
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وضع خرائط للمعرفة أكثر منها وضع لظاذج للمعرفة وكذلك ىي فوائد في الأسواق أكثر منها  فوائد إدارة المعرفة: - ث
فوائد في التدرج الذرمي للمعرفة حينما يتم إدارة الدعرفة بالدنظمة فإنها تلجأ إفُ خلق لظوذج ىرمي أو ىيكلي للمعرفة ولكن غالبية 

فرة في السوق ووضع خرائط لذذه الدعرفة بالقدر الذي لغعل لديها رؤية الدنظمات تكون في حالة أفضل بتبادلذا الدعرفة الدتوا
لرغبات الدستهلكتُ، كما أنو من الضروري توصيف عملية نشر الدعرفة في خريطة. وربدا يكون ذلك غتَ منطقي ولكنو يظل أكثر 

تُ على الخلق، ولكن نادرا ما يتم فائدة للمستخدم من لظوذج للمعرفة الفرضية، رغم أن الأختَ أكثر فهما عن طريق القائم
تطبيقو كاملب، ويلبحظ أن وضع خريطة للمعرفة التنظيمية ىو نشاط ربدا يكون فردي ولكنو الأكثر احتمالًا لتحقيق أفضل 

 وصول لذذه الدعرفة.
احة لدينا يتساءل حاملي الدعرفة أنو إذا كانت الدعرفة الدتمشاركة واستخدام المعرفة غالبا ما يكون غير طبيعية:  - ج

مورد ذات قيمة، فكيف أشارك أحدًا في تلك الدعرفة؟ وإذا كانت وظيفتي ىي خلق الدعرفة، فلماذا اضع وظيفتي في لساطرة حيث 
 تستخدم الدنظمة الآخرين بدلا متٍ؟

عرفة فإذا رغبنا في أن نكون في وضع أفضل كمدراء للمعرفة فإننا نفتًض أن الابذاه الطبيعي ىو أن يدّخر حاملي الد
معرفتهم، وأن ينظروا بشك إفُ الآخرين. وحتى لؽكن إدخال ىذه الدعرفة إفُ النظام وتبحث عن الدعرفة من الآخرين فيجب أن 

 تتوافر دافعية عالية لدى حاملي الدعرفة من خلبل تقييم الأداء والدكافآت لذؤلاء. 
كان توجيو وبرستُ عملية إدارة الدعرفة من الضروري بدإدارة المعرفة تعني تحسين عمليات العمل المعرفي:  - ح

عموما ولكن الدعرفة يتم توليدىا واستخدامها ومشاركتها بكثافة في بعض عمليات العمل الدعرفي المحددة مثل بحوث السوق، 
ذا حدثت تصميم وتطوير الدنتج والعمليات الأخرى التي يغلب عليها طابع الدعاملبت التجارية مثل التسعتَ، وإعداد الأوامر. فإ

برسينات حقيقية في إدارة الدعرفة فإن التحسينات لغب أن بردث في العمليات الرئيسية لذذه الأعمال، وعموما فإن أكثر مداخل 
التحستُ فعالية ىي التي تطول الطبقة الوسطى بتُ القمة والقاعدة لزققة استغلبل حاملي الدعرفة، ذلك أن العمل الدعرفي الخلبق 

 من القمة إفُ القاعدة ويتطلب عمليات تطبيق الدعرفة بصورة أكثر.يتطلب أقل تدخل 
إذا تّم الوصول إفُ الدعرفة، فهذا ليس كافيا، ذلك أن الوصول ضروري الوصول إلى المعرفة يمثل نقطة البداية:  - خ

الدعلومات، وحتى نعرف  ولكن الإدارة الناجحة للمعرفة تتطلب أيضًا التًكيز والالتزام، ذلك أن التًكيز لؽثل انتشاراً لعصر
 الدستهلكتُ جيدا فيجب تركيز الدعرفة عليهم بالقدر الذي يصبحون أكثر من لررد متلقتُ لخدماتنا ومنتجاتنا.

وحتى تكون الدعرف أكثر فعالية وشمولًا فيمكن برقيق ذلك من خلبل تلخيص وكتابة التقارير للآخرين خلبل استخدام 
تلك الدعرفة، ومن خلبل التفاعل الدشتًك مع حاملي ىذه الدعرفة، ويعتبر ذلك ذا ألعية بالغة  تلك الدعرفة وأيضا خلبل استقبال

 خصوصا إذا كانت الدعرفة التي تتلقاىا معرفة ضمنية.
حيث لصد أن شركة كل من تويوتا ونيسان أرسلتا مصممي السيارات لديهما إفُ الولايات الدتحدة لتلقي الدعرفة الضمنية 

 لبط الودي والدصادقة الودية مع شرائح العملبء الدستهدفتُ.بواسطة الاخت
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تعتبر مهام إدارة الدعرفة ليست لذا نهاية مثلها مثل إدارة الدوارد إدارة المعرفة عملية مستمرة وليست لها نهاية:  - د
احد ىو أن تصنيفات الدعرفة البشرية أو إدارة التمويل ومن ثم لا يوجد وقت نهائي عندما يتم إدارة الدعرفة بصورة كلية، لسبب و 

الدطلوبة ىي التي تتغتَ دائما، ذلك أن مداخل إدارة التكنولوجيا الجديدة، القضايا التنظيمية، اىتمامات العميل عادة ما تتغتَ، 
لجدد لديهم وتغيتَ الدنظمات من استًاتيجياتها وىياكلها التنظيمية، والتأكيد الدائم على الدنتج والخدمة، فالدديرون والدهنيون ا

 حاجات متجددة للمعرفة.
ىذا التغيتَ السريع في بيئة الدعرفة يعتٍ أن الدنظمات لغب ألا تأخذ في اعتبارىا عنصر الوقت في وضع الخرائط والنماذج 

لزاذير  الخاصة ببيئة الدعرفة، فعندما ينتهي الوقت فإن البيئة فَ يعد لذا وجود، ومن ثم لغب أن يكون توصيف البيئة سريع ويشمل
 الاستخدام لذذه البيئة.

من غتَ الواضح في في معظم الدنظمات والتي لديها استخدام صحيح للعاملتُ تتطلب إدارة المعرفة تعاقد معرفي:   - ذ
بالدعرفة أنو ىل الدعرفة لؽتلكها العاملون أن يستأجرونها؟ ىل كل الدعرفة في عقول العاملتُ ولذا أولوية لدى العامل؟ ماذا تعرف 

 الدعرفة التي تشتق من أسطوانة الحاسب؟ ماذا عن الدعرفة التي لدى الدستشارون أثناء أدائهم لاستشاراتهم؟ عن
كما أن عديد من الدنظمات برتفظ بدعرفة العاملتُ لديها، ذلك أن ىؤلاء العاملون ينتقلون بسرعة أكبر إفُ وظائف 

ت تؤدي وظيفة الاستخلبص للمعرفة بصورة جيدة كما تؤدي جديدة ومنظمات جديدة، على أي الأحوال ىناك بعض الدنظما
عملية توثيق أي معرفة متاحة لدى العاملتُ حيث تتًاكم ىذه الدعارف لدى الدنظمة حتى بعد ترك ىؤلاء لوظائفهم، فإذا 

  عرفة.أصبحت الدعرفة موردًا أكبر قيمة في الدنظمات فإننّا لؽكن أن نتوقع رؤية تركيز أكبر لدشروعية إدارة الد
 العلاقة بين ادارة المعرفة ونظم المعلومات :

المحتوى: الذي لػد الدعلومات التي لؽكن إدراجها ضمن العناصر الفكرية والدبنية على الدعرفة ذات الدور البارز في عملية  - أ
 تطوير أداء الدؤسسة.

 إيصال الدهام الدطلوبة.التكنولوجيا: تقوم بتطوير عناصر الحاسب الآفِ والبرامج التي ستعمل على  - ب
العمليات: تقوم برسم الاجراءات التي برتاج إفُ برديث وتطوير للتأكد من أنّ إدارة الدعرفة تتماشى مع احتياجات  - ت

 الدستخدمتُ من حيث النوعية والكمية، ومدى صلتها بالدوضوع الدطروح.
شاركتها واستخدامها، بسبب قدرتهم على الأفراد: تقوم الدؤسسات بتشجيع القوى البشرية على تكوين الدعرفة، م - ث

الاستجابة السريعة للعملبء وخلق أسواق جديدة وسرعة تطوير الدنتجات الجديدة والسيطرة على التكنولوجيا الحديثة. والسبب 
   لنجاحهم ىو الطريق الذي استخدم لإدارة خلق الدعرفة جديدة. الرئيسي
 أنها إدارة نظامية صرلػة وواضحة؛ 
 أنشطة ولشارسات وسياسات وبرامج ترتبط بالدعرفة؛ برتوي على 
 إنتاج الدعرفة عن طريق توليدىا والبحث عن مصادرىا الدختلفة؛ 
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 اختبار الدعرفة وتنقيحها وترشيحها وتبويبها والبحث وتصنيفها وتنظيمها؛ 
 رات وحل الدشكلبت.استخدام الدعرفة وتوظيفها بدا لؼدم مصلحة العمل مثل استخدامها في التخطيط وابزاذ القرا 
 نشر الدعرفة عبر الوسائل الدتاحة؛ 
  .استخدام لسرجات الدعرفة برسم عمليات التعلم وبناء منظومة الدعرفة والتخطيط الاستًاتيجي 

 ثانيا: أساسيات تطبيق إدارة المعرفة
 

 أهداف ومتطلبات إدارة المعرفة: 
 أهداف إدارة المعرفة: 

 : أهداف إدارة المعرفة22شكل
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 المعرفة:متطلبات إدارة 
 لبناء نظام لإدارة الدعرفة لابد من توفر الدقومات والدتطلبات التالية:

 استخدام منهجية البحث العلمي والتفكتَ الجماعي كأساس في التخطيط وابزاذ القرارات. - أ

 العمل على تنمية التًاكم والرصيد الدعرفي من لستلف الدصادر. - ب

 برديد الأىداف والغايات وبزطيط البرامج الاستخدام الواعي والذكي للمعرفة الدتاحة في - ت
 والتوجّهات الدستقبلية، وتصميم الأنشطة وبرديد التقنيات الدناسبة. 

 أن لػتل العاملون من ذوي الدعرفة البنية الغالبة من وظائف الدنظمة. - ث

صلبحياتهم مع  أن تتحدد مواقع العاملتُ في ىيكل السلطة بالدنظمة بقدر ما يتمتعون بو من معرفة، وأن تتناسب - ج
 ألعية وندُرة بزصصاتهم الدعرفية وزيادة الاىتمام بالأنشطة ذات القيمة الدضافة.

 المؤسسة

 وحل المشاكل  الاستراتيجيةتساعد القيادة
 بسرعة

 نشر أفضل الممارسات وتزيد فرص
 الابتكار

 تحسين المعرفة الضمنية في المنتجات
 والخدمات

  ن المؤسسات بكسب رهان المنافسةتمك 
بناء الذاكرة التنظيمية 

 مجتمعات الممارسة

تطور المهارات المهنية 
ترقية الوصاية في العمل 
تسهيل ربط شبكات التعاون 

 بصفة أكثر فعالية
 تطوير مجموعة المبادئ

 العممية 
مشتركة تطوير لغة 

 الأفراد

 تُوفر الوقت في اتخاذ
القرار الأفضل وحل 

 المشكمة
 تنمية روح الاشتراك بين

 الأفراد في المؤسسة
 تُسهل المساهمة في

 الفرص والتحديات.
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 ربط مكافآت العاملتُ والحوافز والتقييم بقدر ما يتمتعون بو ولؽارسونو من طاقات معرفية. - ح

 تسهيل انسياب الدعرفة وتدفقها في الدنظمة وبرقيق التوازن الدعرفي. - خ

رص إنتاج وتنمية الدعرفة داخليا، وتسهيل تبادل وتداول الدعرفة بتُ مستويات الدنظمة الدختلفة زيادة إمكانيات وف  - د
 وإزالة الحواجز التقليدية التي بسنع من التعامل بشفافية مع أشكال الدعرفة الدختلفة.

لدستفيدين عبر وسائل الحرص على نشر الدعرفة الدتاحة في الدنظمة بدا لا يضر بدصالحها وتسهيل التعامل فيها مع ا  - ذ
 الاتصال وشبكات الانتًنت.

 العمل على استثمار الدعرفة في ذاتها باعتبارىا مصدراً متميزاً للقيمة الدضافة للمنظمة. - ر
لشا سبق يتضح لنا أن تطبيق إدارة الدعرفة يتطلب تهيئة بيئة مشجّعة على الإدارة الفعالة للمعرفة، وىذه البيئة تتطلب 

العناصر كالذياكل التنظيمية الدلبئمة، بالإضافة إفُ قيادة وتكنولوجيا الدعلومات وثقافة تنظيمية مشجعة على  بدورىا توافر بعض
ذلك، كما أن التعرف على أىداف ومتطلبات إدارة الدعرفة لا يكفي للمبادرة في تطبيق إدارة الدعرفة، بل لابد من الحاجة للفهم 

 واستخدامها بشكل فعال ينعكس إلغابيا على الدنظمة، ويعزز من قدراتها التنافسية.الجيد لأدوات إدارة الدعرفة ولظاذجها 
 

 العلاقة بين ادارة المعرفة ونظم المعلومات : 
برنامج كمبيوتر تتمثل مُهمتو وىو ، Knowledge Base System النظام القائم على الدعرفة وىو  نظم قواعد الدعرفةان 

عقدة، فهُو نظام يتكون من جُزأين الأول ىو قاعدة الدعرفة والتي تتضمن في استخدام قاعدة مركزية من 
ُ
شكلبت الد

ُ
أجل حل الد

الحقائق، بينما يتمثل الجزُء الثاني من قاعدة الاستدلال والتي تعمل على السماح باستنتاج الدعرفة الجديدة، فنُظم قواعد الدعرفة 
 نظمة الخبتَةتُشتَ إفُ بنُية النظام التي بُسثل الدعرفة؛ كالأ

 
من خلبل أداة فعالة في برستُ إنتاجية عمليات إدارة الدعرفة على لستلف الدستويات  تعتبر تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات

قدرتها على تسريع عملية إنتاج الدعرفة ونقلها. وتساعد أدوات إدارة الدعرفة في جمع وتنظيم معرفة الجماعات، ومن ثم جعل ىذه 
 متوفرة ومتاحة للجميع.الدعرفة 

، أدوات ذكاء  Intranet.2.0الشبكة الداخلية  وتوفر تكنولوجيا الدعلومات الحديثة لإدارة الدعرفة الكثتَ من الإمكانيات مثل:
 ، البرلريات الجماعية، Big Data، خوادم مستودعات البيانات، قواعد الدعرفة، البيانات الضخمة (B.I Tools)الأعمال 

ولكي تكون ىناك عملية مستمرة لتبادل الدعرفة لغب أن تتوافر أربعة شروط  ويسرع  عملية توزيع الدعرفة في الدنظمات.لشا يسهل 
في نظام التكنولوجيا ىي: القدرة على إدراك ومراقبة وإجراء مسح للنواحي الدهمة في البيئة المحيطة، والقدرة على ربط ىذه 
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ة لسلوك النظام، والتعرف على القيود ذات الدلالة عن ىذه القيم والقواعد، والقدرة على الدعلومات بالقيم والقواعد الإرشادي
 تصحيح التناقضات.
الدعرفة، يعرف ىذا الاختَ على انو "  والاتصالات دوراً رئيسياً ولزورياً في بناء نظم إدارة تكنولوجيا الدعلومات كما لعبت

خلبل استخدام لستلف التكنولوجيات الحديثة ، مثال ذلك : الانتًنت والانتًانت  الاداة الدساعدة على لصاح ادارة الدعرفة من
 .لتسهيل عملية تدفق الدعلومات داخل الدنظمة

 :  اما مكونات ىذا النظام
ىي لرموع التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم الدختلفة التي يتم توظيفها لدعالجة تكنولوجيا الاتصال: -

الدضمون أو المحتوى الذي يراد توصيلو من خلبل عملية الإتصال الشخصي أو التنظيمي، ويسمح ىذا النوع من التكنولوجيا 
يلة تواصل بتُ لستلف الافراد، مثال ذلك:الانتًانت، والدعارف في اي وقت وفي اي مكان كما تعتبر وس الوصول افُ الدعلومات

 الانتًنت، الذاتف.
الددعمة للعمل الجماعي للبفراد بنفس الدكان  : بستل لستلف الادوات والتقنياتتكنولوجيا الاجتماعات الالكترونية -

الدؤبسرات الدرئية، العصف   ل ذلك:او باماكن لستلفة وفي نفس الوقت او باوقات لستلفة لتحقيق التواصل وتبادل الافكار، مثا
 الذىتٍ الاكتًوني. 

يوفر ىذا النوع من تكنولوجيا الدعلومات لستلف التقنيات الدساعدة على بززين تكنولوجيا التخزين والاسترجاع:  -
 ونية.الدعرفة الكامنة للمنظمة على ان يتم استًجاعها في وقت الحاجة اليها، مثال ذلك: نظم ادارة الوثائق الالكتً 

 –اكتساب الدعرفة  -، تلعب تكنولوجيا الدعلومات أربعة أدوار رئيسية في دعم ادارة الدعرفة من خلبل : Zackحسب      
مرونة العرض و  –تسعى لتحديد المحتويات ذات العلبقة  –برديد ، بززين ، تصنيف و ربط الدعرفة بالانشطة ذات العلبقة 

 . نية التحتية اللبزمةالتعبتَ عن المحتوى باستخدام الب
 
 
 

 

 

 : نمدجة نظم المعلومات 25المحاضرة 



 

30 
 

 نشأة النمدجة: 

 يتميز لظوذج الإدارة بالعديد من الخصائص التي بذعلو لشيزاً عن الاساليب الدنهجية الأخرى، لعلّ أىم ىذه الخصائص ما يلي:

: تعتمد فكرة الددرسة الكمية في الإدارة على لزاولة برليل الدشاكل بطريقة موضوعية واستخدام التفكتَ التفكير العقلاني 
العقلبني الذي يعد أساس ومفتاح ىذا النموذج، وتعتمد فكرة لظوذج الإدارة على استخدام وبرديد جميع الدتغتَات بطريقة قابلة 

اتو نتمكن من مقارنة العديد من الحالات وتقييمها بطريقة موضوعية. للقياس والتحليل، ومن خلبل ىذا النموذج وأساسي
بزصصات لستلفة: لعلّ من أىم استًاتيجيات الددرسة الكمية في الإدارة ىو استخدام وجهات النظر الدختلفة والدتنوعة لابزاذ قرار 

 تستند إفُ بيانات إحصائية.  صحيح في أسرع وقت لشكن وبأقصى قدر من الدعلومات، بحيث تكون ىذه الوجهات النظر

لطالدا واجهت الدؤسسات بدختلف أفكارىا وأىدافها تغتَات مستمرة في العديد من المجالات وبالتافِ لغب على  التنبؤ:
الدؤسسات أخذ ىذه الدتغتَات بعتُ الاعتبار لمحاولة الوصول إفُ الأىداف الدطلوبة وبرقيقها، ومن ىنا تنطلق ميزة الددرسة الكمية 
في التنبؤ في احتمال حدوث ىذه الدتغتَات وبرليلها للحصول على معلومات احصائية حيوية من شأنها الدساعدة في ابزاذ الدسار 

 الدناسب.

:  تعد الددرسة الكمية للئدارة نهج إداري قائم على الاحصاءات ولظاذج الدعلومات والمحاكاة الحاسوبية  في النمدجة طرق رئيسية
ع القرار، والتي تعتمد على استخدام العديد من الطرق لتحقيق الأىداف الدطلوبة، ولعلّ من أىم ىذه الطرق كآداة لعملية صن

 التي تستخدمها الددرسة الكمية للئدارة ما يلي:

وىي تعتبر منهجية خاصة لدعالجة الصراع الذي لػدث بشكل أساسي ما بتُ شخصتُ، ليتم بعدىا  نظرية الألعاب: - أ
جيات والاجراءات التي تم التشاور بها وبرليلها من خلبل استخدام الدصفوفة. البرلرة الخطية: والذي يتم دراسة الاستًاتي

 استخدامها لتحستُ الكفاءة من خلبل أقل تكلفة لشكنة. 

 يتم استخدام ىذه الطريقة في حال تم إلغاد أن الذدف النهائي متأثر بدا سبقو. البرمجة الديناميكية: -ب 

تساعد ىذه العملية في عملية ابزاذ القرارات الصحيحة. الاقتصاد القياسي الإداري: والتي تهدف  الاحتمالات:نظرية   -ج
بشكل أساسي في فهم سلوك الأسواق. النماذج الرياضية تعتمد الددرسة الكمية في الإدارة على أسس إحصائية لابزاذ قرارات 

 تستند إليها ما يلي:عقلبنية، وبذلك فإن أىم النماذج الرياضية التي 

يعد ىذا النموذج جزء من فرع الرياضيات التطبيقية والذي يعتمد على التحليل الشامل قبل عملية  اولا :  بحوث العمليات:
ابزاذ القرار، إذ أن بداية نشأة الددرسة الكمية في الإدارة كانت نتيجةً لعملية بحث شامل قامت بو الدملكة الدتحدة في فتًة 

 الحرب العالدية الثانية. 
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مد ىذا النموذج على وجهات النظر الدختلفة والقدرة على ابزاذ القرار بشكل عقلبني، كما أنو يعتمد يعت ثانيا: نظريات القرار:
 على العديد من التخصصات الدختلفة مثل علم النفس والاقتصاد، والإدارة. 

ة على الحصول على : لؽكن معالجة العديد من البيانات بشكل سريع وأكثر سهولة، والقدر الإلكترونيةالبيانات  ثالثا: معالجة
بيانات إحصائية لعملية برديد الأىداف والاستًاتيجيات الدختلفة. العلوم الإدارية: تعد العلوم الإدارية أحد أىم أعمدة الددرسة 

الكمية في الإدارة، والتي تعتمد على التخطيط الدستمر والتنظيم والتوجيو والتحكم في موارد الشركة بشكل كامل، ليتم برقيق 
مستويات للكفاءة وبرسينها. الأساليب الإحصائية: يعد ىذا النموذج ىو السلبح الرئيسي لدنهجية الددرسة الكمية  أعلى

يع الإدارية، إذ تكمن ألعية الإحصاء الإداري في تطوير آليات الددرسة الدختلفة، من خلبل قدرتو على السماح بتنفيذ جم
 العقلبنية. الوظائف للوصول إفُ القرارات

 المعلومات :  نظمنمذجة 

ىي دراسة متعددة التخصصات لاستخدام النماذج لتصور وبناء النظم في  نمذجة النظام أو نمذجة النظمتعريف 
النوع الشائع من لظذجة الأنظمة ىو لظذجة الوظائف، مع تقنيات لزددة   .تكنولوجيا الدعلومات وتطوير الأعمال التجارية لرال

، ولؽكن ربطها التحلل الوظيفي تلة التدفق الوظيفي وإنشاء رسومات بزطيطية. لؽكن توسيع ىذه النماذج باستخداممثل لسطط ك
 .لدزيد من تقسيم الأنظمة الدتطلبات بنماذج

التي تستخدم بنية النظم لنمذجة  النمذجة الدعمارية على النقيض من النمذجة الوظيفية، ىناك نوع آخر من لظذجة النظم وىو
 .ىيكل النظام وسلوكو والدزيد من وجهات النظر

لأعمال في ستَ لؽكن أيضًا اعتبار لغة لظذجة العمليات )لظوذج وتدوين عملية الأعمال(، وىي بسثيل رسومي لتحديد عمليات ا
 .العمل، لغة لظذجة النظم

تم تصميمها بنطاقات ولرالات تعقيد لستلفة،  تكنولوجيا الدعلومات وأنظمة تطوير الأعمال التجارية فيأنواع نمدجة النظم :  
 :مثل

 النمذجة الوظيفية 
 ىندسة النظم 
 لظذجة العمليات التجارية 
 لظذجة الدشاريع 

 :، لؽكن تقسيم لظاذج النظم إفُنظرية الأنظمة كما ىو الحال في

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D8%B0%D8%AC%D8%A9_%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9_%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9_%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
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 برليل النظم 
 بحوث العمليات ذجةلظذجة النظم الصلبة أو لظ 
 لظذجة النظام الضعيف 

 جة الدكانية : ذنملوالشكل التافِ لؽثل مثال ل

 جة الدكانية ذالنم: 55شكل رقم
 

 

 

   تقييم نظام المعلومات:   26المحاضرة                        

 رقابة النظم:

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA
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الرقابة تعد ضرورية ويتحتم القيام بها في جميع النظم القابلة للبقاء والتي يلزم ان تكون ذاتية التكيف وفي ىذا الصدد تركز نظرية 

 النظام على الدفاىيم التالية:

  ويقضى بان تتعدد الرقابة الدستخدمة بقدر تعدد طرق خروج النظام عن الرقابة او السيطرة قانون التعدد التنوع الدطلوب

 بحيث لؽكن دائما إعادة أي من مفردات النظام افُ ما ىو مطلوب لذا.

  الزيادة او التكرار في عمليات او إجراءات النظام لا تدل بالضرورة على عدم كفاءتو. فالزيادة او التكرار والرقابة

بطان، كما قد تكون العناصر الزائدة او الدتكررة عناصر ىامة في تدعيم قدرة النظام على التكيف مع الظروف البيئية مرت

 الدتغتَة.

 .تعتبر الرقابة أساسية وخاصية متلبزمو وداخلية في النظم القادرة على البقاء 

 ة للنظام.الرقابة بالتغذية العكسية، حيث تكون الرقابة خارجية او داخلية بالنسب 

برقيق أىدافو التي ألعها توفتَ الدعلومات التي تتصف بالدلبءمة والدوثوقية  علىالدعلومات  نظام: ىي قدرة فاعلية نظم المعلومات
وخارجها في برقيق أىدافهم، وتعتٍ الفاعلية مدى النجاح في برقيق الأىداف،  الدؤسسةداخل التي تساعد متخذي القرارات من 

وىذا يعتٍ أن درجة الفاعلية إلظا تقاس بددى برقيق الأىداف المحددة لذا والتي وجدت أصلب لتتحقق، فالنظام الذي لػقق أىدافو 
  .فعال والنظام الذي لا لػقق أىدافو ىو غتَ فعال 

 : نظم المعلوماتعناصر تؤثر في تقييم  

 :على النحو التافِ أىم العناصر التي تؤثر في تقييم فاعلية نظم الدعلوماتلؽكن برديد 

الأنظمـة الفرعيـة لـنظم الدعلومـات، لؽكـن بذزئـة نظـم الدعلومـات الاداريـة بوصـفو نظامـا إفُ لرموعة من الأنظمة الفرعية  -5

  .الثانوية وىكذاوىذه الأنظمة الفرعية إفُ عدد من الأنظمة 

عناصر نظام الدعلومات، ويضم نظم الدعلومات الادارية أما عناصر النظـام الأساسـية والتـي يشتمل عليها أي نظام  -2

  .آخر وتتمثل بالددخلبت، عمليات الدعالجة، الدخرجات التغذية العكسية

الأنظمة الفرعية الدكونـة لنظام الدعلومات الادارية تكامل الأنظمة الفرعية لنظام الدعلومات وعناصره لؽثل التكامل بتُ  -3

  .بصيغ التفاعل الدختلفة الحاصلة بتُ ىذه الأنظمة الفرعية
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وتشــــــغيل نظــــــام الدعلومــــــات، وىــــــي الدســــــتلزمات البشــــــرية والدستلزمات البرلرية  لإدارةالدســــــتلزمات الضــــــرورية  -4

 .مات التنظيميةوالدستلز 

الذدف الأساسي للنظام، ىو توفتَ الدعلومات الضرورية التي برتاجهـا الادارات الدختلفـة فـي صنع القـرارات عنـد   -5

ابزاذىـا أو عنـد الصازىـا لوظـائف التخطـيط والتنظـيم والتوجيـو والرقابـة والوقـت والدوثوقيــة والتكلفــة والكميــة والنــوع 

 وصـورة الحاضـر وتوقعـات الدسـتقبل لنشـاط الدنظمـة. الداضــي علــى أن تعكــس ىــذه الدعلومــات أحــداث  الدناســب،

ىو مـدى تـوفتَ الدعلومـات بهـذه الأوصـاف ومـن ثـم مـدى انتفـاع  المعلومات فعاليـة نظام قييملتوعليـو فـإن الدعيـار الأساسـي 

الدعلومات التي يوفرىا النظام في برقيق النجـاح للمنظمـة مـن خـلبل توظيـف ىـذه الدعلومـات في الدـدراء صـانعي القـرارات من 

 .صنع القرارات التي تسهم بهذا النجاح

 عملية تقييم نظام المعلومات : 

ة( ان تتحقق، لؽكن أن تكون اباس لا لؽكن لحلقة القيادة ) الرقيعتبر مفهوم التقييم والقياس مهم جدا في الإدارة حيث دون قي
عملية التقييم نسبية لكن يبقى ضروري لكل عملية قيادة الأداء باعتبار القياس لؽثل مرحلة مهمة من عملية التقييم ، تسمح 

 . بدتابعة التطورات التي بردث في النظام وفق منظور الدقارنة الدرجعية بتُ ماتم التوصل اليو وماتم برقيقو
احدى الطرق الدستخدمة لقياس وتقييم أداء واحدة من من أىم وظائف الدعم في الدؤسسة وىي نظام  سيتم التطرق افُ 

 : الدعلومات لدا لذا من أثر كبتَ على أداء والاستًاتيجية الداخلية والخارجية الدؤسسة ككل وىذا موضح في الشكل التافِ
 

  الداخلية والخارجية لعملية تقييم نظام المعلومات التأثيرات:  20شكل 
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  :نموذج التقييم الوظيفي
الدعم في  وأنشطة، وىي طريقة تسمح بقياس أداء وظائف  2007عام  Autissier David ىذا النموذج مقتًح من قبل 

.يتكون ىذا النموذج من أربعة لزاور اساسية الامداد، الدشتًيات، التسويق ،نظم الدعلومات وغتَىا  الدؤسسة كمراقبة التسيتَ،
  : وىي

لغيب ىذا المحور على التساؤل "ماذا " بدعتٌ ماذا برقق لنا ىذه الوظيفة، فالذدف من ىذا المحور ىو برديد  : النشاطمحور  -5
 . الدنتجات او الدخرجات التي توفرىا لنا ىذه الوظيفة

: لغيب ىذا المحور على السؤال :"من" ، بدعتٌ برديد نوعية الكفاءات من الدوارد البشرية ، قد تكون ىذه  محور الكفاءات-2
 .الدوارد تقنية، سلوكية او معرفية

ىذا المحور على التساؤل:"كيف"، حيث يعافً الوسائل والدوارد الدتوفرة ولغهزىا من أجل القيام  بلغي التنظيم:محور -3
 : مركبات اساسية وىي 3بالنشاطات ثم جمع الوسائل الدستخدمة في 

ء معرفتو الاىتمام بو ىنا كيف يؤثر موقع وضيفة الدعم على أدا بما لغ،  الوظيفة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة تموقع-
 .ىذه الوظيفة

 .: لػدد نوع الإدارة الدستخدمة ويضمن انها تتناسب مع توقعات الدوظفتُ في ىذه الوظيفةدارةلإا  -
 .التكاليف والنفقات النابذة عن ىذه الوظيفة د: بردالموارد-
حيث لغب  للزبائنىذا المحور عن التساؤل"لدن"و "لداذا"، حيث يعرض اىداف وظيفة الدعم بالنسبة  ب: لغيالزبائنمحور  -4

معرفة من ىم الزبائن وماذا لغب ان توفر لذم، ىذا المحور يصف مدى رضا الزبون عن ىذه الوظيفة، والشكل التافِ يوضح لظوذج 
 . التقييم الوظيفي بدحاوره الاربعة
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  .الاربعة كل على حدى وبعد ذلك يتم جمعها في شكل نهائي لمحاورلؽكن معالجة ىذه ا
: تعتبر ىذه الطريقة لظوذجا مهما وعمليا لقيادة الأداء لنظم الدعلومات شأنو شأن طريقة لوحة القيادة ) بطاقة الأداء  ملاحظة

 .الدتوازن( ، كما نستخدم مؤشرات من اجل قياس وتقييم الأداء
 حساب معدل الأداء :

لكل لزور من المحاور الاربعة استبيانا يسمح بحساب معدل الأداء الاجمافِ والخاص بكل لزور ، حيث  MEF  يقتًح لظوذج 
 500و  0يتم حساب مؤشر الأداء لكل لزور ثم يتم حساب متوسط ىذه الدؤشرات الذي لؽثل معدل الأداء والذي يتًاوح بتُ 

 من اجل اعطاءه التفستَ الدلبئم، يوضح الجدول التافِ الدؤشررات الخاصة بكل ، بعد ذلك يتم وضع ىذا الدعدل على بارومتً
 . MEF لزور من لزاور

 :  مؤشرات الاداء   0جدول رقم                                                      
 المؤشر  المحور 
 معدل النشاط النشاط 

 معدل التحكم  الكفاءات 
 معدل الدعم الهيكلي  التنظيم
 معدل الرضا  الزبائن

 
 

حيث يعبر معدل النشاط عن نسبة النشاط المحققة من طرف الوظيفة مقارنة بنسبة مرجعية نظرية، اما معدل التحكم فيقيس 
.اما معدل الدعم الذيكل فيقيم مستوى الدوارد الدستغلة من طرف  قدرة بركم الدوظفتُ في كفاءاتهم وقدراتهم أثناء القيام بالانشطة

 التشغيل ، أما معدل الرضا فيقيس مدى رضا الزبائن حول فوائد والغابيات الوظيفة . الوظيفة مقارنة بظروف وقيود
 

للتحليل، حيث لؽكن معالجة ىذه بالاستناد على أربعة لزاور   ن لظوذج التقييم الوظيفي لػدد مستوى أداء وظيفة الدعم وذلك
المحاور بشكل منفصل أو بطريقة لرمعة للحصول على بارومتً لتقييم الأداء الاجمافِ لنظم الدعلومات .لؽكن تلخيص ىذا 

 : النموذج في شكلو الذيكلي ) المحاور الاربعة(وشكلو العملي)النسبية( في الشكل التافِ
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 MEF: بنية وعمل نموذج 23الشكل رقم 
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 البعد الاستراتيجي لنظم المعلومات :     27المحاضرة                        

: بذميع الدعلومات ، معالجة الدعلومات، بززينها، استًجاع الدعلومات، (مفهومو)افُ أن مكونات نظام الدعلومات  سابقاتم التطرق 

 والاجراءات.الدوارد الدادية ، الدورد البشري، الدعطيات، البرامج 

الجدول ذلك كما ىو موضح في يشتَ افُ نوعتُ من الدعاني و  ،يعتقد ان مصطلح نظم الدعلومات guptaومن ناحية أخرى فان 

والذي يعتٌ ان نظم الدعلومات ىي لرال من الخبرة  ،ويشتَ الدعتٌ الأول افُ ان نظام الدعلومات ىي ميدان او لرال للدراسة  .

الدعرفة, ويشتَ الدعتٌ الثاني لنظم الدعلومات افُ انها تتعلق بتلك النظم التي توفر الدعلومات اللبزمة لعملية مدعومة بنظام عام من 

 ابزاذ القرارات.
 نوعان من الاستخدامات لمصطلح نظم المعلومات

 نظم المعلومات هً مجال او مٌدان للدراسة والذي كمجال للدراسة:

 ٌشتمل على مجموعة من المعارف المتداخلة التً 

 تتأثر بعلم الحاسبات، والعلوم السٌاسٌة، وعلم 

 النفس، وبحوث العملٌات، وعلم اللغات، وعلم 

 الاجتماع، ونظرٌة التنظٌم. 

 

 كنوع من النظم التً تقوم

 بتوفٌر المعلومات:

 نظم المعلومات هً مجموعة من النظم التً تتولى

 المعلومات اللازمة لمعاونة الإدارة والعاملٌنتوفٌر 

 فً عملٌة اتخاذ القرارات، وتحلٌل المشكلات.

 

 

 الاختلاف بين المعلومات حسب المستويات:
الدستفيد منها ىو الادارة الاستًاتيجية، نوع القرار استًاتيجي، مصدر الدعلومات داخلي وخارجي، المعلومات الاستراتيجية: 

 التعقيد وتقل درجة الوضوح ، تستخدم في صياغة الاستًاتيجيات العامة .تزداد درجة 
الدستفيد منها ىو الادارة الوسطى، نوع القرار تكتيكي، مصدر الدعلومات داخلي بالدرجة الاوفُ، أقل  المعلومات التكتيكية:

 تعقيد، واضحة نسبيا ، تستخدم في صياغة الاستًاتيجيات الوظيفية.
فيد منها ىو الدستوى التنفيدي، نوع القرار روتيتٍ، مصدر الدعلومات ىو البيئة الداخلية، غتَ معقدة الدستالمعلومات التشغيلية: 

 ، تستخدم في صياغة الخطط التشغيلية. درجة الوضوح وتزداد
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 استراتيجيا:  للمؤسسات بالنسبة المعلومات أهمية

 القيام في الدؤسسات عنها تستغتٍ أن لؽكن لا التي الدوارد أىم من أصبحت فقد والدؤسسات، الأفراد حياة في بالغة ألعية الدعلومات تكتسي

 النقاط خلبل من ةيالألع ىذه وتتضح الحياة، لرالات لستلف في والدتلبحقة السريعة تَاتبالدتغ الدليء العصر ىذا في وخاصة ونشاطاتها، بأعمالذا

 :التالية

 يسهل الدناسب الوقت وفي الصحيحة الدعلومات فتوفر بالوظائف، القيام تسهيل خلبل من داخليا الدؤسسة إدارة في مهما دورا الدعلومات تلعب _

 يرفع أن شأنو من الفعالة الاتصالات طريق عن الوظائف ىذه لستلف بتُ الدعلومات انسياب أن كما السليمة، القرارات وابزاذ الوظائف أداء من

 .ككل الدؤسسة أداء مستوى من

 La matière première de la  للقرار الأولية الدادة تعُتبر أنها ذلك السليمة؛ القرارات وابزاذ صنع على ينتَ الدس الدعلومات تساعد _

décision  نشاطها لرال في الاستمرار وضمان النجاح برقيق من الدؤسسة كن ر تتم وبذلك. 

 ينظروا أن تَينالدس على لغب حيث وغتَىا، الخام والدواد البشري والعنصر الدال الرأس :مثل الدؤسسة أصول من أصلب تُشكل الدعلومات أصبحت _

 .فيها التحكم لغب تكلفة وليس تنافسية، مزايا على للحصول استًاتيجيا استغلبلو لؽكن استثمار أنها على إليها

 .أخرى سلعة أي مثل بيعها الدؤسسة تستطيع سلعة تشكل كذلك الدعلومات أصبحت _

 Un  المحيط مع ربط أداة تعد فهي الخارجي، الدستوى إفُ بستد بل فقط، للمؤسسة الداخلي الدستوى على الدعلومات ألعية تقتصر لا_

instrument de liaison avec l'environnement تطرأ التي والتطورات الأحداث على التعرف من الدؤسسة بسكن فالدعلومات ؛ 

 .الجديدة الأوضاع مع التكيف الدعلومات على الحصول خلبل من براول الدؤسسة فإن ومنو عليها، تؤثر أن الدمكن من والتي عملها بيئة على

 أصبحت فالدعرفة نفسها؛ الدعلومات من أكبر ألعية لذا أصبحت والتي -سابقا ذكرنا كما- الدعرفة على للحصول الأساسي الدنطلق الدعلومات تعد

 ففي الدؤسسات؛ ةتنافسي لػدد الذي الأساسي والعامل التنافسية الديزة اكتساب أساس وىي الحافِ عصرنا في الدعاصرة للمؤسسات الدميزة السمة

 لا أصبح الثروة وخلق إنتاج على القدرة فإن L'économie de la connaissance  الدعرفة باقتصاد الآن يعرف ما إفُ الانتقال ظل

 في أساسا والدتمثلة ، Des actifs immatériels )معنوية( مادية غتَ أخرى أصول على كذلك بل الدادية، الإنتاج عوامل على فقط يعتمد

 .وغتَىا الدطروحة للمشكلبت الحلول إلغاد على القدرة وكذا الدعلومات، إفُ الوصول على القدرة وفي الدتميزة الكفاءات الدعرفة،

 ؟لماذا نظم المعلومات
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فَ تكن ىناك نظرة الدعلومات على انها بسثل احد الأصول الذامة في الدنظمة. فالعملية الإدارية في أي منظمة  حتى عهد قريب 

في الدمارسة ولا بزرج عن حدود  يجها لوجو. وكانت عبارة عن فن شخصكانت تتم أساسا في ضوء الخبرة ويشكل مباشرة او و 

 حيث اصبح ىناك ادراك ،ه الدنظمة. ولكن اليوم اصبح الوضع لستلفا بساماالدنظمة او حدود البيئة الصغرى التي تعمل فيها ىذ

وضرورة وجود نظم رسمية للمعلومات تعاون الإدارة في الدنظمة على ابزاذ القرارات اللبزمة للبقاء  ،ووعى متزايدين بألعية الدعلومات

وذات طبيعة تنافس . لقد ساعد على تغيتَ البيئة الخاصة بدنظمات الاعمال ثلبثة أنواع ، زدىار في ظل بيئة متغتَة ومعقدةو الا

 وتزايد قوة الاقتصاد العالدي او ما يعرف بعولدة الاقتصاد. ةنشأمن الدتغتَات الكبرى وذات النطاق العالدي. يتمثل النوع الأول في 

على اقتصاد الدول الصناعية الكبرى افُ اقتصاد الخدمات الذي أ ذي طر ات فانو يتمثل في التحول الاما النوع الثاني من الدتغتَ 

التغتَات في مناخ وبيئة ت بسثل في التحول في مشروع الاعمال. ان ىذه اغتَ تالدعلومات. والنوع الأختَ من اليعتمد على الدعرفة و 

 التافِ:كن تلخيصها في الشكل لؽ الاعمال

 الاعمال المعاصرة وذات الطبيعة المتغيرةبيئة  : 44شكل 

 

 
 

 .الإدارة والرقابة فً سوق عالمٌة 
 .المنافسة فً الأسواق الدولٌة 
 .ًفرق العمل الجماعً على المستوى الدول 
 الخدمات على المستوى العالمً.   /نظم التسلٌم للمنتجات 

 
 
 

 

  المعلومات. /المعرفةاقتصاد قائم على 

 .زٌادة الإنتاجٌة 
  الخدمات الجدٌدة./تنمٌة المنتجات 

 .المعرفة كأحد الأصول المنتجة والاستراتٌجٌة 
 .المنافسة المعتمدة على الوقت 
 .فترة الحٌاة الأقصر للمنتج 
 .بٌئة مضطربة وبعنف 
 .قاعدة معلومات للعاملٌن 

 
 

 

  نحو الهٌاكل التنظٌمٌة المنبسطة.الاتجاه 
 .الاتجاه نحو اللامركزٌة 
  .المرونة 
 .استقلالٌة الموقع 
 ًالعمل التعاونً وفرق العمل الجماع 

   ( العولمة4)

( التحول في الاقتصاديات والصناعة2)  

( التحول في إدارة المشروع3)  
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 .الاهتمام بالتنسٌق وتكالٌفه 
 

 

الاساسية على اعلى ان نظم الدعلومات ا تلعب دورا ىاما واساسيا في مساندة الادارة الاستًاتيجية للمنظمة على القيام بوظائفها 

مستوى من الكفاءة والفعالية سواء كانت ىذه الوظائف تتمثل في القيام بعملية التخطيط الاستًاتيجي او ابزاذ القرارات بصفة 

خاصة ، كما تهتم ىذه النظم بإدخال العديد من التحسينات التكنولوجية على العديد من الدنتجات والخدمات والامكانات التي 

مة خبرة استًاتيجية وتنافسية سواء على الدستوى المحلي او الدوفِ ، ومن ىنا فان الدور الاستًاتيجي لنظم الدعلومات تعطي للمنظ

يتمثل في توفتَ البيانات الدلبئمة عن الابعاد والظروف البيئية الدختلفة التي بريط بالدنظمة وايضا استخدام تكنولوجيا الدعلومات في 

ت التي تعطي للمنظمة خبرة استًاتيجية تفوق القوى التنافسية التي تواجهها في الاسواق الدختلفة ولاشك تطوير الدنتجات والخدما

وىي النظم التي تدعم الدركز التنافسي والاستًاتيجي   (SIS)ان ذلك يؤدي افُ خلق ما يسمى بنظم الدعلومات الاستًاتيجية

 . للمنظمة

 

عـــدة أدوار اســـتًاتيجية، منهـــا برســـتُ الكفـــاءة التشـغيلية بأقـل الكلـف الدمكنـة مـع  الدؤسسةإن نظـــم الدعلومـــات تلعـــب فـــي 

اعطـاء أفضـل أداء ونوعيـة لشكنـة مـن خـلبل ربـط عملياتهـا التشغيلية ضمن شبكة مـن نظـم الدعلومـات بحيـث يـزداد تأكيـد 

قـت وتقليـل الكلـف وبالتـافِ برقيـق الكفـاءة، وتعـم الفوائـد علـى جميـع الأطـراف. كمـا إن الدعلومـات ودقتهـا بيـنهم واختصـار الو 

ـنظم الدعلومـــات، نظـمً  فــي الغــرض الدعلومــات تســاعد فــي بنــاء قاعــدة الدعلومــات الاســتًاتيجية التــي تســتخدم أساســا الرئيســـي لــ

كالتسويق مثلب وعلى مستوى التخطيط الاستًاتيجي والغاد   الدؤسسةفـــي العديـــد مـــن وظـــائف دة تســــتخدم إلا أن ىـــذه القاعـــ
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ـــة نشـــاطاتو أساليب أفضل لابقـاء عملبئـو ومورديـو معـــو، وبرقيـــق لظـــو أكثـــر فاعليـــة فـــي الخـــدمات الالكتًونيـــة وتغطيـــة كاف

 ا.فـي دعـم عمليـة صـناعة قراراتـهليومية وتوفتَ أفضـل الدعلومـات الدقيقـة والبنـاءة وواجباتو ا

     Les Finalité Du Système D’information المعلومات نظام أهمية

 تظهر ألعية نظم الدعلومات من علبقتو بالوظائف الاخرى كما مبتُ في الشكل التافِ:

 : علاقة نظم المعلومات بالوظائف الادارية 25شكل 

 
 

 ارة الاد مستويات وفق الرقابة و بالتخطيط المعلومات نظام علاقة:  26كل ش
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دراستها الدراد الدشكلة لتوضيح اللبزمة بالدعلومات القرارات لدتخذي الدعلومات نظام يوفر حيث :القرار ابزاذ في الدساعدة 

 قرارات ابزاذ اردنا اذا مثال الدتخذ، القرار عن المحتملة النتائج دراسة على الدتوفرة الدعلومات تساعد كما بشأنها قرارا ابزاذ او

 أشهر؛ ستة على بالدبيعات التنبؤ افُ بالاضافة الحالية الدبيعات عن معلومات توفتَ لغب بذارية

التصحيحية؛ الاجراءات ابزاذ ثم الالضرافات وكشف الدستمرة الرقابة خلبل من :أدائها رفع و الدؤسسة أنظمة تطوير 

لستلف و التنظيمية الدستويات بكافة الدتعلقة الدعلومات لستلف توفتَ خلبل من الدنظمة اجزاء لستلف بتُ التنسيق 

 .الدؤسسة عن ومتكاملة واضحة صورة لإعطاء وىذا الوظائف

 منافع نظام المعلومات: 

 .الدعلومة  استًجاع بززين وسهولة   التوثيقية الإجراءات سرعة  :السرعة
 .الدعلومة ونشر وبززين ومعالجة جمع عملية عند الخطأ في الوقوع احتمالات الطفاض الدقة
 .الدعلومة وبززين معالجة عملية خلبل المحوسبة النظم من بكثتَ اكبر  االتقليدية النظم في البشري فالجهد :الجهد توفير

 .الدعلومات استًجاع عن عالية مرونة توفر الحديثة المحوسبة الدعلمات نظم حيث :الاسترجاع في المتاحة الخيارات
 .التقليدية بالطرق مقارنة التخزين على عالية قدرة على الحواسيب توفر :المعلومات كمية
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 والتحديات التي تواجه نظم المعلومات  : المداخل المعاصرة لنظم المعلومات الاستراتيجي8المحاضرة 
  المعلومات:المداخل المعاصرة لنظم 

 :الفني المدخل -2
 علوم ىي الددخل ىذا في أسهمت والعلوم التي الأوفُ، الدراحل في ظهرت التي الدعلومات نظم على الفتٍ الددخل سيطر لقد

 :العمليات وبحوث الإدارة وعلوم الآفِ الحاسب
 .البرلرة ولغات البيانات، بززين واستًجاع وأساليب الرياضية، الحاسب بقدرة الخاصة بالنظريات الآفِ الحاسب علوم تهتم -
 .الإداريةوالدمارسات  القرارات بابزاذ الخاصة النماذج وتطوير ببناء فتهتم الإدارة علوم أما -
 وتدنية الأرباح تعظيم بغرض شكلبتالد وحل القرارات ابزاذ في الكمية الأساليب على العمليات بحوث تركز حتُ في -

 .والتكاليف الدخزون ورقابة النقل، وطرق الخطية، البرلرة :مثل التكاليف
 راتوالقد الدادية، والتكنولوجيا والنماذج، الرياضية الأساليب على يركز الدعلومات نظم لدراسة الفتٍ الددخل أنّ  لصد وبالتافِ

 .الفنية الناحية من النظم لذذه الدادية والإمكانيات
 

 :السلوكي المدخل -2
 الدعلومات نظم استخدام عن النابذة السلوكية والقضايا بالدشاكل الاىتمام إفُ الدعلومات نظم لرال في الدراسات بعض ابذهت

 :الخلّبق والتطبيق والتصميم للنظام؛ الأمثل الاستخدام مثل الفتٍ الددخل على بالاعتماد معالجتها لؽكن لا والتي الدنظمات، في
 تأثتَ كيفية وعلى معها، وتفاعلها النظم لذذه العمل وجماعات الدنظمات تبتٍ درجة دراسة على الاجتماع علماء ركز فقد -

 .النظم ىذه استخدام عن النابذة التنظيمية الآثار دراسة أي والدؤسسات، والجماعات الافراد على النظم ىذه
 الدعلومات؛ امتلبك عن النابذة الشخصية الدصافٌ في التعارضات مع بالتعامل السياسية العلوم واىتمت -
 .الآلية والحاسبات الدعلومات نظم لضو أفعالذم وردود رد ا الأف استجابات بدراسة النفس علم واىتم -
 بالنسبة للمؤسسات والاسواق. والتكلفة الرقابة ىياكل على النظم تلك بسارسو الذي التأثتَ بينوا فقد الاقتصاد علماء لؼص -
 

 الاجتماعي الفني المدخل -3
 النظم فمشاكل .الدعلومات نظمدراسة  خلبلو من لؽكن منفرد مدخل يوجد لا أنو العملة والدمارسات الأكادلؽيةالدراسات  تظهر

 .بالكامل سلوكية أو بالكامل فنية تكون مانادرا  وحلولذا
 أخذ أن حيث .والتكنولوجية الاجتماعية الجوانب على يشتمل الأبعاد متعدد مدخل استخدم أن الضروري من يكون لذلك
 وىذا للمنظمة، تنظيمي عائد أحسن برقيق وبالتافِ النظام، أداء في الفعالية لػقق سوف النظم تطوير في لرتمعة الجوانب ىذه
 الدنظمات ىيكل تغيتَ لغب أخرى ناحية ومن والافراد، الدنظمات احتياجات تلبي بحيث تطُوّر أن لغب التكنولوجيا أن يعتٍ

 من كل تصل وبذلك التكنولوجية، التطورات استيعاب يتم حتى الدستمر، والتطوير والتعليم التدريب خلبل من الافراد  ومواقف
 .الدنظمة داخل ككل النظام أداء فاعلية برقيق إفُ الافرادو  التكنولوجيا
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   المعلومات:تحديات نظم 

الدعلومات عاملًب من عوامل التطور في كثتَ من المجالات، ولكن بالرغم من ذلك، ىناك العديد من التحديات التي تواجهها والتي تعدّ نظم 

 سنوضحها لك من خلبل النقاط التالية:

يعدّ ىذا السبب من أكثر الأسباب شيوعًا، وذلك لتعدد الأدوات الدتاحة لجمع الدعلومات لشا يؤدي لعدم  عدم وجود استراتيجية محددة:  -

 معرفة كيفية استخدامها ومنهجية عملها وطرق الاستفادة منها للتقدم لضو الأفضل. 

ت نظم الدعلومات وفاق ىذا التطوّر عدد : تطورت التكنولوجيا على مدار السنوات السابقة كثتَاً، وبالتافِ تطوّر التحدي في التوظيف -

م الأشخاص العاملتُ بها لشا خلق بٍرد كبتَ للدخول في ىذا المجال، وأصبح من الصعب إلغاد عاملتُ لزتًفتُ بها لشا أوجد نقصًا في بعض نظ

 الدعلومات وأثر على الكثتَ من بيئات العمل. 

بتكارات أزمة لدى أصحاب الشركات والدؤسسات لعدم قدرة الدوظفتُ على مواكبة ىذه : سبّب النمو الدستمر للبالحاجة إلى مواكبة التغيير -

 التطورات والسيطرة عليها لشا أحدث خللًب والطفاضًا في الجودة والإنتاجية. 

صار الوقت والجهد، معًا والتعرّض إفُ الاختًاق: يتطلب العمل على نظم الدعلومات دمج العديد من التقنيات معًا لاخت ضرورة دمج التقنيات
ي إفُ لكن ىذا الأمر غتَ متوافق مع عدد الدوظفتُ العاملتُ على ىذه التقنيات لعدم قدرتهم على استخدام نفس الجهاز لإبسام العمليات لشا يؤد

 .من كفاءة الأمان اضطرارىم لاستخدام العديد من الأجهزة وىذا الأمر يؤدي إفُ التعرّض للبختًاقات وسرقة المحتويات والدعلومات ويقلل
 

 :المعلومات نظم تطبيق تحديات
 فعاليتها في وتزيد أدائها من برسن وبالتافِ لسرجاتها، جودة من برسن التي الدميزاتو  الخصائص من لرموعة الدعلومات لنظم إن
 والصعوبات العقبات من لرموعة تواجو ذلك مع لكنها عليها؛ تبتٌ التيالقرارات  وفعالية جودة على بالإلغاب ينعكس لشا

 الدمكن
 أنظمة تطوير حقل في الدختصون يعمل ما وىذا عليها، التغلب ثم ومن معها، والتأقلم مواجهتها عليها برديات بدثابة اعتبارىا

 :التحديات ىذه بتُ ومن إليو، الوصول على الدعلومات
 :النظام في إدخالها يمكن لا الهامة المعمومات بعض -1
 نظم في الإدخال بعملية تسمح لا كمية غتَ طبيعة من رت ا ر ا الق صنع لعمليات الضرورية الدعلومات بعض تكون

 الدستهلكتُاراء  بعض جديدة، منتجات تقدنً بشأن الأفكار ذلك ومثال .نظامي بشكل عنها التعبتَ لصعوبة وذلك الدعلومات،
 .الدولة تصدرىا التي السيادية القراراتا بعض الدنافستُ، خطط معتُ، منتج حول

 :المعلومات من الاحتياجات في غيراتت إلى تؤدي البيئيةالتغيرات   -2
 معتُ معلومات نظام لاقتناء دراستها أثناء ضخمة ولرهودات طائلة مبالغ إنفاقها بعد الدنظمة تواجو المحيطة، البيئة لحركية نتيجة
 تشريعات ظهور أو أخرى منظمة مع اندماجها إمكانية تعزيزىا، أو لبنائها تسعى التي التنافسية الديزة ضوء في احتياجاتها لؼدم
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 نتيجة جدوى ذي غتَ وجهد مال من الدنظمة بذلتو ما يصبح ثم ومن الدعلومات؛ من الاحتياجات في تغيتَ إفُ يؤدي لشا جديدة
 .حدثت التي للتغتَات
 :مستمر تغير في الآلي الحاسب تكنولوجيا  -3

 التطور ىذا أن حيث الدعلومات، نظم تواجو التي التحديات من الحاسبات تكنولوجيا في والدلموس السريع والتطور التغتَ يعد
 وما النظام تغيتَ إفُ إما بالدنظمة يؤدي لشا .اقتنائها من قصتَة فتًة بعد الآفِ الحاسب على الدبنية الدعلومات نظم تقادم إفُ يؤدي
 استخدام إفُ يؤدي ما وىو للتكاليفا توفتَ  الدنظمات تفضلو ما وىو الحافِ النظام على الإبقاء أو مالية، أعباء من عليو يتًتب
 والدعلومات، الحاسبات تكنولوجيا في السريع للتطور فنتيجة أخرى، ناحية ومننسبيا  طويلة لفتًات حداثة أقل معلومات نظم
 لغد

 بدا السريعة التغتَات يواكبوا لكي ومستمر متكرر بشكل وتدريباتهم معارفهم تطوير على لربرين أنفسهم والإداريون لون العام
 .أدوات من لديهم
 :الخاطئة التوقعات -4
 كنظم الدعلومات نظم أبسط على الحصول أجل من تبُذل ضخمة تكلفة أو كبتَا   لرهود ىناك أن الافراد من القليل يدرك
 بأقل ككل الدنظمة يربط متكامل معلومات نظام تصميم لؽكن أنو يتصورون الدديرين أن إفُ ىذا أدى وقد ،الطتَان تذاكر حجز
 .الدنظمة حجم عن النظر بغض وجيزة زمنية فتًة وخلبل تكلفة

 

 والعوامل المؤثرة فيها :  عملية اتخاذ القرارات   29المحاضرة 

 تعريف عملية اتخاذ القرارات واهميتها 
 مفهوم اتخاذ القرار:

لؽكن تعريف القرار بأنو مسار فعل لؼتاره الدقرر باعتباره أنسب وسيلة متاحة أمامو لإلصاز الذدف أو الأىداف التي يبتغيها أي    
 لحل الدشكلة التي تشغلو.

و يرى البعض أن القرار في أبسط حالاتو وسيلة  تنشيط استجابة سبق تشكيلها و ىي في وضع استعداد لدى ظهور موقف 
لك الاستجابة كذلك فإنو في أقصى حالات التعقيد يصبح القرار وسيلة لتحديد معافَ استجابة تلقى قبولا عاما حيث يتطلب ت

يعتبر القرار الإداري العملية الدتضمنة التي بها  يقوم بالاختيار الذي يؤثر في سلوك الآخرين بالدنظمة ، لا استجابة قائمة من قبل  
 .لتحقيق أىدافها مسالعتهمفي  

و لؽكن استخلبص التعريف العام لصنع القرار بأنو سلسلة الاستجابات الفردية أو الجماعية التي تنتهي باختيار البديل الأنسب   
إن مفهوم صنع القرار لا يعتٍ ابزاذ القرار فحسب و إلظا ىو عملية معقدة للغاية تتداخل فيها عوامل  في مواجهة موقف معتُ.

  اقتصادية و اجتماعية تتضمن عناصر عديدة .، سياسية، متعددة نفسية
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وعلى ذلك لغب التفرقة بتُ مفهومي صنع القرار وابزاذ القرار في الاختَ لؽثل مرحلة من الاول بدعتٌ ان ابزاذ القرار لؽثل اخر 
نا تعريف مهمة ابزاذ القرار بانها عملية او اسلوب الاختيار الرشيد بتُ البدائل الدتاحة نرحلة في عملية صنع القرارات ولؽكم

 : لتحقيق ىدف معتُ ومن ذلك التعريف لؽكن استنتاج النقاط التالية 

 ان ابزاذ القرار يتم من خلبل اتباع عدة خطوات متتابعة تشكل اسلوبا منطقيا في الوصول افُ الحل الامثل-

 ف او مشكلة عامة حلولا بديلة لغب برديدىا وبرليلها و مقارنتها على قواعد او مقاييس لزددة.ان لاي موق-

ان طريقة اكتشاف البدائل وبرديد قواعد الاختيار واختيار الحل الامثل تعتمد كليا على الذدف او لرموعة من الاىداف لؽكن -
  برقيقها . والدعيار الرئيسي لقياس مدى فعالية القرار .

       عريف عملية اتخاذ القرار:ت

عملية ابزاذ القرار تعرف بأنها إصدار حكم معتُ عما لغب أن يفعلو الفرد في موقف ما. و ذلك عند الفحص الدقيق           
 للبدائل التي لؽكن إتباعها. أو ىي لحظة اختيار بديل معتُ بعد تقييم بدائل لستلفة. وفقا لتوقعات لستلفة لدتخذ القرار.

و يركز ىذا التعريف على عملية الاختيار التي تتم بناءا على البدائل الدتوفرة بعد تقييمها وفق معايتَ لزددة. و ىناك من لػصر 
العملية في الاختيار من بتُ لرموعة من البدائل، و تتضمن عملية ابزاذ القرارات الإدارية صنع قرارات داخل النسق التنظيمي، 

 لون عن الأنشطة الدكونة لوظائف الأطراف الدشاركة في العمل.يقوم بو ىؤلاء الدسئو 

 

 أهمية عملية اتخاذ القرارات:
وان مقدار النجاح الذي لحقتو اي منظمة يتوقف  ،ان عملية ابزاذ القرارات من الدهام الجوىرية والوظائف الاساسية للمدير      

وبدا لديهم من مفاىيم تضمن ان تكون القرارات  ،اولا على قدرة و كفاءة القادة الاداريتُ وفهمهم للقرارات واساليب ابزاذىا
يتها بالنسبة لأىداف ،بالتافِ تزداد ألع  ويدرك العية وضوحها ودقتها وتعمل على متابعة تنفيذىا وتقييمها،ذات فعالية اكيدة 

الدؤسسة و أوجو أنشطتها و الحجم الذي وصلت إليو الدؤسسة. و العمليات التنفيذية العديدة التي بسارس داخلها و من ىنا 
ينبغي على متخذ القرار التًكيز على أسس و إجراءات تنفيذىا ما يصدر من قرارات و لقد جعل علماء الإدارة ابزاذ القرارات 

وعا رئيسيا من دراساتهم و أصبح لػتل جزءا بارزا في معظم كتب الإدارة العامة و إدارة الأعمال و علم النفس الإدارية موض
الإداري و لشا زاد من ألعية القرارات و دورىا في برقيق أىداف الإدارة ما تشهده التنظيمات الإدارية الحديثة من مشكلة تعدد و 

ىدف واحد كما كان من ق الأىداف أحيانا إذ فَ يعد التنظيم الإداري يسعى لتحقي تعقد أىدافها. و وجود التعارض بتُ ىذه
قبل و إلظا عليو إفُ برقيق العديد من الأىداف الدعقدة و الدتشابكة. لشا زاد من الدشاكل التي تواجو قيادة ىذه التنظيمات و ما 

  استبعد ذلك من ابزاذ العديد من القرارات لدواجهة ىذه الدشاكل.
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 نواع القراراتا     
 القرارات حسب درجة الأهمية:-2

القرارات الدراد ابزاذىا وفقا لدرجة الألعية التي تتسم بها و الدهام الدقتًنة فيها، و توجد ىناك العديد من الدعايتَ  تتباين         
 التي يتم في إطارىا برديد درجة الألعية التي يتسم بها القرار لإلصازه:

 التي يتوفى الوصول إليها في لرال برقيق أىداف الدنظمة نتيجة الأساليب الدرتبطة بابزاذ القرار الدعتُ.النتائج -

إعداد الأفراد الذين يتأثرون بالقرار الذي يتم ابزاذه، فكلما ازدادت عدد الأفراد الذين يتأثرون بالقرار كلما ازدادت ألعية ذلك -
 القرار.

الزمنية الدراد ابزاذىا للقرار في ضوئها، فكلما كان الضغط الزمتٍ لابزاذ القرار ملحا و لا لؽكن التًيث في ابزاذه، كلما  الفتًة-
 اتسم ذلك القرار بالألعية الكبتَة و العكس صحيح.

 رارات غتَ متكررة الحدوث.درجة تكرار القرار و إذ أن القرارات التي يكرر حدوثها غالبا ما يتسم بألعية نسبة أقل قياسا بالق-

درجة الدرونة التي يتسم بها القرار من حيث التغيتَ، إذ أن القرارات التي تكون أقل قابلية للتغيتَ بعد ابزاذىا نتيجة العديد من -
للؤنشطة التي  الدتغتَات فهي قرارات لا تتسم الألعية قياسا بالقرارات التي يتعذر تغيتَىا و تشكل أثارا ذات ألعية كبتَة بالنسبة

 بسارسها الدنظمة و ىكذا .

 القرارات حسب المدى الوظيفي:-0
 وىي القرارات الإستًاتيجية و القرارات التشغيلية و القرارات التنفيذية.        

 و بسثل القرارات الإستًاتيجية و غالبا ما تكون أكثر من سنة و أقل من ثلبث سنوات. القرارات بعيدة المدى:-

 و بسثل القرارات التشغيلية التي تكون أكثر من سنة و أقل من ثلبث سنوات. متوسطة المدى: القرارات-

 و بسثل القرارات التنفيذية التي غالبا ما تكون مساوية أو أقل من سنة واحدة. القرارات قصيرة المدى:-

 القرارات من حيث الجهد المبذول:-3

غتَ الدتكرر حدوثها أو ابزاذىا إذ أنها متكررة الحدوث و لردولة الذيكلة و  : و يقصد بها تلك القراراتالقرارات المبرمجة-
 تتسم بالروتينية أو الرقابة في الأداء.

و بقصد بها تلك الغتَ متكررة الحدوث و التي يتطلب القيام بها بذل الجهود العقلية و الفكرية لغرض  القرارات الغير مبرمجة:-
 بط بالعديد من التكاليف أو الصعوبات التي تكيف حدوثها.ابزاذه، كما أنها غالبا ما ترت

 القرارات وفقا لطريقة اتخاذها:-4
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و تتمثل بالقرارات التي غالبا ما يتم ابزاذىا من قبل الددير أو الرئيس دون أن يستعتُ بدشاورة أو مشاركة القرارات الفردية: -
ت النزعة الفردية أو الاستبدادية في ابزاذ القرارات و تعبر عن القيادات الآخرين في الرأي الدتخذ، و غالبا ما بسثل ىذه القرارا

 الأورقراطية الدستبدة، إذ أنها تقوم على النزعة الدكتاتورية في ابزاذ القرارات دون الدشاورة أو  الدشاركة في القرار.
 و الدشاورة، و التفاعلية في ابزاذ القرارات ، إنو تتمثل بالقرارات التي تستفيد افُ الدشاركة و الدشاركة  القرارات الجماعية:-

ىذا  النمط من القرارات  بسثل  الابذاىات أو الألظاط الدلؽقراطية التي يتم من خلبلذا الاستعانة  بآراء العقلية وخلق روح التفاعل 
لعة في تفجتَ طاقات الأفراد و إعطائهم الإلغابي البناء في ألظاط القرارات التي يتم ابزاذىا و بسثل ىذا النمط من القرارات الدسا

  مساحة من التعامل و التفاعل في بناء القرارات الدراد ابزاذىا إزاء الظواىر الدختلفة.
 القرارات وفقا لطبيعة الجهة التي قامت باتخاذها:-5
عة الإطار الوظيفي أو الرسمي الذي و تتمثل بالقرارات التي يقوم بابزاذىا الددير أو الرئيس استنادا لطبيالقرارات التنظيمية: -

يشغلو في الدنظمة ، و غالبا ما يأتي ىذا القرار أو القرارات انعكاسا للسياسة العامة التنظيمية لذا من حيث القوانتُ أو الأنظمة 
 أو التعليمات التي تستَ في إطار تلك الدنظمة.

ت الذاتية و الشخصية للرئيس أو الددير إذ أنها تتأثر بالديول الألظاط من القرارات النزاعا و بسثل ىذهالقرارات الشخصية: -
الشخصي و طبيعة الخبرة الدتًاكمة لديو في ابزاذ مثل ىذه القرارات لا يتم برويل صلبحيات ابزاذىا لأي مستوى إداري معتُ، 

 الدناسب في ابزاذىا.بعكس القرارات التنظيمية التي يستطيع الددير أو الرئيس برويل ابزاذىا للمستوى الإداري 
 القرارات حسب درجة الثقة بالمعلومات المتاحة في اتخاذها:-6

و تتمثل القرارات التي تتسم بدرجة عالية من التأكيد من حيث الدعلومات الدتوفرة بشأنها بحيث لا تتضمن القرارات المؤكدة: -
اعتيادي أو طارئ لدرؤوستُ بعد أن يتأكد من عدم وجود أي أي متغتَات غتَ مؤكدة الحصول، مثل دعوة الددير لعقد اجتماع 

 ظرف طارئ لػول دون حضور أي منهم لذلك الاجتماع.
و تتمثل ىذه القرارات بتحديد احتمال حصول حالات معينة في ضوء برقيق النتائج الدرتقبة القرارات في ظل المخاطرة: -

 حدوث نتيجة معينة. لكل بديل و الاحتمالات ىي النسبة الدئوية لعدة مرات
و بسثل القرارات التي لا يتم برديد احتمالات حدوثها بنسبة معينة و فقا لطبيعة البدائل الدتاحة لذلك أولذا حالة عدم التأكد: -

إذ أن الددير أو الرئيس لا يستطيع أن يتخذ القرارات بصورة الاحتمالات نظرا لتحكم  أقل برديدا أو وضوحا في حالة الدخاطرة،
لعديد من الدتغتَات غتَ المحتسبة بشأنها إذ أن حالات عدم الاستقرار و الثبات في الظروف التي يتخذ بها القرارات كبتَة و لا ا

تتسم بالدقة الواضحة ،و لذا غالبا ما يتم استخدامو العديد من الخبرة الدتًاكمة لديو أو الاستعانة بالاستشارية و الخبرة 
مات و الإحصاءات تساىم بقدر معتُ في تقليص دائرة المجهول للمستقبل أو الظروف و الدتغتَات الدتخصصة أو بنوك الدعلو 

 الغتَ متحكم بها أو الدرئية بشأن القرارات التي تزعم في ابزاذىا.
 مراحل عملية اتخاذ القرار وعناصرها.
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 مراحل عملية اتخاذ القرار
 المشكلة  حديدالمرحلة الأولى: ت

وة الاوفُ والدهمة لابزاذ القرار وفيها يشعر الددير ومتخذ القرار بالدشكلة من خلبل عدد من الدؤشرات وىي الخط        
وبعد الشعور بالدشكلة لغب برديد جوانبها وابعادىا الدختلفة بشكل دقيق وواضح ولؽكن ان يتم ذلك من خلبل  ،والدتغتَات

  ومهامها.طرح العديد من الاسئلة التي تساىم في برديد الدشكلة 

  حول المشكلة وتحليلها وتفسيرها المرحلة الثانية :جمع البيانات والمعلومات
ان فهم الدشكلة فهما حقيقيا واقتًاح البدائل الدناسبة لحلها يتطلب جمع البيانات والدعلومات ذات الصلة بالدشكلة لزل          
برليلها للخروج بدؤشرات ومعلومات تساعد على الوصول للقرار  ثم،ومن ثم برديد احسن الطرق للحصول عليهاالقرار ،

  الدناسب.

 ايجاد البدائل المناسبة لحل المشكلةالمرحلة الثالثة: 
ويتوقف عدد الحلول البديلة ونوعها وعدة عوامل منها وضع الدنظمة والسياسات التي تطبقها والفلسفة التي تلتزم بها         

امكانيتها الدادية والوقت الدتاح امام متخذ القرار وابذاىات الددير متخذ القرار وقدرتو على التفكتَ الدنطقي والدبدع الذي يعتمد 
يرتكز على التصور والتوقع وخلفو الأفكار لشا يساعد على تصنيف البدائل الدتواترة وترتيبها  على التفكتَ الابتكاري الذي
  .والتوصل افُ عدد لزدود منها 

 نسباختيار البديل الاتقسيم البدائل المطروحة و المرحلة الرابعة :
يد الاصلح من البدائل واستبعاد الغتَ تعتبر ىذه الدرحلة من اىم واصعب الخطوات في ابزاذ القرارات حيث ان التحد        

ولغب  ،الصافٌ منها يتأثر افُ حد كبتَ من سلوكيات متخذ القرار و كذلك خبرتو ومهارتو وىذه تتفاوت من شخص لآخر
 : الاخذ بعتُ الاعتبار النقاط التالية عند اختيار البديل الدناسب على النحو التافِ

 لدطلوب لاختيار البديل وما يتوقع من الحصول علية لتنفيذ اختيار ىذا البديل.لزاولة الدوازنة بتُ ما بتُ برقيق ا- 

 اختيار البديل الذي لػقق الدطلوب وباقل التكاليف وضمن الامكانيات الدتاحة.-

 اختيار البديل الدناسب والذي ينسجم مع الاىداف الدخطط لتحقيقها من قبل الدنظمة .-

  تنفيذ القرارالمرحلة الخامسة :
ولػتاج ،وتعتٍ ىذه الخطوة وضع القرار موضع التنفيذ اي برويلو بواسطة اخرين وليس بواسطة الددراء ومتخذي القرارا       

  الدنفذين للقرار افُ دعم مادي ومعنوي مكتوب للتنفيذ الفعال والناجح للقرار ولغب ان يشعروا ان القرار لصالحهم في النهاية.

 وتقييمه نفيذ القرارمتابعة ت :سادسةالمرحلة ال
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ان الدتابعة لكل مرحلة من مراحل القرار تساىم في معالجة كل الظروف والدشكلبت التي قد تؤثر على عملية التنفيذ في        
بهدف التعرف على ،وىذا يساىم في التقييم الدستمر للقرار و لدراحل تنفيذه الدختلفة في الوقت الدناسب  ،اي مرحلة من مراحلها

خاصة اذا ظهرت الحاجة افُ تعديل القرار وتطويره ،ى الذي وصلت ايو عملية التقييم الدستمر على درجة كبتَة من الالعيةالدد
 والتًاجع عنو في بعض الاحيان.

 اتاتخاذ القرار عملية  عناصر :ثانيا
من الدعروف ان الدنظمة  تعمل في لزيط دائم التغتَ و حتى يواكب الددير ىذا التغتَ و التقلب ايا كان نوعو ووقتة ومكانو      

لابدلو من ان يتخذ بشانو قرار لؽكنو من كسب ىذا التغتَافُ جانبو و يكون اثره الغابيا فيمكن القول بان الدشاكل تبرز للمدير 
راء التعديلبت الضرورية و الدتعلقة باخذ انشطة الدنظمة في وجو التحديات النابعة من المحيط الذي يعمل نتيجة لوجود حاجة لاج

                                                                                                 :وىي بو ومن ىنا تتضح عناصر عملية ابزاذ القرارات

سواء كان فردا مدير للمؤسسة او جماعة وتكون لو سلطة الكاملة بدوجب القانون في ابزاد القرار ضمن الذرم  متخذ القرار:-2
 .التنظيمي في أي مستوى اداري بالدؤسسة 

  .وىو الدشكلة التي يتم بشأنها ابزاذ القرار لأجل معالجة ووضع حل مناسب  موضوع القرار: -0

ذ ىو سلوك ناتج عن دافع معتُ لإشباع حاجة فكلما زادت ألعية الحاجة كلما زادت القرار الدتخ الأهداف والدوافع: -3
 .ألعية القرار الدتخذ 

لدراسة مشكلة لغب جمع معلومات وبيانات بخصوصها فالدعلومات والبيانات ليست ضرورية قبل  المعلومات والبيانات:-4
  .اف الدوجودة في تنفيذ ابزاذ القرار فقط والظا بعد ابزاذه للتأكد من برقيق الأىد

 .أي عندما تتعلق الدشكلة بالأمور مستقبلية لػتاج متخذ القرار افُ معلومات وبيانات متحمل حدوثها مستقبلب  التنبؤ:-5

 .ابزاذ القرار يتضمن اختيار واحد من لرموعة من البدائل الدتاحة فتعددىا يعطي فرصة الاختيار الأفضل  البدائل:-6

عملية ابزاذ القرار ضمن قيود ترفضها البيئة المحيطة على متخذ القرار ولا مفر لدتخذ القرار من تقيم ىذه القيود تتم  القيود:-7
 .ودراستها لتفادي سلبياتها والاستفادة من إلغابيها

 اتومقترحات لزيادة فاعلية عملية اتخاذ القرار  اتصعوبات اتخاذ القرار  

 المؤثرة فيها  والعواملصعوبات اتخاذ القرار  :اولا
ىناك العديد من الصعوبات التي تواجو رجل الإدارة عند ابزاذ لقرار ما سواء كانت داخلية او خارجية ولؽكن تلخيصها       

 فيما يلي 

 الابذاىات والديول لدى اشخاص متخذي القرارات-

 درة على قناع الأختَة بقراره قد يكون ىناك اختلبف في وجهات النظر بتُ متخذ القرار والإدارة لشا يعيق الق-2
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 عدم احاطة الإدارة بالامور المحيطة الدؤثرة في اختيار بديل لزدد من بتُ البدائل الدتاحة -3

 عدم وضوح الجوانب الدختلفة للمشكلة الدتخذ القرار بشأنها -4

 التخوف من الاثار الجانبية التي تنتج عن ابزاذ القرار -5

 ..التخوف من الدقاومة الاخرين للتغيتَ الذي لػدثو القرار الدتخذ -6

 اتمقترحات لزيادة فاعلية عملية اتخاذ القرار  :ثانيا

 .اعتماد على أسلوب حل الدشكلبت اثناء لشارسة ابزاذ القرارات وذلك باتباع خطوات ابزاذ القرار -5

 .الاعتماد على التقدير لتحديد العناصر غتَ الدتوقعة في عملية ابزاذ القرار -2

 .الاعتماد على الابداع والتفكتَ الخلبق لإلغاد الحلول البديلة في القرارات الروتينية-3

ع الفئات الاعتماد على الأسلوب الجماعي او التشاركي الا عند الضرورة لتعميم الفائدة والاستفادة من الحوادث جمي-4
  .الدتخصصة

بدا ان القرار لا ينتهي بل لغب متابعتو للتعرف على مدى برقيقو للنتائج لذا فعلى الدنظمة الاعتماد على مؤشرات للمراجعة -5
 .وتقييم الأداء واجراء التعديلبت اللبزمة 
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  :الأعمال الموجهة
لجانب بحوث نظرية مع الزام الطلبة اسقاط الجانب النظري على اعلى مستوى الأعمال الموجهة تم الاعتماد على 

 .حثالبالتطبيقي والمتعلق بموضوع 
 

  :قائمة البحوث لمقياس نظام المعلومات                      
  تكنولوجيا المعلومات والاتصال -
 نظام المعلومات ودعم عملية اتخاذ القرارات -
  نظام المعلومات الادارية -
 نظام المعلومات الاستراتيجي-

  نظام معلومات الموارد البشرية -
  نظام المعلومات المحاسبي -
 نظام المعلومات للانتاج ونظم معلومات الامداد-
 نظم المعلومات التسويق-
 CRM نظم ادارة العلاقة مع الزبون-

 نظم ادارة المعرفة -
  نظم دعم القرار والنظم الخبيرة-
 


