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فروض التدقیق
        تعرف الفروض على أنھا معتقدات ومتطلبات سابقة 

وأساسیة تعتمد علیھا الأفكار والمقترحات والقواعد 
الأخرى، وتتمثل الفروض الأساسیة التي یعتمد علیھا 

التدقیق:



قابلیة البیانات للفحص: یتمحور التدقیق على فحص 
البیانات والمستندات بغیة الحكم على المعلومات 

الناتجة عن النظام المولد لھا،وینبع ھذا الفرض من 
المعاییر المستخدمة لتقییم البیانات من جھة 

وكمصداقیة المعلومات المقدمة من جھة أخرى، 
وتتمثل ھذه المعاییر في العناصر الآتیة:

-ملائمة المعلومات.
- قابلیة الفحص.

- عدم التحیز في التسجیل.
- قابلیة القیاس الكمي.



عدم وجود تعارض حتمي بین المصلحة والمدقق 
والإدارة: یقوم ھذا الفرض على التبادل في المنافع 
بین المدقق والإدارة، من خلال إمداد ھذه الأخیرة 
بمعلومات تمت مراجعتھا من طرف المدقق بغیة 
إتخاذھا على أساسھا قرارات صائبة، والعكس 

كذلك بالنسبة للمدقق یمده بمعلومات یستطیع أن 
یبدي على أساسھا رأي فني محاید صائب على 

واقع وحقیقة تمثیل المعلومات للمؤسسة.



خلو القوائم المالیة وأیة معلومات تقدم للفحص 
من أیة أخطاء عمدیة: یثیر ھذا الفرض مسؤولیة 

المدقق عن إكتشاف الأخطاء الواضحة عن 
طریق بذل العنایة المھنیة اللازمة، وعدم 

مسؤولیتھ عن إكتشاف الأخطاء والتلاعبات التي 
تم التواطؤ فیھا خاصة عند تقیده بمعاییر التدقیق 

المتفق علیھا.



وجود نظام سلیم للرقابة الداخلیة: إن وجود نظام 
سلیم وقوي للرقابة الداخلیة داخل المؤسسة یمكن 
من التقلیل من حدوث الأخطاء والتلاعبات إن لم 

نقل حذفھا نھائیا.



     - التطبیق المناسب للمبادئ : يقوم  
ھذا الفرض على أن المعلومات قد تم 
إعدادھا وفقا للمبادئ المتفق علیھا، 

-العناصر والمفردات التي كانت 
صحیحة في الماضي سوف تكون 
كذلك في المستقبل: يعتبر ھذا 

الفرض أن العملیات التي قامت بھا 
المنظمة في الماضي تمت وفق 

إجراءات سلیمة، وضمن نظام سلیم 
للرقابة الداخلیة ستكون كذلك في 
المستقبل، والعكس صحیح، لذا بات 

من الضروري على المدقق في الحالة 
العكسیة بذل المزيد من العناية 

المھنیة لكشف مواطن الضعف في 
الإجراءات ونظام الرقابة الداخلیة 

المفروض.



 
إذا من خلال تطور الاھتمام بتكییف 

تقنیات التدقیق مع الخصوصیات 
والمشاكل المتعلقة بالجانب 

الاجتماعي لنشاط المنظمة استلزم 
أبحاث، دراسات، تجارب متعددة 

ومتكررة مما أدى إلى إمكانیة اقتراح 
أسلوب وسائل مختلفة للتدقیق 

الاجتماعي، كما أن المكانة المرموقة 
التي حظي بھا الجانب الاجتماعي 
من طرف المسیرين ناتج عن تلك 

الضغوطات الداخلیة والخارجیة من 
جھة وتكون قناعة لدي المشرفین 

بأن العنصر البشري له دور كبیر في 
رفع الإنتاجیة من جھة أخرى. 



انطلاقا من بروز أھمیة التدقیق الاجتماعي في الوقت       
الراھن بما لھ من أثر على تنمیة الموارد البشریة حیث 

یؤثر على:
- البعد الاجتماعي في عملیات تسییر المنظمات .

الدفعة القویة التي منحت للتدقیق في باقي المجالات 
واستعمال التقنیات ذات الفاعلیة الفائقة والمنھجیة 

الصارمة التي ضمنت نجاحھ .
- إلزامیة دمج المتغیرات المتعلقة بتسییر الأفراد عند 

عملیات التخطیط الاستراتیجي.



برزت أھمیة التدقیق الاجتماعي، 
حیث عرف عدة تسمیات  فھناك من 
أطلق علیه تدقیق الأفراد، تدقیق 
تسییر الموارد البشرية، والتدقیق 

الاجتماعي الذي يعد الأكثر استعمالا 
اختلاف تسمیات يرجعه البعض إلى 
تعدد المصطلحات الخاصة بالوظیفة 

لكن البعض الآخر يرجعه إلى 
المفاھیم والخصائص التي تمیز 
التدقیق الاجتماعي على باقي 

مجالات التدقیق . 



یعتبر التدقیق عملیة مستمرة ودائمة لمعاینة الوضعیات 
داخل المنظمات للكشف عن نقاط القوة ونقاط الضعف 

باستعمال منھجیة وتشخیص عام للمنظمة لتقدیم 
التوصیات لتصحیح الوضعیات المشخصة ویعرفھ على 
انھ ” ذلك المسعى الموضوعي والاستقرائي من خلال 
الملاحظة، التحلیل، التقییم وتقدیم التوصیات بالاعتماد 

على منھجیة وباستعمال تقنیات تسمح بالكشف عن نقاط 
القوة ونقاط الضعف بالمقارنة مع المرجعیات المحددة 
بوضوح ، ومثلھ مثل التدقیق المالي والمحاسبي یحاول 

أن یقدر ما مدى إمكانیة المؤسسة في التحكم في 
المشكلات الاجتماعیة، لذلك فھو یعتبر وسیلة تسییر 

وإدارة.



عملیة الفحص الاحترافي لإبداء أراء حول مشاركة العنصر 
البشري في تحقیق الأھداف المسطرة بالاعتماد على 

المرجعیات المتعلقة بالموضوع وتقدیم التوصیات اللازمة 
لتحسین نوعیة تسییر الموارد البشري .



مما سبق یمكن أن نعرف التدقیق الاجتماعي على 
انھ تلك الوسیلة المنھجیة الصارمة للتشخیص 

الاستراتیجي للوضعیة الاجتماعیة للمنظمات التي 
یتبعھا شخص مستقل للكشف على نقاط القوة 
ونقاط الضعف في شكل اختلالات وانحرافات 

بالمقارنة مع مرجعیات أساسیة لتحسین فاعلیة 
المنظمات وقدرتھا على التكیف مع التغیرات التي 
تحدث، بواسطة توصیات موضوعیة مستمدة من 

معطیات حقیقة وصادقة .



من خلال ھذه التعاریف یمكننا استخراج مجموعة 
العناصر التي تعتبر كمؤشرات ھامة بالنسبة للمنھجیة 

الصارمة لعملیة التدقیق الاجتماعي والمتمثلة في :
-جمع المعلومات من المصادر المتاحة داخل وخارج 

المنظمة.
- تحلیلھا بالاعتماد على المرجعیات والمعاییر وفق 

تشخیص دقیق للأسباب .
- استخراج الاختلالات و الانحرافات .

- تقدیم الاقتراحات والتوصیات 
لتصحیح الانحرافات .



خصوصیات التدقیق الاجتماعي
إن أھم الخصوصیات التي تمیز وظیفة تسییر الموارد البشریة والمتمثلة في:

- توسع وتشعب أنشطتھا ومھامھا ، 
- تعدد المعلومات المتعلقة بھا وتمیزھا بالطابع النوعي ، 

- جزئیتھا ، كما تعتبر في بعض الأحیان غیر دقیقة وصعبة للحصول 
علیھا نظرا للامتزاج والتداخل الكبیر بین مجالات العلوم فیھ وارتباطھا 
بالجوانب السیكولوجیة للأفراد،تنعكس على التدقیق الاجتماعي وتجعلھ 

ذو خصوصیات معینة فالتشخیص والمنھجیة صارمة للتمییز بین 
السبب والنتیجة لأن ھنالك تشابكا بینھما فالنتیجة قد تكون سببا 

لظاھرة أخرى، كما أنھ یمكن لنتیجة معینة أن یشترك فیھا العدید من 
الأسباب وقد یؤدي سبب واحد إلى ظھور عدة نتائج ، لذلك وقبل فرض 

الفرضیات المسبقة لابد من إجراء تحلیل موضوعي للظواھر، 



فمثلا لو أخذنا ظاھرة التغیب فقد ترجع إلى عدم 
رضا العمال أو سوء الظروف أو أجور غیر عادلة 

أو توقیت عمل غیر مناسب، والتغیب بدوره 
یساھم في رفع معدلات الملفات التأدیبیة أو وجود 

صراعات بین العمال والمسؤولین فھو نتیجة 
وسبب في آن واحد لذلك فھذا یستلزم تدقیق صارم 
موضوعي ممارس من طرف أشخاص ذوي كفاءة 

عالیة.



كما إن الترابط بین الأنشطة التي تمارسھا وظیفة 
تسییر الموارد البشریة كالتوظیف، التعیین، التكوین، 
الأجور، تحلیل وتصنیف العمل ..الخ یقود إلى أن قرار 
غیر صائب في مجال ما یؤدي إلى انعكاسات وتأثیرات 

على بقیة الأنشطة، كمثال على ذلك وضع فرد في 
مكان غیر مناسب یترتب عنھ عدم رضا الفرد ذاتھ 

ویمكن أن یمتد إلى أفراد آخرین وبالتالي إلى التبذیر 
للطاقات والأجور الخ.



أخیرا إن التعقید في الأمور الداخلیة یزداد خطورة إذا ما 
تدعم بتعقیدات خارجیة، فالعوامل الداخلیة من ظروف 
العمل السائدة، توزیع أوقات العمل، النقابات العمالیة، 
العمال، أرباب العمل الخ. وھنالك تأثیر لعوامل خارجیة 
كالسلطات الحكومیة، الزبائن، الموردون، المنافسة، 

الجمعیات المھنیة والبیئة الخ.



إضافة إلى كل ما سبق یتمیز التدقیق الاجتماعي 
بخصوصیات منھجیة تندرج ضمن الطابع المنھجي 

للبحث العلمي المستعمل في العلوم الاجتماعیة لتحویل 
المعطیات النوعیة إلى كمیة   كما یرتكز على الطرق 
الإحصائیة البیانیة، تقنیات صبر الآراء والتحقیقات 

الشاملة لاستخراج الانطباعات والآراء الخاصة بالأفراد.
كل ھذه العوامل الداخلیة والخارجیة یجب أن تأخذ في 
الحسبان في عملیات التشخیص الداخلي والخارجي 

الخاصة بالتدقیق فذلك یفرض أھداف، منھجیة وطرق 
تدخل خاصة بالتدقیق الاجتماعي.



أھداف التدقیق الاجتماعي
1- مد المسریین اثناء التنفیذ الفعال لمھامھم 

بالمعلومات الخاصة بالتحلیل، التقییم، والتوصیات 
المتعلقة بنشاطات تسییر الموارد البشریة ویضمن 

لھم التحكم في العناصر الأساسیة للمرونة والمتمثلة 
في التكیف، التدریب والتوقع.

2- الفحص النقدي للإحداث والظروف التي وقعت 
بسببھا وقیاسھا فھو عمل تحلیلي بحت، 

3-ھدفھ في الأمد قصیر یتمثل في إعطاء شھادة 
بصحة وسلامة القوائم والمعلومات التي تقدمھا 

المؤسسة وإبداء رأي موضوعي حولھا، 
4- كأھداف طویلة ومتوسطة الأجل فھي تقدیم الدعم 
لاتخاذ القرارات الإستراتجیة المستقبلیة للمؤسسة. 



- وبالتالي یصبح التدقیق كوسیلة من وسائل القیادة 
والمنظمة تعتمد على النتائج التي یتوصل إلیھا في إعداد 
السیاسات والمناھج المتعلقة بتسییر الأفراد إلى جانب 
العوامل الاقتصادیة والمالیة، فھو یساعد على رفع 

مستوى الأداء بتحقیق الاندماج للأھداف الاجتماعیة مع 
الإستراتیجیة الشاملة للمنظمة .

- رفع فاعلیة أداء الأفراد من خلال دراسة الحالة 
الاجتماعیة للمنظمة لتحدید العقبات والعراقیل 

والانحرافات باستعمال وسائل فعالة للبحث عن الأسباب 
الحقیقیة وتقدیم الاقتراحات للقضاء على الاختلالات 

والانحرافات.



- التحكم في التسییر التنبؤي والمشاركة في 
الدراسات السابقة للآثار المترتبة عن القرارات 

الإستراتجیة التي تنوي المنظمة اتخاذھا .
- القیام بالمعاينة الدقیقة لتحصیل المعلومات 
الصادقة حول مجال الأھداف الخاصة بالأفراد 
كالتوظیف من خلال وضع الفرد المناسب في 

المكان المناسب، رفع الروح المعنوية بتحسین 
ظروف العمل والأجور العادلة.

- تسییر عقلاني للأفراد باستعمال أدوات كمیة 
في مجالات نوعیة .

- التشخیص الدقیق للأسباب للوصول إلى 
النتائج الصادقة.

- التحكم الأمثل في التكالیف الاجتماعیة 
المباشرة منھا وغیر مباشرة 

- التنبؤ السريع وفي الوقت المناسب بالأخطار 
لتفادي التعقیدات التي قد تحدث من جراء التأخر 

في علاجھا.



- یستعمل التدقیق كذلك في المفاوضات مع المتعاملین 
حیث بمجرد اطلاع المفاوض على تقاریر التدقیق 

الاجتماعي بإمكانھ أخذ نظرة عن الوضعیة الاجتماعیة 
للمنظمة .

- یستعمل كذلك خلال عملیة الاندماج بین الشركات.
- یستعمل من طرف طاقم جدید لمعرفة الحقائق للتمكن 
من تحدید الأھداف بالاعتماد على الأولویات بدراسة 
الانحرافات والنتائج المترتبة عن بعض القرارات 

المتعلقة بالمجال الاجتماعي.
فھو بالتالي یظھر كامتداد طبیعي ومكمل ضروري 

للتدقیق المالي والمحاسبي .



مجالات تدخل التدقیق الاجتماعي
يتمیز مجال تطبیق التدقیق الاجتماعي 

بالتوسع، لأن وجود الفرد داخل 
المنظمة لا يمكن أن يفصل عن جوانبه 
الاجتماعیة السیكولوجیة لذلك يمكن 

القول بأن مجال تدخل التدقیق 
الاجتماعي ھي جمیع الأماكن التي 

يتواجد فیھا الفرد العامل داخل 
المنظمة، التنوع في المجالات التي 

يتدخل فیھا على حسب تنوع أنشطة 
تسییر الموارد البشرية، فیمكن أن 
يطبق على وظیفة تسییر الموارد 

البشرية كاملة



أو یطبق على وظیفة فرعیة أو ظاھرة خاصة أو نشاط 
یخصھا كالاستقطاب، التوظیف، التكویـن، التخطیط، التھیئة 
الأجور، والمكافآت، العلاقات الإنسانیة القیادة والإشراف 
تحلیل وتصمیم العمل، التغیب ودوران العمل ظروف العمل 
حوادث العمل، الحوافز بجمیع إشكالھا المشـاركة، الاتصال 

الجو العام، الإسراف والتبدید........الخ.



اذا یمكن أن نمیز ثلاثة مستویات یمكن أن تحدد لممارسة التدقیق        
الاجتماعي وھي :

أولا: المستوى الوظیفي الإداري 
 ھذا المستوى یخص التدقیق الخاص بالتسییر الوظیفي الیومي والھدف
 منھ ھو تفادي الأخطار من خلال الوصول إلى نتائج وتوصیات فوریة
 عاجلة فھو تدقیق قصیر الأجل حیث یمس فحص المعلومات المتاحة

عن طریق اختبار مصداقیتھا وطرق تحلیلھا ومصادرھا.
 كما یدرس مدى مطابقة الإجراءات المتبعة من طرف المؤسسات

 للأنظمة والتشریعات الساریة المفعول بالمنظمة ویتدخل في عملیات
 انسیاب المعلومات ونشرھا للإعلام وطرق الاتصال داخل المنظمة

.ومسك السجلات الإلزامیة



ثانیا: مستوى التسییر الإجرائي 
یقوم بمراقبة وضع البرامج الاجتماعیة حیز التنفیذ 
ومعرفة صحة تطبیق الإجراءات الاجتماعیة ومدى 
ملاءمتھا مع الأھداف المسطرة ودرجة قدرة الأفراد 

للوصول إلى النتائج المحددة .
یسھر التدقیق الإجرائي على إیجاد حركیة ودینامیكیة 

لوظیفة تسییر الموارد البشریة في تحقیق القیادة المثلى 
من خلال قیاس التأثیرات الممكنة وتقییم آثارھا على 
المنظمة فھو حقا یشكل تدقیق الفعالیة الاجتماعیة 

للمنظمة



ثالثا : المستوى الاستراتیجي القیادي
یھدف إلى المساھمة في وضع السیاسات في 

المجال الاجتماعي وفي تحدید البرامج 
المتوسطة والطویلة المدى، كما یسمح بالاندماج 

ضمن مراحل التخطیط العام للمنظمة.
في الواقع یبحث المدقق على الثلاث مستویات 

معا حتى یتمكن من تحدید الاختلالات 
والانحرافات الممكنة لجمیع أنشطة تسییر 

الموارد البشریة .
 



شكل یوضح المستویات الثلاث للتدقیق
التحقیق والفحص مستوى النشاط 

 تفحص من الأرقام-
- المطابقة الشرعیة

الإداري الوظیفي

مدى تطبیق الإجراءات الموجودة-
 مدى تناسق الإجراءات مع:-

السیاسات -
باقي الإجراءات -

مدى ملائمة الإجراءات مع الأھداف-

التسییري 

تحدید الأھداف -
تناسق داخلي للاھداف-

- تنظیم ونوعیة الأفراد وكمیتھم
    - إدماج الأھداف الخاصة بالأفراد مع 

الأھداف العامة بالنظر إلى الإمكانیات الداخلیة 
والخارجیة للمؤسسة 

الاستراتیجي 



إذا ماھو المنھج التطبیقي للتدقیق الاجتماعي ؟



یعتبر التدقیق الاجتماعي كتتابع منطقي ومنظم 
لمجموعة من المراحل یتبع من خلالھ المدقق 

منھجیة عمل صارمة وواضحة المعالم تسمح لھ 
بتحویل العناصر النوعیة إلى عناصر كمیة یمكن 

قیاسھا لإیجاد تنظیم أكثر فاعلیة للمھام 
والأعمال الموكلة إلیھ، لأن ذلك یسمح للمدقق 
بتجمیع المعطیات وتحلیلھا ، التعلیق علیھا ، 
تقییمھا وتحریر التقریر النھائي الذي یحتوي 
على التوصیات اللازمة من اجل معالجة نقاط 

الضعف وتدعیم نقاط القوة.



إن استعمال منھجیة صارمة وتقدیم التوصیات 
اللازمة سیلزم استعمال تقنیات ، مؤشرات 
ومرجعیات خاصة، من اجل إیجاد المعاییر 

المستعملة للتفرقة بین الظواھر ذات الأھمیة 
الكبرى عن تلك الظواھر التي تعتبر ثانویة حتى 
تسھل مھمة المدقق في الاستعمال الأمثل للوقت 

والجھد .



التدقیق عبارة عن أسلوب استنتاجي واستدلالي 
وأیة منھجیة یستعملھا المدقق الاجتماعي تنطلق 
من حوادث واقعیة یصدر علیھا أحكاما من خلال 

التحلیل، یعلق علیھا ویعطیھا تقییم معین یؤدي إلى 
توصیات .

أما المنھجیة فتسمح للمدقق الاجتماعي من وضع 
مختلف الفرضیات التي تفسر الظاھرة والأسباب 
المتعلقة بالمعضلات التي یتم تأكیدھا أو نفیھا من 
خلال عملیات التشخیص ،وبإعطاء المعلومات 

والنتائج على شكل منظم ومنطقي.





فما ھي ھذه المنھجیة وماھي الوسائل التي 
یستعملھا المدقق الاجتماعي ؟



1. التشخیص الأولي
توافق مرحلة جمع البیانات والمعلومات حول 
المشكلة محل البحث في منھجیة البحث العلمي.
المرحلة الأولى من مراحل التدقیق تھتم أساسا 

بالتعرف على المحددات الأساسیة للسیاسة 
العامة للمنظمة في مجال تسییر الموارد البشریة 

وتخص الخصائص المتعلقة بالبیئة الداخلیة 
والخارجیة من معلومات عامة، تاریخیة، الفنیة، 

التجاریة، الاقتصادیة، المالیة، المحاسبیة 
والاجتماعیة.



تكمن أھمیة التحقیق الأولي في أن المدقق 
الاجتماعي یعتمد علیھا في رسم الإطار الشامل 

لمھمتھ مجالات تدخلھ والمؤشرات الواجب 
استعمالھا لقیاس الانحرافات وترتیبھا حسب 

درجة خطورتھا حتى یتم تحدید الأھداف 
الأساسیة.



یقوم المدقق بجمع المعلومات من جمیع المصادر المتاحة لدیھ



خلال المحادثة ومن أجل كسب ثقة الأفراد ، وجعلھم یستجیبون لھ ،لابد 
من إتباع الإجراءات التالیة :

- إعلام الفرد المقابل بالبرنامج والھدف من العملیة .
- مساعدة الفرد .

- مناقشة النتائج المتحصل علیھا وطلب المساعدة لإیجاد الحلول 
المناسبة 

- اختیار وقت المقابلة مسبقا بحیث یكون ھذا الوقت مناسب حتى لا 
یؤدي في تذبذب الأفكار، كأن یكون على سبیل المثال في آخر وقت العمل 

.
- یجب أن یقوم المدقق بكتابة النقاط المھمة التي تحصل علیھا من 

الاستماع إلى الأفراد، كما إن القدرة على تحصیل المعلومات وتسجیلھا ، 
ترتبط بمھارة المدقق على التحلیل والتركیب.



أما أھداف المقابلة فھي الوقوف على الحقائق 
واستقصاء الدوافع لدى المسؤولین والأفراد .

یمكن القیام بذلك من خلال الاستبیان الذي من الواجب 
أن یكون شاملا، عن طریق طرح الأسئلة ذات الطابع 

العام وتلك الخاصة بمشاكل المؤسسة نفسھا والتي یتم 
تحلیلھا من خلال الوثائق المجمعة خلال الزیارة.

یوجھ الاستبیان إلى كافة أفراد المؤسسة إذا كانت 
صغیرة أو إلى عینة من الأفراد إذا كانت مؤسسة كبیرة 

ولھا وحدات متفرعة مع احترام التقنیات الإحصائیة 
لتمثیل العینة للمجتمع.



2.تقنیات تحلیل المعلومات
تعتبر ھذه المرحلة ذات أھمیة بالغة وواسعة لان من خلالھا 
سوف یتم قیاس الظواھر وتسلیط الضوء على مواطن القوة 

والضعف ومختلف الانحرافات الممكنة وتحدید درجة خطورتھا 
وتحدید الفرص البدیلة، یمزج فیھا المدقق بین المنھج الكمي 
التحلیلي والوصفي للبیانات الذي یعتمد على أدوات التحلیل 

المختلفة لدراسة صدق الفرضیات كالتقنیات الإحصائیة 
الریاضیة والقیاسیة منھا الأشكال والرسومات البیانیة، 

یستعمل أیضا الأدوات الخاصة بالتدقیق الاجتماعي 
كالمؤشرات، المیزانیة الاجتماعیة إن وجدت ، المعاییر 

والمرجعیات الخ .



مع تنوع التقنیات الإحصائیة والوصفیة 
وتعددھا وكذا تنوع المؤشرات المستعملة 

یفترض أن یكون المدقق ملما بھذه الأدوات 
وأن یقوم باختیار التقنیات والمؤشرات 

الضروریة بما یتناسب مع الوسائل المتاحة 
لدیھ والأھداف المسطرة لعملیة التدقیق.



الأشكال البیانیة
تعتبر من ابسط أنواع التحلیل، إذ أن المدقق من 
خلالھا یتمكن من أخذ نظرة شاملة عن تطور 

الظواھر، فمثلا من خلال ھرم الخاص بالأعمار 
،الجنس مستوى التأطیر یتمكن من أخذ صورة 

واضحة وشاملة عن توزیع أفراد المجتمع حسب 
السن وحسب الجنس...الخ .



أولا: التحلیل باستعمال المؤشرات
یطلق علیھا في المجال الاجتماعي بمصطلح المزیج 
الاجتماعي حیث تعتبر نقطة الالتقاء بالنسبة لمنھجیة 

التدقیق الاجتماعي إذ أن جمیع عملیات التدقیق 
الاجتماعي تستعملھ في التحلیل ویتمثل أساسا في عملیة 
اختیار المؤشرات القیاسیة والتمثیلیة للممارسات الفعلیة 

لتسییر الموارد البشریة بالاعتماد على المیزانیة 
الاجتماعیة والتي تبقى إحدى أھم الوسائل المحبذة من 

طرف المدققین.



كما یطلق علیھ بعض الباحثین اسم الیقظة 
الاجتماعیة، وھم یرون بأنھ یسمح بتسجیل أھمیة 
ومدى تطور بعض الخصائص الأساسیة المتعلقة 
بالظواھر الملاحظة(التوظیف، الأجور، الحیاة 

الوظیفیة، التأدیب، التكوین، أوقات العمل، التغیب، 
دوران العمل، ظروف العمل المادیة، التحفیز 

وحوادث العمل .........الخ).



كما یمكن الاستعانة أیضا بمعطیات المیزانیة الاجتماعیة 
التي توضح التطور السنوي للمؤشرات بواسطة 

المؤشرات القیاسیة فقط بدون أن الإدلاء بالتوضیحات 
اللازمة للأسباب. لیتمكن المدقق من توضیح مدى 
خطورة الظاھرة لابد من تدعیمھا بتقدیم تفسیرات 
منطقیة علمیة عملیة للأسباب فمثلا دراسة ساعات 

التغیب یعطي لنا عدد الساعات ولكن لا یحدد لنا الأسباب 
المساھمة في الظاھرة لذلك لا بد من اللجوء إلى طرق 
التحلیل النظري للظروف الاجتماعیة، العائلیة، المادیة 

للفرد.



حتى یكون لاستعمال المؤشرات دلالة یجب 
مقارنتھا بقیم معیاریة لاستخراج الانحرافات 

والعملیة التي یستعملھا المدقق في ھذا المجال 
تعتمد على مبدأین في التحلیل:

- استعمال التحلیل التجریبي الجزئي وتعمیم ذلك 
على الكل.

- ترجمة المعلومات النوعیة إلى كمیة من خلال 
الطرق الإحصائیة .



1. المؤشرات
 كان من الضروري فھم طبیعة وشروط عمل المؤشرات 
لإعطائھا التفاسیر المنطقیة والصحیحة ویعتمد المؤشر 

على الھدف المحدد لمھمة التدقیق وھي تستعمل في 
جمیع میادین تسییر الموارد البشریة وتمس المجالات 

التالیة: 
*الخصائص العامة للمؤسسة كمستوى التأطیر، العدد 
الإجمالي للأفراد، الأقدمیة، التوزیع على حسب الجنس 

والسن الخ .
*التوظیف: ھیكل الأفراد، حركة الأفراد وتطورھم، طرق 

التوظیف، الوظائف المتاحة الخ. 



*الأجور:الحجم الإجمالي للأجور، العلاوات والمنح، 
المصاریف الخاصة بالأفراد...الخ.

*التكوین والترقیة: میزانیة التكوین، نوعیة البرامج، 
المعاییر المعتمدة في اختبار نوعیة التكوین والمتكونین.
*التصرفات والحفز : التغیب، دوران العمل، حوادث 

العمل، اللجان التأدیبیة، نوعیة الاتصال .
كما ھناك عددا ھائلا من المؤشرات وعملیة اختیارھا تتم 

وفقا للأھداف المسطرة من التدقیق وكذا طبیعة 
المؤسسات.



ثانیا: المرجعیات والمعاییر
إن استعمال المؤشرات لوحدھا لا یكفي، وبالتالي كان 

من اللازم القیام بعملیات مقارنة مع المعاییر 
والمرجعیات من أجل استخراج الانحرافات الممكنة .

إن عملیة البحث عن الانحرافات یعتبر عمل المدقق لأن 
عملیة الاستغلال الأمثل والعقلاني تخضع لمبادئ الفعالیة 

لذلك كان من اللازم تحدید المعاییر والمرجعیات التي 
تستخرج أساسا من التشریعات، الاتفاقیات، الممارسات، 
التقنیات المستعملة، أھداف المؤسسة، النماذج النظریة 

لتسییر الموارد البشریة ولإجراء المقارنات یمكن 
الاعتماد على:



- المقاربة الخارجیة في تحدید المعاییر.
- القیمة القیاسیة للمؤشر مع نفس المؤشر في 

مؤسسات مماثلة .
- قیمة المتوسط القطاعي أو السوقي.

- قیمة المؤشر مقارنة مع المؤسسات الرائدة من نفس 
القطاع .

إن الاعتماد على المقاربة الخارجیة یستلزم شروط 
وقواعد متساویة في القیاس لدى المؤسسات وكمثال 
على ذلك ظاھرة التغیب لا یكون لھا معنى إذا كانت 
الأسباب المأخوذة بعین الاعتبار لیست نفسھا لدى 

المؤسسات .



أما الاعتماد على المقاربة الداخلیة وتتعلق أساسا 
بتكوین مرجعیات خاصة بذات المؤسسة :

- قیمة المؤشر للسنوات السابقة .
- الانحرافات عن النتائج لعملیات تمت خلال سنوات 

ماضیة.
- نتائج التحقیقات الرائدة كتحلیل العمل وعملیات 

خبرة وتدقیقات سابقة.
- الإجراءات الموضوعة والمحددة من طرف 

المؤسسة .
- الأھداف الحقیقیة المسطرة .



ینتج عن عملیات المقارنة انحرافات یعبر علیھا بمخاطر 
وتكالیف تتحملھا المؤسسة، فالتكلفة معناھا كم تضیع 
المؤسسة من جراء مشكل معین ؟ فالتغیب مثلا یمكن 
التعبیر عنھ بالساعات وتكالیف وكذلك استقالة إطار 

كفء یمكن حساب كم یستلزم من تكالیف للحصول على 
إطار في نفس مستوى الفرد الذي غادر، وكم تخسر 
المؤسسة من رقم الأعمال من جراء خبرتھ المكتسبة 

خلال سنوات العمل بالإضافة إلى التكالیف المنفقة علیھ 
للتكوین.



یمكن الاعتماد على حساب التكلفة الإضافیة 
التي تتحملھا المیزانیة من خلال ھذا المشكل، 
فمثلا تكلفة تعویض عامل بسیط لیست نفسھا 

تكلفة فقدان وتعویض مھندس.
مقارنة الأخطار یؤدي إلى تقییم المشكلات 

وترتیبھا وفقا لدرجة خطورتھا وبالتالي یمكن 
تحدید أسبابھا والأولویات في علاجھا وفقا 

لمدى خطورتھا .



3.عرض النتائج وتقدیم التوصیات
ھنا یتم عرض مراحل العمل وتحدید نقاط القوة ونقاط 

الضعف أي الاختلالات التي لاحظھا وشخص أسبابھا من 
خلال مختلف تدخلاتھ وعرض أسباب ھذه الاختلالات 

والتوصیات والتوجیھات التي قد یدلي بھا لعلاج 
النقائص.

حیث یتم عرض النتائج ضمن ملف یطلق علیھ تقریر 
التدقیق والھدف منھ إعلام المسؤولین ولفت انتباھھم 

إلى ضرورة اتخاذ الإجراءات التصحیحیة اللازمة. لذلك 
وجب الالتزام بمجموعة من شروط الشكل والمضمون 

في تحریره .



تكون النھایة الطبیعیة لأیة مھمة للتدقیق الاجتماعي تحریر 
التقریر الشامل للعملیة، ویتم تسلیمھ للإدارة أو لطالب عملیة 
التدقیق كأن یكون جھاز الإدارة العامة، لذا لابد من الالتزام 

بمبادئ الموضوعیة، الدقة والوضوح في عملیة تحریر.
 - الدقة لا تعني فقط المصداقیة لكن لابد أن یكون التقریر 
مرتبط بالنقاط الحساسة والھامة المعینة من طرف المدقق.

- الوضوح یتمثل في إتباع منھج دراسة معین ومنطقي.
- الموضوعیة، بحیث یتم تحدید مختلف التطورات الممكنة 

للظواھر، 
- الآنیة، تقدیم النتائج للإدارة من أجل اتخاذ التدابیر المناسبة 

في الوقت المناسب لتصحیح الأوضاع.



شكل التقریر فھو یتكون من ما یلي :
-مقدمة، تتضمن نبذة عن المؤسسة وتحدید المضمون 
الإداري، القانوني والاقتصادي الذي تقام فیھ المھمة.

-ذكر وبكل صراحة الجھة الطالبة للقیام بالعملیة .
-وصف الھدف من التدقیق الاجتماعي .

-تحدید مجال التدقیق الاجتماعي.
-ذكر الظروف المساعدة والمعرقلة للقیام بالمھمة.

-تقییم وتشخیص الوضعیة الاجتماعیة.
-تقدیم التوصیات.

-ملاحق تدعم النتائج.



للإجابة عن الفرضیة العامة للتدقیق وإعطاء 
الحوصلة عن وضعیة تسییر الموارد لبشریة یمكن 

للمدقق أن یستعمل استمارة تعرف باستمارة 
التشخیص حسب أقطاب المعاینات:



تقدیر الوضعیة
ممتازة حسنة مقبولة سیئة للغایة سیئة النشاط 

التوظیف
الترقیة
التكوین

الأجور والعلاوات

التحفیز
السلوكات السلبیة

المشاركة والاتصال
الجو الاجتماعي العام



مساھمة ومكانة التدقیق الاجتماعي ضمن إستراتیجیة المؤسسة
منذ وقت كان التخطیط الإستراتیجي للمؤسسة یعتمد الجوانب 

المالیة والمحاسبیة، الإنتاجیة، التسویقیة والتشریعیة وما 
یترتب عنھا من المحیط التنافسي الداخلي والخارجي، لكن 
ونظرا للتطور التنظیمي وطرق التسییر أقتحم مفھوم إدخال 

الموارد البشریة ضمن تحدید الإستراتیجیة الشاملة للمؤسسة 
باعتبارھا المصدر الأساسي للإنتاجیة وتحسین النوعیة فأصبح 
عنصرا فاعلا وفعالا في العملیة الإنتاجیة ولا یمكن تحدید أي 

ھدف دون تحدید الموارد البشریة التي تساھم في تحقیقھ 
وتھیئتھا خصیصا لذلك، أي أن عملیة البناء الاستراتیجي 
الشامل للمؤسسة لایمكن أن تنفصل على بناء استراتیجي 

خاص بالموارد البشریة لذلك.



أصبح النجاح یعتمد على قوة الإبداع والابتكار المستمر للطرق 
والمناھج الجدیدة بالنسبة للمستلزمات الرأسمالیة بما فیھا 

الرأس مال البشري، حیث أن المقدرة على الإبداع لا یقوم بھا 
التطور التكنولوجي ولكن یتعلق أساسیا بنوعیة الاستثمار في 

المجال البشري وضمان نظرة دینامیكیة مرنة لتنمیة ھذا 
العنصر لتمكینھ من الاستجابة السریعة للتغیرات التي قد تحدث 

في الوقت المناسب . 
للتوصل النتائج المرضیة في ما یخص تحسین ورفع فاعلیة 

وكفاءة تسییر الموارد البشریة لابد أن یدمج التدقیق 
الاجتماعي في الرؤیة الإستراتیجیة الاجتماعیة للمؤسسة 
والتي تعتبر جزء ھام من التخطیط الاستراتجي الشامل 

للمؤسسة



مما استلزم على القادة والمسیرین اللجوء إلى التدقیق 
الاجتماعي لفحص وتشخیص الصحة الاجتماعیة للمؤسسات 

بالإجابة على الأسئلة التالیة:
-ما ھي الموارد البشریة اللازمة للمشروع بالكمیة والنوعیة 

المناسبة ؟
- ما ھي الأخطار والتكالیف الاجتماعیة التي تعتبر ثقلا على 

المؤسسة ؟
- ما ھي الأسباب الخفیة للإختلالات ؟

- ھل الأھداف المتخذة في مجال الأفراد متناسقة مع الأھداف 
العامة للمؤسسة ؟



ھذه الأسئلة تشكل العناصر الأساسیة 
للاستجواب الشامل للتدقیق الاجتماعي والتي 
تدرج ضمن الإستراتیجیة الشاملة للمؤسسة.


