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مدخل حول المقاربة النظامية - أولا 
  مفهوم النظام وخصائصو1
:  تعريف النظام- أ

يعرؼ مصطلح النظاـ من خلاؿ نظرية النظم العامة بأنو ىو الكل من أجزاء متًابطة ومتفاعلة مع بعضها 
البعض، أما الدنهجية ىي من بسكننا معرفة التًابط الدوجود بتُ الأنظمة البسيطة والأنظمة الدعقدة والعلاقات 

 . 1الدتًاكمة بينهما وبتُ النظاـ وأجزائو الدختلفة ىذه الدنهجية تعتٍ نظرية النظم العامة
، (...السجلات الأمواؿ، الأفراد، التجهيزات، الآلات،) النظاـ ىو لرموعة من الدوارد و العناصر الدتًابطة

برقيق ىدؼ أو لرموعة من الأىداؼ  التي تتفاعل مع بعضها البعض داخل إطار معتُ وتعمل كوحدة واحدة لضو
 .2ضمن ظروؼ بيئية معينة

 عناصر النظام- ب
يشتَ النظاـ إلى لرموعة من العناصر التي تشكلو والتي يتفق عليها الدنظرين لنظرية النظم والدهتمتُ بدفاىيم 

النظاـ وعملو، والتي تتفاعل فيما بينها لتحقيق الأىداؼ الذي وجد من أجلو، والتي يدكننا أف نلخصها في ما 
 :3يلي
وىي كل ما يتحصل عليها النظاـ من البيئة التي ينشط بها، وتتمثل تلك الدوارد من مواد خاـ، : المدخلات -

أفراد ومعطيات، والتي تسمح للنظاـ بقيامو بدختلف الأنشطة التي برقق أىدافو، ويدكن أف نميز بتُ ثلاث 
 : أنواع من الددخلات

 وىي لستلف الدوارد اللازمة التي يحتاجها النظاـ لبداية نشاطو واستمرارية النظاـ :المدخلات المتسلسلة 
 .تكوف على تلك الددخلات مثل الدوارد الخامة، الأفراد العاملتُ عليو

 وىي الددخلات المحتمل دخولذا للنظاـ والتي برتاج إلى الحيطة والحذر في التعامل معها : المدخلات العشوائية
 .وانتقائها، لاف أي خلل في انتقائها يشكل خطر على عمل النظاـ

 وىي لستلف الدخرجات التي تكوف للنظاـ نفسو أو لنظاـ أخر، حيث بزضع ىذه : مدخلات التغذية الراجعة
الدخرجات للتحديث والتعديل مرة أخرى من اجل تعديلها أو تطويرىا لتصبح لسرجات لزسنة قابلة 

 .للاستعماؿ
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 التي بردث أثناء بداية نشاط النظاـ، والتي تعمل وفق ة وىي لستلف الأنشطة والعمليات التحويلي:المعالجة -
 .ما خطط لو حتى تكوف ىناؾ لسرجات لذا معتٌ وبرقق الذدؼ

 وىي الخطوط التي تفصل النظاـ عن البيئة المحيطة بو، أي أنها ىي من بردد قيود وطرؽ الاستفادة :الحدود -
 .من البيئة المحيطة بالنظاـ

 وىي كل ما يفرزه النظاـ جراء معالجة الددخلات، منها لسرجات مفيدة يدكننا الاستفادة منها :المخرجات -
بصفة مباشرة، ولسرجات غتَ مفيدة لا يدكن أف نستفيد منها مباشرة ىذه الأختَة فيها من برتاج إلى برستُ 

 .أو تطوير والبعض الأخر لا يحتاجها لا النظاـ ولا الدنظمة
 وىي عملية التقونً وتصحيح الالضرافات التي كانت في عمل النظاـ، وتعتبر ىذه العملية :التغذية العكسية -

 .كرقابة ذاتية للنظاـ لتأكد من فعالية وكفاءة النظاـ في برقيق ما وجد من أجلو
وىي الوسط الذي يعمل فيو النظاـ ويقوـ بنشاطو، وىناؾ بيئة داخلية وىي البيئة التي بريط بو : بيئة النظام -

وتأثر فيو بصفة مباشرة من القانوف الداخلي للمنظمة وقنوات الاتصاؿ، وىناؾ بيئة خارجية من تتحكم فيها 
 ...متغتَات خارجية لكن تؤثر في عمل النظاـ مثل الدوردوف الزبائن

وىي لستلف أجزاء النظاـ الدتًابطة فيما بينها، ومهما كبر النظاـ احتوى على أنظمة جزئية : الأنظمة الفرعية -
 .أكثر

 (المغلقة والمفتوحة)أنواع الأنظمة - 2
 4:يدكن أف نفرؽ بتُ النظاـ الدغلق والنظاـ الدفتوح من خلاؿ علاقتو مع بيئتو

 النظام المغلق- أ
يعرؼ النظاـ الدغلق بأنو ذلك النظاـ الذي يتحكم ويعدؿ في عملياتو أوتوماتكيا نتيجة للبيانات التي تصدر 

 من النظاـ نفسو، كما يختص بعدـ تأثره بعوامل البيئة الخارجية وليس بو تغذية عكسية، 
 :من خصائص ىذا النظاـ

 لا يتأثر بالعوامل البيئة الخارجية؛- 
 غتَ ديناميكي؛-
 وسريع الالضلاؿ لعدـ قدرتو على معالجة الالضرافات؛- 
 :النظام المفتوح- ب
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 أحمد فواتٌح محمد الأمٌن، مقٌاس تسٌٌر المؤسسة، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة أبو بكر بلقاٌد، الجزائر، تلمسان،  

https://elearn.univ-
tlemcen.dz/pluginfile.php/139604/mod_resource/content/1/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8

%A9%20%D8%B1%D9%82%D9%85%20%2003.pdf.  

https://elearn.univ-tlemcen.dz/pluginfile.php/139604/mod_resource/content/1/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A9%20%D8%B1%D9%82%D9%85%20%2003.pdf
https://elearn.univ-tlemcen.dz/pluginfile.php/139604/mod_resource/content/1/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A9%20%D8%B1%D9%82%D9%85%20%2003.pdf
https://elearn.univ-tlemcen.dz/pluginfile.php/139604/mod_resource/content/1/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A9%20%D8%B1%D9%82%D9%85%20%2003.pdf


 

النظاـ الدفتوح ىو النظاـ الذي يتأثر بالعوامل البيئة الداخلية والخارجية منها، فيتبادؿ لستلف الدوارد والطاقة 
 الخ...بينو وبتُ البيئة كرأس الداؿ والدورد البشري، والخبرات

 :ومن خصائص النظاـ الدفتوح
 يتأئر بالعوامل البيئية الناشط فيها ويؤثر بها؛ -
 ديناميكي في عملو؛ -
 بو عملية التغذية العكسية التي بذعلو قادر على معالجة الالضرافات؛ -
 .تكوف مدة عملو طويلة عكس النظاـ الدغلق -

النظام الإنتاجي، : مفهوم المؤسسة كنظام، الأنظمة الفرعية للمؤسسة)المقاربة النظامية للمؤسسة - 3
 (النظام الإداري، نظام المعلومات

 :مفهوم المؤسسة كنظام- أ
ترى ىذه النظرية أف الدنظمة ىي نظاـ بو لرموعة : 5 اجتماعي حسب ادوارد وايت باكيـالتنظيم كالنظا

من التفاعلات الاجتماعية وفقا لنمط لزدد، ويظهر ىذا النمط عبر الزمن ويتحدد بناء على مصلحة الأفراد، 
 :ويدكن لذذا النمط أف يتغتَ حسب التغتَ في عناصر البيئة المحيطة، ويتكوف ىذا النظاـ من ما يلي

 موارد إنسانية ومادية ومالية؛ -
 تفاعل الدوارد من خلاؿ الأنشطة التحويلية بالنظاـ؛ -
 .تفاعل النظاـ مع البيئة المحيطة بو -

 (الدوارد)على أنها نظاـ مفتوح تتشكل  عناصره من لرموع الددخلات : كما عرفت كذلك الدنظمة كنظاـ
، وىذا يتفق مع (لسرجات)، من أجل برقيق أىداؼ معينة (الدعالجة/ العمليات)وآلية عمل نظاـ التشغيل والإدارة

مدخلات، الدعالجة، الدخرجات،كما نرى انو في الدنظمة تظم : النموذج العاـ الدكوف من العناصر الأساسية للنظاـ
. 6لرموعة من النظم الفرعية والتي ىي عبارة عن نظم جزئية بسثل مكونات النظاـ الأكبر

 الأنظمة الفرعية للمؤسسة- ب
ي ولكنها تعمل كنظم الأساسالنظاـ غالبا ما يتكوف من لرموعة من النظم الفرعية التي لذا نفس خصائص النظاـ 

 فمثاؿ النظاـ ، ككلالأساسيمستقلة ومتخصصة في عمل أو وظيفة معينة تساىم في برقيق أىداؼ النظاـ 
، الدعلومات ونظاـ الإنتاجي، ونظاـ الإداريالنظاـ :  يتكوف من ثالثة نظم فرعية وىيالأعماؿ لدنظمة الأساسي
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 نظم فرعية تشتمل بدورىا على التي من النظم الفرعية لرموعة كل نظاـ من ىذه النظم الفرعية يشتمل بدوره على
. أخرى وىكذا

 ماىية نظام التسيير- ثانيا
 برستُ أو بقاءىا بتحقيق لذا تسمح التي العناصر معرفة إلى تقودنا للمؤسسة الأساسية الدكونات دراسة إف      
 بكوف إلا يكوف لا البقاء وىذا .التعقيد بشدة أو التوقع بأقل تتميز أو بيئة في وىذا مستديدة بصفة التنافسية قوتها

  .استًاتيجيا أو سليما تسيتَا تستَ الدؤسسة
 Mangementالتسيير مفهوم -1

 ىذه تتم الدرجوة الأىداؼ برقيق قصد والدالية الدادية البشرية، الدوارد بتُ للتنسيق عقلانية طريقة التسيتَ يعتبر     
 الدؤسسة أىداؼ برقيق قصد للعمليات الرقابة الإدارة، التنظيم التخطيط:في تتمثل التي الصتَورة حسب الطريقة
 .الدوارد لستلف بتُ بالتوفيق

 مبتٍ علم بأنو (Taylor)تايلور الكلاسيكي عرفو حيث الفكرية والتيارات الأفكار بتعدد الدفاىيم تعددت ولقد
 ومن ةالقراري الددرسة حسب أما الإنسانية النشاطات لستلف على للتطبيق قابلة علمية وأصوؿ وقواعد قوانتُ على

 ىي ما بقدر قرار آخذ كعمليات فيها تفكر أف يجب البشرية والشؤوف البشر بأف (H.Simon) سموف أبرزىا
 .فعل على تنطوي عمليات

 في التقنيات لرموعة على يشتَ لا أنو حيث الدضموف ضيق ىو الحقيقة في (Gestion) الفرنسي الدصطلح إف –
 الضيق الدفهوـ يشمل فإنو (Management) الإلصليزي الدصطلح حسب التسيتَ مفهوـ بينما التسيتَ، عملية

 الدستَ عليها يتوفر أف يجب التي القيادية والكفاءات القدرات إلى بالإضافة
 :وىي أساسية لشيزات نبرز أف علينا يجب الدفهوـ ىذا أكثر تعرؼ ولكي  –
 تكوين،) خاصة كفاءات لشارسة إلى بالإضافة العلوـ لستلف من لرموعة بأنو التسيتَ يعرؼ :وفن علم التسيتَ -

 مساهمات بفضل ىائلا تطور عرؼ التسيتَي التفكتَ إف .(الخ…الدهاـ ومعرفة الاتصاؿ قدرة القائد، سمات
 وعلوـ السياسية العلوـ النفس، علم الاجتماع، علم الرياضيات، المحاسبة، كالاقتصاد، الديادين شتى في البحوث
 .Anthropologie الأنثربولوجيا الآلي، الإعلاـ الاتصاؿ

 التنظيم عمليات بزطط أف تستطيع لذذا متماسكة وحدة وتكوف بينها فيما تتأثر :وظائف على مبتٍ التسيتَ  -
 .والدراقبة والقيادة التخطيط عمليات تنظم أف تستطيع كما والرقابة والإدارة

 بصفة بذدد أف التسيتَ عجلة على يجب الدؤسسة بقاء برقيق يتم ولكي متواصلة، دورة حسب التسيتَ يتطور -
 .الدطلوبة الدستويات حسب الزمن خلاؿ متواصلة



 

 .الدؤسسة ثقافة لدمج والإنسانية العقلانية وهما تيارين تقارب على مبتٍ التسيتَ -
 :عناصر ثلاثة يتضمن وىذا الأداء مع تطابق للتسيتَ  -
 .واحد عامل من أكثر مساهمة علينا يستلزـ معقد مشروع برقيق -
  ما عملية لدمارسة الدقيق الابذاه برديد في يكمن الدستَ دور. 
 إنتاجية– الفعالية عن البحث إف (Efficacité) لحظة كل في الكل متطلبات من ىي الكلية 
 .عالدية وتطبيقات أبعاد لتسيتَ -
 7 .الددروس للشكل تابعة تكوف وخاصة عامة عدة مناىج للتسيتَ أف نستنج  -
: (الإداري) تطور الفكر التسييري -2
فكر إداري مبتٌ على  ( (Classical Schoolالددرسة الكلاسيكيّة بالإلصليزيةّ :  المدرسة الكلاسيكية-أ

أساس الاعتقاد على أف الدوظفتُ لذم احتياجات اقتصادية ومادية فقط، وىذه الاحتياجات الاجتماعية والحاجة 
إلى الرضا الوظيفي إما غتَ موجودة أو غتَ مهمة، وبالتالي فإف ىذه الددرسة تدعو إلى التخصص وتقسيم العمل 

 Productivity وابزاذ القرارات الدركزية، وتعظيم الأرباح، بدأ علماء الإدارة في التفكتَ في كيفية زيادة الإنتاجية
 .Efficienc  وكذلك زيادة كفاءة أداء العماؿ للأعماؿ الدوكلة لذم 

 :ومن أىم نظريات المدرسة الكلاسيكية ىي ثلاث نظريات تتمثل فيما يلي
 :نظرية الإدارة العلمية 1-أ

 حيث اقتًح برستُ وتبسيط الوظائف لشا يؤدي 1909نشر فريدريك تايلور مبادئ الإدارة العلمية في عاـ 
إلى زيادة الإنتاجية، كما أعلن فكرة أف الدديرين والعاملتُ بحاجة إلى التوافق مع بعضهم البعض حتى تتضاعف 
الإنتاجية بشكل كبتَ، كاف ىذا لستلفًا بسامًا عن الطريقة التي كانت تتم بها الأعماؿ قبل ذلك، فلم يكن مدير 

كاف توحيد  الدنتج، الدصنع على اتصاؿ بالعماؿ في ذلك الوقت وكاف العماؿ متًوكتُ بدفردىم من أجل إنتاج
 .العمل غائبًا وكاف الدافع الأساسي للعماؿ ىو استمرار التوظيف بسبب عدـ وجود أي حافز للعمل

 :  كما يدكن القوؿ أف نظرية الإدارة العلمية تتلخص على ما يلي
 برديد الطريقة الدثلى لأداء العمل عن طريق دراسة الحركة والزمن وإلغاء الحركات غتَ الضرورية. 
 الاختيار الجيد للعماؿ والتدريب الجيد . 
 تنفيذ العمل طبقاً للنظاـ المحدد بواسطة الإدارة . 
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: موقع  مجلة المخبر القانونً، التسٌٌر، أنظر

http://www.labodroit.com/%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%80%D9%80%D8%AA%D9%80%D9%80%D9%80%D
8%B3%D9%80%D9%80%D9%80%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%80%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1

 .18/10/2022:  تارٌخ الاطلاع /

https://www.business4lions.com/2018/03/Frederick-Taylor-and-the-Theory-of-Scientific-Management.html
https://www.business4lions.com/2018/03/Frederick-Taylor-and-the-Theory-of-Scientific-Management.html
http://www.labodroit.com/%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%80%D9%80%D8%AA%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B3%D9%80%D9%80%D9%80%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%80%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1/
http://www.labodroit.com/%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%80%D9%80%D8%AA%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B3%D9%80%D9%80%D9%80%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%80%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1/
http://www.labodroit.com/%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%80%D9%80%D8%AA%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B3%D9%80%D9%80%D9%80%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%80%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1/


 

 تقسيم العمل بأف تتولى الإدارة وظيفة التخطيط وتنفرد بها ويقوـ العماؿ بالتنفيذ. 
 8:لإدارة العلميةا مبادئ* 
يجب أف يتم تنفيذىا من قبل فريق من الدتخصصتُ ؛ ستؤدي ىذه الدراسة إلى : دراسة علمية للعمل- 

إنشاء مكتب أو خدمة خاصة بأساليب العمل على أساسها ، يتم برديد عمليات التشغيل الأكثر اقتصادا 
وسيتم برديد حجم العمل الذي يتعتُ على العامل إلصازه حتى يتم وضعو في ظروؼ مثالية ؛ إذا لصح العامل 

 .في الوصوؿ إلى ىذا الحجم، فسيتعتُ عليو الحصوؿ على راتب مرتفع
يوصي تايلور بالاختيار الدنهجي للعاملتُ بناءً على الدهارة ويعتبر أف :الاختيار العلمي وتدريب العاملين - 

 .كل عامل يجب أف يكوف لشتازاً لوظيفة واحدة على الأقل
 . يتعلق بالعاملتُ الذين يطبقوف الإدارة العلمية:التثقيف والتنمية العلمية للعاملين- 
يكوف العمل والدسؤولية عن العمل مقسماف بالتساوي تقريبا بتُ ": التعاون بين الإدارة والعمال- 

 ."الإدارة والعاملتُ
  9:الانتقادات الموجهة لهذه النظرية* 

 :قدمت لرموعة من الانتقادات لذذه النظرية وىي
ينص الأساس الأساسي لنظرية الإدارة العلمية لفريدريك تايلور على أف ىناؾ طريقة واحدة صحيحة لفعل  -

ثبت أف ىذا خطأ في الأساليب الحديثة للإدارة من خلاؿ التحستُ الدوضوعي الدستمر وإعادة . شيء ما
 .ىندسة العمليات التجارية وغتَىا من الأدوات الدماثلة

اقتًح تايلور أيضًا أنو يجب مراقبة العماؿ ويجب أف يكونوا حاضرين في مواقف خاضعة للرقابة من أجل  -
 من الواضح أف العكس ثبت أنو صحيح أف العماؿ يفضلوف أكبر قدر لشكن من ،جعلهم أكثر إنتاجية

 لا يتسامح العديد من العماؿ في كل صناعة مع التدخل الدستمر لرؤساء العمل في العمل أو لا ،الاستقلالية
 .يتم التسامح معو

 :  النظرية البيروقراطية2-أ
وقد أثرت أفكاره تأثتَا عميقا على النظرية  ألداني ومهتم بالاقتصاد السياسي، ع عالم اجتماماكس فيبريعد 

كاف مهتم بدراسة الإدارة العامة في مؤسسات الدولة، ولو نظرية من أشهر ، الاجتماعية والبحوث الاجتماعية
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https://drasah.com/Description.aspx?id=4077.  
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 .مبادئ وتقنٌات فرٌدرٌك تاٌلور، مرجع سبق ذكره: الإدارة العلمٌةموقع رائد الأعمال العربً، 

https://drasah.com/Description.aspx?id=4077


 

السياسة “ البتَوقراطية، و كتابو الأكثر شهرة ىو كتاب الأخلاؽ البروتستانتية وروح الرأسمالية وكتاب فيالنظريات 
 .”كمهنة

 متناقضتُ، الأوؿ و يدثلو أصحاب النظرة السلبية، و الثاني و يدثلو ابذاىتُالدوضوع بتُ  يدكن التميز في ىذا
 من أف ا من خلاؿ تأكيد بعض روادهنرى فإننا (السلبي) الأوؿ بالابذاهففيما يتعلق ، أصحاب النظرة الإيجابية

الحكومي الذي يتكوف من وزارات و مؤسسات و إدارات تتًكز فيها السلطة و يدير  البتَوقراطية تعبر عن الجهاز
 في حتُ أف البعض الآخر يطلق ىذا اللفظ على أي ،بركمهم إجراءات روتينية جامدة ا عدد من الدوظفتُنوشؤو

أما البعض الآخر فيعتبر البتَوقراطية نمطا من الإدارة يتمسك بالشكل دوف ، لرموعة من الدوظفتُ الرسميتُ
ا تعبر مرض نو كذلك يرى البعض أ،الدضموف، و يتصف بالتخلف الإداري وكثرة التعقيدات و الإهماؿ و التحيز

 .تدؿ على نظاـ طبقي مستبدنها من أمراض الإدارة، في حتُ يرى غتَىم أ
 خصائص النظرية البيروقراطية لماكس فيبر* 

 10:تتمتع النظرية البتَوقراطية لداكس فيبر بعدة خصائص منها
يوجد تسلسل ىرمي للموظفتُ من أقل . تتبع الدنظمة البتَوقراطية تسلسل ىرمي للمناصب: التسلسل الذرمي -

العاملتُ في الدستوى الدباشر إلى كبار الدديرين التنفيذيتُ، الدوظفوف في كل مستوى إداري لديهم أدوار وظيفية 
 .وسلطة لزددة بوضوح، ويحق للمديرين التنفيذيتُ من الدستوى الأعلى إعطاء الأوامر لدوظفي الدستوى الأدنى

يعُرَّؼ التخصص الوظيفي بأنو عملية ومعرفة يكتسبها الدوظفوف من خلاؿ التعليم : التخصص الوظيفي -
والتدريب والخبرة لتمكينهم من أف يصبحوا لزتًفتُ في وظيفة معينة، إف التخصص مهم في الدنظمة لأنو يوفر 

 .العماؿ الدهرة القادرين على أداء أنشطتهم اليومية
تقسيم العمل يعتٍ اف يتم تقسيم كل مهمة إلى لرموعة من الأجزاء، وكل جزء يؤديو شخص : تقسيم العمل -

منفصل او لرموعة من الأشخاص، فتقسيم العمل يجعل لكل موظف مهمة لزددة وىدؼ لزدد، وبالتالي يتم 
 .تعزيز الإنتاجية وتعزيز الكفاءة من خلاؿ تقسيم الدهاـ والدسؤوليات الدنفصلة

فكل بتَوقراطية لديها لرموعة من . وجود لرموعة من القواعد ىو سمة أساسية للبتَوقراطية: القواعد الرسمية -
القواعد الرسمية التي يتوقع من جميع الدوظفتُ إتباعها، و تلعب القواعد الرسمية دوراً لا غتٌ عنو في البتَوقراطية 
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: ، أنظرالخصائص والمزاٌا والانتقادات:  موقع أسود البزنس، النظرٌة البٌروقراطٌة لماكس فٌبر

https://www.business4lions.com/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9

%8A%D8%A9/#khsays_alnzryt_albyrwqratyt_lmaks_fybr01/12/2022: ، تارٌخ الإطلاع. 

 

https://www.business4lions.com/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9/#khsays_alnzryt_albyrwqratyt_lmaks_fybr
https://www.business4lions.com/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9/#khsays_alnzryt_albyrwqratyt_lmaks_fybr
https://www.business4lions.com/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9/#khsays_alnzryt_albyrwqratyt_lmaks_fybr


 

الدوظفتُ على جميع الدستويات الإدارية الدختلفة لأداء واجباتهم أو مهامهم  فبمساعدة تلك القواعد، يتم توجيو
 .بطريقة معينة

و بذري بعض . يتم تعيتُ الدوظفتُ في البتَوقراطية بناءً على مهاراتهم ومعرفتهم :التوظيف على أساس الجدارة -
 .الدنظمات اختبارات، و يتعتُ على الدوظف اجتيازىا حتى يصبح مؤىلاً للوظيفة

:   الانتقادات الموجهة للنظرية البيروقراطية*
 : ىي تلك الانتقادات بتُ النظرية البتَوقراطية ومنإلىتم توجيو بعض الانتقادات 

 ؛ التًكيز على الدستوى الفتٍ أو الإنتاجيإغفاؿ تم التًكيز على الدستوى الإداري وتم -
 ؛تم إهماؿ للجانب الإنساني في التعامل مع الدوظف أو العامل- 
 ؛تركيز سلطة ابزاذ القرارات في يد لرموعة قليلة من القادة والرؤساء في الإدارة العليا- 
 ؛النموذج البتَوقراطي لا يعتًؼ بأثر المجتمع على التنظيم، وتعده نظاماً مغلقاً لا يتأثر بالبيئة أو يؤثر فيها- 
 .الاستخداـ الحرفي للقوانتُ والالتزاـ الجامد باللوائح- 

 :نظرية المبادئ الإدارية 3-أ
عامة لإدارة اؿنظرية اؿمهندس تعدين فرنسي، وصاحب  وىو ىنري فايوؿمن بتُ أىم رواد ىذه النظرية ىو 

وقد طور ىو وزملاؤه ىذه النظرية بشكل مستقل عن “ظرية الدبادئ الإداريةبن“ الأعماؿ التي غالبا ما تسمى
الإدارة العلمية، ولكن مع ذلك تقريبا ىنرى فايوؿ قد عاصر فريدريك وينسلو تايلور الدعروؼ عنو على نطاؽ 

 .واسع كمؤسس أساليب الإدارة الحديثة
 أصبح في النهاية منظرّاً إدارياً ربدا كاف لو التأثتَ الأكبر ، سجل أساليبو في الصناعةمن بتُ منكاف فايوؿ مهندس 

يعتبر فايوؿ والد نظرية الإدارة الإدارية وغالبًا ما تسمى نظرية العملية أو النظرية ، لجميع منظري الإدارة السابقتُ
بدلاً من ذلك، ركز فايوؿ على ، كاف عمل فايوؿ فريدًا من عمل تايلور، الذي ركز على كفاءة العماؿ، الذيكلية

 نظر على وجو التحديد في كيفية تنظيم الإدارة والعاملتُ داخل الشركة للسماح ،تنظيم وىيكل مهاـ العمل
 تساىم ىذه ،اقتًح إنشاء لرموعات عمل وإدارات وظيفية حيث يتم تنفيذ أنشطة متميزة، كما  بإكماؿ الدهمة

 اتبع فايوؿ نهجًا من أعلى إلى أسفل للكفاءة، الأنشطة في إلصاز مهاـ أكبر في تعزيز أىداؼ الشركة
التنظيمية وأعرب عن اعتقاده أف التنظيم الفعاؿ للإدارة سيكوف لو في نهاية الدطاؼ تأثتَ على إنتاجية العماؿ على 

 11.الدستوى التشغيلي
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-https://the-arabic: أنظر الإدارٌة، المبادئ نظرٌة ماهٌة العربً، الأعمال رائد موقع  
entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-

%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-

https://the-arabic-entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/


 

 
 

 :مبادئ نظرية ىنري فايول* 
 12:  مبدأ للإدارة وىي كما يلي14قدـ فايوؿ في نظريتو 

و يقصد بو بذزئة العمل الواحد إلى لرموعة أجزاء صغتَة و كل جزء يقوـ بأدائو عامل  : مبدأ تقسيم العمل- 
و الدهارات في   والجهدالاىتمامات فتقسيم العمل من شأنو، أف يؤدي إلى حصر ،أو لرموعة من العماؿ واحد

خفض  مقابل الإنتاجية و برستُ الإنتاج في حدود ضيقة الشيء الذي يسمح للمنظمة أف برقق زيادة الكفاءة
 .التكاليف

يري ىنري فايوؿ أف السلطة ىي الحق في إعطاء الأوامر والقوة التي تفرض الطاعة،  :مبدأ السلطة و المسئولية- 
 أنو ميز بتُ السلطة الرسمية للمدير الدستمدة من مركزه، والسلطة الشخصية التي تعكسها لرموعة من خصائص إلا

  أما الدسئولية فهي الدهاـ والواجبات التي حددت للإداري،الخ...شخصيتو كالذكاء، والخبرة، والقدرة على القيادة
 .عند إسناد العمل إليو

والتي  ا،بو  القوانتُ والأنظمػة والتعليمات الدعمػوؿباحتًاـوىذا الدبدأ يلزـ كافة العاملتُ  :مبدأ النظام والإنظباط- 
 في رأي فايوؿ يكوف جيدا عندما تكوف القيادة جيدة  و ىذا الدبدأ،وافقوا عليها عند توقيعهم عقود العمل

 . القوانتُ يعتٍ بالضرورة فرض العقوباتاحتًاـوعندما يكوف معلوما لدى جميع العاملتُ أف لسالفة الأوامر وعدـ 
 ـ إلا من رئيس واحد فقطتومضمونو أف الدرؤوستُ يجب أف لا يتلقوا تعليماو: مبدأ وحدة الأمر أو الرئاسة- 

   عمل الدنظمػةصتَورةات في بفتعدد مصادر التعليمػات في العمل للعمػاؿ، سيؤدي بالضرورة إلى حدوث إضطر

 .في برقيق أىداؼ
 ومضمونو أف يكوف ىناؾ رئيس واحد لستص وخطة واحدة لأي لرموعة من الأنشطة :مبدأ وحدة التوجيو- 

. تسعي إلى برقيق ىدؼ واحد
ومضمونو أف لا تتعارض وأف لا تتجاوز الأىداؼ  :مبدأ خضوع المصلحة الفردية للمصلحة العامة- 

 والوسيلة الكفيلة بتحقيق ذلك ىي العدالة في الدعاملة والقدوة ،الشخصية للأفراد العاملتُ الأىداؼ التنظيمية
 . العادلة كلما أمكن، والإشراؼ الدستمروالاتفاقياتالحسنة من جانب الرؤساء، 

                                                                                                                                                                                     
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/ ، 01/12/2022: الاطلاع تارٌخ. 
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 .97-95 بغول زهٌر، مرجع سبق ذكره، ص ص  



 

ويشتًط في ىذه الدكافأة أف تكوف عادلة  : إلى المنظمةنهامبدأ مكافأة العاملين نتيجة الخدمات التي يقدمو- 
 .كلما أمكن وترضي كل من العاملتُ والدنظمة

ومضمونو أف تركز السلطة في يد فرد واحد في التنظيم ومنو يتم التفويض إلى الآخرين، ويرى : ةمبدأ المركزي- 
منهما،  الدثالية لكل فايوؿ أف مسألة الدركزية واللامركزية ىي مسألة نسبية، وأف الدشكلة ىي الوصوؿ إلى الدرجػة

  .والتي تتوقف على لرموعة متغتَات تتحدد أساسا في طبيعة عمل الدنظمة
 . ومضمونو أف السلطة تتسلسل من الأعلى إلى الأسفل:مبدأ تدرج السلطة- 
يرى فايوؿ أنو لكي تستقيم الحياة في الدنظمة وبرقق لصاحها يجب أف تكوف ىناؾ  :ممبدأ الترتيب و التنظي- 

 . أماكن لسصصة لجميع مكونات الدنظمة، البشرية منها و الدادية و غتَ
ومضمونو أف تكوف معاملة الرؤساء لجميع العاملتُ بالدنظمة عادلة ومنصفة لشا  :مبدأ المساواة و العدل- 

 .يساعد على برفيزىم على العمل ورفع الروح الدعنوية لديهم
 الوظيفي للعاملتُ وعدـ تركهم للعمل حتى يتم بذنب إلحاؽ الاستقرارويقصد بو أهمية  :مبدأ ثبات العاملين- 

ا لخبرات و كفاءات تكوف بأمس الحاجة إليها وىو إف حصل فإنما يحصل نوفقدا الضرر بالدنظمة والدتمثل أساسا في
 .بسبب سوء الإدارة

يرى فايوؿ أف تشجيع الرؤساء للعاملتُ على الدبادرة في طرح أفكارىم في العمل و من ثم : مبدأ المبادرة- 
 .وضعها موضع التنفيذ، من شأنو أف يؤدي بالتوازي، إلى برقيق أىداؼ الأفراد العاملتُ وأىداؼ الدنظمة

العاملتُ و قياـ الرؤساء بتشجيع  يرى فايوؿ أف سيادة روح التعاوف بتُ: مبدأ التعاون و العمل الجماعي- 
ا أف تسهم في رفع نو في تعاملهم مع العاملتُ، كلها أمور بإمكاالاتصالاتالعمل الجماعي و التأكيد على أهمية 

 .الكفاءة العمالية و زيادة الإنتاج
 :المدرسة النيوكلاسيكية- 2

وىي الددرسة التي جاءت لتقدـ أفكار جديدة بالتسيتَ والتي كانت لسافة للمدرسة الكلاسيكية ومن بتُ 
 : نظرياتها

 :العلاقة الإنسانيةنظرية - أ
التوف مايو ىو مؤسس مدرسة العلاقة الإنسانية في الإدارة التي كانت رد فعل لإهماؿ النواحي النفسية 

، ولذذا ركزت ىذه الددرسة على الاىتماـ بالإنساف كإنساف من تايلور و فايوؿوالاجتماعية عند العماؿ من قبل 
خلاؿ اتصالو وتفاعلو مع الجماعة، وأثبتت بأف العلاقات الاجتماعية والعوامل النفسية لذا دور كبتَ في زيادة 
الإنتاجية و ىذا عبر عدد من التجارب عرفت بتجارب ىاوثورف، و التي أظهرت أهمية تأثتَ المجموعات على 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%8A_%D9%81%D8%A7%D9%8A%D9%88%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%8A_%D9%81%D8%A7%D9%8A%D9%88%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D9%83_%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%B3%D9%84%D9%88_%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%84%D9%88%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D9%83_%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%B3%D9%84%D9%88_%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%84%D9%88%D8%B1


 

 سبل رفع الإنتاجية عبر سلسلة من التجارب، كتغيتَ ظروؼ بحثالسلوؾ الفردي للعماؿ، لقد حاوؿ في البداية 
تتعلق  الإضاءة في ورشات العمل لشا سمح لو باكتشاؼ أف إنتاجية العماؿ لا تتعلق بالعوامل الدالية و الدادية، بل

 .بعوامل اجتماعية، كالصداقة داخل لزيط العمل، و بددى شعور العماؿ بالأهمية
 :لقد أسفرت ىذه الدراسات على نتائج يدكن تلخيصها فيما يلي 

العمل الصناعي ىو عمل جماعي، فالعامل ليس كائناً فردياً يسعى إلى إشباع غاياتو الأنانية، إنما يستمد كثتَاً  -
من مقوماتو الذاتية من الجماعات غتَ الرسمية في الدنشأة، وذلك في معظم لرالات العمل الصناعي، وتؤدي 

ىذه الجماعات دوراً مؤثراً في حياة العامل وخاصة فيما يتعلق بالإحساس بالأمن وأنماط السلوؾ الصادرة عنو 
 .والقدرة على الأداء والإنتاج وغتَ ذلك

يساعد الاىتماـ بالعامل واحتًامو وتقديره كثتَاً على تعزيز حوافز الإنتاج في العمل، فقد أدى الاىتماـ الخاص  -
الذي وجدتو الجماعات الدبحوثة طواؿ سنوات الدراسة إلى زيادة الإنتاجية، فالتقدير والاحتًاـ يشبع حاجات 

 .العامل إلى الأماف والاستقرار كما يؤدي إلى ارتفاع الأجور
 إف الشكوى والتذمر والقلق الذي يظهر في حياة العماؿ يعكس في حقيقة الأمر مواقف شخصية أو  -

 13.اجتماعية لستلفة، وىي ليست حقائق في حد ذاتها، إنما أعراض ودلائل على مسائل أخرى
 : ىام ماسلوابرل  الحاجاتنظرية- ب
 ماسلو أبراىاـىرمية الحاجات الإنسانية انطلق "  نظريتو الدعروفة ب1932 وضع عاـ يمريكأىو عالم نفس  -

في دراستو للدافعية من فرضية أف معظم الناس يحفزوف من خلاؿ الرغبة في إشباع لرموعات لزددة من 
الحاجات ووضع نموذجا لذرمية ىذه الحاجات مبتدئا بالحاجات الأساسية في قاعدة الذرـ وتليها الحاجات 

. الأخرى تباعا إلى قمة الذرـ
عن الحاجات الإنسانية، والتي  (ـ 1943)وقد اشتهر ماسلو من خلاؿ نظريتو الشهتَة التي قدمها عاـ  -

لاقت اىتماما بالغا من قبل علماء النفس الصناعي والدديرين ، نظرا لإسهامها الكبتَ في الدساعدة على 
استخداـ حاجات الفرد غتَ الدشبعة بوصفها مصدرا مهما لتحفيزه بشكل فعاؿ ، فالحاجات الدشبعة للفرد لا 

 .تشكل أي حافز بالنسبة إليو
 14:وتتمثل الحاجات التي نادت بها ىذه النظرية ىي -
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-https://cte.univ:  محاضرات المدرسة العلاقات الإنسانٌة، موقع التعلٌم عن بعد مودل، جامعة محمد لمٌن دباغٌن، سطٌف، أنظر 
setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=1312&chapterid=12501/12/2022:  ، تارٌخ الاطلاع. 

14
-https://www.blogepoch.com/%d9%86%d8%b8%d8%b1%d9%8a%d8%a9: أنظر الحاجات، سلم نظرية ،Blogepoch موقع 

%d8%b3%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%a7%d8%ac%d8%a7%d8%aa-needs-theory/ ، الإطلاع تاريخ :

04/12/2022. 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/wiki/view.php?id=1133
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/wiki/view.php?id=1133
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=1312&chapterid=125
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=1312&chapterid=125
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=1312&chapterid=125
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=1312&chapterid=125
https://www.blogepoch.com/%d9%86%d8%b8%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d8%b3%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%a7%d8%ac%d8%a7%d8%aa-needs-theory/
https://www.blogepoch.com/%d9%86%d8%b8%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d8%b3%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%a7%d8%ac%d8%a7%d8%aa-needs-theory/
https://www.blogepoch.com/%d9%86%d8%b8%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d8%b3%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%a7%d8%ac%d8%a7%d8%aa-needs-theory/
https://www.blogepoch.com/%d9%86%d8%b8%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d8%b3%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%a7%d8%ac%d8%a7%d8%aa-needs-theory/


 

وىي الحاجات الضرورية للإنساف لكي يبقى على قيد الحياة، مثل الحاجات :  الحاجات الفسيولوجية- -
بالغذاء والكساء والدأوى وغتَىا لذلك يجب على الإدارة أف تقوـ أولا بإشباع ىذه الحاجات لأنها  الخاصة

الأساس في وجوده والدقدمة لإشباع الحاجات الأخرى، أي يجب على الإدارة أف تدفع للعامل أجرا يكفيو 
لسد احتياجاتو من الغذاء والكساء والدأوى ، لكي يصبح سلوكو متوازنا ومتًكزا على القياـ بواجبات ومهاـ 

 .العمل الدكلف بو
يتًكز ىذا النوع من الحاجات الإنسانية على حماية الإنساف العامل من الأمراض  : الحاجة الأمن والحماية- -

ولذذا يجب على الإدارة  والأزمات الاقتصادية والدخاطر الجسمانية التي قد يتعرض لذا في أثناء لشارسة العمل ،
جراء أعمالذم وتأمتُ الاستقرار الوظيفي  لذا من أف بررص على حماية العاملتُ من الدخاطر التي قد يتعرضوف

 .لذم  لأف ذلك يولد لديهم نوعاً من الارتياح النفسي يدفعهم إلى مضاعفة جهودىم وزيادة إنتاجيتهم
وىي حاجة الإنساف إلى تكوين الصداقات والتعرؼ على الآخرين ، لأف الإنساف : الحاجات الاجتماعية-  -

كائن اجتماعي بطبعو ، ولذذا يجب على الإدارة الناجحة أف تعمل على إزالة كل مصادر النزاعات 
والصراعات التنظيمية وأسبابها، وإشاعة مناخ عمل صحي مشجع على العمل الجماعي والإبداع والابتكار ، 
فقد أثبتت كافة التجارب والدراسات على أف الدنظمات التي تسودىا روح التعاوف والجماعة تكوف إنتاجيتها 

 .أعلى من تلك الدنظمات التي تسودىا روح التناقض  والتنافر
يحتاج الإنساف إلى الاحتًاـ والتقدير ،لذلك فإف شعور الفرد العامل بالاحتًاـ : الحاجة للاحترام والتقدير-  -

والتقدير للجهود التي يبذلذا في عملو من قبل إدارتو يؤدي إلى رفع معنوياتو ومضاعفة جهوده لتحقيق الدزيد 
 .من الإلصازات

 إف حاجة إرضاء الذات ىي أسمى ما يطمح إليو الفرد من خلاؿ عملو الوظيفي :الحاجة تقدير الذات-  -
ازدادت رغبتو  بعد أف يكوف قد أشبع حاجاتو السابقة، فكلما ارتقى الإنساف في لراؿ إشباع حاجاتو الذاتية

كفاءتو ومهارتو وبرسينهما ورفع مستواه  في برصيل الدزيد منها من خلاؿ الاعتماد على الذات في تطوير
 .العلمي والدعرفي عن طريق الدراسة والدتابعة في التحصيل العلمي والدعرفي

نظرية فريدريك ىيرزبيرغ - ج
عالم نفس أمريكي مشهور لكونو من أوائل الدروجتُ لدراسة التحفيز  (2000-1923)يرغفريدريك ىتَزب

كانت مساهمتو الرئيسية في لراؿ علم النفس الاجتماعي ىي نظرية العاملتُ ، أحد أكثر العوامل . في مكاف العمل
 .استخدامًا حتى اليوـ داخل الشركات



 

 أيضًا لأنو كاف من أوائل الباحثتُ في علم النفس الذين استخدموا الدقابلات شبو يرغاشتهر فريدريك ىتَزب
باستخداـ ىذه الطريقة ، سألت أشخاصًا لستلفتُ . الدنظمة لجمع البيانات وفهم موضوعات دراستو بشكل أفضل

 .أسئلة حوؿ بذربتهم، لزاولًا عدـ امتلاؾ تصورات مسبقة حوؿ ما قد يجيبوف عليو
 الفكرة الرئيسية ،"نظرية الدافع والنظافة"أو " نظرية العامل الثاني" اكتشافاتو في ما أسماه يرغجمع فريدريك ىتَزب

 فإف الرضا، بينما يرتبط الأوؿ بشكل مباشر بعدـ ،وراء ذلك ىو أف ىناؾ نوعتُ من العوامل في مكاف العمل
 .الأختَ يدكن أف يزيد الرضا

 فإف العمل على العوامل الأولى يدنع العماؿ من الشعور بعدـ الرضا عما يقوموف بو، ولكن الطريقة،وبهذه 
على العكس من ذلك، لا يدكن لعوامل النوع الثاني القضاء . لا يدكن أف يجعلهم يشعروف بالعاطفة حياؿ ذلك

 .على عدـ الرضا، لكنها قادرة على برفيز ىؤلاء الدوظفتُ الذين يشعروف بالفعل بالرضا الكافي
غ في ىذا الصدد ىو أنو لكي يشعر العماؿ بالراحة قدر الإمكاف في عملهم، يركاف الاكتشاؼ الرئيسي لذتَزب

 أدناه سنرى ما يتكوف كل منهم وكيف يدكن تعزيزىا لتحقيق ،من الضروري العمل على كلا النوعتُ من العوامل
 15.الدزيد من الرضا الوظيفي

 16:وتشمل العوامل التي جاءت بها نظرية ىتَزبتَغ هما

 :العوامل الوقائية- 1-ج
 .الراتب والدميزات العينية -
 .ضماف العمل -
 .ظروؼ العمل -
 .الدركز الأدبي في العمل -
 .سياسات الشركة -
 .نوع الإشراؼ والتوجيو -

                                                           

15
: ، أنظرالسٌرة الذاتٌة والنظرٌة والمساهمات والأعمال: ، فرٌدرٌك هٌرزبرجWARBLETONCOUNCILموقع  

https://ar.warbletoncouncil.org/frederick-herzberg-161022022-12-04:  ، تارٌخ الإطلاع. 

16
: استخدامها  الانتقادات، أنظرما هً، كٌفٌة –  موقع أسود البزنس، نظرٌة هٌرزبرج 

https://www.business4lions.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-
%D9%87%D9%8A%D8%B1%D8%B2%D8%A8%D8%B1%D8%AC/2022-12-04:  ، تارٌخ الاطلاع. 

 

https://ar.warbletoncouncil.org/
https://ar.warbletoncouncil.org/
https://ar.warbletoncouncil.org/frederick-herzberg-16102
https://www.business4lions.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%87%D9%8A%D8%B1%D8%B2%D8%A8%D8%B1%D8%AC/
https://www.business4lions.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%87%D9%8A%D8%B1%D8%B2%D8%A8%D8%B1%D8%AC/


 

 .العلاقات الاجتماعية داخل العمل -
 :العوامل الدافعية- 2-ج

 .برقيق إلصازات -
 .الاعتًاؼ والتقدير بأهمية العمل -
 .الدسئوليات التي يتحملها الدوظف -
 .فرص التقدـ والتًقي -
 .طبيعة العمل نفسو -
 .فرص النمو والتنمية -

: المدرسة الحديثة- 3
 :Zنظرية - أ

الذي  (وليم أوتشي)ىي إحدى النظريَّات الإداريَّة الحديثة، والتي حقَّقت لصاحًا لافتًا، ابتكرىا العالِم الياباني 
عمل أستاذًا بجامعة كاليفورنيا بأمريكا، وأدار شركة ىناؾ كانت من كُبرىَ الشركات لصاحًا وربًحا، وقد اعتبر في علم 
ثاً باسم الإداريتُ اليابانيتُ، وتعتبر ىذه النظرية من أفضل النظريَّات الدطبَّقة حاليًّا في كبرى الشركات  الإدارة متحدِّ

وقد قامت ىذه النظريَّة على ثلاثة .. العالديَّة والتي أثبتت فائدتها للمنظمات الخاصَّة، والإدارات الحكوميَّة وغتَىا
 17.الثقة، الدهارة، الاحتًاـ: أسس وىي

 في الإدارة Zقواعد نظرية  1-أ
 18: ىناؾ لرموعة من القواعد تتبناىا ىذه النظرية منها

ضماف الوظيفة للموظف مدى الحياة، أي الاستقرار والأمن الوظيفي، إذ لا تلجأ الدؤسسات اليابانية إلى الاس -
. تغناء عن الأفراد حتى في أصعب الظروؼ الاقتصادية، لشا كاف لو أكبر الأثر على إبداعو وإنتاجيتو

العمل كفريق والشعور الجماعي بالدسؤولية عن العمل الذي يقوـ بو الفرد، ففي كثتَ من الأحياف يتم قياس ا -
. لي تكوف الدكافأة جماعية لا فردية لإنتاج بالجهد الجماعي، وبالت
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-https://www.al:  الٌابانٌة، أنظرz موقع المدٌنة، نظرٌة 
madina.com/article/456614/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-z-

%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A905/12/2022:  تارٌخ الاطلاع. 
18

:  موقع أفاق، أحدث النظرٌات الٌابانٌة فً الإدارة، أنظر

https://aafaq.kku.edu.sa/news/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA/%C2%ABz%C2%BB-
%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-
%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A904/12/2022:  ، تارٌخ الإطلاع. 

https://www.al-madina.com/article/456614/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-z-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.al-madina.com/article/456614/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-z-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
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أسلوب الدشاركة في ابزاذ القرار، لشا يخلق انسجاماً وتوافقاً بتُ أىداؼ العاملتُ، وأىداؼ الدؤسسة، ويوفر نوع -
 وىي لرموعQuality Circlesا من الرقابة الذاتية، ويتمثل أسلوب الدشاركة فيما يسمى بحلقات الجودة 

لجميع ومشاركتهم في جهود برستُ ما تنتجو الدؤساؿ صغتَة تتشكل على مستوى الدؤسسة بهدؼ تأمتُ ـة ع
. سة، وبرليل الدشكلات الفنية والإدارية واقتًاح حلوؿ لذا

الاىتماـ الشامل بالأفراد، من حيث تكافؤ الفرص والعدالة والدساواة والتعامل مع القوى البشرية دوف بسييز، وت -
وفتَ مقومات الحياة والاستقرار لذم، من حيث السكن والرفاىية ومتطلبات العيش الكرنً، لشا يخلق أجواء من 

. التعاوف والاحتًاـ الدتبادؿ بينهم، ونوعاً من التفاعل الطبيعي بتُ العمل والحياة الاجتماعية
، حيث يتم نقل الدوظف من موقعو إد، والتًكيز على تطوير الدهارات الدهنية للأفراعدـ التسرع بالتقييم والتًقية -

. لى موقع آخر على الدستوى الإداري الواحد نفسو، ليعطي العمل صفة الشمولية والكماؿ
 x  :19وyنظرية - ب

للتكنولوجيا،  بدعهد ماساتشوستس الإدارة ،أستاذMcGregor Douglas ماكجريجور  دوغالساقتًح
 في كتابو الذي صدر عاـ الدوظفتُ فتًة الخمسينيات والستينيات، فكرة أف يكوف للمدير تأثتَ على برفيز خلاؿ

 دوافع ويتناولاف الدديرين، اقتًح ماكجريجور نظريتتُ يستوعب بهما "  للمشروعالإنسانيالجانب "بعنواف  1960
 ىو  الدديريفتًض كل منهم أف دور Y and X بنظرية الدتعارضة التحفيزية الأساليب إلى ىذه وأشارالدوظفتُ، 

، فإف الدشتًؾ ىذا القاسمً  ويخالف، لتحقيق الفائدة القصوى للشركة ومع ذلك، الأفراد ، بدا في ذلك الدواردتنظيم 
 . بساـ  التي بذسدىا النظرية لستلفةوالافتًاضات الدواقف

 : X نظرية 1- ب
 والتًكيز في ، الحاجات التي نادى بها ماسلوتدرجتنطلق ىذه النظرية من أف دوافع الناس تتم طبقا لنظرية 

 : و تفتًض ىذه النظرية ما يليوالأمنىذه النظرية على على الحاجات الفسيولوجية 

 ؛ الناس وبالتالي يحبوف العمل ويتجنبونو لدعظمنوع من الدهانة أف العمل فيو  -
 ؛ويحبوف من يوجههمالدسئولية برمل  ضعيفة في غتَ طموحتُ ورغبتهم معظم الناس -
 ؛تلاحل الدشك  فيع الإبداضعيفة على قدرتهم معظم الناس -
 .يقاوموف التغيتَ معظم الناس  -

 Y نظرية 2-ب
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احتياجات مستمرة،  وىي من التقدير وبرقيق الذاتالأعلى   الدستوىاحتياجات النظرية على تركز ىذه 
 : التاليةالافتًاضاتوتقوـ على 

 ؛ كانت بيئة العمل مناسبة للعملإذا بشكل طبيعي الأفراديعمل   -
 الأىداؼ؛لتحقيق إبداعي من أنفسهم ويعملوف بشكل  موجهتُ ذاتيا الناس يكونوا -
 العالية مثل الاحتياجات الخاصة بهم في حالة وجود مكافآت تلبي والإنتاجيةيلتزـ الناس بأىداؼ الجودة  -

 ؛برقيق الذات
  الدنظمة؛ في الإبداعالقدرة علىانتشار   -
 .الدسؤوليةلتحمل الاستعداد لديهم  الناس -

 20:نظرية الإدارة بالهداف- ج
أسلوب في التخطيط والإدارة والتقييم يدكن بواسطتو وضع أىداؼ معينة لفتًة زمنية لكل الإدارة بالأىداؼ 

وفي . مدير، وعلى أساس النتائج التي ينبغي التوصل إليها، إذا ما أريد للأىداؼ العامة للمنظمة أف تتحقق ككل
نهاية ىذه الفتًة المحددة يتم قياس النتائج الفعلية في مقابل الأىداؼ أو النتائج الدتوقعة، ثم برديد الالضرافات 

ويدكن أف ينظر إلى الإدارة بالأىداؼ أيضاً على أنها طريقة ، ومعالجتها وذلك وصولاً للأىداؼ الدتفق عليها
 وما يديز ،لدمارسة وظائف الإدارة الأساسية وىي التخطيط والتنظيم، والتوجيو، والقيادة، وتنمية الكفايات والرقابة

الإدارة بالأىداؼ عن غتَىا من الإدارات أنها تتسم بسهولتها وانسجامها مع الحس العاـ البسيط حيث ىي 
 . انعكاس للغرض من الإدارة بنفسها

 إنها فلسفة في الإدارة تقوـ على برقيق الأىداؼ ،وبدعتٌ أخر الإدارة بالأىداؼ ىي طريقة في الإدارة
 من كيفية برقيقها طالدا أف أكثرإف الددير الذي يوجو جهوده لضو برقيق الذدؼ، يركز على نتائج . والنتائج

 وجها الإدارة أسلوب كما يدكن التعبتَ على أنها، الوصوؿ إليها كاف مشروعا وليس فيو لسالفات أخلاقية أو قانونية
 أىداؼ الدنظمة وليس لتحقيق أىداؼ لتحقيق أدائولوجو أو فردا لفرد وتعتمد على برديد العمل الواجب 
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 الاقتناع على ضرورة بالأىداؼوتركز الإدارة . للأفراد لتطويع العمل وأىداؼ للظروؼ الشخصية أوشخصية 
 .الشخصي بالعمل وعلى التحفيز والأىداؼ الدتفائلة تهتم بالكفاءة والأىداؼ الشخصية

وتعتمد ىذه الطريقة في تطبيقها على إشراؾ العاملتُ في برديد الأىداؼ التي يجب أف يبلغوىا في عملهم، 
 بتُ كل رئيس ومرؤوسيو أياً كانت مستوياتهم حوؿ الأىداؼ والنتائج الدطلوبة، فهي الاتفاؽوأف يحدث قدر من 

 .تعبر عن الدشاركة وبسكتُ العاملتُ للسُلطات والصلاحيات، وليست طريقة لا تقبل الجدؿ أو النقاش
 :  فيما يليمبادئ الإدارة بالأىداف كما تكمن

 وتتمثل ضرورة الدشاركة بتُ الرئيس و الدرؤوستُ في برديد أىداؼ الدنظمة بعد صياغتها :المشاركةمبدأ  -
 الرئيس سيشجع مرؤوسيو على الدشاركة والدبادأة واف أف افتًاضات على الأسلوب حيث يعتمد ىذا ،وبرليلها

 . منظمتولأىداؼ تنمية شخصيتو وبرقيقها من خلاؿ وضعو إلى قدراتو وانو سيسعى فيالدرؤوس يدكن الوثوؽ 
 . القرارابزاذ الذي يرجى وجوده عند العاملتُ لأنهم الدشاركوف في الارتباط وىو :الالتزاممبدأ  -
 بدا أف الدسؤوليات أصبحت مشتًكة فعلى الجميع برمل مسؤولياتهم في ظل لصاح :مبدأ تحمل المسؤولية- 

 .مشتًؾ
 القرار فهذا يعتبر في حد ذاتو رفع من قيمة ابزاذ حيث أنو عند مشاركة الجميع في :مبدأ رفع الروح المعنوية- 

 . العاملتُ وروحهم الدعنويةرضالشا يساعد على رفع درجة . الشخص
 :نظام التسيير في ظل الإدارة الحديثة: ثالثا

 نظام الإدارة الإلكترونية- 1
يعتبر مصطلح الإدارة الإلكتًونية من بتُ الدصطلحات الحديثة، ولذلك لا يوجد تعريف موحد ومتفق عليو، 

.  بل قدمت عدة تعريفات من قبل الدهتمتُ والباحثتُ في ىذا المجاؿ
حسب منظمة اليونسكو ىي الديدقراطية الإلكتًونية للقطاع العاـ التي تتم باستعماؿ تكنولوجيا الدعلومات -

والاتصاؿ الحديثة كالإنتًنت، لتوفتَ خدمات ترقى إلى الدستوى الدطلوب من طرؼ الدواطن وكذلك تقدنً معلومات 
 .21موثوقة للمنتفعتُ

 ىي عملية مكننة كل العمليات والأنشطة الإدارية، بالاعتماد على تقنيات الدعلومات بهدؼ الوصوؿ إلى إدارة -
حديثة تعمل بدوف أوراؽ وبإجراءات مبسطة، للقضاء على الروتتُ والتوجو لضو إجراءات سريعة ودقيقة في نفس 

 .22الإلكتًونيةختلف الأنظمة الوقت وقادرة على ربطها بم
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 UNESCO, OVERVIEW OF E-Gouvernance (working paper) on : portal, unesco.org 
22

. 34، ص2008علاء عبد الرزاق السالمً، الإدارة الإلكترونٌة، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، 



 

 تعبر عن القدرة والدهارة في استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ولستلف التقنيات في تنفيذ أنشطة الإدارة، -
من خلاؿ استخداـ الشبكات الحديثة والإعلاـ الآلي لتقدنً خدمات إلكتًونية والاستغناء عن الأوراؽ، وتقديدها 
بدوف انقطاع لشا يؤدي إلى برستُ الأداء والإسراع في التنفيذ وخفض التكلفة وتوفتَ لستلف البيانات والدعلومات 

 .23بأقل جهد لشكن
: عناصر الإدارة الإلكترونية- أ

: 24 تطبيق الإدارة الإلكتًونية توفتَ بعض العناصر اللازمة لقيامها وىذه العناصر ىييتطلب
 يقصد بالحاسب الآلي الجهاز الرئيسي لعملية تطبيق الإدارة الإلكتًونية، (:Hardware) الحاسب الآلي -

كالشاشة، وحدة التخزين، طابعة، لوحة مفاتيح، الداسح )ويتمثل في لستلف أجهزتو الفرعية بدوف استثناء 
 .(الخ.....الضوئي

 يقصد بها لستلف برامج النظم الدسؤولة عن عملية تشغيل لستلف الأجهزة وعمل (:software) البرمجيات-
نظم التشغيل، نظم إدارة الشبكات وأدوات التدقيق، والجداوؿ الإلكتًونية، كما تظم : وستَ لستلف العمليات مثل

كذلك قواعد البيانات، وبرامج البريد الالكتًوني وبرامج الويب، وبرامج إدارة الدشاريع، إضافة لدختلف الشبكات 
 .(الإنتًانت، والإكستًانت)والشبكات الخاصة  (الإنتًنت)العامة 

وتشمل كل من الرأس ماؿ  (Digital leaderships) ويقصد بها القيادات الرقمية : صناع المعرفة-
الفكري و الدديرين، والمحولتُ للموارد الدعرفية من ضمنية لصريحة، ويكمن دور صناع الدعرفة في لزاولة خلق ثقافة 

معرفية جديدة داخل الإدارة، عن طريق نمط وطرؽ التفكتَ وترقية أساليب العمل الإداري من خلاؿ ما يتمتعوف بو 
من خبرات وكفاءات ومعرفة في لراؿ الدعلوماتية، ويعتبر صناع الدعرفة العنصر الفعاؿ والدهم في قياـ وتطوير 

 .واستمرار ولصاح الإدارة الإلكتًونية من خلاؿ بذديد وتطوير البرامج و النظم الآلية الدختلفة
 يدثل العنصر البشري الدورد الذاـ في عملية تطبيق الإدارة الإلكتًونية وستَىا حيث لا يدكن : العنصر البشري-

 الشخص الدسؤوؿ عن تفريغ ىوالاستغناء عنو في ستَ لستلف الأنشطة الإدارية، ويقصد بالعنصر البشري 
 .الدعلومات والبيانات في أجهزة الحاسب الآلي ونظم الدعلومات

أىداف الإدارة الإلكترونية  - ب
:  ترمي الإدارة الإلكتًونية إلى برقيق العديد من الأىداؼ لعل أهمها يتمثل فيما يلي

  وتوافقها مع تطور احتياجات الدواطنتُ وملائمتها للبيئة الدولية؛الدؤسساتعصرنة  -
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نجم العزاوي، أثر مكونات الإدارة الإلكترونٌة على أداء المنظمة دراسة تطبٌقٌة على مصرف الرافدٌن وفروعه فً العراق، مجلة العلوم 
. 247، ص2017، ،الجزائر17/2017الاقتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة، العدد 

24
.  25-23،ص ص2005ٌاسٌن سعد غالب، الإدارة الالكترونٌة وأفاق تطبٌقاتها العربٌة، معهد الإدارة العامة، السعودٌة، 



 

  التقليدية؛الدؤسساتبرقيق الشفافية في العمل و في تقدنً الخدمات والقضاء على البتَوقراطية التي تعاني منها  -
 بناء لرتمع الدعرفة؛ -
تطوير وتعزيز مبدأ ديدومة و استمرار عمل الإدارات، من خلاؿ تقدنً خدمات دوف انقطاع عبر تقدنً  -

 ؛( أياـ7/ساعة24) ساعة وطيلة أياـ الأسبوع 24خدمات إلكتًونية على مدار 
بذميع البيانات والدعطيات في نظاـ معلومات آلي واحد يسمح بدعم ابزاذ القرارات على الدستوى المحلي و  -

 الخ؛...نظاـ معلومات الإدارية، نظاـ دعم القرار، النظم الخبتَة: الدركزي مثل
 وإحداث ثقافة جديدة لدى الدؤسساتاستعماؿ أحدث تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وإدراجها في تسيتَ  -

 ؛العماؿ
تسهيل عملية متابعة وإدارة كافة الدوارد من خلاؿ توفتَ نظم آلية للمتابعة والرقابة، تسمح بقياس ما يتم  -

استهلاكو من موارد ومدى برقيق الرشادة في استهلاؾ الدوارد، وكذلك تعمل على ترشيد التكاليف عن طرؽ 
تقليل أوجو النفقات في إلصاز ومتابعة عمليات الإدارة الدختلفة، لشا يؤدي إلى تعزيز الكفاءة الاقتصادية وفعالية 

 ؛25في توزيع الخدمات 
وظائف الإدارة الإلكترونية  - ج

إف التحوؿ من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكتًونية أسفر عن بروؿٍ في وظائف الإدارة من الشكل       
التقليدي إلى الشكل الإلكتًوني، فأصبحت الإدارة تستعمل في وظائفها تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ولستلف 

النظم للقياـ بوظائفها والدتمثلة في التخطيط  الإلكتًوني، التنظيم الإلكتًوني، القيادة الإلكتًونية، الرقابة 
 : ىذه الوظائف وإبراز لشيزات كل واحدة منها كما يليعرضالإلكتًونية،  ويدكن 

(: E-planing) التخطيط الالكتروني 1-ج
يعتمد التخطيط الإلكتًوني بنسبة كبتَة على استخداـ التخطيط الاستًاتيجي والسعي لضو برقيق الأىداؼ 

الأساسية، فمن خلالو تتم القرارات التي تستخدـ لرموعة من النظم الإلكتًونية في التخطيط لأعمالذا خدمةً 
لدختلف أقساـ الإدارة، ويتسم التخطيط الإلكتًوني باستخداـ لستلف الأنظمة الإلكتًونية الحديثة والدتطورة كنظم 

دعم القرار، النظم الخبتَة، نظم الشبكات العصبية الاصطناعية، كما يعتمد كذلك على تبسيط نظم إجراءات 
. 26العمل

 E-organizing) )التنظيم الإلكتروني 2-ج
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. 2005، القاهرة، مصر،(بٌمك)عبد الرحمان توفٌق، الإدارة الإلكترونٌة، مركز الخبرات المهنٌة للإدارة 

26
. 28، ص 2015، دار امجد للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،e-managementجمعة إسماعٌل العٌاط، الإدارة الإلكترونٌة 



 

التنظيم ىو ترتيب الأنشطة بطريقة لشيزة تساىم في الوصوؿ إلى أىداؼ الإدارة وىو الذي يعطي  للمؤسسة  
، وقد أدى التطور الكبتَ في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ إلى بروز مفهوـ جديد 27شخصيتها الإدارية

للتنظيم وىو التنظيم الإلكتًوني والذي يعتمد على التغيتَ في مستويات وشكل الذيكل التنظيمي، فيتم التحوؿ من 
الشكل الذرمي الدمل إلى الشكل الدفلطح، لمجابهة الدشكلات الإدارية التقليدية من خلاؿ إعادة ىندسة الوظائف 

وخلق فرؽ العمل واستحداث بعض الوحدات التنظيمية الجديدة كوحدة حماية وأمن الدعلومات الإلكتًونية، ويدكن 
القوؿ إف التنظيم الالكتًوني ىو الإطار الفضفاض لتوزيع السلطة والدهاـ التي برقق التنسيق الآني في كل مكاف من 

. 28أجل إلصاز الذدؼ الدشتًؾ لأطراؼ التنظيم
( E-leadership)القيادة  3-ج

تعتمد القيادة الإلكتًونية على القائد الإلكتًوني ذو الخصائص الأكثر ملائمة والدنسجم مع بيئة الأعماؿ 
الإلكتًونية الدتسمة بالسرعة والتغيتَ، وبصفة عامة فإف على القائد الإلكتًوني أف يتصف بالدهارات والدعارؼ 
 .29التقنية، مثل تقنية الدعلومات والحاسبات الآلية وشبكات الاتصاؿ الإلكتًونية، ويجب أف يجيد التعامل معها

( E-controlling) الرقابة الالكترونية 4-ج
أو الخاصة  (الإنتًنت)الرقابة الإلكتًونية ىي التي تسمح بالدراقبة الآنية من خلاؿ الشبكات العامة الخارجية 

الداخلية، لشا يعطي إمكانية تقليص الفجوة الزمنية التي تكوف بتُ اكتشاؼ الالضراؼ أو الخطأ وعملية معالجتو، 
كما أنها عملية مستمرة ومتجددة تقوـ على إعطاء تقرير أولا بأوؿ، من خلاؿ الضغط على زر واحد يدكنك 

الحصوؿ على تقرير إلكتًوني مفصل عن العملية، وذلك راجع إلى التدفق الذائل للمعلومات والتشابك بتُ 
الدسؤولتُ والدوظفتُ والشركاء الاجتماعيتُ، عكس الرقابة التقليدية التي تعتمد على التقارير الورقية، وىذا العمل 

والكم الذائل من الدعلومات والدقة والسرعة في تقييم الالضرافات ومعالجتها يعزز الثقة الإلكتًونية والولاء الإلكتًوني 
 .30بتُ كل الشركاء الاجتماعيتُ والاقتصاديتُ مع الإدارة الإلكتًونية

 :متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية -د
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عزالدٌن عبد الله مٌلود سوٌد، متطلبات تطبٌق الإدارة الالكترونٌة لتقدٌم الخدمات العامة مع تطبٌق على أمانة اللجنة الشعبٌة العامة لصندوق 
. 72، ص 2012الضمان الاجتماعً فً لٌبٌا، رسالة دكتوراه، كلٌة الاقتصاد والعلوم السٌاسٌة، جامعة القاهرة، مصر 

28
 فً الجامعات الفلسطٌنٌة النظامٌة فً قطاع غزة، رسالة e-hrmٌوسف محمد ٌوسف أبو أمونه، واقع إدارة الموارد البشرٌة إلكترونٌا 

. 57، ص 2009ماجستٌر، كلٌة الدراسات العلٌا، الجامعة الإسلامٌة، غزة، فلسطٌن،
29

محمد بن سعٌد محمد العرٌشً، إمكانٌة تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة العامة للتربٌة و التعلٌم بالعاصمة المقدسة بنٌن، كلٌة التربٌة، ، 
.  44، ص 2008قسم الإدارة التربوٌة و التخطٌط، جامعة أم القرى، السعودٌة، 

30
. 27محمد بن عبد العزٌز الضافً، مرجع سبق ذكره، ص 



 

إف التحوؿ لتطبيق الإدارة الإلكتًونية يتطلب توفتَ لرموعة من الشروط والتي تضمن تنفيذ الدشروع، وفي 
ىذا الجزء سيتم عرض أىم الدتطلبات التي تناولذا الباحثوف والدختصوف في ىذا الشأف، وكذلك من خلاؿ 

: ، وتتمثل ىذه الدتطلبات فيما يليالاستفادة من التجارب الدولية للوصوؿ إلى أىم الدتطلبات التي يجب توفتَىا
. دعم الإدارة العليامتطلبات توفر - 
 .المتطلبات التشريعية والنصوص القانونية- 

 متطلبات توفير الوسائل الالكترونية- 

 متطلبات البنية التحتية الاتصالات - 

 .متطلبات تسويقية- 

 .متطلبات الموارد البشرية- 

 .إعداد نظم معلومات- 

 .أنظمة الأمن والحماية- 

. الموقع الإلكتروني- 
معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية - ه

 إلى مؤسسةإف اختلاؼ البيئة التي تطبق فيها الإدارة الإلكتًونية و نوعية لسطط الدشروع التي تسعى كل 
تطبيقو ينتج عنو معيقاتو بزتلف من مشروع إلى أخر، فمثل ىذه الدشاريع تعتمد على تكنولوجيا الدعلومات 

والاتصاؿ الحديثة، وكذلك كفاءة الدورد البشري، والإجراءات الدتخذة في سياؽ تطبيق الإدارة الإلكتًونية، فمعظم 
الإدارات تتميز بإجراءات روتينية تعيق عملية التحوؿ وكذلك الأمية الرقمية، ويدكن القوؿ أف معيقات تطبيق 

الإدارة الإلكتًونية مبتٍ على عدـ توفر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًونية بشرية، مالية، أمنية، تقنية، ثقافية، نظم 
، فكلما توفرت متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًونية قلت ىذه الدعيقات، ومن أبرز (...الدعلومات، الشبكات

: 31معيقات تطبيق الإدارة الإلكتًونية ىي
 عدـ وضوح الرؤية من وراء تطبيق الإدارة الإلكتًونية وعدـ استيعاب أىدافها؛ -
 عدـ وجود أنظمة وتشريعات أمنية التي تسهل عملية تطبيقها؛ -
 قلة الدوارد الدالية وصعوبة توفتَ السيولة النقدية؛ -
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. 74، ص2009، عمان، الأردن، 1 محمد سمٌر أحمد، الإدارة الإلكترونٌة، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، الطبعة



 

 التمسك بالدركزية وعدـ الرضا بالتغيتَ الإداري؛  -
النظرة الضيقة لدفهوـ الإدارة الإلكتًونية التي يرى البعض أنها تستغتٍ بنسبة كبتَة على العنصر البشري لشا  -

 يقوي ثقافة مواجهة التغيتَ؛
 أمن الدعلومات وتأمتُ حمايتها؛ -
 وعدـ معرفة مزايا الإدارة الإلكتًونية؛ نتفعتُ بصفة عامة المالعملاء وعدـ وجود ثقافة لدى  -
 بسبب الأمية الإلكتًونية، أو الخوؼ من فقداف الدنصب؛ عماؿارتفاع مستوى مقاومة التغيتَ لدى اؿ -
معيقات اللغة جراء عدـ استعماؿ السلطة الدطبقة لبرنامج الإدارة الإلكتًونية من ترجمة البرامج الإلكتًونية،  -

 . الخ...وعدـ توفتَ اللغة الوطنية في الدواقع الإلكتًونية للإدارات والقطاعات الوزارية
 نظام الإدارة المدمجة: رابعا

 : مفهوم نظام الإدارة المدمجة1
الدمج ىو إنشاء وتعزيز الروابط التي يدكن أف توجد بتُ كيانتُ أساسيتُ أو أكثر من أجل استخلاص كياف 

ويركز نظاـ  .واحد وواحد فقط يجمع الكيانات السابقة ويحافظ في سلوكو على التًابط الداخلي فيما بتُ الكيانات
وفي ىذا  الإدارة الددلرة على تطوير منظومة متناسقة قادرة على الاستجابة لدتطلبات الأنظمة الإدارية الدختلفة،

عبارة عن نهج أو لرموعة من الخطوات موجهة للنظر " نظاـ الجودة الددمج  بأنو AFNOR السياؽ تعرؼ
. الدختلفة من الجودة، البيئة، الصحة والسلامة الدهنية بطريقة شاملة ومتناسقة للمتطلبات 

إلخ، ... فنظاـ الإدارة الددلرة ىو عبارة عن إستًاتيجية تتبناىا الدنظمة قد تكوف صناعية، بذارية، مالية،  
وىو ناتج عن التطور الدنطقي للأىداؼ الإستًاتيجية لذا، كذلك يدكن اعتباره اختيار استًاتيجيا مشروطا بعدة 

عوامل كالتأثتَات البيئية الداخلية والخارجية، أىداؼ الدنظمة وكل ما يحتويو من نظم تكنولوجية، اقتصادية، مالية، 
الدفاىيمي للأنظمة  (التشابو الكبتَ)حالة التماثل  تنظيمية، اجتماعية وبشرية، ىذا التكامل يرتكز على إثبات

ويستند ىذا . الجودة، السالدة، البيئة: كما تعتبر الإدارة الددلرة إستًاتيجية تركز على تكامل الأنظمة الثالثة الثالثة،
: إلى وجود تشابهات نظرية بتٍ سلسلة الدواصفات الثالثة الدتمثلة فيتشتَ الدمج على الدلاحظة التي 

؛ ISO 14000و  OHSAS 18000و  ISO 9000 العلاقة بتُ سلسلة مواصفات -
؛  PDCA  التحستُ الدستمر على أساس منهج -



 

 القضاء على الدشاكل من الدصدر، ومساءلة جميع الدوظفتُ، وإشراؾ الإدارة العليا، وتنفيذ عملية التدقيق، -
 32.ومتطلبات إدارة السجلات والتوثيق

:  تعريف الإدارة المدمجة2
نظاـ الإدارة الدتكامل ىو نظاـ واحد شامل ومتًابط يسمح بإنشاء وتنفيذ أىداؼ الدؤسسة فيما يتعلق 

بالجودة والبيئة والصحة والسالدة الدهنية بطريقة متناسقة، ويلغي ىذا النظاـ الدتكامل التعقيدات التي يدكن أف تنشأ 
 .33بتُ ىذه الأنظمة

 خصائص نظام الإدارة المدمجة 3
من بتُ الخصائص نظاـ الإدارة الددلرة ىو بسيزىا بتقدنً نظاـ واحد مفتوح يحتوي على جميع الأنشطة التي 

 كما أنو ،تلبي متطلبات الوظائف الإدارية للمؤسسة، عوضا عن تلبية متطلبات كل نظاـ مفصوؿ على حدا
قد تطور بصفة مستقلة عن الآخر إلى أنهم  (الجودة ، البيئة، السلامة)وبالرغم من أف كل نظاـ من أنظمتو 

يتميزوف بعناصر مشتًكة، تتمثل في السياسة، الأىداؼ، التنظيم، الوثائق، الدخططات، الإجراءات، السجلات 
 وكلها تدخل في النظاـ الإداري والفلسفة التنظيمية للمؤسسة من خلاؿ عمليات التخطيط، التنظيم، ،والدراجعة

 34.التوجيو، والدراقبة
 مضمون الأنظمة المدمجة 4

ف أوؿ ظهور لنظاـ الإدارة الددلرة كاف في أبيات بعض المجلات التي ورد فيها ذكره بطريقة غتَ رسمية، حس إ
تناولت لستلف عناصره كتعريفو، تقدنً مكوناتو، والدقاربات الدتعلقة بو، ثم بدأ ىذا الدفهوـ يتطور شيئا فشيئا من 

الجودة، البيئة، ) تبنت منظمات الأعماؿ في العالم نظاـ الإدارة الددلرة  1990خلاؿ التطبيقات، ومنذ سنة 
كرىاف وبرىاف حقيقي تنافسي تواجو برديات السوؽ الدولية، كما اعتبرتو كوسيلة  (الصحة والسلامة الدهنية

إشهار وتعريف عالدي لذا، ىذا أدى إلى تطور نظاـ الإدارة الددلرة بصورة متسارعة لدى العديد من الدنظمات التي 
 35.اعتبرتو وسيلة ىامة وفعالة لتطويرىا وتنميتها
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، مجلة دراسات (1998-2017) بوحرود فتحٌة وأخرون، نظم الإدارة المدمجة كتوجه حدٌث لمنظمات الأعمال الجزائرٌة دراسة تحلٌلٌة 

 .4، ص2،2019، العدد6اقتصادٌة، المجلد
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-https://elearning.univ: موقع التعلٌم عن بعد، جامعة المسٌلة، أنظر دروس انظمة التسٌٌر، 
msila.dz/moodle/pluginfile.php/282341/mod_resource/content/0/%D9%814%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%8

5%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1.pdf  07/11/2022 تارٌخ الاطلاع 
34

 .دروس أنظمة التسٌٌر، موقع التعلٌم عن بعد، جامعة المسٌلة، مرجع سبق ذكره 
35

 شٌماء لعراب، صبري مقٌمح، نظم الإدارة المدمجة وفق المنظور الاستراتٌجً للتنمٌة المستدامة، دراسة حالة مؤسسة أسمٌدال عنابة، مجلة  

 .52، ص2020، 3، العدد3أرصاد للدراسات الاقتصادٌة والإدارٌة، المجلد

https://elearning.univ-msila.dz/moodle/pluginfile.php/282341/mod_resource/content/0/%D9%814%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1.pdf
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 ISO:9001نظام إدارة الجودة : خامسا
نظاـ الجودة ىو إطار يضم الذيكل التنظيمي والدسؤوليات والإجراءات الدتخذة والعمليات الدمارسػة والدػوارد 

أيا كانت طبيعتها أو كاف –اللازمة لإدارة الجودة، أي أنو يضم لرموعة أنشطة للتأكد من أف عملياتها لإنتاجية 
 تقدـ للعملاء ما يحتاجونو أو يرغبونو بشكل مستمر، ولقد أصدرت الدنظمة الدولية للتوحيػد القياسػي -حجمها
ISO  9001 :2000عالدية برقم  مواصػفة ISO لنظم إدارة الجودة Systems Management 

Quality   لتغطي مرتكػزات ومبػادئ إدارة الجودة الشاملة من خلاؿ بنود لزددة، واعتبارىا شروط ومتطلبات
:  على مستوى العالم بتطبيق الدواصفة مثلOrganizationsوقامت آلاؼ الدنظمات . لدطابقة ىذه الدواصفة

 .الخ....الشركات الصناعية والتجاريػة، الجامعػات والدػدارس، الدستشفيات والفنادؽ
 1987عبارة عن سلسلة من الدواصفات الدكتوبة أصدرتها الدنظمة العالدية للمواصػفات فػي   الأيزو 9001

وتعد الأيزو جواز حجر الزاوية للوصوؿ يسمح للمنتج الانتقاؿ من المجاؿ المحلػي أو الػوطتٍ إلػى عػالم الشػهرة 
والأسواؽ العالدية والذي لا يدكن أف تستغتٍ عنو أي منظمة صناعية ترغب في الستَ لضو طريق العالدية والاستحواذ 
على الأسواؽ كما تفعل الدنظمات الصناعية اليابانية، بردد ىذه السلسلة وتصف العناصر الرئيسية الدطلوبة توافرىا 

تتوافػق  (سلعا وخدمات)في نظاـ إدارة الجودة الذي يتعتُ أف تصممو وتتبناه إدارة الدنظمة للتأكد من أف منتجاتها 
 36.مػع أو تفوؽ حاجات أو رغبات وتوقعات العملاء

 37: عليهاتطبيق الأيزو ودوافع الحصول أىمية - 1
، فالدنظمات التي جاىزيتهالقد أصبح التسجيل في الأيزو من الدتطلبات الضرورية لتعامل الدنظمات مع 

 برققها بصورة تتسم بالثقة من قبل الزبائن ويدكن إيجاز الفوائد التي إليها الأيزو ينظر شهادةحصلت على 
  بالآتيالدواصفات العالدية 

 الدنظمة؛ فالتًكيز على الحفاظ على نفس مستوى الجودة لدنتجات الدنتج، ضماف ثبات جودة -
 والعمليات الأنشطةإجراءات التحستُ الدستمر ، حيث نظاـ الجودة يتطلب إجراء التحسينات الدستمرة في - 

 دائمة؛بصورة 
 ؛ التعليم والتدريب الدستمرخلاؿرفع كفاءة العاملتُ من - 
 ؛لدخوؿ أسواؽ جديدةمساعدتها  العمل على خلاؿزيادة القدرة التنافسية للمنظمة من - 
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، 23، مجلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، العدد(بٌن التكامل والاختلاف) والإدارة بالجودة الشاملة 9000 سعدي نوال، تطبٌقات نظام الأٌزو 

  . https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/119/8/23/39009: أنظر. 108 107، ص ص 2016
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 فً تحسٌن أداء وظٌفة الصٌانة دراسة حالة الشركة العامة iso 9000 رٌاض جمٌل وهاب، منال عبد الجبار السماك، نظام إدارة الجودة 

: ، أنظر196، ص 2012، 93للسمنت الشمالٌة، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد 

https://www.iasj.net/iasj/download/7c6ba46416070a8e.  
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: ISO 900 1 المبادئ الأساسية لنظام إدارة الجودة 2

 38:ىناؾ لرموعة من الدبادئ التي يجب مراعاتها في تبتٍ ىذا النظاـ وىي
تعتمد الدؤسسات على عملائها ، لذلك يجب عليهم فهم احتياجاتهم الحالية والدستقبلية ،  :العملاء تجاها -

.  يلعب العملاء دوراً رئيسيًا في الربحية الدستقبلية للمؤسسة،وتلبية متطلباتهم ، والعمل على بذاوز توقعات العملاء
 .من أجل الاحتفاظ بالعملاء ، يجب أف تفهم الدؤسسات آفاؽ العملاء الحالية والدستقبلية

 يجب على القادة خلق البيئة الداخلية والجو للشركة ،ىي وحدة ىدؼ الشركة والإدارة والبيئة الداخليةو :القيادة- 
 .بحيث يدكن للموظفتُ الدشاركة بشكل كامل في برقيق أىداؼ الشركة

بزلق  أف اجل من استثناء، بدوف النظاـ ىذا تبتٍ عملية في الدوظفتُ كل أشراؾ ضرورة :الدوظف مشاركة -
 .الأشخاص حريصتُ ومتحمستُ لتحقيق أىداؼ الدنظمة كأنها من أىدافهم الدنظمة بيئة يكوف فيها

يجب على الدنظمات إدارة جميع . أي نشاط يأخذ الددخلات ويحولذا إلى لسرجات يعتبر عملية :العملية نهج -
 ضماف أف ىذا ، يجب إدارة الدوارد والأنشطة بشكل صحيح لتحقيق النتائج،العمليات بفعالية لتحقيق النجاح

يجب دائمًا إدارة العمليات الدعدة من خلاؿ دورة برستُ مستمرة من خلاؿ . يعتمد على إعداد العمليات التجارية
 .برديد الأىداؼ وبزطيطها وتنفيذىا ومراقبتها وقياسها

برديد وفهم وإدارة نظاـ من العمليات الدتًابطة لتحقيق ىدؼ معتُ يؤدي إلى فعالية  :الإدارة في النظام نهج -
يجب التعامل مع العمليات الدتًابطة وبرديدىا داخل النظاـ بهذه الطريقة، يتم فهم العمليات . وكفاءة الدنظمة

 .وإدارتها بسهولة أكبر بالإضافة إلى ذلك، تزيد كفاءة الدنظمة وزيادة الإنتاجية في الوصوؿ إلى الأىداؼ
من أجل ابزاذ قرارات دقيقة وفعالة، يتعتُ على الدنظمة استخداـ وبرليل جميع البيانات التي تم  :واقعي نهج -

 .الحصوؿ عليها من الأنشطة
ومع ذلك، فهي في علاقة . الدنظمات ليست مستقلة عن الدوردين والدقاولتُ من الباطن :المورد علاقات -

 . لذلك يتعتُ على الجانبتُ إنشاء فائض قيمة لبعضهما البعض،الدصلحة الدتبادلة
الديزة الأساسية لأنظمة الجودة ىي مبدأ التحستُ الدستمر يجب أف تكوف جهود الدنظمة  :المستمر التحسين -

 أعماؿ التحستُ ليست فقط من حيث ،في ىذا الابذاه ىي الذدؼ الدائم للمنظمة، وليس فقط استلاـ الدستند
 .خصائص السلع أو الخدمات الدنتجة، ولكن أيضًا لجميع العمليات الدستخدمة لإنتاج وتوزيع السلع والخدمات

                                                           
38

-https://www.sertifikasyon.net/ar/detay/iso-9001-kalite: ، أنظرiso9001، نظام إدارة الجودة الشاملة science موقع 
yonetim-sistemi-temel-prensipleri-nelerdir/2022-12-06:  ، تارٌخ الإطلاع. 

https://www.sertifikasyon.net/ar/detay/iso-9001-kalite-yonetim-sistemi-temel-prensipleri-nelerdir/
https://www.sertifikasyon.net/ar/detay/iso-9001-kalite-yonetim-sistemi-temel-prensipleri-nelerdir/
https://www.sertifikasyon.net/ar/detay/iso-9001-kalite-yonetim-sistemi-temel-prensipleri-nelerdir/
https://www.sertifikasyon.net/ar/detay/iso-9001-kalite-yonetim-sistemi-temel-prensipleri-nelerdir/


 

 
 14001 نظام الإدارة البيئية آيزو:سادسا

أصبح الاىتماـ بالبيئة من بتُ الاىتمامات التي لا يدكن للمنظمات عدـ التفكتَ فيها لأنها من بتُ أىم 
العناصر التي يجب التًكيز عليها، لكونها تأثر وتتأثر بها ولصاح الدنظمة من بسكنها في الانفتاح والتأقلم مع البيئة التي 

، أصبح 14001تنشط بها، من خلاؿ ىذا الاىتماـ انبثق مفهوـ الإدارة البيئية و نظاـ الإدارة البيئية ايزو 
. الاعتماد على ىذا النظاـ من اىتمامات الدنظمات التي تفرضو البيئة الدولية والمحلية

 في العمليات التشغيلية سيحقق للشركات 14001وإف اعتماد الدواصفة الدولية لنظاـ الإدارة البيئية آيزو 
لصاحاً مستداما، فتطبيق ىذا النظاـ في الدنظمات سيضمن برقيق نمو اقتصادي قوي وفي الوقت ذاتو سيساعد على 

. تقليص الأضرار التي تلحقها أنشطة ىذه الدنظمات بالبيئة
لقد . 14001:2015 تم إصدار نسخة جديدة من مواصفة الإدارة البيئية آيزو 2015و في نهاية عاـ 

تم تطوير ىذا الإصدار ليتناسب مع التعقيدات في سوؽ العمل ىذه الأياـ، حيث تقدـ مواصفة الآيزو 
.  نهجاً متكاملاً في نظاـ الإدارة البيئية يتًكز بشكل أساسي على استدامة الأعماؿ14001:2015

:  مفهوم الإدارة البيئية1
مع تطور الاىتماـ بالبيئة من خلاؿ تأثتَىا من عمل الدنظمات وبالخصوص في الدوؿ الدتطور ما دفع 
السلطات الحكومية في ىذه الدوؿ إلى ابزاذ مقاييس تشريعية تسمح لذا بحماية البيئة وبروؿ استخداـ ىذه 

الدقاييس من أساس تطوعي إلى أف أصبح شرطاً مهماً في التعامل بتُ كثتَ من الشركات والذيئات والدنظمات 
. وصولا إلى تطبيق نظم الإدارة البيئية

: تعريف البيئة- أ
: ىي المحيط الحيوي الذي يعيش فيها الإنساف، مع كل ما يحتويو ىذا المحيط مع عناصر، يدكن تصنيفها إلى

و لزيط  (لزلسكتٍ ... مصنع،مزرعة، لزل بذاري)ولزيط مادي صناعي  (ماء، ىواء، أرض  ) لزيط مادي طبيعي
ويقاؿ أف الإنساف ابن بيئتو، إذ ىي التي تدفع الإنساف صوب الفضيلة أو  (اعتقادات، تقاليد، أعراؼ )معنوي 

 39.لضو الرذيلة
: تعريف الإدارة البيئية- ب

ىي جػزأ لا يتجػزأ من منظومػة الإدارة الكليػػة للمنظمػة، وتصميم الإدارة البيئيػة لا بػد أف يكوف عمليػة 
مستمرة وتفاعليػة، ويدكػن الربط بتُ البنيػة الذيكليػة والدسؤوليات والخبػرات والعمليات والدوارد والأغراض والأىداؼ 
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منظومة الإدارة البٌئٌة السلٌمة والتنمٌة المستدامة فً المناطق الرٌفٌة، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعٌة، جامعة الوادي،  علً قابوسة، 

 .178، ص2014الجزائر، العدد الرابع، جانفً 



 

مثل التشغيل والتمويل والجودة )الدتعلقة بسياسات البيئػة وبتُ الجهود الجاريػة في لرػالات أخػرى للمنظومػة الإداريػة 
. (والصحة الدهنيػة والسػلامة

 :تعريف الإدارة البيئية على مستوى الدولة- ج
 (الوزارات)ىي نسق إداري ىادؼ وواعي ومتكامل، ويكوف من خلاؿ التزاـ جميع الإدارات الدركزية 

 ومتخذي القرار التنموي والسياسي للوصوؿ بالدولة إلى التنمية (الولايات و البلديات )والجمعيات المحلية 
 .الدستدامة لكافة القطاعات الاقتصادية والاجتماعية من خلاؿ الحفاظ على البيئة

 :خصائص الإدارة البيئية- د
 قبػوؿ الإدارة التعامل مع الدتغتَات بصفتهػا جػزء لزوري من نشػاطهػا؛ -
الانسجػاـ والالتحػاـ بتُ الدنظمػة والتعامل مع الغتَ داخلها وخارجهػػا؛  -
 القدرة على فهػم وبرليل واستيعػاب تكنولوجيػا الدعلومات والاتصالات؛ -
والابذاه بهػا إلي التكػامل وصولا إلي  (البشرية والداديػة وغتَىػا  ) القدرة على التفاعػل بتُ موارد الدنظمة -

الدستويات أو القدرات التنافسية مع الغتَ؛ 
 الأخذ في الاعتبار ميزة فعاليػة إدارة الوقت في مواجهػة الأعمػاؿ الدطروحة؛ -
 تنميػة روح بنػاء فرؽ العمل الجماعيػة لضمػاف الدشاركة من الجميع؛ -
 العمل على إلصػاز أداء الأعماؿ من منظور الجودة الكليػة أو الشاملػة؛ -
   القدرة على استثمار رأس الداؿ البشرى في الإبداع والابتكار الفعاؿ؛ -
 40.  الاقتًاب من الدنظمػات الدماثلة لدراسػة بذاربهػػا والاستفادة منهػا -
 14001 نظام الإدارة البيئية آيزو2

وىي  الدواصفة الأشهر عالدياً لنظاـ الإدارة البيئية، حيث تقوـ ىذه الدواصفة بتحديد الطريقة الدثلى لوضع 
وقد تم تطويرىا  لتساعد الدؤسسات على استدامة لصاحها التجاري  مع أخذ الحفاظ على .نظاـ إدارة بيئية فعاؿ

 . البيئة بعتُ الاعتبار
 أنها  تنتمي إلى عائلة الدواصفات الدولية لإدارة النظم البيئية آيزو 14001     ويقصد بدواصفة الآيزو 

 بتوفتَ إطار عمل 14001، تقوـ مواصفة الآيزو 14004والتي تضم أيضاً الدواصفة الدولية آيزو 14000
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 .3، ص2005عبد الرحٌم علام، مقدمة فً نظم الإدارة البٌئٌة، المنظمة العربٌة للتنمٌة الادارٌة، جامعة الدول العربٌة، سنة 



 

للمؤسسة يساعدىا في تلبية توقعت العملاء بشكل مستمر بالإضافة إلى التطابق مع الدتطلبات القانونية 
 41.والتنظيمية

: 14001 دوافع تطبيق نظام الإدارة البيئية آيزو 3
: لكل نظاـ تستعملو الدنظمات لديو دوافع وىذا النظاـ لديو دافعتُ دافع خارجي، ودافع داخلي وهما كتالي

فهي تلك الدوافع التي تفرضها البيئة الخارجية للمنظمات والدرتبطة بدتطلبات السوؽ التي : الدوافع الخارجية -
تفرضها الدنافسة، وكذلك الخضوع للتشريعات التي تفرضها الدوؿ على الدنظمات التي تنشط في إقليمها و 

 .كذلك الاتفاقيات الدولية، والتنظيمات الدعموؿ بها
خصوصا في برستُ الأداء والفعالية داخل الدنظمة من خلاؿ بزفيض عمليات الذدر في : الدوافع الداخلية -

 .الطاقة والدواد الأولية  والوقاية من التلوث وعن طريق إدارة أفضل للجوانب البيئية لعمليات الدنظمة
: دافع آخر وىوعرض ويدكننا 

يعتبر المجتمع من بتُ الأطراؼ الذين يؤثروف على الدنظمة من خلاؿ بحثهم الدائم عن دمج : المجتمع  -
الاعتبارات البيئية في الدنظمة، وبذلك فلها بذاه المجتمع للنظر والإحاطة بالانشغالات الاجتماعية، البيئية و 
الأخلاقية، خاصة مع التغتَات الدناخية و الكوارث الطبيعية و التي جعلت المجتمع بصفة عامة و الجمعيات 

البيئية إف وجدت أكثر وعيا وإحساسا بخطورة الوضع وخطورة أنشطة الدنظمات الدتواجدة بالقرب من الأحياء 
 42.السكنية وما تسببو من أمراض 

 :14001 ميزات الحصول على شهادة الايزو -4
 : يحقق لذا العديد من الديزات الإيجابية منها 14001إف حصوؿ الدؤسسة على شهادة الإيزو

 زيادة قدرة الشركة على برقيق متطلبات التصدير إلى الخارج؛ -
 ترشيد استهلاؾ الطاقة والدوارد الطبيعية؛ -
تقليل الفاقد والحد من التلوث؛  -
الفوائد الدلحقة بدنتجات الشركة وخدماتها؛  -
 التحستُ الدستمر للأداء البيئي؛ -
 رفع وزيادة الوعي البيئي لدى كل العاملتُ بالشركة؛ -
 برستُ الأوضاع البيئية للموظفتُ للعمل في بيئة نظيفة وآمنة وخالية من الدلوثات؛ -
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 مشان عبد الكرٌم، دور نظام الإدارة البٌئٌة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة للمؤسسة الاقتصادٌة دراسة حالة مؤسسة الاسمنت عٌن الكبٌرة، كلٌة 
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 43.زيادة الأرباح النابذة عن الفوائد السابقة -
 OHSAS 18001نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية - سابعا

OHSAS 18001  ىو معيار الصحة والسلامة الدهنية تم إنشاؤه لزيادة ضوابط الدخاطر والأداء في لراؿ 
الصحة والسلامة الدهنية ويحدد ىذا معيار الأهمية الوقائية لعوامل التحكم في الدخاطر من خلاؿ برديد وتقييم 

 .الدخاطر المحتملة في مكاف العمل وشدتها
OHSAS 18001 ISO  تساعدؾ على إدارة الصحة والسلامة الدهنية وتقليل الدخاطر  ىي وثيقة

ىي معيار نظاـ إدارة  OHSAS 18001 والحفاظ على سمعتك والحفاظ على أماف مكاف العمل، شهادة
معتًؼ بو دوليًا، إنو حل مرف وقابل للتطوير  ليس فقط للصناعات الدرتبطة تقليدياً بالدخاطر العالية مثل البناء أو 

التعدين أو الذندسة سواء كنت تنتج منتجًا أو تقدـ خدمة  فهي مصممة لجميع الدؤسسات  كبتَة كانت أـ 
 .صغتَة

 :المهنية والسلامة الصحة إدارة نظام سياسة 1
يجب برديد الإجراءات وبرديد العمليات التجارية الدكتوبة من أجل برديد الدخاطر وبرديد الدخاطر  :التخطيط- 

 .وابزاذ التدابتَ اللازمة
صف الدمارسات والأنشطة الدتعلقة بالدخاطر في النقاط التي يجب أف تتخذ فيها السيطرة  :والتشغيل التطبيق -

 .يجب وضع خطط للتحضتَ لحالات الطوارئ. والإجراءات
يجب مراقبة أداء النظاـ وقياسو بشكل منتظم وابزاذ الإجراءات التصحيحية  :التصحيحية والإجراءات التحقق -

يجب أف يخضع النظاـ للتفتيش . في جميع الحالات ، ينبغي إجراء تقييمات للمخاطر. والوقائية عند الضرورة
 .الداخلي على فتًات منتظمة

 .يجب على الإدارة العليا للمنظمة مراجعة النظاـ بشكل دوري :الإدارة مراجعة -
الدتطلبات المحددة لأنظمة الإدارة الأخرى مثل الجودة أو البيئة أو  OHSAS 18001 لا تلبي معايتَ

 OHSAS الأمن أو الإدارة الدالية، ومع ذلك  يدكن لزاذاتو بسهولة مع معايتَ ىذه الأنظمة برتوي معايتَ
على شروط يدكن تقييمها بشكل موضوعي، لكي يعمل النظاـ بشكل صحيح  يجب عليو أيضًا  18001

 44.الامتثاؿ للوائح القانونية غتَ تلك الدوعودة في سياسة نظاـ إدارة الصحة والسلامة الدهنية
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، الملتقى الدولً دراسة حالة شركة الاسمنت-للمؤسسات دور نظام الإدارة البٌئٌة فً تحسٌن الأداء البٌئً، مداخلة ،تحت عنوان زٌن الدٌن بروش

نمو المؤسسات والاقتصادٌات بٌن تحقٌق الأداء المالً وتحدٌات الأداء البٌئً، المنعقد، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة الطبعة الثانٌة، 

  2011نوفمبر 23 و 22 وعلوم التسٌٌر، بجامعة ورقلة، الجزائر،ٌومً
44

-https://www.sertifikasyon.net/ar/detay/ohsas: ، انظرOHSAS 18001، نظام إدارة الصحة والسلامة المهنٌة science موقع 
18001-isci-sagligi-ve-is-guvenligi-yonetim-sistemi-temel-prensipleri-nelerdir/2022-12-05:  ، تارٌخ الإطلاع. 

https://www.sertifikasyon.net/ar/detay/ohsas-18001-isci-sagligi-ve-is-guvenligi-yonetim-sistemi-temel-prensipleri-nelerdir/
https://www.sertifikasyon.net/ar/detay/ohsas-18001-isci-sagligi-ve-is-guvenligi-yonetim-sistemi-temel-prensipleri-nelerdir/
https://www.sertifikasyon.net/ar/detay/ohsas-18001-isci-sagligi-ve-is-guvenligi-yonetim-sistemi-temel-prensipleri-nelerdir/
https://www.sertifikasyon.net/ar/detay/ohsas-18001-isci-sagligi-ve-is-guvenligi-yonetim-sistemi-temel-prensipleri-nelerdir/


 

 45:أىمية إنشاء لجان السالمة والصحة المهنية -2
تعتبر لجاف السلامة والصحة الدهنية والدشكلة من عدد متساوي من العامل ومن الإدارة بدثابة قلب النظاـ 
حيث يعمل لشثل العامل مع الإدارة جنباً إلى جنب لتنفذ نظاـ إدارة السلامة والصحة الدهنية، لكن وجود اللجنة 

. لا يعفي الإدارة من الدسؤولية الكاملة عن السلامة والصحة الدهنية في بيئة العمل
: ويشترط في عضوية ىذه اللجان

 التمثيل الدتساوي لعدد العامل وعدد لشثلي الإدارة؛ -
 ؛ )الذكور والإناث)التمثيل الدتساوي للنوع   -
 بسثيل الإدارة العليا لتقدنً الدعم الكاؼ للجنة لتنفيذ قراراتها؛  -
 .وجود لشثل طبي طبيب أو لشرض باللجنة -

: وتتمثل مهام اللجنة في الأتي
 رسم لسطط التدفق الخاص بالدنشأة؛ -
  تقييم الدخاطر بالدنشأة ووضع اقتًاحات بالإجراءات الوقائية ورفعها للإدارة العليا؛ -
 إنشاء خطة إستًاتيجية لتعريف الخطر والتحكم بو وتنفيذ سياسة السالدة والصحة الدهنية؛ -
 التحري عن الحوادث أو الأمراض التي قد بردث في بيئة العمل واقتًاح إجراءات تصحيحية؛ -
 متابعة توثيق الحوادث؛  -
 .رفع الدعرفة بالسلامة والصحة الدهنية -

 :نظام إدارة السلامة والصحة المهنية TS 18001 ىيكل -3
 :إلى TS 18001 يهدؼ الدعيار

 إنشاء نظاـ فعاؿ لإدارة الصحة والسلامة الدهنية في الشركات؛ -
 دمج ىذا النظاـ بسهولة مع أنظمة الإدارة الأخرى؛ -
 46.لدعم الأعماؿ التجارية في برقيق أىداؼ الصحة والسلامة الدهنية -

 OHSAS 18001 أىداف المعيار العالمی -4
 47: لتحقيق الأىداؼ التالية والتي تتمثل في OHSAS 18001يسعى الدعيار العالدی 
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، القاهرة، 1والكبٌرة، الطبعة المتوسطة للشركات وتطبٌقً تدرٌبًدلٌل  - المهنٌةمة والصحة لا السإدارةنظام  تقرٌر منظمة العمل الدولٌة، 

-https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---africa/---ro-abidjan/---sro: ، أنظر25، ص 2016مصر، 
cairo/documents/publication/wcms_623552.pdf.  

46
-https://www.belgelendirme.com/ar/belgelendirme/sistem-belgelendirme/ohsas-18001-isci، مرجع سبق ذكره، scienceموقع  

sagligi-ve-is-guvenligi-yonetim-sistemi.  

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---africa/---ro-abidjan/---sro-cairo/documents/publication/wcms_623552.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---africa/---ro-abidjan/---sro-cairo/documents/publication/wcms_623552.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---africa/---ro-abidjan/---sro-cairo/documents/publication/wcms_623552.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---africa/---ro-abidjan/---sro-cairo/documents/publication/wcms_623552.pdf
https://www.belgelendirme.com/ar/belgelendirme/sistem-belgelendirme/ohsas-18001-isci-sagligi-ve-is-guvenligi-yonetim-sistemi
https://www.belgelendirme.com/ar/belgelendirme/sistem-belgelendirme/ohsas-18001-isci-sagligi-ve-is-guvenligi-yonetim-sistemi
https://www.belgelendirme.com/ar/belgelendirme/sistem-belgelendirme/ohsas-18001-isci-sagligi-ve-is-guvenligi-yonetim-sistemi
https://www.belgelendirme.com/ar/belgelendirme/sistem-belgelendirme/ohsas-18001-isci-sagligi-ve-is-guvenligi-yonetim-sistemi


 

الحماية من الدخاطر وذلک من خلاؿ إزالة الخطر عن منطقة العمل ، وتقليل الخطر إذا لم تتم إزالتو ، والعمل - 
على حماية أفراد الدنظمة من حوادث العمل بالتخفيض من نسبة حدوث ىذه الحوادث وضماف حقوقهم بتوفتَ 
إطار قانوني يقوـ بدعالجة ىذه الحوادث والأمراض الدهنية ، وکذلک العمل على منع الأسباب والأفعاؿ التي قد 

 . تؤدى إلى الإصابة أو الحوادث أثناء العمل
برقيق بيئة عمل آمنة خالية من الدخاطر وتوفتَ الدعدات الوقائية والحفاظ على صحة العاملتُ ، وکذلک توفتَ - 

الدناخ الدهتٍ الدناسب من حيث الإضاءة والرطوبة ودرجة الحرارة و التأكد من التزاـ العاملتُ بارتداء بذهيزات الوقاية 
 . الشخصية أثناء العمل والقياـ بتفتيش دوري على أماکن العمل

مساعدة الدنظمة على بزفيض التكاليف التي قد تنشأ عن الخسائر الدادية والبشرية الناجمة عن لساطر وحوادث - 
العمل  والمحافظة على سمعة الدؤسسة أماـ العاملتُ لديها وجمهور الدتعاملتُ معها وذلک من خلاؿ توفتَ بيئة عمل 

 .ملائمة وأجواء مناسبة في مزاولة نشاطاتها الإنتاجية أو الخدمية
التجاوب مع القوانتُ والأنظمة والتشريعات الحكومية ولوائح  العمل وغتَىا من القوانتُ الدولية التي تفرض - 

قانونيا على الدنظمة لتوفتَ متطلبات الصحة والسلامة الدهنية ، وخاصة الدعايتَ الدولية التي تصدرىا منظمة العمل 
الدولية ومساعدة الدنظمة على توفتَ إطار قانوني يوضح  الدتطلبات الضرورية لبرامج الصحة والسلامة 

 .الدهنية  ويساعد على  برديد الدخاطر العملية ومسبباتها والعمل على تفاديها
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، تصور مقترح لإدارة السلامة والصحة المهنٌة فً ضوء المعٌارٌن الدولٌٌن للسلامة والصحة المهنٌة، أشرف عبد الحمٌد زهران، أمٌر عبد الفتاح أحمد زٌد  

  .https://jesr.journals.ekb.eg/article_68665.html :أنظر

 

https://jesr.journals.ekb.eg/?_action=article&au=167415&_au=%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B2%D9%8A%D8%AF
https://jesr.journals.ekb.eg/?_action=article&au=167415&_au=%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B2%D9%8A%D8%AF
https://jesr.journals.ekb.eg/?_action=article&au=166302&_au=%D8%A3%D8%B4%D8%B1%D9%81+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF+%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://jesr.journals.ekb.eg/?_action=article&au=166302&_au=%D8%A3%D8%B4%D8%B1%D9%81+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF+%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://jesr.journals.ekb.eg/article_68665.html
https://jesr.journals.ekb.eg/article_68665.html


 

 :خاتمة- 
تعتبر الدؤسسة نظاـ مفتوح على البيئة المحيطة بها، فهي تتاثر وتأثر بالعوامل البيئية، ولصاحا والوصوؿ إلى  

أىدافها يقتصر على مدى بركم في ىذه البيئة، وعلى ضوء ىذا فتطور الفكر الإداري كاف لو دوما أثر على تطوير 
 .العمل التسيتَي بالدؤسسات ولكل مدرسة أثر على ذلك التطوير

وإف لصاح الدؤسسة يقتصر كذلك على تبتٍ الأنظمة التسيتَية وتطويرىا، في العمل الإداري من اجل 
الوصوؿ إلى الأىداؼ التي تضعها، وكلما وفقت الدؤسسات في تبتٍ ىذه الأنظمة والتي لا يدكن أف نستغتٍ على 

 .   نظاـ ونطبق نظاـ، بل من الضروري تبنيها كاملة لأنها تكمل بعضها البعض

 


