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ر الا  ل  ل:وال ات ح   ك. لمستهلاحماية اساس

عي ودق  ع   ض ل م اء بها  ي وج الاع عات الهامة ال ض هل م ال ة ال ا ع ح ض م

ه  ا ثقاف اته وأ ه له دوافعه ور ف أساسي وج هل في ح ذاته  ة ال ا لأه ي، وذل ن ام ودي

ارة. ة ال ل ة في الع هلاك   الاس

هل 1  تع ال

م ا فه هل في ال م   ال فه هلاك"، أما في ال ة الاس ل ع م  ق للغ إلى "ذل ال ال 

ع"، أو أنه  ي ول م أجل ال اله ال ع مات لاس د  سلعاً أو خ ي "كل ف ع اد فه  الاق

ن رق  ائ ف القان ني ال م القان فه ج"، أما في ال ة ال ز مل  03-09"ال الأخ ال 

ع الغ فه  إلىال هل وق ة ال ا انا  عل  قابل أو م ي  ق عي أو مع  "كل ش 

ة حاجة ش أخ أو  ة أو تل ه ال ة حاج هائي م أجل تل ال ال ع جهة للاس مة م سلعة أو خ

ه". فل  ان م    ح

ة:   ائ أساس ل عام ثلاث خ هل    ولل

عي أو مع - علقة ه ش  ة أو م ة أو الأس د ع حاجاته الف ي  رة ل دا م م عق  ي

ة؛ م  اته ال

فاع بها ول  - مات للان لع وال ل على ال ل ال دا في س م عق عي أو مع ي ه ش 

ة بها؛ اج  ال

ة وسلامة و  - ة اللازمة ل على ص رة الف الق ع  عي أو مع لا ي عى ه ش  دة ما  ج

مات. ائه م سلع وخ   ل
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  . هل ة ال ا ورة ح ة وض ة جاءت أه ة الأخ اص ه ال اءً على ه   و

  ك.  لمستهلاماهية حماية د يدتحــ 2

  بينها:   ن مك، لمستهلاحماية وم مفهف يرتعل في مجات سهامادة إعد جوت 

  له عليها"وحصن ضماك ولمستهلوق احق نه:" حفأعلى وم لمفهذا اهرف يع  -  

أو مة ولحكا ها رفومة تدخن عرة عباك:" لمستهلاحماية أن في ل يتمثوم لمفهذا الهر خف أيرتعك هنا  - 

ر لاحتكاق اين مة ما عدخم يدتقوء سأو ستغلاله ر أو التجاش الغن امك لمستهلاني لحماية دلمالمجتمع ا

  معينة".  وف لوع لخضأو ا

   نها:أ على  )Kotler(فهارلتي يعن، والمستهلكياكة رحو هر خوم أمفهك لمستهلاحماية وم بمفه تبريو

  ن".بالبائعيم في علاقاتهن يرلمشتوق احقم عيدتدة ويازعلى ل جتماعية تعماكة ر" ح

هل3 ة ال ا أ ح   ــــ م

ة ا ا مة ل ق فات ال ع لاقا م ال ق ان ة هي حف حق ه ال أ الأساسي له ل أن ال ،  الق هل ل

ة  ة س ة العامة للأم ال تها ال ي أق لفة، وال هل ال ة هي:1985ال ق أساس ة حق ان لة في ث   ، وال

لامة - ة وال ة  ال في ال هل في ب ات، وان  ال ال العاد لل ع والأمان ع الاس

ة؛  سل

ات؛ - ة ع ال ا ة وال انات ال مات وال عل ف ال  ال في ت

اصفات؛ - قة لل ا دة ال و ال اف بها ش ي ت ات ال ار ال لل  ال في الاخ

ام عادا - ة، واح ه ال ام ن  ه؛ ال في ص  ته وتقال
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وعة - ه ال ال قه وم ة حق ا علقة  فة ال ع ل على ال  ال في ال

؛ - هل ة ال ا لة  ات ذات ال ات وال س ان وال ة في الل ار  ال في ال

قه؛ - ق ة في حالة الاخلال  ائ عاو الق  ال في في ال وفي رفع ال

ل على تع عادل ع الأ - ال ال في ال ع اء أو اس ة ش ه ن ي ق تل  ار ال ض

ة. دي ات ال  ال

  

اني ر ال   كلمستهلايخي لفلسفة حماية رلتار الت: اال

ل خلان مك، لمستهلوق احقن عع فادلامهمة ت لولتي تاكة رلحاه ذهور هيخي لرلتار التاتتبع ن يمك     

  لتالية:   ل احارلمل اتحلي

 :)1900- 1930 ( لىولأاحلة رم   .1

له رض لما تعار نك، لمستهلن اعع فادلاكة رحت يادالى بد أوشهذ لايخ رلتاابمثابة   1900ية سنة دابر تعتب 

فع ذ دلر الأمم؛ امة لهدلمقالسلع ر اسعاأضح في والع اتفارلال اخلان مل ستغلان امرة لفتاه ذفي هن لمستهلكيا

تلبية ن بما يضم، قة للسلعولمست اسساؤلمل التعامدارة اإفي دة يدصيغ جل وشكاد أعتماالى ن إلمستهلكيا

  عليه.دوا عتاذ الل السلع بالشكن امم غباتهم ورحاجاته

 :  ) 1930-1950(لثانيةاحلة رم .2

ك لمستهلالتي عايشها الصعبة وف اللار ضحة نواملامح ذ حلة تأخرلماه ذفي هك لمستهلاكة حماية رحدأت ب

ز لعجن اللعيار هد  فق؛  1929في سنة م لعالاها دلتي شها) دلكساامة أز( يةدلاقتصاامة زلأد اخاصة بعذاك، نآ

نيا.  ت دياولى مستإئية ارلشم اتهدرجع قارتب بسبت لمنتجان امم غباتهم ورتجاه تلبية حاجاتهن للمستهلكير لكبيا
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على ما م لهوية حصدودمحلار ن، لثانيةالعالمية رب الحع الادند ابعوءا سن لمستهلكية امعاناازدادت كما 

  ت.  مادخوسلع ن نه مويحتاج

  :) 1950-  1962(لثالثة احلة رلما  .3

كة حماية رحة نشأس ولتأسيث يدلحايخ رلتال اتمث 1950سنة أ حلة رلماه ذية هدابن بأر ين مك هنا 

ضع وبد جتماعية تناو اقوة ضاغت عاومجمدة عور هروز وبل خلان مذا ه، وبيةرلغدول الافي ك لمستهلا

ف بمختلل لأعمات امامنت وسساؤيقي للمولتسوالصناعي  النشال اتفعين لناتجة عالسلبية ر انهاية للآثاد وح

ها تجاه ودجهن مر فأكثر كثأكة رلحاه ذهت كثفم ثن من؛ ولمستهلكياعلى م لجسيرر ابالضدت لتي عا، واعهاوانأ

لتي ارر الأضن امد لحم، واعلى حمايتهل لعمن، والمستهلكيوق احقن عع فادلو اهولا س، أئيرلافها دهق تحقي

  م.   تصيبه

  :)  نلآالى إ -  1962(.  بعة ارلاحلة رلما .4

سمية    رلالاقة لانابمثابة د تع 1962سنة أن  Kotler, Armstrong, Engel  ممنهب ولكتان امر كثير ي 

س ئيرلا بهادم لتي تقاسالة رنعكاسا للس التأسيذا اهء جاث حي ، Consumérismeلاستهلاكيةاكة رلحة النشأ

م لعالاليها في  إصبح ينألقائمة اه ذهك"؛ لمستهلوق اقائمة حقـ" بت فرلتي ع، وا) دكنيون ج(ذاك نآيكي رلأما

  كة.  رلحك التي تتشبع بها تلالسامية اقي للمعاني لحقيد التجسيانها أبي على رلغا

  

ال ر ال   ك.لمستهلوق احقل : تحليال

م عالر اإكيفا في وكما ارد لمعيشي للأفو المستر ايلى تك إلمستهلالمهتمة بحماية ت اكارلحدف اته

لسلع ن امم غباتهورم على حاجاتهول لحصن امن يقية شفافة تتيح للمستهلكيوتست بعلاقاز يتميرض أن يفت



ن  ات قان اض هل      م ة ال ا ة اولى ماس ت ت س         ح قي س   احي و ف

ي روق ال اذة ال ل                .  م الاس  meriem@gmail.comezzeroug.:  الا

 

ف لل التي تشكارف الأن امب ليتذ لر الأمد؛ الجهث احين مرة كبيف تكاليل تحمت دون مادلخوا

لى ؤد إصحيحة بما يد عواقق فم ومهامهوا سريمان أن لبائعين والمنتجيم ابهد نقصولة دلمعان امر لأخا

  .يقيولتسداع الخش أو الغالى إوال لأحن امل حا ضه بأرتع، دون قهوحقل على كامك لمستهلول احص

  فيما يلي:ل لى تتمثولأائيسة رلابعة رلأوق الحقا

له دث تحن أن  لتي يمكج الإنتات اعمليات، ومادلخوالسلع ن الحماية مافي ك لمستهلق احأ  ن:لأماق اح )1

ه نشارس يماد يعم لمنتج لأن ايعني ق لحذا اهن فإر خر أبتعبي؛ وسلامتهوبصحته ق فيما يتعلارار ضأ

لية ؤولمسد اقيت تحم ه يتك أن أداءلذلى ف إيضال ب، نيةولقانالة ءلمسار ااإفي  يقي فقولتسوالإنتاجي ا

  ك.  لمستهلالاجتماعية تجاه ا

ر فيوتن  لمنتجين امزم مما يستلت، ماولمعلاعلى ول لحصافي ك لمستهلق احك لذنعني بو فة:رلمعق اح )2

في ن يدرقاوا نويكت، ولمنتجان الكافية عت اماولمعلزة احيان من لمستهلكين التي تمكالملائمة وف الا

ن يمكذا هل ك؛ يمهاوتقت ومادخوسلع ن مم عليهرض  ما يعن نة بيرلمقاابعملية م لقياانفسه على ت قولا

داع لخش والغل والاحتيال والتضليت افي فخ عملياوع قولن ايقيه مذ لق الحك امتلان النهاية مافي ك لمستهلا

ن م، أو يةرلتجات العلاماق اين  عأو بة ذلكات الإعلانااة سواعليه برس تمان أن يمك لتيايقي ولتسا

؛ وخل أتضليل سائل وخلا ن بمسألتي، منهدة لاستفاق والحذا اعلى هك لمستهلول افعالية حص تبرتر

    .تماولمعلاقية دامصت، وماولمعلاهما: كفاية ن همامتي

، فيهب غره على ما لا  يرجبادم إعدل، ولتبااعملية ء ثنار ألاختياق ابحك لمستهلاتمتع د يقص: ورلاختياق اح )3

وف اإئها في ارفي شب غريولتي يحتاجها ت المنتجان اما بير لاختيااصة رله فح تتاب أن يجأ  ر 

وق لسافي ر لاحتكاالة حادة هينة لسياك رلمستهلالا يقع ، وأخلهدتنافسية ملائمة لر فقا لأسعا، وولةدتنافسية عا

ف ام  ر.  لاختياق احد فقد قون يكذ ئدلأنه عنن، لبائعين 
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ص  يه فيما يخداء أربن إمك لمستهلن افي تمكيق لحذا اهم جر: يتيهع أرسماإفي ك لمستهلق اح   )4

كما ؛ صحيةارار ضأله ب تسبف، أو لتلدم والتقات اضة لاحتمالارمعت كانإذا خاصة ، ضةرولمعت المنتجاا

لباته له تلبية ون مية يكفلولحكر اغيومية ولحكت الجهاد الن ممثليك للمستهلون يكن بأق لحذا اهن يتضم

ود جولملائمة في حالة التصحيحية ارءات الإجذ اتخااله ون يضمنت، ولمنتجار ايفي سياسة تروع لشد اعن

 قهولحقروق خ

 

ع ا ر ال   ك.لمستهلاحماية داف هل أ: تحليال

هي ، وعنهاع فادلل اجن أمل تناضك، ولمستهلاكة حماية رتبنتها حداف لأهن اعة مومجمر حصن يمك

  ما يلي: د نجداف لأهاه ذهم هن أمواق؛ لأسافي ش غداع وخن مك لمستهلاله رض ة بما يتعتبرم

   ف امم عليهرس لمماداع الخش والغب اسالين أمن لمستهلكيابحماية ل لتكفا ن أو  لمنتجين 

 لبيعية.  ت العمليار ااإفي دل لتبات املياعم تماء إثناء أاسولا

   ن لممكب التلاعور اصل وشكاف أمختلن مم حمايتهن، ولمستهلكيالمختلفة وق احقن بضماازم لالتا

 فيها. ون غبريونها ولتي يحتاجت امادلخوالسلع اثه في دوح

   لسلع  ا علىول لحصن امم تمكينهدود، ولمحل اخدلت الممكنة لفئادة المساعم ايدتقن وتأمي

 نها. ولتي يحتاجت امادلخوا

   ت لتي ت اماولمعلن اتمكينها مل جن أمل لأعمات امامع منون لتعاق والتنسيل اتفعي

 ل.  لاتصااتها في دارقف لضعار نت، مالمنك التلح لا تتاد لتي قن، والمستهلكيا
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  ك.  لمستهلاحماية د بعاأ  

م لتاامنتج ما مع علمه ل ستعماك أو اباستهلام لقيااه دنتيجة تعمك لوذ :نفسه ن مك لمستهلاحماية  .1

ض بعك ستهلان، أو اخيدلتن الناتجة عالصحية ارر الأضل امثك لاستهلاذا اهن لناجمة عارر ابالأض

ن مم غرستعمالها بالابكيفية ت، أو جهله بالمنتجاارء نفسه جن حمايته مك لذك؛ ناوعة قانولممنت المنتجاا

ن مر ش بأوزع لمأو المنتج ل اخلاد إقه عنوالبة بحقلمانه في وتهاف، أو لغلااعلى ت بيانالاتضمينها 

ض نخفاب ابسبك لذمع علمه بت صفاواابقة للملمر السلع غيض ائه لبعارش، أو لبيعد اعقرو ش

 لخ.   اها...رسع

ارف أحمايته م   .2 ارف عد جوتث حي  :ر خن أ ارر لإضد اقصر غيد أو قصن عؤد تد قدة أ

في داع لخش والغب اساليل أستعماالى وون إيلجأث حيت، مادلخأو السلع  امي دكمقك لمستهلابمصالح 

   تلمنتجات اناوكيبة مكرت

لسلع اقناعه بأهمية وايهامه ٕق إين لى تضليله عب إلأسالياه ذهدد تتعد كما قك؛ لمستهلالى إمة دلمقا

ب تناسدم ع، أو لشخصيل الاتصال، أو المضلل الاتصال امثل سائدة وعدام مة باستخدلمقت امادلخوا

  لخ.  ت....المنتجال استعماابيعة مع وح لممنن الضماا

  

ر  امال   ك. لمستهلابحماية ل لالإخت ا: مجالاال

  منها:ك لمستهلابحماية ل لإخلااخلالها ن مم يتت مجالادة عد جوت

   ل لعمك والمستهلل  اتضليرض لإعلانية لغاسالة رلافي داع لخب اساليج أنتهال اخلان مك لوذ ن:لإعلاا

 رةثان، ٕوالإعلاابة في ولمكتارء الإغب اساليف أعلى مختلز كيربالتذا ه، ومنتج ماارء قناعه بشإعلى 
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لبيعي اجه ولترة افي فتدث مثلما حن؛ لمستهلكيأذواق اعلى ر ثؤلتي تدة اشيرلر الانفعالية غيت افارلتصا

 ق.   يوللتس

 م ثن م؛ ومع  قيمتهب بما يتناسداء لأذا اهو مست، ولمنتجك أداء اللمستهلن يضمذ لق الحو اهو ن:لضماا

رو ستيفائه للشدم اعأو  - لمتخلفةدول الافي رة كثيت ه في حالاارما نو هو - نلضماذا امنح هدم عن فإ

بحماية ل لإخلااجه أو نجه مر ويعتبوب، عيود جور ووهدم عن مد لكافية للتأكدة المل اية مثرورلضا

مة دلخأو المباعة السلعة اليته تجاه ؤومسن مل تنصد لحالة قاه ذلمنتج في هدم امقن لأار نك، لمستهلا

 مة.  دلمقا

   ار له ندم  لمقالمنتج ل استعمااجهله أو فته رمعدم يعاني نتيجة لعك لمستهلك أن الذبد نقص: ونلتبييا

أو فة رلمعاعلى ك لمستهلدرة اقدم عب بسب، أو مهداستخالة على كيفية دالت البياناود اجن ولمنتج مذا اهو لخل

على ب قة ما يكتدلثقة في ل امشكك لذلى ف إيضاودة؛ جومت كانت إن لبيانان امدة لاستفاابكيفية م لإلماا

 ت.  بيانان لمنتج مف اغلا

   تها في وقت سساؤلمن  امر لكثيت استغلد اقدود، ولمحل اخدلك ذو المستهلامشكلة يعاني منها و ه: ورلسعا

دول لاه حاليا خاصة في ما نلاحو هك، وئية للمستهلارلشدرة القامع ءم لا تتلار سعات أضرفواق ولأسا

ذا ينتج ه؛ ولعالميةالمالية امة زعا بالأذرتت، مادلخوالسلع ر اسعاأفع رفي رة كبية غالامك هناث حي، بيةرلعا

مكانية إيتيح لها ذ لر الأمت، امادلخوالسلع ق ايوفئة معينة تسر ما تحتكدعندة عاك لمستهلابحماية ل لإخلاا

ق اكما تنك؛ لمالية للمستهلت الإمكاناوق اقية تفوسر سعارض أف ت لتخفيضاأو ا ،لبيع بالتقسيدرج 

 ر.  لأسعااعلى ل لتحاياحيانا في خانة أية ورلصا

   ن عدة بعين  ماكأفي ت لمنتجاايع وزتل خلان مك لمستهلالحالة بحماية اه ذفي هل لإخلام ايت   يع:وزلتا

دم لى عإيضا أبالإضافة ؛ غبتهورحاجته ع نفسي لإشباد وجسد جهذل لى بإه مما يضك، لمستهلول امتنا
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ت لكميااعلى ول لحصامكانية ث إحين من لمستهلكين ابيز لتمييب، أو المناست اقولافي  تلمنتجارض اع

 عة.  وزلمف الأصناوا

 ض بعدام باستخر  لعنصذا اهل خلان مك لمستهلاحماية دأ بمبل لإخلا انلحن أن : يمكفلتغليوالتعبئة ا

ملائمة للتعبئة ر غيوات عبدم تختس، أو ئية منهاذالغاخاصة ت ولمنتجاف الملائمة صحيا في تغلير اغيواد لما

ارر لأضاسببا في ون يكك لل ذك؛ لخايفة...نر غيوات عبدام ستخدأ أو اقابلة للصواد من عة مولمصنك اكتل

عنه ب ترمما يت، ئيةذالغواد المت اكبارمع مل قابلة للتفاعوات لعبواد امض فبعل، لاستعماك الن ذلناتجة عا

  ك. لمستهلابصحة ر سامة تضواد مود جو

   في ص فالنقت،  للمنتجاررة لمقس المقاييافي ب لتلاعوازن والأافي ش لغك الذبد نقص: ووازن لأس والمقاييا

   .تفعةرمر لأسعاون اما تكدخاصة عنك للمستهلرار ضب يسبال لأم والأحجاافي وازن ولأا

 ت صفاوامق  ين عك لمستهلابحماية ل لإخلاالى ن إلمنتجيض ابعد يعمد ق : تلمنتجات اصفاوام

واد نتيجة لإضافة موة لعبايها ولتي تحتدة المات اناوابقة مكمدم فع، لخل...اشكون ولن وزن ومت لمنتجاا

وء لجل خلان مك لمستهلاله رض يتعذ لش الغك الذلى ف إيصاك، لمستهلاخلالا بحماية ر إعليها يعتبر خأ

ت علامال ستعماالى إ وءللجل اخلان مك لمستهلل اتضلير الإذا ايضا في هل أخدين؛ ولمنتجيض ابع

ك لمستهلد ايجث حي، لخس، ...الملاب، واليةزمنرولكهت المنتجاض افي بعل لحاو اهمية مثلما هوية رتجا

 وق.   لسافة في رومعت حقيقية لمنتجار ية غيرتجات علامام ماأنفسه 

   ف لتلل اخلان  لحالة ماه ذفي هك بالمستهلق يلحد قذ لرر الضم اعلى حجف نقن أن : يمكنيزلتخا

كها رتت ولمنتجاض ابعن يزنتيجة لتخرر لضدث ايحد فقن، يزلتخء ااخب أبسبواد لمر ايعتذ لدم التقاوا

وازن لتدم احالة عود جك ولذعلى ب تريتث حي؛ لخل...اصلاحيتها للاستعمارة فتوز تتجاث يلة حيارت لفت

ن مت يرشتذ الرض الغن ابيررة وتضلمت المنتجان امك لمستهلل التي يحصاية دلاقتصاالمنافع م والقين ابي

 جله.أ
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    ارار ضدوث  أفي حب حيانا يتسبأنه ألا ت، إغبارلت والحاجاع اشباإهاما في ل دوار لنقب ايلع ل:لنقا

معينة دة مال مخصصة لنقون تكن ملائمة كأر غيل سيلة نقومثلا دم ما تستخدعنك ية بالمستهلدقتصاواصحية 

ت ستعملد اقن ئية كاذاغت لمنتجال نقل سائص وتخصيل مث، ئمة لنقلهاملار غير خدة أمال جه لنقوتن لكو

على ر فولا تتل نقل سائوفي دة لمجمواد المل انفسه على نقء لشيق ابينك.  ولل ذية قبوكيماواد مل في نق

ل ستعماارء الحالة جاه ذفي هك بالمستهلق يلحذ لرر الضم احجد مد حأفلا يخفى على د، يرلتبرو اش

  ل.لمثال اعلى سبيوم للحافي حالة ل لحاو الثانية مثلما هرة اها للمدتجميد بعواد لماه ذه

  

ادس ر ال   كلمستهلاحماية ن لة عؤولمسارف الأ: اال

ازد دور مصالحه ن عع فادلك والمستهلابمهمة حماية ل لتي تتكفت اكارلحت اتنامذ أن من   ت:ماولحكا .1

ن لاقا منذا اهدف، ولهذا اهد في تجسيب هامة تصب أدوار لمختلفة في لعدول الافي ت ماولحكا

 لمختلفة. ت المجالاانيها في واحماية من ليتها عؤومس

ل، تضليت دون ماولمعلت والبيانااعلى ول لحصانيها في واموق حقن في ضمادوار لأاه ذهم هص أتلخين يمكو 

في حماية ب لتي تصاها رغيولقضايا اه ذبهل لتكفم ايت؛ ولخاته...دانتقاوانشغالاته الى ع إلاستمااحقه في ن ضماو

 لتالية: امية ولحكزة الأجهل اعمل تفعيل خلان مك لمستهلا

على ارف لإشالى ولتي تت، والحمايةوع اضولعلاقة بمذات اهي و وازارت:لانية في ولقانازة لأجها  - أ

ه ذبهل خلادوث إلخاصة في حالة حاتها ارءاجك، ٕوالمستهلاحماية ل لتي تكفارارت القاصياغة وضع و

  لحماية. ا
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وع ضوقابة تجاه مرلارف والإشاها في عملية د دورلتي يتجساهي : وقابيةرلوافية ارلإشزة الأجها  - ب

ن يقية للمنتجيولتست اسارلممااقابة رلى إعملها ل مجاد يمتث حيك؛ لمستهلابحماية ل لإخلاا

لمتضمنة ق وايولتسوث ابحارء جإعلى ارف لإشدور ابع لالاضالى إبالإضافة ن، عيوزلمن والبائعيوا

 يع.  وزلت، وايجرولتر، الأسعان، المستهلكيوق، الست: المجالا

حة ولممنت الضمانااكفاية ل مثدل لتباابعملية  تبرما يل لى كزة إجهلأاه ذقابي لهرلدور الد اكما يمت

    .لخل....اصلاحيتها للاستعما، ولمباعةت المنتجاودة اجك، وللمستهل

ر أن غيك، لمستهلالمتعلقة بحماية القضايا افي ل لفصاها في مسألة ل دوريتمث: ولقضائيةزة الأجها  -ج

لى إبالإضافة ، لقضايااه ذهل في مثل لفصافي ء لبو القضائية هزة الأجهافعالية م تقييد عن ما يلاح

  ية.  رلتجات المخالفان افهي حاليا تعالج ضمك، لمستهلاخاصة بقضايا حماية م محاكود جدم وع

ب صحام أنهق  ألمنن لحماية مل اهاما في تفعيت دوار جماعااردا أم فوا أكانواء أسارد لأفب ايلع :درالأفا .2

ون لتي يعملالمختلفة ت ايمالتنل اخلان لحماية مافي ل لفعادور الذا اهب لعن يمك؛ ولىولأالمصلحة ا

 ك. لمستهلابحماية ل لإخلاالى ود إلتي تقايقية ولتست اسارلمماف امما يتيح كش، ضمنها

ول لقن افيمكل  لمجاذا افي هك لمستهلاحماية ت جمعيال دور نحلأن نا إذا أرد ك:لمستهلاحماية ت جمعيا .3

ل مثم لمهان اعة موبمجمم لقيال اخلان مذا هك ولمستهلاهاما في حماية ب دوار تلعت لجمعيااه ذهأن 

ت لهيئاواسمية رلت اسساؤلمافع ث ودحت، اقالاعلى رف لمجتمع للتعوف ابك لمستهلاقضايا  بر

لتي القضايا اعلى ز كيرلتك، والاستهلااثقافة ر نشوعية ولتك، المستهلاتحمي ن نيواقن لى سإلمتخصصة ا

 لخ. ن....اخيدلتت، الاتصالاواء، الهوث اتلذاء، لغاهي: ولمجتمع د الم هتمار اى بأكبتح

ن مذا هو 4ك، لحماية للمستهلا نهاما في تأميدوار عها وانف أبمختلم لإعلازة اجهؤد أ: تملإعلازة اجهأ .4

ق لمنن موق لحقاه ذهن فاعها عدلى إضافة ، إمصالحهاوقها وحقص فيما يخر لجماهياعية وتل خلا
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لمساهمة في معالجة ا لىدف إلإعلامية تهامج ارلبد أن انجث حي، لاجتماعيةالقضايا ن اضمل خدنها تأ

م إدارك بما يتيح لهن لمستهلكياعية و تق ين عل لحساسة بالنسبة للمجتمع  ككالقضايا اه ذهل مث

 م.جباتهم وواقهوحق

  

ر  عال ا   رئازلجافي ك لمستهلاحماية ق فاوآقع ل واتحلي:   ال

ت سه جمعيارتمات صبحذ أل الضغ التعاار لي ندولو المستاعلى ك بالمستهلم لاهتماد ايازتد بع

ن تعييت وهيئاء نشاإلى دت إفعمك، نسبيا بالمستهلم للاهتماة نفسها مضر ئازلجدت اجك، ولمستهلاحماية 

ت لمنتجااابقة مد قبة مرامل لتي تكفت ايعارلتشن وانيوالقن اسك، ولمستهلاحماية وع ضوتعنى بمإداارت 

د فقك لذلى إضافة ك؛ إلمستهلاحماية ش ولغابة رمحام ثن مودة، ولجس المقاييك لاستهلارض اضة لغرولمعا

جه ولتذا اهر ئازلجت اعمدكما دة.  لمتحم الأمامة منق ثيواتها مرقألتي ك المستهلوق احقر ئازلجت اتبن

ساسي في ب دور أني في لعدلمالمجتمع ت اجمعياأ  ،ميةولحكر اغيت مالمناسمي للحماية بتشجيع رلا

  ك.  لمستهلاحماية ل مجا

  يقي. ولتسداع الخش والغن امر ئازلجك المستهلاحماية ن لة عؤولمسارف الأا .1

م انذ لى تنفيوتتث حيرة، لتجاوازرة الى ر إئازلجافي ك لمستهلاسميا على حماية ارف رلإشاجع مهمة رت

كما ن؛ لأماوالصحة ودة والجر اابقتها لمعاييمد ية من ازوة بها متبرلمت امادلخوائية ذالغالسلع اقبة ارم

  في:ل تتمثر  خأية ت وازراعاصية قولوازرة اضافة للك إلحمائي للمستهلدور الذا اهذ تنفيم يت

  لسياحة. امفتشي ل عمل خلان مك ل، وذلسياحةوازرة ا  - أ

 .لائية  للصحةولر المخاب، واقايةولامصالح ق ين عذا هت، ولمستشفياح اصلان ٕوالسكاوالصحة وازرة ا    - ب
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 لنباتية.الصحة امصالح ، لبي الاة مصالح سوابذا ه، ويفيةرلالتنمية والفلاحة وازرة ا  - ت

ذا ه، ولمحليةت ااعالجمواخلية دالوازرة ا - ـني. هولدرك الر اعناصل خلان م، نيولع افادلوازرة ا  -د   - ث

سمية ر رغير خت أهيئا، سميةرلت الهيئااه ذلى هف إني. يضاولن الأمك الذك، افةلنب امكاتق ين ع

دة مساعرورة ضق لمنن مذا هك؛ ولمستهلاحماية ت جمعيال، ولعمب اباوأرلمهنية ت الجمعياافي ل تتمث

ن مك لمستهلامصلحة ق على تحقيرص حس أفلي، يةلأخلاقوالنبيلة المهمة اه  ذبهء فاولامية في ولحكر ائدوالا

 .نفسهك لمستهلا

  يقيولتسداع الخش والغن امر ئازلجك المستهلاحماية ت لياآ.  2

و لمستا عي علىونر تن مك لمستهلاه حماية دتماشيا مع ما تشهر ئازلجافي ك لمستهلاحماية ل بغية تفعي

د عوابالقق لمتعل، ا) 89 -02م قون رلقان: ا07فيؤرخ لم( ا   1989سنة ل ئأوافي ر ئازلجدرت اص، أليدولا

ت مادلخوالسلع اقبة ارلمر يارفب1989لأساسية د المباون القانذا اهد يجسث حيك، لمستهلالعامة لحماية ا

د لمبان امك، ولمستهلاعلى رس  لممال التحايش والغواع انف أقمع مختلوبة رمحاك، وضة للاستهلارولمعا

  د:نجون لقانذا اتضمنها هلتي الأساسية ا

ن  أن لتي يمك المخال اكد ضت مة على ضمانادخأو سلعة ن كاواء أس، لمنتجر افويتأن ية رجباإ  - أ

  ية. دلماابمصالحه ، أو بأمنهك، أو لمستهلابصحة رر ضداث حإفي ب تتسب

 يمية. لتنوا نية ولقانت اصفاوالمدة، والمعتمس اللمقاييك للاستهلاروض لمعالمنتج اابقة ية مرجباإ    - ب

  .كلاستهلال اجن أمر وض لمعالمنتج ازت امميص وبخصائك لمستهلم اعلاإية رجباإ  - ت

  ت.لضمانااية رجباإلى إبالإضافة ، تيةذالاقبة ارلماية رجباإ  -د 

  دل. لتبار ااإليه في إمة دلمقت المنتجاب ايرفي تجك لمستهلق اح - ـ ه 
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 1ن مر كثدار أصم إتذ، لتنفيز اعلاه حيأليه ر إلمشاون القاناضع ل وجن أمو70يميا متعلقا نصا تن 

        . تلمنتجاض التقنية لبعت اصفاوالمواقبة ارلمارءات ابإج

على م: قون رلقاندور اصك لذلى ف إيضا 02/04يخ ربتا 23وان ج 2004بقة لمد اعوالقدد ايحذ ل، ا 

حماية وبصفة عامة ر لتجال امة للمجالمنايعية رلتشامة لمنم اعيدتل جن أية مرلتجات اسارلمماا

ل على تضليدرة قن مل لأشكااه ذلما لهب، لتلاعش والغل واللتحايدة يدلجل الأشكان ابصفة خاصة مك لمستهلا

، لعامةا ملأحكاافي:ل تتمثب نواجدة عون لقانذا اهن يتضم؛ ولهدم لتي تقت امادلخوالسلع ن ابشأك لمستهلا

م لأحكاار اخي، وأمتابعتهات ولمخالفاامعاينة ت، باولعقت والمخالفا، ايةرلتجات اسارلممااهة ازنوشفافية 

  لختامية.ا

  

  

  


